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Objetivos da aula

• Revisar componentes do imaginário social sobre a profissão

de enfermagem;

• Situar o context histórico e as principais características do 

processo de trabalho de enfermagem

• Elementos do processo de trabalho em enfermagem



Imaginário social da 
enfermagem

Imaginário social como um conjunto de representações coletivas 
associadas ao poder.

Representações (elemento do imaginário): conjunto de 
classificações, hierarquizações que definem a compreensão do 
mundo social a partir da orientação de alguns grupos ou classe 
sociais, a partir de sua posição na sociedade. 

Imaginário tem uma natureza histórica e política, portanto, não é 
neutro. 



Imaginário social da 
enfermagem

imaginário Social 
da Enfermagem 

Profana 

ReligiosaRomantica
idealizada 

Contexto social, histórico, político e econômico 

Gênero e trabalho
Divisão social do 
trabalho

Enf. Pre profissional 
Vinculo religioso
Doação – Vocação 

Gênero e trabalho 
Dócil, heroína, 

amor



Não reconhecimento da enfermagem como um 
trabalho 

Desvalorização social da prática (divisão social)

Pouca autonomia no trabalho  (relações de poder) 

Precarização do trabalho 





Práticas de Enfermagem (Enf. Profissional)

Hospital como locus de trabalho:
• Cuidado – complexo (divisão do trabalho);
• Objeto do cuidado - corpo doente (sinais e sintomas), grupo de

pessoas doentes, ambiente do cuidado no hospital ou no
domicílio, cuidado com a instituição;

• Instrumentos do cuidado – definidos pelo desenvolvimento do
conhecimento técnico-científico (materiais e imateriais);

• Finalidade – recuperar o corpo doente



Processo de Trabalho em Enfermagem 

O trabalho de enfermagem desenvolveu-se em diferentes vertentes:

Cuidar e organizar o cuidado 
ao doente;

Organizar um ambiente do 
cuidado;

Organizar os agentes
(treinamentos/formação).

Filiação institucional ao hospital com duas orientações:

Orientado para o cuidado do paciente; Orientado para o cuidado da instituição

Modelo Florence – instala a divisão do trabalho na gênese da profissão
(preparar os profissionais para exercer assistência e as “mais qualificadas" 

para as atividades de supervisão e ensino).



Processo de trabalho em Enfermagem 

Características do trabalho de 
enfermagem

Continuidade da assistência Trabalho coletivoDivisão do trabalho

Todo trabalho coletivo e contínuo precisa de ações de organização e 
coordenação, portanto, o processo de trabalho de enfermagem tem uma dupla

dimensão: assistencial e gerencial



Os enfermeiros e os demais agentes da 
enfermagem

Enfermeiras

Conduzem a 
articulação do 

paciente entre as 
áreas;

Dialogam com a 
família, 

acompanhantes e 
demais membros da 

equipe 
multiprofissional;

Articulam e 
encaminham todos 
os procedimentos 

necessários ao 
cuidado;

Ccompõem e 
coordenam o 

conjunto de ações e 
interações do 

cuidado em saúde. 



Elementos do processo de trabalho 

Objeto: matéria prima ou necessidades, aquilo que vai ser transformado 
(produto virtual).

Meios/instrumentos: o que o profissional interpõe entre ele mesmo e o objeto 
a ser transformado, para operacionalizar a transformação. Há uma relação

recíproca entre objeto e instrumentos.

Finalidade: presente no objeto e nos instrumentos – A necessidade 
transformada em finalidade conduz todo o processo de trabalho.



Trabalho de Enfermagem 

Objeto de trabalho: 
necesssidade de cuidado 

de enfermagem 

Instrumentos: saber 
técnico, saberes das 

técnicas e teorias de Enf, 
SAE, materiais, 

equipamentos, educação
em saúde, comunicação

Produto: cuidado integral 
de enfermagem

Finalidade: atenção
integral à saúde

Objeto de trabalho: 
organização do trabalho e 

dos trabalhadores

Instrumentos: saberes  e 
instrumentos da 

administração e gestão 
em saúde e enfermagem, 

comunicação  

Produto: condições 
adequadas de assistência 

e de trabalho 

Necessidades
de cuidado de 
enfermagem

Processo de 
trabalho

Assistencial

Gerencial



Modelos de organização do trabalho de 
Enfermagem 

Funcional: divisão das tarefas, trabalho fragmentado, perda da noção do todo e do cuidado integral

• Ex: um técnico de enfermagem prepara a medicação, outro para 
cuidados de higiente, outro para controle dos sinais vitais.



Primary Nursing: integralidade do cuidado, enfermeira de referência
• Ex: o enfermeiro cuida do paciente integralmente (medicação, higiene e sinais

vitais);
• Ex: há uma enfermeira de referência para o paciente durante todo o processo

de internação (da chegada ao hospital aos diferentes procedimentos
realizados).

Modelos de organização do trabalho de 
Enfermagem 
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