PROJETO NA PRODUGAO: PRODUTO E SERVIGO
Aula 4

Mauro Osaki

TES/ESALQ-USP

Pesquisador do Centro de Estudos
Avangados em Economia Aplicada
Cepea/ESALQ/USP

Fone: 55 19 3429-8853
Fax: 55 19 3429-6829
E-mail: mosaki@usp.br

ttp:/winw.cepea.esaiq.usp.br

Objetivos desta apresentacao
I

e Conceitos de projetos de produtos e servigos
e Pontos importantes do projeto de P/S;
e Questdes chaves do projeto de P/S;

e Etapas do projetos de P/S;
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Modelo geral da administragdo da produgao
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Input
Recursos de
transformagio
Ambiente
Fonte: Slack et. al (2002)
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PROJETOS

E um processo conceitual do qual as
exigéncias funcionais dos consumidores sao
satisfeitas por meio do uso de produto,
servigo e/ou de sistema.

Pontos importantes a serem extraidas das descrigées do projeto
e Atividade de projeto € SATISFAZER as necessidades dos
consumidores

e Atividade de projeto pode ser aplicado tanto ao produto/servico
como ao sistema (processo)

e Atividade de projeto € um processo de transformacao
e O projeto comega com um conceito e termina na tradugéo desse
conceito em uma especificacdo que possa ser produzido;
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5 objetivos de desempenhos nos projetos
]

Influencia de bom projeto de

Confiabilidade

Flexibilidade

Custo

servico que evitam demoras;

- Pode ajudar a tornar previsivel
o processo de cada estagio ao
exigir processo padronizado;

- Pode permitir variagdo que
proporcionam gama de P/S
oferecidos aos clientes;

- Pode reduzir custos de cada
pega do produto ou servico e
reduzir o custo de combina-los;

- Influencia de bom projeto de
Objetivos P/S processo
- Pode eliminar as falhas
. e - Pode prover  recursos
Qualidade potenciais e os aspectos propenso .
erro do P/S; adequados para produzir P/S
- Pode especificar produtos que = - Pode movimentar materiais,
Rapidez podem ser feitos rapidamente ou | pessoas, informagdes por meio de

cada estagio sem demora

- Pode fornecer tecnologia e
pessoal confiavel;

- Pode prover recursos que podem
ser modificados rapidamente de
forma a criar gama de P/S;

- Pode assegurar alta utilizagéo de
recursos e processos eficiente e
de baixo custo.
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Questoes chaves para avaliar um projeto:
]

1) VIABILIDADE de um projeto:
= Temos as habilidades para realizar essa opgao?

= Temos a capacidade organizacional (quantidade de recursos)?

= Temos 0s recursos financeiros?

2) ACEITABILIDADE de um projeto:

= A opgdo satisfaz os critérios de desempenhos pretendidos?

= O retorno financeiro serd satisfatério?

3) VULNERABILIDADE de um projeto:

= Entendermos todas as consequéncias da adogdo da opgdo?

= O que podera dar errado e quais as consequéncias (pessimista)?

8 Mauro Osaki - TES/ESALQ-USP

PROJETOS DE PRODUTOS E SERVICOS
O —

E SATISFAZER os consumidores, atendendo
suas necessidades e expectativas atuais e
futuras. Isso aumenta a competitividade da

organizagao .

Pontos importantes para projecédo de Produto e Servico (P/S)
e CONCEITO
e PACOTES
e PROCESSO
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Funil de projeto

o Tempo  Amadurecimento
Idéia

e Redugdo progressiva das opgoes
disponiveis para os projetos;
» Concepgdo do custo do produto;
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ETAPAS DO PROJETO DE P/S
O —

« Especificagdo da Forma (Tamanho)
* Estética
A fungdo
* Facilidade de uso
Conjunto de beneficios esperados que * Durabilidade

o consumidor esta comprando « Ambiente

« Objetivo global do projeto
\_ ¢ Beneficios que trara

Conceito Global

Pacote « Combinagdo e complementag&o de produto;
« Uso do produto;

Conjunto de produtos e servigos « Servico de atendimento, garantias e servico pés-
necessarios para preparar e apoiar
0 CONCED, venda do P/S.

Processo « Promove a seqiiéncia de processo;

« Torna possivel que o P/S desempenhe sua fungdo e
realize o conceito original.

Define como os vérios produtos e
servigos no pacote devem ser
produzidos.

Pacote e Processo = os ingredientes do projeto
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Projeto de produto e servigo

T
Interpretagédo de MARKETING Expectativas

P vas Especificagio do
prod. /servigo Produto /Servigo

Projeto do

Produgé i
prod./servigo rodugao Cliente

Os dez principios industriais da Braun aplicados ao Multimix

1) Utilidade 4) Simplicidade 7) Naturalidade

2) Qualidade 5) Clareza 8) Estética
3) Facilidade de uso  6) Ordem 9) Inovagao
10) Veracidade
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Etapas do projeto do produto e servigco
I
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Fonte: Slack et. al (2002)
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Técnicas de Geragdo de conceito

B
& &

Grupo de foco de
consumidores Idéia dos concorrentes

coleta de idéias e sugestdo
dos consumidores por
discuss3o em grupo de foco

Pode gerar novas idéias ou
motivar a empresa a
produzir produto similar.

Geragdo de
conceito *

Ouvir os
consumidores

aadddy

« Sugestdo: consumidor e funciondrio . .
Idéia dos funcionarios

« Opiniao escrita: Carta e e-mail

P&D

Pesquisa: solucionar problema ou aproveitar oportunidade
Desenvolvimento: operacionalizar as idéias da pesquisa
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TRIAGEM DO CONCEITO
S —

é considerar o fluxo de conceitos que emergem da organizagéo e avalia-los
quanto a sua viabilidade, aceitabilidade e vulnerabilidade ou risco

Questdes tipicas de avaliagdo

Critério de <
L MARKETING PRODUGAO FINANCAS
avaliagao
Seréa que o mercado é Possuimos a Temos acesso ao
i para financiamento para
grande? produzir? desenvolver e langar?
Qual o retorno
Quantos teremos que
Aceitabilidade Quanto domercado | 5 ooriar para nossa econdmico que

podemos ganhar? conseguiremos sobre

atividade produzir? N
nosso investimento?

. - Quanto podemos
; Qual é o risco de ndo
Qual é o risco de perder se os

» | conseguirmos produzir . .

fracasso no mercado? o desenvolvimentos néo

de forma adequada? o
forem planejados?

Vulnerabilidade

Fonte: Slack et. al (2002)

Mauro Osaki - TES/ESALQ-USP

PROJETO PRELIMINAR
ee—

Especificar o P/S componente do pacote e definir os processos
para gerar o pacote.

e Especificacédo do P/S
- Definir exatamente o que estara incluindo no P/S;
- Especificar os componentes do pacote de P/S;
- Especificar a ordem de processo;
e Definicdo do processo
- Como processos reunirdo os varios componentes para
produzir o P/S final.
- 4 Principais técnicas p/ identificar os tipos de atividades
e Diagrama de fluxo simples Pontos comuns das 4 técnicas
e Folha de roteiro
e Diagrama de fluxo de processo
e Estrutura de processamento de cliente

« Mostram fluxo de materiais ou
pessoas ou informagdes.

« Identificam _diferentes atividades
que ocorrem durante o processo.
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AVALIAGAO DE MELHORIA
L ee—

o projeto preliminar e verificar se pode ser melhorado
antes que o produto ou servigo seja testado no mercado.

3 Técnicas para melhoria e avaliacédo de projeto
e Desdobramento da fungéo qualidade (Quality Function
Deployment - QFD)
- QFD foi desenvolvida no Japédo no estaleiro da Mitsubishi. A

técnica procura captar o que o cliente necessita e deseja e
como isso pode ser atingido.

e Engenharia de valor (Value engineering)
- o objetivo da engenharia de valor e reduzir e prevenir
guaisquer custos desnecessarios antes de produzir P/S.
e Método Taguchi
- Testar a robustez do projeto. O P/S deve manter seu
desempenho em condi¢des adversas.
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PROTOTIPAGEM E PROJETO FINAL
e —

o projeto é transformado em um protétipo que
possa ser testado.

e Prototipo fisico
- Maquete de papelao;
- Projeto em argila;
e Prototipagem virtual
- Simulagao
- Edicéo de texto e imagens
- Protétipos em 3D
e Testa o novo produto e servigo; e
e Realiza planejamento de novo processo
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Principais funcdes de produgao envolvidos no processo
I

Marketing & Venda | P&D ‘ Manufatura

Novo
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d
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Modelo de estratégia de desev. produto
]

Estratégia da divisdo

Estratégias funcionais

Cestas tecnoldgicas

Fases de
desenvolvimento de
projeto

Melhoria continua

Estratégia de negécio

Aprendendo de projeto
em projeto
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Projeto puro

No projeto puro da empresa, a equipe autossuficiente trabalha
no projeto em tempo integral.

Vantagens Desvantagens

e O gerente de projeto tem total e Duplicagéo de recursos;
autoridade sobre o projeto; e Metas e politicas

e Os membros da equipe tém organizacionais sao
um unico chefe; ignoradas;

e Linha de comunicagéo sao e Deixa de transferir tecnologia
curtas; (organizagéo defasada)

e Orgulho, motivagao e e Os membros da equipe ndo
compromisso da equipe séo tém lar funcional.
grandes.

Mauro Osaki - TES/ESALQ-USP

Gestéo de projeto

Projeto funcional

P&D

Engenharia

Manufatura

1

Projeto Projeto Projeto

Projeto Projeto Projeto

Projeto Projeto Projeto
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Projeto funcional: vantagens e desvantagens

Vantagens

e Um membro da equipe pode

trabalhar em varios projetos;

e A pericia técnica é mantida

dentro de uma area funcional
mesmo se o individuo
deixarem o projeto ou
organizacao;

e Massa critca de perito

especializado nas areas
funcionais gera conhecimento.

Desvantagens
Aspectos do projeto que nao
estdo diretamente relacionado
a area funcional;

A motivacdo do membro da
equipe é frequentemente
fraca;

Necessidades do cliente sdo
secunddrias e a respostas
para elas séo lentas.

Mauro Osaki - TES/ESALQ-USP.

Projeto Matricial
I

O projeto matricial tenta mesclar caracteristica das estrutura
funcional e pura.

Presidente

[ [ [ ]
‘ P&D ‘

Engenharia| | Manufatura

‘ Marketing ‘

Gerente
Projeto A

Gerente
Projeto B

Gerente
Projeto C
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Projeto Matricial: vantagens e desvantagens

Grafico de controle de projeto
I

Grafico de GANTT

e Eilustrar o avango de diferentes etapas de projetos;

e llustra a equipe, a atividade e o tempo para executar a tarefa;

e Auxilia a organizar visualmente as tarefas e os cronogramas que
devem se cumpridos;

e Ferramenta pode ser aplicada para diferentes situagoes.

16/mar  21/mar  26/mar  31/mar  O5/abr  10/abr  15/abr

Negociagdo de contrato [l

Assinatura do contrato N

 —
Vantagens Desvantagens
e Aumenta a comunicagdo entre e Muito chefes, pelo menos 2.
divisoes funcionais. o Gerente de projeto deve
e Gerente do projeto é possuir fortes habilidades de
responsabilizado pelo término negociagao;
bem-sucedido do projeto; e Subotimizagéo é um perigo. O
e Duplicagdo do recurso € gerente de projeto reserva os
minimizado; recursos para 0s  seus
e As politicas da empresa proprios  projetos e pode
controladora sdo seguidas. prejudicar os outros projetos.
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Project management: cost, time and Rethinking Project M.
hencmenon, o e to secep ather Old Truths and New Insights

success criteria

Ty

Atkinson, R. 1999, Project management: cost, time, quality,
two best guesses and phenomenon, its time to accept other
sucess criteria, International ' Journal of Project
Management, v.17, 0.6, p.337-342.

Jugdev, K.; Thomas, J.; Delsle, C. 2001. Rethinking Project
management: Old truths and News Insights. Project
Management, v.7, n.1, p.36-43,
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Compra de longo prazo ]

Programagio de manufatura I
Lista de materials | ]

Compra de curto prazo -
Especificagdes dos materiais [ |
Planejamento de manufatura I
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Exercicio
I

Resenha dos artigos — 1 pagina para cada artigo.

1. Qual a importancia da gestéo de projeto?

2. Definicdo de gestdo de projeto e quais as
mudangas e novas tendéncias discutidas para
ganhar competitividade ?
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