Marcelo Engel Bronosky

Juliano Mauricio de Carvalho
(Orgs.)

JORNALISMO E
CONVERGENCI

Ketrasstrases e e M arss iz o

iscordia entre 2 l )rde e C U LTU RA

mergentes

avaacordode  #~ A . ."‘. ACADEMICA;
if d \.Or.' q .
”~ 1 Lditora

-

Total de infracid wd

!







JORNALISMO E
CONVERGENCIA






Marcelo Engel Bronosky
Juliano Mauricio de Carvalho
(Orgs.)

JORNALISMO E
CONVERGENCIA

CULTURA

ACADEMICA
Cditora



Copyright © 2014 by Marcelo Engel Bronosky, Juliano Mauricio de Carvalho

Printed in Brazil / impresso no Brasil

Conselho Editorial:

Prof. Dr. Francisco Sierra Caballero, Universidade de Sevilha, Espanha.

Prof. Dr. Julio Cesar Arrueta, Universidade de Jujuy, Argentina.

Profe. Dr2. Yamile Habes Guerra, Universidade de Oriente, Cuba.

Prof. Dr. Luis Alfonso Albornoz Espifeira, Universidade Carlos IIT de Madri,
Espanha.

Projeto grafico, diagramagao e capa: Rita Motta - Ed. Tribo da Ilha
Revisdo: Aline de Andrade Silveira

Apoio técnico: Andressa Kikuti Dancosky

Este livro contempla as regras do Acordo Ortogrdfico da Lingua Portuguesa de 1990, que
entrou em vigor no Brasil em 2009.

L responsabilidade dos autores as informagées contidas nesta obra.

182j Jornalismo e convergéncia / organizado por Marcelo Engel Bronosky
¢ Juliano Mauricio de Carvalho. Sdo Paulo: Cultura Académica,
2014.
280p.; e-book

Modo de acesso: < http://www.culturaacademica.com.br>

ISBN - 978-85-7983-552-0

1-Processos jornalisticos.2-Convergéncia. 3- Praticas sociais. 1.
Bronosky, Marcelo Engel, org. II.Carvalho, Juliano Mauricio de, org.

IILT.

CDD: 070.4




APRESENTACAO

A coletanea Jornalismo e convergéncia: reflexdes sobre o futuro
do jornalismo esta organizada em duas sec¢des, a fim de ajudar o
leitor a se mover por dentro dos 20 capitulos. Nesta publicacéo,
estamos preocupados em oferecer discussoes acerca de um dos
principais temas do campo do jornalismo na contemporaneida-
de: as implicagbes e repercussoes das tecnologias digitais, em es-
pecial as determinadas pela internet, no jornalismo. Além disso,
este esfor¢o inaugura parceria tedrico-conceitual entre os grupos
de pesquisa na area do jornalismo baseados no curso de Jorna-
lismo do Departamento de Comunicagdo Social da Faculdade
de Arquitetura, Artes e Comunicagdo da Universidade Estadual
Paulista (Unesp) e do mestrado em Jornalismo da Universidade
Estadual de Ponta Grossa - PR.

A publicagao busca aquilatar o pensamento contempora-
neo sobre as mutagdes nos processos jornalisticos em um cena-
rio convergente e, dessa forma, delinear um conjunto de estudos
e discussoes sobre o tema, tanto como resultado de pesquisas
concluidas ou em desenvolvimento, quanto de um modo mais
ensaistico, a respeito do como as novas tecnologias estao atraves-
sando o jornalismo em suas multiplas dimensdes.

Como adiantamos, esta obra esta dividida em duas se¢des:
Situagoes de convergéncia no jornalismo brasileiro e Transformagoes




do jornalismo no cendrio de convergéncia. A primeira parte tem
como proposito refletir sobre os impactos das novas tecnolo-
gias aplicadas a realidades especificas, como ¢ o caso do primei-
ro capitulo, “A convergéncia de midia e suas repercussoes no
processo de producio de um jornal regional”, de Paula Melani
Rocha e Gisele Bariao. Neste momento, as autoras abordam os
impactos da convergéncia da midia em um jornal regional, bem
como suas repercussoes no organograma e nas atribuigoes que
os jornalistas desempenham, considerando em especial o cargo
de editor. O esfor¢o apresentado aqui é clarear as ‘novas’ atribui-
¢oes dessa funcao a luz das NTis em jornais de interior e como
elas estdo sendo construidas atualmente. Intitulado “A inser¢iao
das midias digitais no processo de formagao jornalistica: pers-
pectivas tedrico-praticas de ensino do jornalismo em tempos
de convergéncia”, o capitulo seguinte, de Cintia Xavier e Karina
Janz Woitowicz, demarca o debate das novas tecnologias a par-
tir da aprovagdo das Novas Diretrizes Curriculares para o ensino
do jornalismo. Na sequéncia, essa se¢ao traz o debate dos profes-
sores Hebe Gongalves de Oliveira e Marcio Fernandes sobre as
caracteristicas da convergéncia digital a partir de um campo de
atuagdo do jornalismo, neste caso o das assessorias de comunica-
¢ao e de imprensa dos governos estaduais, tendo como exemplo
a Agéncia Estadual de Noticias (AEN), vinculada ao governo do
Parana. Sob o nome “Convergéncia e multimidialidade: desa-
fios da Agéncia Estadual de Noticias do Parana na platafor-
ma web”, o capitulo é resultado da pesquisa dos autores sobre o
tema. Outro assunto diz respeito ao papel das midias a partir da
web 2.0: é apresentado por Denis Porto Rend e Andressa Kikuti
Dancosky sob o titulo “Entre a convergéncia e a divergéncia:
o ‘jornalismo cidadao’ da Midia Ninja”. Esse capitulo oferece
um estudo de carater analitico reflexivo sobre o papel dos meios
de comunicagido e da difusdo de informacédo a partir da web 2.0
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e das tecnologias mdveis, tendo como objeto as agdes da Midia
Ninja. Para tanto, fortalecendo as hipdteses que estimulam esse
estudo, foram selecionadas de forma aleatdria e por conveniéncia
algumas coberturas realizadas pelo grupo. No capitulo seguinte,
“Experiéncias fotojornalisticas em um cenario de convergén-
cia midiatica: os novos espagos de autoria”, de Eliza Bachega
Casadei, teremos contato com reflexdo acerca do fotojoralismo
e de como ele esta reposicionando sua pratica, ao legitimar ima-
gens produzidas por amadores que a cada dia mais se inserem
na composi¢do das noticias. A autora defende que tal reposicio-
namento foi acompanhado de uma reafirmagao do papel do fo-
tojornalista profissional. No tltimo tdpico dessa se¢do encontra-
mos o texto “Jornalismo e interatividade: os desafios das novas
ambiéncias”, de Marcelo Engel Bronosky e Luciane Justus dos
Santos. Nesse capitulo, os autores discutem como tém sido cons-
truidas as interagdes no jornalismo impresso regional a partir do
advento e das potencialidades das midias digitais. Ou seja, des-
de a popularizacido do acesso a internet e a ampliagdo de canais
de participa¢do dos consumidores nas midias tradicionais, como
isto vem sendo construido, notadamente na relacio entre leitores
e jornalistas. Para tanto, o estudo se pautou em dois jornais re-
gionais — Jornal da Manha e Didrio dos Campos, a fim de mapear
como se dao estes fluxos.

Na segunda secao, Transformagées do jornalismo no cend-
rio de convergéncia, os capitulos apontam para o esfor¢o de dis-
cutir conceitualmente as principais mudangas no jornalismo e
na sociedade a partir das novas tecnologias. Como isso tem sido
visto atualmente e suas implicagdes futuras. Neste particular, a
secao abre com o capitulo “Redagdes desterritorializadas e as
possibilidades de modelagem de narrativas objetivas, concre-
tas e factuais”, do professor Juarez Tadeu de Paula Xavier. Neste




momento, o autor apresenta reflexao sobre os impactos das no-
vas tecnologias no ambito da producdo jornalistica propria-
mente. Sua preocupagdo é pensar como os conteidos jornalis-
ticos se realizam em redagdes desterritorializadas. Para tanto,
ele discute alguns canones jornalisticos, como a objetividade, a
subjetividade. Na sequéncia, os professores Sérgio Luiz Gadini e
Carlos Willians Jaques Morais apresentam o texto “A formagio
da opinido publica em tempos de cultura da convergéncia”.
Esse trabalho discute, de forma conceitual, a formag¢ao da opinido
publica em tempos de convergéncia midiatica e suas relagdes na
formag¢ao de uma nova cidadania informatizada. Inquieto com
os impactos das novas tecnologias junto a sociedade midiatizada
no ambito da opinido publica, o texto chama a atencdo para suas
implicagdes e para a forma como essa questdo tem sido discuti-
da na contemporaneidade. O terceiro capitulo dessa se¢do traz
o trabalho do professor Antonio Francisco Magnoni: “Dilemas
do jornalismo na era das redes digitais e da globalizacao”.
Nesse capitulo, o autor identifica as primeiras manifestacdes do
uso digital a partir do aparecimento dos computadores pessoais
e como isso tem influenciado a sociedade e o jornalismo em seus
multiplos aspectos. Magnoni discute, entre outras coisas, a crise
do atual modelo de negdcio midiatico-jornalistico desde a pre-
senca mais intensa da internet, bem como as transformacdes
nos conteudos e formatos com a introdugdo do meio digital, e
também seus impactos na atividade profissional. Ja os profes-
sores Juliano Mauricio de Carvalho e Angela Maria Grossi de
Carvalho, no capitulo “Do hiperlocal aos insumos criativos: as
mutag¢des do jornalismo na contemporaneidade”, pontuam as
principais influéncias nos modos de fazer e compreender a pre-
senca das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) em
sociedade, relacionando seus aspectos ao jornalismo e a midia.
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Eles identificam a necessidade de fortalecer a industria criativa
como fator de desenvolvimento do jornalismo em tempos de
crise. Neste cendrio, os atores reconhecem a convergéncia e o
hiperlocal como elementos que demarcam o desenvolvimento
do jornalismo em ambientes digitais. Na sequéncia, o capitulo
“Desafios comerciais no ciberjornalismo: exame de modelos
baseados em comércio eletronico”, de Francisco Rolfsen Bel-
da. Através de um texto analitico-reflexivo, esse estudo tem por
objetivo discutir as potencialidades da internet e do meio digital
adotados pelo mercado, percebendo caminhos e mudancas nesse
tipo de modalidade de negécio. A introdugdo do meio digital tem
provocado mudangas nas formas de comercializagdo dos contet-
dos jornalisticos, ndo mais baseadas nos modelos de assinaturas ou
vendas em banca. Esse capitulo procura refletir sobre as transfor-
magdes nessa nova comercializacdo reconhecendo estratégias nes-
se fazer, tendo como ponto de partida os jornais Folha de S.Paulo
(Brasil) e El Pais (Espanha). No fechamento dessa se¢io, o profes-
sor Angelo Sottovia Aranha apresenta um diagnoéstico dos impac-
tos das Novas Tecnologias da Informagao (NTIs) no mercado do
jornalismo, as quais se desdobram em influéncias na profissionali-
zagdo. Com o titulo “Cenario de convergéncia desafia a formacao
de jornalistas”, faz analise ampla sobre as marcas que as NTIs tém
deixado no jornalismo e os desafios que isso vem provocando no
fazer jornalistico propriamente.

Sao algumasindicagdes a respeito do que o leitor encontrara
nesta obra, que se vocaciona a aportar uma contribui¢ao critica
para os estudos do jornalismo em situagdes de convergéncia.

Boa leitura!

Marcelo Engel Bronosky
Juliano Mauricio de Carvalho







PREFACIO
La convergencia, epicentro
de la revolucién informativa

Carlos Soria

Chairman
Innovation Media Consulting

El foco principal de este libro puede parecer — en una primera
aproximacion - un tema de interés, pero no una cuestion cen-
tral en el panorama convulso y desconcertado de la informacién
social contemporanea.

Pero el tema Jornalismo y convergencia no debe ser
considerado sélo una simple cuestiéon de moda, ni otra forma
de aludir y tratar el terremoto de la revolucién digital, ni - por
supuesto — un puro problema organizativo de las empresas de
comunicacion, de sus redacciones y gerencias.

Todo esto seria ya mucho pero la convergencia tiene
un calado mayor, apunta - por decirlo de un modo rapido-a
la mayoria de las incertidumbres, soluciones, riesgos y
oportunidades del momento actual informativo. Es el punto de
encuentro de las dudas y desafios, de los intentos y soluciones
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por asentar el futuro de la comunicacién. La convergencia es el
epicentro de una reflexion teérica y practica para ganar la batalla
al tsunami que la revolucion digital e internet han provocado en
los medios de comunicacién.

Internet no es sélo un nuevo medio de informacién y
comunicacion. Entenderlo reductivamente asi fue un error
catastrofico que determiné pérdidas millonarias - en las diferentes
burbujas que ya se han producido en internet- y dejé una cicatriz de
desconfianza y resentimiento digital en el alma de muchos editores.

Internet es, ante todo y sobre todo, una matriz digital que
comprende todos los lenguajes, escritos, graficos y audiovisuales
Y, por tanto, contiene in nuce todos los medios de comunicacién
presentes o futuros.

La revoluciéon digital e internet han roto las fronteras
tecnoldgicas que separaban y hasta caracterizaban los diferentes
medios de comunicaciéon clasicos o convencionales. Se ha
producido una fuerte convergencia tecnoldgica que se ha
proyectado en todas las direcciones.

A partir de este hecho no es dificil entender que internet
tenga que ser el corazén tecnoldgico de las nuevas empresas de
comunicacion y deba ocupar una posicion rigurosamente central
- no aislada ni periférica —, en el sistema nervioso de cada una de
las empresas de comunicacion. Es la estrategia mas coherente si
se persigue seguir las migraciones de las audiencias y atender los
nuevos habitos de consumo que la revolucion digital ha generado
socialmente.

Hay un nuevo escenario - emergente y en maduracién-y
un cuadro general de actuacién de los medios que exige una
estrategia y unos movimientos operativos también nuevos. Los
medios tienen el desafio de reinventarse de forma periddica
porque los contenidos de cada plataforma han de hacerse
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complementarios. El numero de jugadores en el terreno
informativo se ha multiplicado exponencialmente porque las
redes sociales forman parte ya del periodismo contemporaneo. La
mediacion social que el periodismo y los medios clasicos tenfan
en exclusiva ha empezado también a cambiar. Han quebrado
los conceptos clasicos del tiempo y el espacio informativos y la
informacion se ha convertido en un continuo, veinticuatro horas
al dia, siete dias a la semana. Los costos de elaboracion industrial,
distribucién y almacenaje de la informacion digital son casi cero.
Ha entrado en crisis el modelo clasico del negocio informativo
que ha estado vigente decenas de afos y se ha generalizado el
clima de gratuidad y acceso libre para la informacién basica. ..
Ya puede decirse que han desaparecido los monomedia.
Porque encontrar a las audiencias cuando, donde y como ellas
quieran no se puede conseguir con plataformas monomedia, Se
hace preciso ir mas alla del papel, las ondas, el cable o internet
entendido como medio. Todas las empresas estan, pues, llamadas
a ser organizaciones multiplataforma, bimedia-multimedia,
generadoras de contenidos editoriales y comerciales para todas las
posibles plataformas que quiera activar la empresa. Las empresas
informativas son — como viene manteniendo Innovation desde
hace afios - refinerias informativas y de entretenimiento, turbinas

editoriales y comerciales, centros de informaciéon - no silos

informativos —, y sus redacciones, redacciones de banda ancha,
como ha escrito algtin periodista contemporaneo.

En este entorno multimedia, la digitalizaciéon aporta
la dimension hipertextual y la red hace posible el potencial
de la interactividad. Multimedialidad, hipertextualidad e
interactividad han de estar en la base — en el corazén y en la
cabeza — de los medios, de los modos, de los lenguajes y de las
narrativas informativas.
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Y la forma de anclar a tierra, de dar viabilidad a todos
estos objetivos, de superar el esquema monomedia, se llama
convergencia. La convergencia es la soluciéon menos mala para
pasar aun modelo en el que los contenidos y las audiencias ocupan
una posicion central. Es verdad que no existe un unico modelo
de convergencia y que resulta dificil y hasta antinatural intentar
copiar los modelos de convergencia que se van instaurando. Pero
la convergencia es un imperativo que hay que descubrir e instalar,
caso a caso, en todas las empresas de comunicacion.

Esta convergencia hecha a medida exige reorganizar
radicalmente desde otras bases el trabajo de las redacciones
y gerencias. Lleva a crear nuevos perfiles de trabajo en las
organizaciones. Modifica radicalmente los flujos de trabajo
y los modos cladsicos de desenvolverse las redacciones y los
protocolos sobre la forma de tomar y ejecutar las decisiones. Y
hasta demanda un nuevo disenio de los espacios fisicos de las
redacciones que han de convertirse en lugares abiertos, diafanos,
sin paredes ni columnas, sin barreras y sin despachos, con salas
de reuniones transparentes y pequefias, zonas informales de
reunién, monitores y video en las paredes, estudios de radio y
television, estudios de fotografia, cafés y dreas de descanso, etc.

La convergencia incide de forma importante — y asi lo
entiende y explica este libro - en el periodismo y en la forma de
ejercerlo en un ambiente que ya no es monomedia ni debe ser el
resultado de la simple yuxtaposicion off y on line.

“Habra blogueros, tuiteros y gestores de contenidos en
plataformas de todo tipo”, afirma Jeffrey C. Alexander, pero la
profesion de periodista va a seguir siendo necesaria, sea cual sea
la empresa en que se ejerza, como sus valores de independencia,
veracidad y rigor”
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La convergencia esta sometiendo al periodismo de
nuestros dias a una intensa metamorfosis. No en el sentido de
una mutacion que lleve al periodismo a transformarse en otra
cosa cuyo nombre aiin no conocemos, sino a cambios profundos
que no alteran la substancia de su alma.

El buen periodismo del futuro, con palabras de Bassets,
nacera “del mix generacional y del mestizaje entre la cultura
analdgica y la digital”.

Pueden cambiar las plataformas, las herramientas, los
lenguajes pero no pueden cambiar “las células madres del
periodismo’, en expresion de Diaz Nosti, ni el periodismo con
sus “valores y secretos intactos”, como dice Gonzalo Peltzer.

Por eso, como escribié Kapuscinski y ha recordado
recientemente Thais de Mendonga Jorge, “o jornalista é um
cacador furtivo em todos os ramos das ciencias humanas”.

Hay demasiados motivos para encarar con seriedad
y urgencia el tema de la convergencia. Y este libro lo hace. En
la convergencia se ventilan los temas centrales y basicos del
periodismo y los negocios de la informacién contemporanea. Y
hay que hacerlo con magnanimidad, con esa magnanimidad que
nos lleva a recordar a Spencer: Si un hombre intenta apedrear a la
Luna no lo conseguird, pero llegard a ser un buen hondero.
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DESAFIOS COMERCIAIS NO
CIBERJORNALISMO: exame de
modelos baseados em comércio eletrénico

Francisco Rolfsen Belda'

1 Introducéo

Este trabalho expoe reflexdes derivadas de um projeto de pes-
quisa que busca descrever os modos com que conteudos jor-
nalisticos tém sido organizados e veiculados em ambientes de
midia digital, visando entender como eles se configuram para
atender a modelos de negdcio emergentes no mercado da co-
municac¢do. Para isso, é apresentado um ensaio que demonstra
e questiona algumas formas especificas com que conteudos in-
formativos dotados de interesse publico, ou de interesse do pu-
blico, sdo vinculados a novas modalidades comerciais adotadas
pelos jornais, incluindo guias de servigos, links de publicidade e
anuncios de comércio eletronico.

! Professor do Programa de Pos-Graduagio em Televisdo Digital e do Departa-
mento de Comunicagdo Social, Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio,
Universidade Estadual Paulista (UNESP). E-mail: belda@faac.unesp.br
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Como fio condutor de raciocinio, é tecida a seguinte hipo-
tese, sintetizada em trés enunciados: a) em sua busca por opor-
tunidades de negdcio nos cibermeios, os jornais passam a testar
formas de exploracao comercial de seus conteudos para além da
venda de publicidade e assinaturas; b) submetidos a novos mo-
delos de negocio, os contetidos jornalisticos sdo ocasionalmente
utilizados como elemento indutor de acesso para ofertas de co-
mércio eletronico; ¢) vinculadas a géneros informativos, essas
modalidades comerciais levam ao surgimento de publica¢des
com caracteristicas parajornalisticas, com menor autonomia e
isencdo editorial.

Para justificar essa abordagem, consideramos que, na
chamada “sociedade capitalista da informagdo”, como sublinha
Cohn (2000, p. 24), os sistemas de comunicagdo estdo subor-
dinados e reduzidos a condicio de subsistemas dos sistemas
de informacao, que atuam de modo decisivo na “modelagem”
econdmica do sistema e, portanto, exercem um papel de sobre-
determinacao em relagao aqueles. Segundo o autor, “antes de
falar de conteudos, configuragdes, significados, cabe procurar a
operagdo fundamental, aquela sem a qual ndo ha para onde di-
rigir o olhar. [...] a comunicagdo opera no interior dos recortes
estabelecidos pela informacao”

De acordo com essa visdo, a selecdo do repertério de ele-
mentos significativos que constituem o processo comunicacio-
nal é disposta em conformidade com esquemas de informagédo
economicamente predeterminados. Compreender essa modela-
gem econdmica, e os aspectos que ela assume diante do carater
mercantil dos contetidos jornalisticos, parece constituir, portan-
to, uma tarefa fundamental na busca de entendimento sobre as
estruturas subjacentes as novas formas de organizagdo de jornais
emergentes nos cibermeios, suscitando algumas questoes:

JORNALISMO E CONVERGENCIA
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o Como se configuram as novas modalidades comerciais
operadas pelos veiculos?
o Quais vinculos ha entre essas operacdes comerciais e o
contetido do noticidrio?
 Quais oportunidades, riscos e implicagoes derivam-se des-
ses modelos?
Para ilustrar e desenvolver esses pontos, este texto retrata
o problema das estratégias de negdcio para o jornalismo a partir
dos resultados iniciais de uma pesquisa exploratdria sobre o tema
e reine exemplos colhidos a partir de uma andlise de conteudos
referentes a operagdes mantidas pelos jornais Folha de S. Paulo
(do Brasil), e EI Pais (da Espanha), envolvendo a publica¢do de
guias informativos, links de publicidade e antincios de comércio
eletronico na internet.

2 Estratégias de negdcio em jornalismo

Tem sido dificil falar de modo propositivo acerca de modelos
estratégicos de negdcio quando se olha a face atual do mercado
jornalistico, conforme revelada, por exemplo, em documentos
publicados pela World Association of Newspapers and News
Publishers e por consultorias especializadas. As circunstancias
dessas operagdes alteraram-se tao rapidamente, e tao radicalmen-
te, em menos de duas décadas, que, no lugar de uma estratégia,
parece ter havido um movimento de transito quase cadtico a con-
duzir profissionais, empresas e veiculos a territdrios insuficien-
temente previstos, compreendidos e explorados no ciberespago.
Por mais que chamem aten¢ao algumas solugdes adotadas por
grandes veiculos, com suas monumentais especificidades (como
o modelo de cobranca adotado por The New York Times a partir
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da concepgao de um “muro poroso”), e ainda que as expectativas
se voltem, agora, ao que sera feito por The Washignton Post, sob
controle de Jeff Bezos, criador da Amazon, nada nesse mercado
aponta, ainda, para o surgimento de um modelo de referéncia.

Como observam, com clareza, Anderson et al. (2012),
o impasse atual reflete o esgotamento das estratégias de ne-
gocio concebidas para uma era industrial dos jornais e ain-
da ndo substituidas por um modelo adequado ao “jornalis-
mo pos-industrial’, tendo na internet o marco fundamental
dessa disrupg¢ao. Para esses autores, o advento da rede prati-
camente acabou com o modelo de subsidio dos jornais pela
publicidade, obrigando-os a se reestruturarem e a buscarem
novas oportunidades. O resultado mais nitido, até aqui, tem
sido a transferéncia de receitas publicitarias dos veiculos de
imprensa para novas midias baseadas na internet e adeptas
de uma publicidade orientada a resultados, das quais o Google
e o Facebook sdo os exemplos maiores e mais conhecidos.

Ao mesmo tempo, parece haver nesses novos merca-
dos uma abundancia volatil de ofertas e demandas de in-
formagdo que podem ser redirecionadas a perseguir bens
simbolicos como aqueles que ainda caracterizam a ativida-
de jornalistica, em sua missdo de selecionar informagoes e
medid-las criticamente. Para que se aproveitem essas opor-
tunidades, no entanto, é necessaria uma resignifica¢ao da
proposta de valor do jornalismo, de modo que suas ofer-
tas se conectem a novas demandas, que se explorem novos
canais e vias de relacionamento, que se adaptem suas ati-
vidades a novos recursos, com novas parcerias e aliangas,
para que os jornais tenham, enfim, uma nova estratégia para
prosperar, e ndo apenas para sobreviver.
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3 Em busca de novas propostas de valor

As possibilidades de exploragdo de recursos comerciais no ciber-
jornalismo para além da exibigdo de publicidade convencional e
da venda de assinaturas sdo diversas e nao necessariamente no-
vas. Elas incluem a operagio de sites de comércio eletronico; o
uso de dados para o direcionamento de campanhas publicitarias
(target); a remissdo de leitores-clientes até modulos de cadas-
tro, venda e de promocao (lead); a geracao de trafego para sitios
especificos de publicidade, incluindo a inser¢do editorialmente
contextualizada de links patrocinados; a exibi¢do de andncios
graficos (banners ou displays) enriquecidos com interatividade; a
veiculagdo de posts ou perfis patrocinados em redes sociais; a in-
ser¢do de anuncios interativos em aplicativos (widgets); a locali-
zagdo de estabelecimentos comerciais em mapas colaborativos de
informagéo; a sobreposi¢do de conteudos em realidade aumen-
tada sobre paginas do noticidrio; a sincroniza¢ao de mensagens
envolvendo uma segunda ou terceira tela etc.

Diante dessas novas modalidades comerciais, as formas
de precificagdo sobre o valor das acdes de publicizacao adquirem
novas variaveis, considerando nao apenas atributos de veiculagao
(como o nimero de visualizagdes obtidas), mas também métri-
cas potenciais relacionadas a efetividade de agdes comunicativas,
tais como o numero de cliques (ou duplos cliques) recebidos pelo
anuncio; a finalizacao de uma compra cuja acesso tenha sido ori-
ginado pelo site do jornal; a realizagdo de uma tarefa pelo leitor
conforme requerida pelo anunciante (como o preenchimento de
um cadastro); ou o ato de se instalar ou baixar um servi¢o/produ-
to virtual oferecido no anuncio, por exemplo.

Na literatura ibero-americana, os modelos de negécio pro-
jetados para o ciberjornalismo receberam a aten¢do de Flores-Vivar
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e Guadalupe (2005), cuja obra caracteriza cenarios, préticas, pro-
cessos e possibilidades de exploracdo comercial dos novos meios
jornalisticos, incluindo um capitulo dedicado a emergéncia do
comércio eletrdonico como artificio da diversificagdo dos nego-
cios mantidos pelos jornais na internet, com a tipificagdo de seus
aspectos estratégicos e marcos juridicos. Os autores estabelecem,
ainda, um conjunto de elementos-chave capazes de definir o éxito
de uma proposta de valor criada em torno de produtos informa-
tivos, considerando seu potencial para atender a necessidades ou
desejos de seu publico, estabelecer relagdes significativas com ele,
manejar adequadamente as tecnologias envolvidas nos processos
de producio e distribuicdo de contetidos e otimizar os fluxos da
informag¢do mantidos ao longo da cadeia de valor na qual eles sdo
difundidos ou comercializados.

Também Albornoz (2006, p. 115), ao revisar a evolu¢ao das
modalidades comerciais em seis veiculos jornalisticos em lingua
castelhana, identificou o0 movimento de diversificacdo das fontes
de receita, incluindo inser¢ao de publicidade, venda, subscricéo e
sindica¢do de contetdos, servigos de informagao dirigida a assi-
nantes, além da opera¢ao de lojas virtuais de comércio eletrdnico,
em um cendrio que ja refletia a “diversidad de emprendimientos
comerciales [operados por los periddicos] por cuenta propia o en
asociacion con terceros”

Sua pesquisa identifica trés etapas distintas na sucessdo
dos modelos de negdcio para o ciberjornalismo: a primeira,
com oferta de conteudos gratuitos e venda de publicidade em
formatos simples ou acrescidos de instrumentos de mensuragao
(click-through), animacgao (shoshkeles) ou sobreposi¢dao visual
(flyers ou floaters); a segunda, com novas formas de cobranga
pelo acesso ao conteudo e variagdes entre pacotes completos
(bundle) e micropagamentos especificos (de-bundle); a terceira,
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com experimenta¢do em torno de modelos diversos, incluindo
a flexibilizagdo da cobranga por meio do uso de filtros quantita-
tivos (porosidade) e busca por modelos especificos associados a
contetdos e servicos especializados.

Mais recentemente, a sofisticacio dessas modalidades
passou a envolver tecnologias que combinam o uso de bancos
de dados e instrumentos de web semantica (BARBOSA; RIBAS,
2008) para capturar, processar, armazenar, monitorar, categorizar
e analisar um imenso e complexo conjunto de dados referentes ao
direcionamento da atencio e aos habitos de consumo do publico,
além de impulsionar a sistematizacdo de outras fontes de dados
para a composi¢ao de subprodutos jornalisticos que viabilizam
novas formas de exploragao de seu contetido e de prestagao de
servicos comerciais em nichos de mercado especializados (GRAY
etal., 2012).

Longe de ser passiva, a realizacdo dessas promessas de re-
vigoragdo valorativa para o jornalismo projeta também uma série
de questdes técnicas e, sobretudo, éticas em relacdo a transpa-
réncia e a regulacdo dessas praticas, considerando, por exemplo,
as condicoes de consentimento e permissionamento que deverao
reger a expropriacao dos registros pessoais dos internautas para
fins de marketing direto dos veiculos e, principalmente, para sua
comercializagdo junto a outros agentes do mercado publicitario
(DAVIS; PATTERSON, 2012).

4 Guias, links e comércio eletrénico em jornais
selecionados

Para ilustrar como jornais tém explorado algumas dessas possibili-
dades emergentes, sdo apresentados, a seguir, exemplos recolhidos
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de paginas mantidas na internet pelos diarios Folha de S. Paulo,
brasileiro, e El Pais, espanhol, com o objetivo de verificar como
se apresenta, nesses casos, a associacao entre conteudos editoriais
e servicos comerciais relacionados a publicagao de guias infor-
mativos, links de publicidade e antincios de comércio eletronico.

Como resultado preliminar de pesquisa, foram identifica-
dos diferentes modos de vinculagao entre conteudos propriamen-
te jornalisticos e os produtos e servi¢os anunciados e ofertados a
venda em vitrines virtuais de comércio ou em sites de veiculos
parceiros e empresas anunciantes, incluindo formas diretas e in-
diretas de emprego de recursos de hipertexto para obtengdo de
efeitos de indugdo ao consumo. Alguns desses exemplos sdo ex-
postos a seguir.

4.1 Anélise do jornal El Pais

O sitio jornalistico do didrio espanhol El Pais na internet recebe
trafego médio de 1,2 milhdo de usudrios inicos por dia, que ge-
ram, em média, 3,5 milhoes de visualizages de paginas no perio-
do, conforme dados divulgados pelo préprio jornal em informe
ao mercado publicitario.

As principais divisdes de seu contetido, nos menus supe-
riores da pagina de abertura, fazem referéncia a cinco catego-
rias tematicas de noticiario (internacional, politica, economia,
cultura, sociedade e esportes), além de destaques de ocasido.
Em nivel secundario, em coluna lateral a direita, sdo elenca-
das trés categorias promocionais de “ofertas” (emprego, cursos
e residéncias), seguidas de um indice geral de paginas, links
de acesso as versoes para dispositivos moveis, o fac-simile
digital do jornal impresso, destaques de ofertas de viagem e
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produtos, colecdo de e-books, lista de widgets, bolsas de va-
lores, servigos diversos (incluindo postos de combustiveis,
jogos, sorteios, mapas e paginas amarelas), classificados,
promogoes e clube de vinhos. Em zonas inferiores da pagi-
na principal ha blocos de chamadas para guias informativos
de moda e turismo e destaques de outras publicagdes dis-
poniveis em um quiosque virtual de leitura para assinantes.
Todos esses conteudos listados sao especialmente dotados
de valor comercial.

A maior parte do material identificado sob os rétu-
los de “servicos”, “promogdes’, “ofertas” e “classificados” sao
operados pelo jornal com apoio ou por meio de veiculos parceiros
e, geralmente, ndo mantém vinculo com contetidos noticiosos
especificos, apesar de terem seus destaques e filtros de busca
alocados em espagos valorizados das paginas noticiosas e
guardarem, muitas vezes, uma relagao tematica direta com
as categorias em que sdo subdivididas as noticias. Ja alguns
contetdos especificos de servico e, principalmente, os guias
informativos com especial apelo publicitario e editorial sus-
tentam vinculos diretos entre suas paginas de noticias e ins-
trumentos especificos de comercializagdo. E o que ocorre
no caso de agendas de cinema e espetaculos que acompa-
nham noticias de cultura e estdo vinculadas, por meio de
links, a servigos de venda de ingressos, ou, no caso de relatos
de viagem, vinculados a paginas promocionais de venda de
pacotes de turismo que podem ou nao ter destinos referen-
tes as atrac¢oes informadas.

No primeiro caso, por exemplo, o conteudo do jornal leva
ao servico Cartelera, que leva ao sitio parceiro Entradas.com
(Figura la). No segundo, chamadas do jornal levam ao guia El
Viajero, que liga a um servico comercial proprio, o El Pais Viaje,
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ou a servigos oferecidos por sites parceiros, como Lonely Planet,
Monocle e Ofertas Express, sendo este ligado, por sua vez, ao Es-
kUp, que remete ainda a outros sitios (Figura 1b), como Island
Tours e Weekendesk. Forma-se, assim, uma cadeia sequenciada de
links com motivagdo comercial tendo por destino uma transagao
financeira cujo fio condutor teve inicio, provavelmente, na leitura
de uma reportagem de turismo. Outra espécie de associa¢ao de
conteudos se da através do El Pais Club de Vinos, que se define
como um servi¢o de sele¢do e venda de vinhos para o leitor, que
“te ayuda a que cada eleccion se convierta en una gran compra,
porque te ofrecemos informacién previa, garantia de calidad y el
mejor precio de mercado’”.

Figura 1: Exemplos de links entre conteudos informativos e servigos
comerciais

Nas observagoes realizadas, foram também identifica-
dos casos de inser¢ao de links no corpo do texto de noticias e
reportagens com destino para paginas comerciais relaciona-
das ao tema da matéria (Figuras 2a, 2b, 2¢); colocagao de links
no titulo e ao final do corpo do texto de resenhas sobre esta-
belecimentos comerciais retratados em se¢do editorial; inser-
¢do de links na ficha técnica de produtos resenhados ou indi-
cados a partir de matéria de servigo (Figura 2d); introdugao de
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links em legendas de ensaios fotograficos de casas e decoragdo
para anuncios de venda de imdveis (Figura 2e); inser¢ao de
chamadas compostas em estilo editorial (com uso de fonte
tipografica de textos noticiosos) entre os destaques de uma
editoria e tendo como destino uma pega de publicidade com
oferta comercial para venda on-line (Figura 2f).

Considerando que a maior parte desses vinculos diretos
mantidos entre conteudos jornalisticos e instrumentos comer-
ciais se da através de links, vale registrar que a tabela de formatos
e precos de publicidade divulgada pelo jornal indica o valor de
dois euros para o servico de textlink. A analise de contetido dessas
paginas nao identificou, porém, formas explicitas de indicagdo ao
leitor que o levasse a distinguir entre links com fungdo informati-
va, elegida por critério editorial, e aqueles cuja inser¢ao deve-se a
adesdo publicitaria dos anunciantes.

Por outro lado, apesar de o jornal manter um servigo de
colegdo de livros eletronicos disponiveis para venda por meio
de uma vitrine prépria de EI Pais Seleccién no site Amazon, ndo
foram observados, dentro dos limites dessa andlise, vinculos di-
retos especialmente significativos entre o conteudo noticioso re-
lacionado a livros na editoria de cultura do sitio e essa pagina
comercial mantida em parceria com a empresa lider mundial do
mercado de e-books.
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Link de acesso
comercial para site
de loja de discos

comercial em
texto de moda

Link de acesso
:| comercial para servico
de guia sobre vinhos

comercial em texto
de veiculos

Link de acesso
“| comercial para loja de
venda de vinhos

Link de acesso
| comercial em destaques
de editoria de moda

Figura 2: Exemplos de links entre contetdos informativos e servigos
comerciais

4.2 Anélise do jornal Folha de S. Paulo

O sitio do jornal brasileiro Folha de S. Paulo na internet indica ter
trafego de 23,9 milhoes de visitantes tnicos, referentes ao més de

junho de 2013, com 305,5 milhdes de paginas vistas nesse periodo.

JORNALISMO E CONVERGENCIA

32 |



Seu slogan, “Folha_o jornal do futuro”, tanto na mensagem quan-
to na forma (com uso do sinal grafico de underline), remete ao
sentido de inovacéao e de antecipagdo a tendéncias.

Em sua pagina principal, o conteudo se divide por
meio de um menu principal com doze se¢des, sendo nove
correspondentes a conteidos tematicos editoriais, uma de
classificados, uma de blogs e a Gltima como extensdo do menu
para acesso a outros topicos. Nota-se que os botdes de segundo
nivel derivados desse menu podem referir-se tanto a conteudos
noticiosos quanto a conteudos de servi¢o informativo com
apelo comercial. Assim, a se¢do de economia também abri-
ga classificados e a se¢do de cultura da acesso a um guia de
eventos. Dentre esses contetdos, destacam-se a se¢do infor-
mativa Guia Folha, as paginas de comércio eletrénico Folha
Shop e Livraria da Folha e o sitio de classificados do jornal.
Também se registra, nas paginas da Folha na internet, o uso
de links patrocinados.

O Guia Folha publica conteudos sobre cinema, teatro,
danga, passeios, exposi¢des, atracdes para criangas, shows e
concertos, restaurante, outros estabelecimentos de alimen-
tacdo, além de bares e casas noturnas. Os usudrios podem
se cadastrar e criar um perfil personalizado declarando suas
preferéncias culturais e de lazer. Alguns dos textos infor-
mativos sobre espetaculos, e notadamente pecas de teatro,
incluem link no corpo da matéria para o site externo de ven-
das Ingresso Rdpido (Figura 3a). Outros, por exemplo, dedi-
cam-se a orientar o leitor sobre as op¢des mais convenientes
entre varias alternativas para a aquisicdo de ingressos.

Os textos do Guia geralmente incluem nomes de empresas
retratadas, precos de seus produtos e servigos, e frequentemen-
te trazem vinculos diretos a paginas comerciais especificas de
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determinados estabelecimentos, por meio de links no corpo do
texto, em listas destacadas ou em legendas de fotos. Reportagens
sobre estabelecimentos comerciais, frequentemente adjetivadas,
sao assinadas por jornalistas ou por termo indicativo da sede da
Redagio (“Sao Paulo”), sem distingdo de crédito de autoria entre
contetidos dessa secao e outros, proprios do jornal.

Foi registrado o uso de chamadas em estilo editorial, com
disposicdo e fonte tipografica iguais as empregadas em destaques
noticiosos, para remissdo direta a uma pagina de venda de pro-
dutos em sitio de e-commerce do préprio jornal (Figura 3b). Ha
também uma vinculagao direta entre a editoria Comida do jornal,
correspondente a um caderno semanal da versdo impressa, e os
sistemas de busca de restaurantes e bares do Guia, na internet. Vale
notar que esse mesmo tipo de associagao entre conteudo editorial
do jornal e filtros de busca do guia de servicos ndo ocorre em rela-
¢d0 a editoria de cultura, ou Ilustrada, mesmo em suas subssecoes
de cinema, teatro e shows, que possuiriam, em tese, correspondén-
cia direta com as respectivas categorias dessa editoria.

o Link para servico de —ami Link de acesso a
venda ingressos a partir - * -ecommerce em

de noticia de teatro SN chamada da home

Figura 3: Exemplos de links entre contetidos informativos e servigos
comerciais (IIT)

O jornal mantém dois sitios de comércio eletronico direta
ou indiretamente associados a seu portal. O Folha Shop, apesar de

dispor de antincios em destaques e blocos de exibigdo de ofertas
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integrados as paginas do noticiario, pode ser considerado um vei-
culo separado do jornal, tendo seu contetido comercial vinculado
ao servigo Shopping UOL e constituindo, portanto, uma extensao
do buscador de ofertas e comparador de precos da UOL. Apa-
rentemente, ele se vale da marca do jornal para agregar valor a
sua operagao, e todas as ofertas exibidas remetem a sites terceiros,
especializados em comércio eletronico, como Submarino, Ameri-
canas, FastShop, entre outros.

Ja a Livraria da Folha é um servigo de comércio eletrd-
nico proprio e integrado ao site do jornal, embora seja admi-
nistrado como uma empresa a parte e apresentado como um
veiculo “parceiro” pelo site de publicidade da empresa. Seu con-
teddo informativo e de ofertas est4 dividido entre livros, filmes
e séries, shows, games e CDs, sendo que esta tltima categoria
aparece apenas no filtro de buscas, sem botdo de destaque na
pagina. Trata-se, em sintese, de uma loja virtual que vende pro-
dutos proprios, editados e publicados pelo préprio jornal (livros
e colecoes Publifolha), e de terceiros (livros, filmes, discos, sé-
ries, shows e games em geral).

Ha reportagens especialmente produzidas e publicadas
nessa secdo com conteudos alusivos as obras vendidas, incluindo
links no corpo do texto que remetem a textos complementares
ou a outras obras a venda (Figura 4). Esses textos sdo assinadas
por “Livraria da Folha” e, a exemplo do que ocorre no Guia, nao
mantém vinculos diretos com contetidos correlatos publicados
pela editoria de cultura do jornal. Alguns desses contetidos infor-
mativos aparecem em formato multimidia (como uma entrevista
em audio com o autor de um livro a venda) e procuram oferecer
subsidios e orientagdes que, em geral, cumprem o efeito de indu-
zir o leitor a tomada da decisdo de compra.
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Vinculagdes entre
contetdo informativo e
servigo de e-commerce

i ﬁ /o

Figura 4: Exemplo de vinculo entre conteudo editorial e de comércio
eletronico (I)

Verificou-se também que a vinculag¢do entre contetido no-
ticioso do jornal e ofertas da Livraria da Folha pode ocorrer com
maior énfase em situagoes especificas, conforme observado por
ocasido de visita do Papa Francisco ao Brasil, quando ofertas de
livros e filmes sobre o pontifice dividiram o espago editorial do

portal jornalistico com reportagens e outras matérias especial-

mente alusivas a essa pauta (Figura 5).

@  FOLHADESPAULO -

=

FOLHADESPAULO -

Link para vendas

-| Remiss&o a servigo
Al livros e filmes a parti

ir

de comércio eletrénico de
de reportagens jornalisticas
:| especiais sobre a visita do Papa Francisco

=
~=

Figura 5: Exemplo de vinculo entre contetdo editorial e de comércio
eletrénico
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O jornal dispoe, ainda, de servicos de antncios classifica-
dos préprios, nas categorias de imoveis, veiculos, empregos e ne-
gbcios, com acesso também a partir do menu de noticias, como
uma subsse¢ao da editoria de economia. Todas as paginas do sitio
jornalistico abrigam, potencialmente, blocos de links patrocinados
cercados e separados do corpo dos textos, um servigo publicitario
que ¢ fornecido por meio de uma parceria com o UOL Cliques e
que, assim, se diferencia da modalidade de insercao de links veri-
ficada na relagdo entre o Guia Folha e o site Ingresso Rdpido, por
exemplo. Diferentemente do que foi visto no El Pais, a tabela de
precos de publicidade da Folha nao faz mengao a comercializagao
da insercédo avulsa de links patrocinados em textos.

5 Desafios e implicagdes dessas modalidades comerciais

Como visto, as modalidades comerciais apresentadas nesses exem-
plos dependem de um relacionamento direto que vincula conted-
dos jornalisticos de géneros informativos (como notas, noticias,
reportagens e ensaios fotograficos) e opinativos (como resenhas,
artigos, cronicas e colunas) a ofertas de comércio eletronico, com
o objetivo de potencializar o acesso as vitrines de venda e, conse-
quentemente, a geracao de receita obtida com essas operagoes.

E possivel questionar, porém, a pertinéncia da classificagio
desses subprodutos comerciais dos jornais como produtos
jornalisticos, uma vez que, conforme descritos, eles deixam de
satisfazer ao menos duas (a e c) de trés condi¢cdes necessarias
para a caracterizagao desse tipo de atividade editorial no ambito
dos cibermeios, como define Lopez Garcia (2005, apud MESO;
LOPEZ; ALONSO, 2008, p. 81), ou seja: “a) la primacia del conte-
nido propriamente periodistico (frente a otro tipo de oferta, por
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ejemplo la venta de productos [...]); b) la sujecion a la actualidad
tematica; y c) el empleo de criterios periodisticos y profesionales
en la generacion de contenidos”

Considerando alguns dos exemplos tomados da operagao
de guias de servico, links de publicidade e ofertas de comércio
eletronicos pelos jornais analisados, bem como as pressdes que
sabidamente se exercem pela instrumentalizagdo comercial de
conteidos jornalisticos em uma economia de mercado, nossa
percepgao ¢é de que a vinculagdo dessas modalidades comerciais a
géneros de conteudo estritamente jornalisticos leva ao surgimen-
to de produtos cibermediaticos de viés publicitarios-editoriais
com caracteristicas parajornalisticas, dotados de menor autono-
mia e isengdo editorial em relagdo aos contetidos que veiculam,
uma vez que sua selecdo e promogio estdo condicionadas a para-
metros extrinsecos aos do jornalismo.

Essa condigdo se caracterizaria, por exemplo, pela intro-
dugdo de critérios comerciais na composi¢dao dos valores-noticia
que determinam a sele¢do das pautas e a posi¢do hierdrquica de
destaques informativos e, provavelmente, pela restricao da liber-
dade de critica em relagdo aos conteudos informativos e opina-
tivos alusivos aos temas tratados ou diretamente aos produtos e
servigos exibidos para comercializacio, interferindo também na
composi¢do semantica das mensagens, com a introdugao delibe-
rada de adjetivos e outras formas verbais de apelo propagandisti-
co para obtencéo de efeitos indutores de consumo.

Dessa forma, ¢é possivel sustentar a hipotese de que o mo-
delo de negécios que ampara esses novos produtos parajorna-
listicos introduz, na operagao dos jornais, elementos de tensao
capazes de afetar, negativamente, a autonomia e a isen¢ao dessas
atividades, submetendo-as a loégica promocional prépria das ope-
ragdes de comércio eletronico.
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Sugere-se, portanto, que os as oportunidades identificadas
em torno desses novos modelos sejam avaliadas nao apenas em
relacao a seu potencial econdmico, mas também em relagdo aos
riscos que introduzem, a médio e longo prazo, tendo em vista seus
possiveis reflexos na redu¢do da autonomia dos editores em rela-
¢do a produgdo de material informativo e opinativo, na geragdo
de conflitos éticos na gestdo de contetidos, no reposicionamento
de anunciantes como socios participes da operacao comercial de
jornais e no comprometimento da percepg¢ao do publico em rela-
¢a0 ao lastro de credibilidade que, convencionalmente, legitima a
qualidade e a independéncia editorial dos veiculos.

Ainda assim, é possivel prever situagdes em que esse tipo
de exploragao comercial possa ser mantida sob o controle de uma
gestdo profissional, comprometida com os principios éticos do
jornalismo e capaz de atender a novas demandas de informagéo e
servicos identificadas junto a diferentes segmentos de publico, ao
mesmo tempo em que zele pela observancia do interesse publico
maior que justifica suas atividades.

Essa condi¢ao poderia ser parcialmente garantida, por
exemplo, a partir da defini¢do de critérios para a selecdo dos pro-
dutos e servicos a serem envolvidos nas operagdes comerciais
descritas, de forma a buscar a maxima sobreposi¢do possivel en-
tre a qualidade dos bens simbolicos transacionados, consideran-
do os interesses do publico, e os principios norteadores do inte-
resse publico mais amplo.

Para que se avance nessa proposta, seria preciso também
garantir instrumentos de transparéncia que aclarassem, ao pu-
blico leitor/consumidor, as relagdes existentes entre conteudos
jornalisticos e seus vinculos promocionais, distinguindo matérias
que sejam isentas de outras que se coloquem a servigo das opera-
¢oes de indugdo ao comércio.
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Observadas essas e outras garantias, cabe indicar, ainda, a
possibilidade de adaptagdo desse modelo de negdcio com vistas
a sua opera¢ao também por empresas publicas de comunicagao,
de modo que elas possam explorar, talvez com exclusividade, a
comercializacdo de determinados produtos e servicos culturais
e, assim, gerar receitas capazes de complementar (embora nao
substituir) os recursos advindos de fontes oficiais e governamen-
tais de financiamento.

Nesse sentido, é possivel identificar oportunidades relati-
vas, por exemplo, a venda de livros, filmes e discos financiados
por meio de editais induzidos por 6rgaos de governo ou direta-
mente produzidos por editoras publicas, como é o caso de publi-
cagdes de selos universitarios ou érgaos de imprensa oficial, além
da intermediagdo, por esses canais midiaticos, da venda de in-
gressos para espetaculos e eventos também mantidos com apoio
desses segmentos.

6 Consideragdes finais

Frente ao exposto, convém ressaltar que o objetivo das andlises
e reflexdes apresentadas nao se limita a sistematizar essas mo-
dalidades que concorrem na busca pela renovagdo dos negdcios
em torno do jornalismo nos cibermeios, e nem se pretende, com
isso, estimular sua adogdo. Nossa inten¢do principal é contri-
buir para a indicagao de parametros sob os quais profissionais e
pesquisadores da drea possam avaliar se, de que forma e até que
ponto essas praticas comerciais que se colocam como oportuni-
dade para os jornais exercem, também, impactos e implicagdes
editoriais, na medida em que seus contetidos passem a ser mol-
dados para induzir disposi¢des de consumo junto aos leitores,
visando estimulad-los ndo apenas a ler os contetdos informativos
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e opinativos ofertados, mas também a comprar os produtos e
servigos a que eles se referem.

Essa preocupagao considera haver uma distingao funda-
mental entre os acessos a lojas de comércio eletronico gerados a
partir de anuncios publicitarios delimitados em paginas jorna-
listicas e aqueles acessos gerados a partir de elementos contex-
tualizados no interior de conteudos editoriais. O primeiro caso
corresponde a aloca¢do convencional de publicidade, com o la-
yout da pagina dividido entre uma zona jornalistica e uma zona
publicitaria, apenas com a vantagem de haver links diretos entre
os anuncios e suas paginas de destino. No segundo caso, essas
duas zonas estao mescladas, hibridizadas, levando o noticidrio e
os textos de opinido a assumirem o papel de condutores do inte-
resse e da atencdo do publico em direcido as ofertas comerciais,
inaugurando, pela via do hipertexto, novos abalos na mitica se-
paragdo que se atribui, no jornalismo, entre os dominios da Igreja
(editorial) e do Estado (comercial), conforme os termos do editor
norte-americano Henry Luce (1898-1967).

Sem que se atente a isso, o jornalismo nos cibermeios corre
o risco de obter lucratividade justamente as custas de sua identi-
dade. Em outras palavras, esse modelo pode até vir a dar lucro
para os jornais, mas eles terdo deixado, entao, de fazer jornalismo.
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DILEMAS DO JORNALISMO NA
ERA DAS REDES DIGITAIS E DA
GLOBALIZACAO

Antonio Francisco Magnoni'

1 O primeiro cenario

A digitalizagdo comegou a ganhar relevancia no ambiente pro-
dutivo dos grandes meios de comunicagao na década de 1980. O
processo ganhou forma com a introdugao experimental de com-
putadores nas redagdes dos veiculos impressos e, pouco depois,
nos estudios de produgdo de contetidos para televisdo, nas pro-
dutoras de video, nas agéncias de publicidade e nas gravadoras
de dudio. Nas emissoras de radio, a informatizacio dos estudios
comecou a se popularizar nos anos 1990, tanto na producio artis-
tica e publicitaria quanto no radiojornalismo.

Os computadores serviram como maquinas mais avangadas
de escrever e de compor paginas, inicialmente, pois dispunham de
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diversos recursos para redigir, revisar e formatar textos, e tam-
bém para a criagao de projetos grafico-editoriais, para “diagra-
mar” e montar matrizes de impressao de jornais e revistas. Tais
inovagoes permitiam substituir antigas ferramentas e aperfeicoar
muitissimo a qualidade de todas as etapas de editoragao, além de
atualizar e agilizar a producao grafica em geral.

Cada nova geragdo de equipamentos informatizados lan-
¢ada no mercado internacional apresentava recursos mais sofis-
ticados, potentes e mais versateis para criagdo, desenvolvimento,
gravagdo, edi¢do, finalizacao, armazenamento e também para o
envio de conteudos sonoros, audiovisuais e graficos. Surgiram
novas geragdes de computadores pessoais (PCs) com hardwares e
softwares mais eficientes e também mais baratos, além de outras
linhas mais potentes produzidas para a realizagdo de tarefas es-
pecificas e que ja serviam para realizar diversos tipos de edicao
de linguagens, num periodo de transi¢do tecnolégica em que a
veiculagdo dos diversos produtos de comunica¢do continuava a
ser realizada em suportes e canais analdgicos.

Nos grandes veiculos e nos grupos midiaticos concentra-
dos em polos metropolitanos, nas grandes “pragas” graficas e
publicitarias, houve a rapida substitui¢ao de antigas ferramentas
e de processos comunicativos, o que trouxe, de imediato, diver-
sos reflexos nos modelos de negécios e no mercado de trabalho.
A comprovada qualidade da produgao feita com recursos digi-
tais, a rapidez operacional e a redu¢ao de despesas com pessoal,
servicos e materiais instigaram proprietarios de veiculos ou de
grupos mididticos a adquirir equipamentos importados (ou até
contrabandeados), com custos mais acessiveis, a cada dia. Assim,
equipamentos e programas informaticos substituiram muitos tra-
balhadores, e as mudancas produtivas, mais uma vez, causaram
problemas sociais em um momento em que a economia nacional
enfrentava crises continuas e uma sequéncia de ajustes drasticos,
que resultavam sempre em retracio do mercado de trabalho.
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Ainda na fase “pré-internet’, a automatizacdo das “industrias”
midiaticas se multiplicou relativamente rapido no mercado bra-
sileiro de comunicacéo e de atividades afins, e provocou no setor
o desaparecimento de muitas fungdes profissionais relacionadas
a0s processos e recursos analdgicos de produgao.

Durante os anos 1980, o “patronato” da midia analédgica
pretendia investir na informatizagdo de seus veiculos motivados
pela mesma légica dos industriais, que desde a década anterior
vinham automatizando suas fabricas. Todos buscavam digitalizar
suas linhas de produgao para reduzir o nimero de trabalhadores
e 0s custos operacionais, enquanto planejavam aumentar a qua-
lidade, a competitividade, a producdo, a diversificacio de mer-
cadorias e o lucro de suas empresas. A informatizagao suprimiu
um grande volume de tarefas manuais, intelectuais, ou realiza-
das com maquinas-ferramenta e extinguiu muitas fun¢oes pro-
fissionais diretas ou de prestadores de servicos complementares
as diversas atividades midiaticas. Em quase todos os veiculos e
atividades de comunicacéo, desapareceram milhares de postos de
trabalhos, em um curto intervalo de tempo.

No entanto, os donos da “velha midia” ndo haviam previsto
o surgimento da internet e os efeitos colaterais que a rapida ex-
pansdo da rede traria para seus veiculos e modelos de negdcios.
O primeiro revés midiatico intenso e duradouro foi resultante da
conjugacao digitalizagcdo-convergéncia de veiculos, de contetdos,
de linguagens e suportes de difusdo. O veloz movimento infor-
macional passou a desarticular antigos arranjos produtivos, a
superar modelos de negdcio consagrados e a modificar padroes
e hébitos culturais de produgéo, difusdo, recepcao e fruicdo de
mensagens de comunicagdo. O fluxo de digitalizacdo e conver-
géncia se tornou irreversivel para os meios, produtos e culturas
de comunicagdo existentes desde o desenvolvimento da impren-
sa. A convergéncia ainda ganharia notaveis reforcos com a possi-
bilidade de multimediacédo e da interatividade.
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A preocupagio dos grupos de proprietarios de veiculos co-
meg¢ou a aumentar em meados de 1990, quando os brasileiros que
dispunham de computadores domésticos comegaram a utilizar a
internet e logo descobriram que o novo meio era um imenso sis-
tema aglutinador e localizador de conteidos midiaticos, escritos,
pictoricos, fotograficos e audiovisuais. Rapidamente, as lingua-
gens e conteidos da imprensa, da fonografia, do cinema, do radio
e da TV passaram a ser “puxados” para os inimeros ambientes
da rede mundial de computadores. O movimento empirico e en-
tusiasmado dos “internautas” pioneiros contribuiu para que as
novas culturas de comunicacio interativa e de multimediacio se
desenvolvessem bem antes da digitalizacdo dos antigos meios, e
0 novo comportamento coletivo de recepgio e fruigdo de conteu-
dos e linguagens pela internet se disseminou facilmente entre os
usudrios conectados.

A popularizagdo de dispositivos individuais ligados a rede
tem contribuido bastante para aumentar o habito de frui¢ao mul-
timediatica de informagdes. Aos poucos, os novos “leitores” das
diversas telas do ciberespago vao “deletando” a possibilidade de
consumir diferentes tipos de informagdo em diversas plataformas
receptoras. Trata-se de um publico que se habitua muito rapida-
mente a consumir diversas linguagens e contetidos, desde que
sejam ajustaveis as telas dos dispositivos digitais domiciliares, ou
dos individuais e portateis.

E bom lembrar que a comunicagdo de massa é sinérgica e
se molda transferindo linguagens de um veiculo para outro, assim
como as matrizes técnicas e conceituais, os géneros e os formatos.
Na pratica, os estrategistas e os profissionais vio manejando
pragmaticamente os modelos produtivos e as ferramentas de
cada meio, de acordo com as necessidades técnicas, econOmicas,
publicitarias e editoriais. Tanto os profissionais, quanto o publico
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ativo das redes do ciberespaco estimulam, com agdes praticas
cotidianas, a hibridizacao de técnicas e tecnologias e o sincretismo
delinguagens tdo imanentes aos sistemas digitais de comunicagao.

Os processos de hibridizagdo de técnicas e tecnologias e
o sincretismo de linguagens alcangam e padronizam as
informagoes jornalisticas, de utilidade publica, os reper-
torios musicais, a programagdo de entretenimento e os
contetdos publicitdrios de todos os veiculos participes
da industria cultural. Cada nova tecnologia que ¢ inse-
rida no cotidiano organizacional, profissional, e também
nas redes coletivas do ciberespaco ira alterar o modo de
trabalho e de produgdo dos veiculos, poderd melhorar a
qualidade do conteudo ou alterar o formato e a defini¢do
da mensagem emitida, ampliar as possibilidades de inte-
ragdo com o publico etc. Ou seja, a mudanca tecnologica
e a forma de apropria¢éo social que ela incorpora inci-
dem diretamente no resultado econdémico, no modo de
atuacio profissional e no mercado de trabalho, nos senti-
dos das linguagens, nos efeitos estéticos e nos processos
comunicativos dos meios. E, sobretudo, repercutem na
maneira do publico receber, interpretar e interagir com
as mensagens recebidas. (MAGNONI, 2010, p. 55)

A crise instalada desde o inicio da transi¢do analdgico-di-
gital acentuou ainda mais a precarizagdo das relagdes de trabalho
no mercado de comunicagdo, fez crescer a pressao patronal pela
desregulamentagao profissional - como ocorreu com os jornalis-
tas e tem se repetido com as novas fungdes e categorias laborais
surgidas nos ambientes produtivos digitais. Persiste o achatamen-
to dos saldrios, enquanto se acentua o esvaziamento dos espagos
produtivos com o crescimento dos trabalhadores temporarios e
também do teletrabalho. A organizagdo e o poder de mobiliza-
¢ao das diversas categorias de profissionais decresceram e houve
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enfraquecimento dos sindicatos dos trabalhadores das areas de
comunicagao.

A formagao técnica e superior na grande area de comuni-
cagdo também registra retracao, principalmente nas instituicoes
privadas de ensino. Na conclusdo deste capitulo, discutem-se,
com maior detalhamento, os dilemas que os cursos de Comu-
nicagdo Social enfrentam para a formagdo profissional, durante
esse longo periodo de transi¢do tecnoldgica, economica e cultu-
ral. As atuais exigéncias para a profissionalizagdo dos jornalistas e
as novas possibilidades de atuagdo estdo entre os pontos de parti-
cular interesse e relevancia.

Nesse contexto, a crise dos meios também reflete no exer-
cicio e na formacao das varias fung¢des laborais das atividades de
comunicacio social. No entanto, a persisténcia da crise do setor
nem sempre tem origens tecnoldgicas, econdmicas e politicas. Os
antigos veiculos também enfrentam uma crise de origem simbo-
lica, que deriva das mudancgas de mentalidades e dos comporta-
mentos coletivos, que vao alterando diuturnamente os modelos
sociais, 0s processos criativos, produtivos e também os espagos
culturais e as estruturas dos poderes econdmico e de represen-
tagdo juridica e politica. Sdo conflitos difusos e subjacentes, que
esgarcam sem trégua as antigas praticas sociais e as multiplas re-
presenta¢des materiais e simbolicas instituidas pelas sociedades
derivadas das vérias matrizes e dos diversos niveis de evolugdo ou
de degrada¢do da modernidade industrial.

2 Adigitalizagdo em rede e a destrui¢ao produtiva
dos meios de comunicacéo

As ilimitadas a¢bes colaborativas possiveis nos canais multila-
terais do ciberespago fizeram do receptor cldssico um revisor e,
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também, um reemissor de conteudos com diversos sentidos, fi-
nalidades e padroes de linguagem. Cada internauta conhecedor
dos multiplos recursos ciberespaciais dispoe de autonomia para
selecionar, em diversas fontes on-line, as informagdes que lhe
interessam. Ele pode comentar, questionar, denunciar suas dis-
cordancias e reenvia-las simultaneamente para o emissor, e ainda
replicar imediatamente suas consideragdes para uma imensa lista
de contatos. A antiga e invisivel opinido publica passou a dispor
de meios como a interatividade e a comunicagao multilateral para
manifestar suas opinides, de maneira bem visivel, abrangente e
incisiva. Tais possibilidades comunicativas e expressivas tém con-
tribuido para ampliar os papéis e as fungdes do publico, que ja
ndo aceita a mera condi¢do de consumidor passivo de conteudos
midiaticos. O crescimento do ativismo politico no ciberespago
tem alimentado um debate, cada dia mais volumoso e contun-
dente, sobre a necessidade premente de se aprovar uma regulagao
democratica que discipline a agdo dos conglomerados brasileiros
de comunicacéo.

Afinal, o uso social da internet tem evoluido praticamente
em paralelo aos objetivos de desenvolvimento, inovagdo e am-
plia¢do dos sistemas informatizados comerciais. O ciberespago
projetou-se como uma ferramenta inteligente, transversal, ver-
satil e adaptavel para a realizagdo de quase todas as atividades
humanas. O acesso mundial e coletivo as redes de computadores
vem redefinindo continuamente os padrdes e as fun¢des nacio-
nais e globais da comunicagdo mididtica. A agao ativa dos usua-
rios da internet alimenta as continuas mudangas no universo
on-line, nos sistemas técnicos, nos padrdes mercadoldgicos, nos
sistemas reguladores e culturais, e nos &mbitos publico, privado,
individual e social.
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Os percentuais de crescimento da internet sdo bastante
significativos, quando comparados com a progressao de outros
veiculos presentes no mercado brasileiro. Além do crescimento
do acesso domiciliar, a populariza¢ao das plataformas portateis
tem ajudado a ampliar e a individualizar a audiéncia do ciberes-
paco. Os dispositivos digitais moéveis reproduzem, na internet,
semelhangas com o contexto havido durante a disseminacdo dos
receptores transistorizados de radio. A internet dispde concreta-
mente de recursos e de apelo popular até para disputar, no futu-
ro, o faturamento e a audiéncia da poderosa televisio aberta. A
principal arma da internet é a oferta de contetidos segmentados
e por demanda, que atendem as exigéncias de diversificacdo dos
produtos midiaticos, com a vantagem de possibilitar o acesso in-
dividualizado, em tempo real ou diferido, conforme cada “inter-
nauta” tem disponibilidade de atengao.

O fato de o radio (que no Brasil ainda tem transmissao
e recepgdo analogica) e a televisdo aberta utilizarem em todo o
mundo plataformas exclusivas para digitalizagdo nao impedira
que os dois veiculos sejam atraidos pelo ciberespago, como ja
ocorreu com os jornais e revistas, que replicam a maior parte de
seus conteudos didrios em versoes digitais, ou que mantém si-
tes e portais noticiosos com linguagens e dinamicas de cobertura
adaptadas para a internet.

Magnoni (2010) observa que a TV aberta brasileira agre-
gou, com a digitalizagdo da transmissao e da recepgdo, a pers-
pectiva da portabilidade, evidéncia expressiva de que um mer-
cado paraa TV movel brota espontaneamente entre as frestas de
outros meios digitais. E o que demonstra a pesquisa de opinido
encomendada pela MTV brasileira; foram entrevistados, em
todo o Brasil, 2.100 adolescentes e jovens das camadas A, B e
C, com idades entre 12 e 30 anos. A pesquisa revelou que 20%
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dos entrevistados possuem aparelhos com capacidade de sinto-
nizar televisdo; e 13% deles ja assistem a programas pelo celular.
A percentagem detecta o rapido crescimento da sintonia de tele-
visao aberta em telefones celulares e antecipa que hd um notavel
potencial de desenvolvimento para contetdos de informagéo e
entretenimento exclusivos para esse tipo de plataforma (REDA-
CAO ADNEWS, 2010).

De forma objetiva, a televisao digital ndo melhorou a qua-
lidade da programagido e tampouco aumentou ou diversificou a
quantidade de contetidos disponibilizados pelas redes comer-
ciais. Até agora, a recepgdo movel e portatil é a tnica inovagao
imediata disponivel para o publico que possui aparelhos celulares
e outros dispositivos com captagdo de sinais abertos. O desenvol-
vimento da telefonia celular, da computacéo e da internet sem fio
recolocaram a mobilidade e a portabilidade como as duas gran-
des inovagoes agregadas pela comunicagdo digital. As redes de
televisao se beneficiam gratuitamente dessa tecnologia, embora
ndo tenham ainda investido em produgdo de programagéo espe-
cifica para dispositivos digitais moveis.

A expansio da rede em banda larga amplia a audiéncia da
internet exatamente por oferecer aos usuarios todas as possibili-
dades do ciberespaco e ainda permitir boa sintonia audiovisual,
tanto em computadores fixos e mdveis quanto em pequenas telas
de celulares e em outros dispositivos portateis. A democratizagido
do acesso a internet rapida, de um lado, também podera facilitar
a viabilizagdo de canais de retorno para a televisao digital aberta,
e esse recurso ¢ vital para que haja a interatividade plena na pro-
gramacao oferecida. Convergéncia técnica e sinergia de conteu-
dos e linguagens sdo caracteristicas tipicas da “ecologia” digital.

O publico da internet experimenta e valoriza, cada vez
mais, a liberdade de escolha que ganhou com a possibilidade de
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comunica¢ao interativa e nao linear. Afinal, o usuario dispde de
conteidos em muitos formatos e linguagens, que estdo armaze-
nados em varias plataformas atendidas por ferramentas bastante
amigaveis, que ele pode utilizar conforme suas necessidades ou
disponibilidade de tempo para frui¢do. Cada internauta pode
optar por tempo real ou diferido, ndo tem mais que aceitar as
regras arbitrarias de periodicidade da comunicagdo impressa ou
de grades lineares para difusdo, em tempo real, de programagdes
de radio e de televisao.

Todos os aparelhos digitais presentes nos diversos ambien-
tes humanos tém sempre muitos recursos para realizar fungdes
comunicativas, cuja origem estd no plano cognitivo. Tal fato per-
mite uma rapida remodelagao cultural-cognitiva de seus usua-
rios, com resultados semelhantes entre diferentes povos, com dis-
tintas situagoes materiais. Todos eles passam a ter suas relagdes
sociais cada vez mais mediadas por recursos de comunicagio
ubiquos, interativos e multidimensionais. O processo de digita-
lizagao é um catalisador técnico que pode integrar ao ambiente
informatico, e ao fluxo de dados dispostos no ciberespago, qual-
quer aparato binario ligado a rede mundial de computadores. A
internet tornou-se um sistema de comunicacio transversal aos
demais meios.

Talvez por isso, pessoas de estratos sociais, culturas e ida-
des diferentes aprendam tdo rapidamente a usar as plataformas
de comunicagdo, que, a cada dia, sio mais intuitivas. E todas
sentem prazer em selecionar os assuntos e em organizar agen-
das com informacdes ou entretenimento de interesse individual.
Agindo assim, elas se transformam em donas dos espagos de au-
diéncia e comegam a rejeitar, em seus aparatos de recepgao, até as
insergoes obrigatdrias de publicidade. Afinal, a pratica comercial
invasiva persiste nos antigos e nos novos meios informativos como
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o tributo a ser pago pela “gratuidade” dos conteudos abertos, a
unica forma encontrada pelos donos da midia para “monetizar”
os altos custos de suas atividades de comunicacéo.

A informacdo e a comunica¢do sdo dois elementos basi-
lares que orbitam o sdlido nucleo capitalista da “nova economia
digital”. E notério que veiculos de difusio massiva de informagio
e comunicagdo significaram, durante o século passado, notaveis
instrumentos de incremento ao modo de produg¢ao e consumo
vigente nas sociedades urbano-industriais. Ao mesmo tempo, os
proprios veiculos passaram a constituir um admiravel modo de
producio e de acumulacio capitalista. Tanto que a “nova econo-
mia” dos anos 1990 absorveu em seu bojo grande parte dos an-
tigos meios reciclados pela digitalizagdo. Um exemplo do poder
de acumulagido da industria e do mercado de bens simbdlicos na
década anterior foram os EUA. Para Dizard (2000),

A midia é parte de um setor da comunica¢do que mo-
vimenta U$ 500 bilhoes, no qual praticamente todos os
produtos de informagéo e entretenimento competem no
mercado [...]. O comercialismo tem sido o marco das
industrias de midias americanas praticamente desde o
comego.[...] No século passado [XIX], a introdugdo de
novas tecnologias baseadas na eletricidade criou tensées
entre a midia antiga e a nova que ainda hoje nos acompa-
nham.[...] Outro desenvolvimento menos evidente teve
consequéncias importantes para as induastrias de midia
[...]: a nova percepgao da midia como grande negdcio co-
mercial. Nos anos 90, as comunicacoes de midia, em con-
junto, constituiram a sétima maior industria da economia
americana. Se for medida por padrdes compostos de cres-
cimento anual, ocupou o quarto lugar.[...] A comunidade
financeira norte-americana passou a encarar a midia como
algo mais que um grupo dispar de empresas desconexas.
[...] Isso disparou um interesse em fusdes, aquisigdes e ou-
tras propostas para consolidar as operagdes da midia em
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combina¢des maiores e potencialmente mais lucrativas.
(DIZARD, 2000, p. 103-5)

Com a ascensdo da “economia da informa¢ao”, da presu-
mida “sociedade do conhecimento”, a producio derivada do tra-
balho nao-material adquiriu definitivamente condi¢ao de merca-
doria virtual estratégica para o capitalismo on-line. Conforme a
abrangéncia dessa rede vai sendo ampliada por toda a extensdo
dos territorios fisicos, também se multiplicam os ambientes pro-
dutivos com profissionais assalariados originarios da Comunica-
¢do, das Ciéncias da Informagéo, da Linguistica, da Engenharia
de Sistemas, da Matematica e da Fisica, do Design e das Artes
Visuais, da Videografia, da Musica, da Educacéo, e de uma infini-
dade de atividades e de funcoes laborais.

Para os beneficiarios das novas industrias criativas e tam-
bém das indudstrias materiais robotizadas, o trabalho abstrato dos
manipuladores de simbolos e dos produtores de linguagens para
programacao informatica e para a comunicagao audiovisual pas-
sou a oferecer possibilidade de acumulagdo patronal muito su-
perior e mais rapida que aquela extraida do trabalho manual dos

operarios, ao longo dos ciclos industriais modernos.

A grande revolu¢do em termos de avaliagio de produ-
tividade e, sobretudo, da eficacia econémica e societal
(para o conjunto da sociedade), com rela¢do a revolugao
informacional, é o fato que nao podemos mais considerar
que a economia essencial é uma economia dos custos do
trabalho. O que Marx chama de trabalho vivo, ou seja, a
atividade humana, torna-se fundamental para o funcio-
namento do novo par homem-tecnologias informacio-
nais. Quanto mais se avanca nas gera¢des informaticas,
com o aperfeicoamento dos sistemas, mais a presenca
humana e a interatividade se tornam fundamentais. E é
nesse sentido que a formagéo, o acordo, as atividades que
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na época de Marx e de Adam Smith eram chamadas de
improdutivas, tornam-se absolutamente essenciais para
o desenvolvimento econdémico. E essa contradi¢do que o
capitalismo tem para resolver. (LOJKINE, 1999, p. 96)

O principal legado produtivo da Era Moderna foi a organi-
zagdo do trabalho operario fabril, um grande gerador de mais-va-
lia e que recebeu um impulso extraordinario com a multiplicagao
das linhas de montagem, com suas estruturas técnicas sofistica-
das, que sustentaram o crescente aumento mundial da produgao
material até o final dos anos 1960. No entanto, é preciso ressal-
tar que houve também, entre as sociedades urbano-industriais
do século 20, a expansao simultanea e geométrica do trabalho
nao-material ou ndo produtivo, derivado principalmente das
chamadas industrias culturais ou criativas.

Desde a década de 1970, com o inicio da robotizacio in-
dustrial, da informatizagdo dos conglomerados mundiais de co-
municacdo e a expansdo dos servicos de telecomunica¢des, hou-
ve também o crescimento acentuado da produc¢io simbolica e da
importancia dos bens e servicos ndo materiais na economia tra-
dicional. Tais fatores ajudaram a acelerar a “moderniza¢do” dos
costumes e também a introduzir novos habitos de consumo em
todas as sociedades contemporaneas.

Os atuais meios informaticos e de comunicagao passaram a
produzir uma diversidade de ferramentas tecnoldgicas para reali-
zagao simbolica e de transformagao do trabalho abstrato em mer-
cadorias culturais. Eles sdo as principais fontes de uma modali-
dade de produgdo que experimenta um grande dinamismo com
a “nova economia digital”. No entanto, é inegavel que as agoes
decisdrias pensadas estrategicamente nos bastidores econdmi-
cos e politicos dos paises centrais, costumeiramente urdidas
a revelia dos interesses democraticos de Estados e de Nacoes,
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tém permitido a dilui¢do ou o reposicionamento das fronteiras e
dos valores historicamente delimitados pela Modernidade. Muitas
das medidas oriundas dos interesses imediatos do grande capital
geram efeitos pragmaticos capazes de desestabilizar concepgoes
tedricas, formas e modelos seculares de organizagao laboral e so-
cial, que serviram de parametros para a consolidagao de projetos
de desenvolvimento produtivo, econdmico, politico, comunicativo
e cultural que embasam as diversas sociedades contemporéaneas.

O desenvolvimento da internet comercial permitiu aos
agentes internacionais publicos e privados, durante os anos 1990,
planejarem e aplicarem politicas de globalizagdo com o uso de
redes computacionais com alcance mundial, as quais geraram
um novo ciclo de transformagéo radical da economia capitalista.
Assim, a competitividade regional e mundial passou a depender
fortemente da produgdo, ou da importagdo de processadores e
de programas digitais, e da disponibilidade de servigos de redes
digitais para poder gerir, renovar, mudar ou fechar complexos in-
dustriais. As redes digitais também facilitaram a digitalizagdo e a
reorganizacao de todas as estruturas de informacao e servigos pu-
blicos e privados. Mesmo o planejamento, a gestao e as estratégias
de produgéo rural e de exploracao de recursos naturais passaram
a receber, por meio das redes, interferéncias bem maiores do cir-
cuito industrial e financeiro mundial.

Com a organizagdo em rede o espago fica simultanea-
mente mais fluido, uma vez que ao tornar livres a popula-
¢do e as coisas para o movimento territorial, a relagdo em
rede elimina as barreiras, abre para que as trocas sociais e
econdmicas se desloquem de um para outro canto, ampli-
ficando ao infinito o que antes fizera com os cultivares. E
entdo que as cidades se convertem em nds de uma trama.
Diante de um espago transformado numa grande rede de
nodosidade, a cidade vira um ponto fundamental da tarefa
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do espaco de integrar lugares cada vez mais articulados
em rede. Ao chegarmos aos dias de hoje, em que a rede
do computador é o dado técnico constitutivo dos circui-
tos, 0 espaco em rede por fim se evidencia. (MOREIRA,
2007, p. 59)

Desde o inicio da “era digital’, as sociedades modernas
passaram a viver cenarios e contextos produtivos e econdmicos
transitorios. O espago social passou a ser redimensionado cons-
tantemente e arbitrariamente pelo célere movimento de “digita-
lizagao” das tecnologias e também das atividades humanas, que
resulta da constante insercdo de sistemas e de dispositivos de
informatica em rede, nos ambientes produtivos e nos modos de
vida contemporaneo.

As redes globais, que sao planejadas e operadas a partir dos
paises centrais, foram absorvendo as atividades e as relagoes pro-
dutivas e economicas, que, desde as revolucdes produtivas do sé-
culo XIX, estavam alocadas nos setores industriais, no comércio
varejista, nas estruturas publicas e privadas de servigos e gestao
urbana, e nas institui¢cdes financeiras e bancarias. Assim, a reali-
zagdo presencial ou remota das rotinas laborais, e das tarefas da
vida privada, foi se tornando ainda mais dependente dos recursos
informaticos e dos fluxos informacionais. As redes virtuais do ci-
berespa¢o sdo as novas ferramentas de uma infinidade de agoes
cotidianas, que sdo produzidas em todos os ambientes humanos.

Neste inicio de século, uma realidade nova, apoiada ndo
mais nas formas antigas de relagdes do homem com o es-
pago e a natureza, mas nas que exprimem os contetidos
novos do mundo globalizado, traz consigo uma enorme
renovagdo nas formas de organizagio geografica da so-
ciedade. Diante dessa nova realidade, conceitos velhos
aparecem sob forma nova e conceitos novos aparecem
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renovando conceitos velhos. A rede global é a forma nova
do espaco. E a fluidez - indicativa do efeito das reestrutu-
ragdes sobre as fronteiras — a sua principal caracteristica.
(MOREIRA, 2007, p. 56)

A rapida expansdo das redes da internet e de todo o cibe-
respago também acelerou a digitalizacao dos meios, dos suportes.
Alterou, ainda, os sentidos dos fluxos de informagéo e as formas de
emissdo, recepgio e fruicdo das mensagens para todos os veiculos
de comunica¢do de massa. Deparamos-nos, entdo, com um con-
texto de reinven¢ao dos processos comunicativos modernos e, so-
bretudo, dos modelos de produgao e de negdcios que haviam sido
desenvolvidos e praticados desde a primeira revolugdo industrial.

Nos tltimos 20 anos, o barateamento e a popularizacio das
tecnologias digitais permitiram que muitos tipos de dispositivos
fossem rapidamente incorporados ao cotidiano de bilhdes de
pessoas, independentemente da condi¢ido econdmica, cultural ou
da regido geografica em que elas vivam. Mesmo com os repetidos
surtos de crises econdmicas, persiste a progressao de individuos
que adicionam aos seus ambientes de trabalho e de vivéncia al-
gum tipo de equipamento digital com capacidade de processar
informagdes e de realizar quantidades crescentes de operacdes
comunicativas e produtivas, entre outras tarefas cotidianas.

3 A encruzilhada do jornalismo na era das redes
digitais: Inovar ou morrer?

A crise das “velhas midias” ainda ndo se estabilizou. As mudancas
ditadas pelo cenario transitério de digitalizacdo acuam, em todas
as regioes do Pais, veiculos independentes e conglomerados de co-
municagdo impressa e audiovisual. Esse movimento ¢ acelerado e
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questiona ou reposiciona as concepgdes definidas pela histéria ou
pelas relagdes e fungdes econdmicas, politico-ideoldgicas e cultu-
rais que os meios de educagdo e de comunicagdo disseminaram
como formas estabelecidas de organizagdo e de desenvolvimento
das sociedades contemporaneas. O declinio dos antigos sistemas
mididticos se aprofunda mais, conforme aumenta a abrangéncia
social dos sistemas informatizados.

Crescem significativamente, no momento atual, os espagos
informativos nio comerciais na internet brasileira, espagos esses
produzidos para se contrapor a abordagem editorial dos grandes
veiculos regionais e nacionais. Entre a profusiao dos ambientes
informativos e opinativos, predominam os produzidos por jorna-
listas de renome, embora existam muitos sites e blogs de sindica-
tos e organizagdes sociais que sao produzidos periodicamente, de
modo profissional, especializado e dirigidos a segmentos de pu-
blico especificos, com finalidades semelhantes a antiga impren-
sa comunitaria ou sindical. O que diferencia a nova geragao de
meios “alternativos’, “populares’, “comunitarios” e “partidarios’,
é que eles circulam em uma plataforma com difusao multilateral
de informagdes, que possibilita a producio colaborativa de con-
tetdos, permitindo oposi¢ao nitida as praticas mercadoldgicas e
hegemonicas do jornalismo tradicional.

A sucessao de manifestagcdes que vem ocorrendo no Brasil
evidencia, mais do que nunca, que o ativismo mobilizador difun-
dido pela internet tem burlado a capacidade de previsao e de co-
bertura simultinea dos veiculos da midia convencional. Ja nas
primeiras manifestacdes, os participantes tomaram a rede on-
-line como base para articular atos e protestos por todo o Pais,
embora nos parega que o epicentro do MPL (Movimento Passe
Livre) tenha sido a capital paulista. No entanto, as redes sociais
funcionaram como canais amplificadores para que a mobiliza¢ao
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paulistana se tornasse um evento nacional com pautas muito
mais amplas que a original, ao difundir e repercutir constante-
mente informacdes e noticias do movimento.

E interessante destacar que os meios tradicionais nio
previram tais manifestacbes e tiveram dificuldades para
realizar, em ambito nacional, o agendamento e a cobertura dos
acontecimentos simultaneos, e, tampouco, o fizeram com precisao
informativa e interpretativa. Os veiculos convencionais foram
praticamente atropelados pela sequéncia atomizada de fatos
movidos por reivindicacdes de natureza politica e econdmica,
mas também de motivagdo ética, moral, social e até eleitoral.

As manifestagdes dos brasileiros refor¢aram a evidéncia de
que ciberespaco é um ambiente virtual povoado a cada dia por
mais usudrios que procuram espago, recursos, formas e possibili-
dades comunicativas e colaborativas, em diferentes midias digitais.
Para tanto, improvisam aparatos e procedimentos com a intenc¢éo
de conviver virtualmente com outras pessoas e sempre desejam
emitir e receber conteitdos em multiplos formatos e linguagens.

A intengdo principal dos internautas é descobrir as pos-
sibilidades comunicativas disponiveis no universo digital e des-
frutar de todas elas, fator que acentua a curiosidade, a imersdo
investigativa e a participagdo expressiva de cada usudrio da rede
mundial de computadores. Verifica-se uma movimentagao cole-
tiva constante, que contribui para ampliar radicalmente a capa-
cidade dos usudrios, de percepgido e de interpretagdo dos fatos.
Os meios tradicionais de comunicagao estdo perdendo sua con-
dicdo de fontes exclusivas de sele¢do, captagao, edi¢do e divul-
gacao de informagdes, como consequéncia da multiplicagao de
comunidades virtuais e de espagos multilaterais de comunicagdo
na internet. Assim, se multiplica o ativismo individual e o coleti-
vo, que estimulam a convivéncia social binaria e o autodidatismo
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comunicativo e interpretativo de todos os tipos de informagao.
Os incontaveis ambientes virtuais, nas redes sociais e aplicativos
da internet tém permitido isso.

Enquanto muitos avangos ocorrem ininterruptamente no
jornalismo em rede e na comunicagao, a midia tradicional segue
presa aos moldes impostos pelos seus modelos de negdcios, pelos
vinculos seculares mantidos em nome da manutengdo dos inte-
resses econdmicos, politicos e ideoldgicos do liberalismo, tanto
nacionais quanto internacionais. E 6bvio que os filtros de origem
comprometem significativamente o conteudo que ¢ divulgado
nesses meios.

Ao mesmo tempo, a transformacao da tecnologia e do
ambiente tecnoldgico nao implica mudan¢a corresponden-
te nas relagdes sociais, do mesmo modo que a introdugdo de
computadores nas escolas pode ajudar a incluir digitalmente
as novas geragoes de criancas e adolescentes, mas nao significa
que vai conseguir propiciar formagdo capaz de fazé-los se inte-
ressar por repertdrios que ultrapassem a cultura de entreteni-
mento e de consumo, que também povoa o ciberespaco. Varias
geragdes serao necessarias para se entender efetivamente que “a
maquina-ferramenta objetiva o trabalho da mao que manuseia
a ferramenta; o computador objetiva certas fungoes abstratas
do cérebro: a memoria, o célculo, o tratamento complexo de
algumas informagdes, etc” (LOJKINE, 1999).

O que acontece [com o professor] quando as informagdes
sdo abundantes e o saber é movel e veloz como efeito da
informagdo acelerada pelos meios de comunicagdo de
massas e teletecnologias? Do ponto de vista pedagdgico
parece-me que fica afetada a posi¢do do professor como
organizador de um espaco disciplinar. Este modelo geomé-
trico é progressivamente desestabilizado por uma tecnolo-
gia de tempo implicada na digitalizagdo dos computadores
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e das interfaces analdgicas da multimidia. Resta o lugar
politico, ético ou iniciatico do professor, mas é preciso
de qualquer modo repensa-lo em funcio das flutuagoes
trazidas pela nova ordem cibernética. (MUNIZ SODRE,
1996, p. 230)

No sistema educacional, as universidades sdo a parte mais
estratégica por estarem equipadas para a produgdo de novos co-
nhecimentos e para formarem os novos profissionais que irdo
atuar nesse mundo informacional em constante transformagao.
E exatamente por conta de tantas transformagdes que os cursos
superiores terdo que repensar seus projetos politico-pedagogicos,
para nao ficarem a margem da continua convergéncia de tecnolo-
gias, conteudos, linguagens e novos habitos culturais propiciadas
pelas diversas plataformas e meios digitais de comunicagao.

No entanto, nem sempre ha recursos, tempo e equipe sufi-
cientes para sustentar a estrutura técnica necessaria, para atualizar
os repertdrios conceituais e didaticos e para formar pessoal capaz
de desenvolver e utilizar recursos que permitam articular a criagdo
de ambientes, conteudos e interfaces comunicativas graficas e au-
diovisuais. E tudo isso é necessario para a profusdo de plataformas
que disputam o conhecimento, a demanda social e 0 mercado da
comunicac¢ao digital. Tampouco, é viavel promover, nos cursos de
Comunicagdo Social, sucessivas reformas curriculares para que as
instituicoes de ensino superior possam acompanhar as transfor-
magdes sociais da tecnociéncia e do mercado de trabalho.

Além disso, destaca-se a necessidade de adogdo de con-
ceitos e de tecnologias contemporaneas para a formagao do jor-
nalista profissional com énfase na cultura de convergéncia e na
apropriagdo social das plataformas do ciberespago, sobretudo
em func¢ao da necessidade de reclivagem do campo e da nature-
za social da comunicagio jornalistica no ambito da formagdo em
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niveis de graduacao e pds-graduagido. O objetivo dessa area é for-
mar profissionais com métodos, teorias e tecnologias que corres-
pondam ativamente aos novos e antigos problemas conceituais,
ético-deontoldgicos, sociais e também mercadoldgicos.

O jornalista é um especialista que deve compreender os
aspectos sociais de sua atuacdo, relacionar sua ética profissional
com a a¢ao criadora e ser capaz de estabelecer pardmetros cri-
ticos em todas as suas atividades, como produtor de sentido e
de bens culturais que é. Afinal, comunicadores sociais sao, por
esséncia, profissionais de multimeios: podem atuar nas redagdes
de varios tipos de comunicagdo impressa, em televisao aberta ou
por assinatura, em produtoras de video, em agéncias publicita-
rias e de pesquisas de opinido, em emissoras de radio e veiculos
comunitarios (televisio ou radio), em portais e prestadoras de
servigos de internet, na comunica¢ao empresarial, institucional,
sindical, e em empresas publicas ou em organizagdes civis. Po-
dem atuar, também, como produtores e profissionais indepen-
dentes e, por isso, devem conhecer o planejamento, os modelos
de gestao e de negocio, o manejo de projetos de comunicagio e
design elaborados para empresas privadas ou organismos publi-
cos e governamentais.

Embora a formagdo superior e académica em Comuni-
cagdo Social, especificamente em Jornalismo, tenha sido regu-
lamentada hd mais de trés décadas no Brasil, e com evidentes
vantagens para os profissionais e para toda a sociedade, a nature-
za dinamica e evolutiva dos ambientes midiaticos foram labora-
torios essenciais para a forma¢ao complementar e continua dos
jornalistas. Eram as grandes e tradicionais reda¢oes de jornais e
revistas, os departamentos de jornalismo das redes de televisao e
das emissoras de radio com larga cobertura, a energia criadora de
ambientes iluminados pela curiosidade e pela vontade de “furar”
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os concorrentes, que transformava “focas” inexperientes em res-
peitaveis reporteres investigativos, comentaristas, analistas, edi-
tores e apresentadores com renome nacional.

Na frenética lida redacional, o companheirismo e também
a disputa profissional, o falatdrio agitado, o “cantinho” do café
e até mesmo a fumaga dos cigarros criavam um clima propicio
para discussoes sobre as mais variadas pautas, as estratégias para
a apuragdo de uma reportagem, os detalhes jornalisticos desta-
cados em cada edicdo, a introdu¢do de inovagdes e de mudan-
¢as editoriais, a amplia¢do da cobertura e também os conflitos e
crises. Todo aquele universo presencial estressante era uma es-
cola muitissimo rigorosa; em todos os lugares do Pais, grandes
jornalistas foram forjados no alarido didrio das antigas redagoes.
Hoje, a expressdo que mais se ouve quando se descreve um novo
veiculo de comunicagao é “redagdo enxuta’, asséptica, impessoal,
quase vazia. Grande parte da producio noticiosa é realizada por
“frilas” invisiveis, contratados e (mal) pagos por tarefas que sdo
produzidas solitariamente em dispositivos portateis, bem longe
do convivio, do pensamento efervescente e da cria¢ao coletiva
que havia nas velhas escolas das redagdes.

A destruigao “produtiva” vem agindo nos ambientes mi-
diaticos brasileiros ha um longo tempo. A conjuntura complexa
impde desafios intrincados para profissionais, pesquisadores e
professores de jornalismo. Todos necessitam interpretar a crise
da “imprensa’, que também engloba a crise dos projetos técnicos
e dos suportes de veiculagdo, do campo e das fung¢des profissio-
nais, dos sentidos conceituais e culturais e também das cadeias
de valor e dos modelos de negdcios de comunicagao surgidos ao
longo da era moderna. Quando tratamos de comunicagao midia-
tica, estamos lidando com instrumentos de produgdo ubiqua de
sentidos, que interferem em todos os espagos sociais e territoriais
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como os componentes de uma esfera publica fluida, subjetiva e
transversal aos poderes constituidos e regulamentados. Entdo,
é preciso entender precisamente as a¢des e o alcance mididtico
nos ambientes e extratos sociais. Ha pontos de pauta muito re-
levantes, como submissio aos limites constitucionais, dos con-
glomerados que praticam liberdade de empresa como sin6nimo
de liberdade de “imprensa’, ou a investigacdao mais detalhada do
volume de recursos publicos gastos por todos os niveis da ad-
ministra¢ao publica municipal, estadual e federal, para custear
publicidade institucional e de “utilidade publica’, em todos os
veiculos comerciais brasileiros.

Outro ponto nevralgico a ser debatido, ¢ a forte dependén-
cia nacional de importagdo tecnoldgica e de insumos para pro-
ducdo de quase todas as atividades comunicativas no Pais, um
contexto que persiste desde o inicio dos meios analdgicos. Tais
fatores facilitam a concentragdo mididtica e mantém uma logica
metropolitana de produgéo e distribui¢ao de contetdos informa-
tivos. E preciso refutar ou subordinar aos limites legais as confi-
guragdes midiaticas que dificultem o desenvolvimento de uma
perspectiva de comunica¢do mais republicana e cidada. H4, ain-
da, o desafio de entender as mudangas que ocorrem no 4mbito
da opinido publica, além de verificar, entre as diversas atividades
jornalisticas, quais sdo os reflexos formativos, éticos e profissio-
nais causados pela digitalizagdo dos veiculos. O motor potente
da economia da informagao e da cultura multiplica as cadeias de
valor e alimenta em diversos pontos do territério nacional, um
movimento contraditério e simultaneo, que promove o declinio
de meios estabelecidos e o surgimento de outros arranjos pro-
dutivos e econdmicos da comunicagdo. E uma conjuntura afliti-
va que empurra para o trajeto de um tornado os jornalistas e os
pesquisadores da Comunicac¢io. Estamos instados a sobreviver...

DILEMAS DO JORNALISMO NA ERA DAS REDES DIGITAIS E DA GLOBALIZACAO

| 65



Referéncias

ANDERSON, C. A cauda longa: do mercado de massa para o
mercado de nicho. Sao Paulo: Campus, 2006.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PRODUTORAS INDEPEN-
DENTES DE TELEVISAO (ABPITV). Disponivel em: <http://
www.abpitv.com.br>. Acesso em: 30 nov. 2010.

BECERRA, M.; MASTRINI, G. Los duefios de la palabra: acce-
so, estructura y concentracion de los médios en la América Latina
del Siglo XXI. Buenos Aires: Prometeo Libros, 2009.

BIONDI, A.; CHARAO, C. Terra de Gigantes. Revista Adusp,
n. 42, 2008.

BORDIEU, P. A. Economia das trocas simbdlicas. Sao Paulo:
Perspectiva, 1982.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

CENTRO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM TELE-
COMUNICACOES (CPQD). Projeto Sistema Brasileiro de Te-
levisao Digital (2004). Disponivel em: <http://www.cpqd.com.
br>. Acesso em: 14 out. 2013.

DIZARD, W. A nova midia: a comunica¢do de massa na era da
informacdo. Rio de Janeiro: J. Zahar, 2000.

JOHNSON, S. Cultura da interface: como o computador transforma
nossa maneira de criar e comunicar. Rio de Janeiro: J. Zahar, 2001.

LOJKINE, J. A revolug¢ao informacional. Sao Paulo: Cortez, 1995.

JORNALISMO E CONVERGENCIA

66 |



LOPES, L. C. A TV aberta brasileira: economia politica, cultu-
ra e comunicagdo. UNIrevista, v. 1, n. 3, jul. 2006. Disponivel
em: <http://www.unirevista.unisinos.br/_pdf/UNIrev_LCLopes.
PDF>. Acesso em: 30 out. 2010.

MAGNONI, A. F. Primeiras aproximagées sobre pedagogia dos
multimeios para o ensino superior. 2001. Tese (Doutorado em
Educagdo)—Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Esta-
dual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Marilia, 2001.

. Relatdrio de atividades. Relatdrio apresentado a Pro-
-Reitoria de Pesquisa da Unesp, de estagio de pos-doutoramento
realizado na Universidad Nacional de Quilmes, Argentina, 2010.

MASTRINI, G.; BECERRA, M. Periodistas y magnates: estruc-
tura y concentracion de las industrias culturales en América Lati-
na. Buenos Aires: Prometeo, 2006.

MINISTERIO DAS COMUNICACOES. Investimento em midia.
Disponivel em: <http://www.mc.gov.br>. Acesso em: 30 jan. 2011.

MORAES, D. Mutaciones de lo visible: comunicacién y procesos
culturales en la era digital. Buenos Aires: Paidds, 2010.

MOREIRA, R. Da regido a rede e ao lugar: a nova realidade e
o novo olhar geografico sobre o mundo. Revista Eletronica de
Ciéncias Humanas e Sociais e outras coisas, n. 1(3), v. 1, 2007.

ORTIZ, R. A moderna tradi¢io brasileira. Rio de Janeiro: Bra-
siliense, 1988.

PARLAMENTO EUROPEU. Relatdrio sobre as industrias cul-
turais na Europa. Disponivel em: <http://www.europarl.europa.
eu>. Acesso em: 30 nov. 2010.

DILEMAS DO JORNALISMO NA ERA DAS REDES DIGITAIS E DA GLOBALIZACAO

| 67



PRICE WATERHOUSE COOPERS. Entertainment Global e
Media Outlook: 2006-2010. Disponivel em: <http://www.mar-
ketingvox.com>. Acesso em: 30 nov. 2010.

REDACAO ADNEWS. 20% dos jovens tém TV pelo celular,
diz MTV. Disponivel em: <http://www.adnews.com.br/inter-
net/108110.html>. Acesso em: 30 nov. 2010.

REVISTA da SET. O avango do ISDB-Tb na América Latina.
Sao Paulo: Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisao, v. 19,
n. 3, mar. 2010.

SANTOS, M. Técnica, espago, tempo: globalizagdo e meio técni-
co-cientifico informal. Sdo Paulo: Hucitec, 1986.

SODRE, M. Educagio e novas tecnologias de informago. Revis-
ta Comunicagio e Politica, Rio de Janeiro, v. 2, n. 2, p. 226-231,
ago. 1996.

ZALLO, R. Economia de la comunicacion y la cultura. Madrid:
Akal, 1988.

. El mercado dela cultura: estructura econémica y politi-
ca de la comunicacion. Donostia: Tercera Prensa, 1992.

JORNALISMO E CONVERGENCIA

68 |



DO HIPERLOCAL AOS
INSUMOS CRIATIVOS: as mutacoes
do jornalismo na contemporaneidade
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1 Do jornalismo convergente ao hiperlocal

O jornalismo digital pode estar eivado de nuances do mundo
contemporaneo, seja pelo uso da técnica, que lhe é intrinseco,
seja pelo capital simbdlico, que explica a imanéncia do seu pro-
cesso de producdo. Nesse contexto, os mecanismos de coergio e
legitima¢ao do mundo social podem explicar fortemente as mu-
tagdes do jornalismo como produgédo social, narrativas da vida
cotidiana e sua vocagao para o interesse publico.
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A passagem de uma compreensiao moderna para uma me-
tafora pés-moderna sujeita os conceitos de sociedade, coletivi-
dade, bem-estar, participagao, organizagdo aos ventos que trans-
portam uma nova mensagem ideoldgica, estruturada na técnica,
no individualismo, no consumo, na agrega¢ao de valor, na tran-
sitoriedade dos comportamentos, no efémero, na casualidade das
conquistas, na coisificagdo da vida, e, claro, no pensamento unico.

Fragmentagao. Caos ambiental. Velocidade. Instantanei-
dade. Globalizac¢do. Midializac¢do. A sistematizacdo das narrativas
pos-modernas denota a que elas coexistem na pds-modernidade
e em sua propria concentragio. E a dimensio do “tudo a0 mesmo
tempo agora’, a mimetizagdo das praticas socioculturais diluida
em projetos individuais e vocacionados a conceito genérico de
liberdade e autonomia. Nao ousaria falar do pds-moderno com
o fim das ideologias, mas de uma nova légica cultural petrificada
no modo de produgdo do capitalismo tardio, que ressignifica os
tempos sociais. Uma temporalidade em que o dcio nao é antoni-
mo do trabalho, mas sindnimo do lazer. A coisificacdo do tempo
livre, em termos de consumo imaterial, é o novo ritual do prazer
individual com celulares, tablets, desktops e televisdes conectadas
e expandidas. “No momento em que triunfam a tecnologia, a ge-
nética, a globalizagao e os direitos humanos, o rétulo pds-mo-
derno ja ganhou rugas, tendo se esgotado na sua capacidade de
exprimir o mundo que se anuncia” (LIPOVETSKY, 2004, p. 52).

E como se a modernidade tivesse transformado a préxis
hermética em que apenas a fruicdo possa agendar a textura da
realidade. A modernidade liquida preconizada por Bauman
(2003) é levada aos extremos. E o mundo sem limite, das explici-
tagoes efémeras e das rotulagdes policialescas. A ética hedonista
toma o lugar do mundo coletivo, sob a falsa alegacdo de que o
colaborativo é a nova face da trama social. “Hipermodernidade
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¢ o tempo real, onde se triangulam no espectro social as refe-
réncias de hiperrealismo, de hiperofertas, de hipermidiagdo, de
hipertecnologia e, claro, de hipercapitalismo. A era dos extremos”
(LIPOVETSKY, 2004).

No espectro de defini¢does sobre a pds-modernidade e
suas relagdes com o jornalismo, explicitam os valores de diver-
sidade e materialidade apontados por Morin (2005, p. 18), como
avoca¢ao do universo pés-moderno. Compreender a diversidade
em suas multiplas faces — étnica, cultural, territorial e simbdlica
- é a possibilidade de desenhar um pensamento complexo sobre
o contemporaneo. A multiplicidade busca a simbiose das vozes
do meio social para um convivio dos tempos sociais. Em con-
traponto, Harvey (2000) busca, na compreensdo pds-moderna,
uma simbiose entre a imaterialidade e sua capacidade de gerar
um mundo de trabalho com fortes distor¢des e perda das con-
quistas sociais do século passado. “A flexibilidade pds-moderna é
dominada pela fic¢ao, pela fantasia, pelo imaterial, capital ficticio,
pelas imagens, pela efemeridade, pela flexibilidade em técnicas de
produgdo, mercados de trabalho, nichos de consumo” (HARVEY,
2000, p. 304).

Ja Chris Anderson (2006) identifica uma teoria da “cau-
da longa” para intuir que os mercados estdo migrando de um
territorio das massas para os nichos. A identificagdo dos forma-
dores potenciais, adensados por narrativas transmidiaticas esta
construindo o consumo segmentado, focado no consumidor de
produtos de alto valor agregado e profundamente transformados
pelos elementos da cultura imaterial.

Dentre as tecnologias, talvez a mais emergente seja a in-
ternet. Com uma rapida expansdo, a rede vem mudando a so-
ciedade, os habitos e as formas de trabalho, ensino, comunica-
¢do e informagdo. Propicia meios para interligar as populagoes
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distantes fisicamente, permitindo-lhes interagir simultaneamen-
te por meio da rede mundial de computadores, conectadas via
cabo, ondas de radio ou pulsos telefonicos. Mostra, portanto, que
a “nova interdependéncia eletronica recria o mundo a imagem de
uma aldeia global” (MCLUHAN, 1977, p. 58). Desde a década de
1970, com o desenvolvimento das redes de comunica¢des e com a
possibilidade de se estabelecer redes informacionais utilizando os
computadores, as informacgdes passaram a circular em frequéncia
e velocidades cada vez maiores (CARVALHO, 2010).

O consumo de produtos informacionais é um fendémeno
recente e estd intimamente relacionado ao avango informadtico
e das tecnologias da informagao e comunicagao (TIC), uma vez
que os meios de comunicagido de massa tiveram maior desenvol-
vimento a partir do século XX. Até o século XIX, os meios de
comunica¢ao existentes, responsaveis por levar a informac¢ao a
populacéo, ndo podiam ser consideramos de massa. S6 apos a
entrada do radio, na década de 1920; da televisiao, na década de
1950; e da internet, na década de 1990, no Brasil, é que os meios
de comunicagdo de massa passaram a estar presentes na vida das
pessoas (CARVALHO, 2010).

Quando se observa a evolu¢do dos meios, um termo se tor-
na recorrente: convergéncia. Jenkins (2009, p. 29) o trata como
sendo o fluxo dos contetidos por meio das multiplas plataformas
e a decorréncia do comportamento migratério da audiéncia na
busca pela cultura do entretenimento.

A convergéncia das midias para multiplataformas faz com
que haja uma hibridizagao dos contetidos em tablets, smartphones,
televisdes conectadas e internet, forcando a simbiose da atividade
jornalistica. “A circulagdo de contetidos — por meio de diferentes
sistemas de midia, sistemas administrativos de midias concorren-
tes e fronteiras nacionais — depende fortemente da participa¢ao
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ativa dos consumidores” (JENKINS, 2009, p. 29). Mais que isso,
a possibilidade de acompanhamento da noticia pelos tablets e
smarthphones adensado a facilidade de acesso e de interagao com
os diversos aplicativos estimula o desenvolvimento do jornalismo
movel e do jornalismo hiperlocal.

A colaboragio passa a ser fator determinante. Nesse momen-
to, somos todos prosumers, ou seja, produzimos e consumimos
informagdo em tempo real. Jornalistas que fazem coberturas em
lugares inimaginaveis em uma velocidade até entdo impratica-
vel, consumidores que colaboram com imagens, informacoes e
todo o tipo de contetido possivel. Nesse sentindo, as redes sociais
(blogs, Twitter, Facebook etc.) também tém papel decisivo, pois
além de constituir-se como um lécus para repercutir a vida social,
consolidam seu uso dentro e fora do jornalismo (BALDESSAR;
DELLAGNELLO, 2013, p. 55).

Nesse cenario convergente, o jornalismo passa por uma
transformagdo que transita entre a circulagdo da informagao
em tempo real, dindmica e de grande alcance e a necessidade de
adaptar a producao de contetido para os publicos locais. Nasce,
assim, o conceito de hiperlocal. De modo geral, o hiperlocal atua
em duas frentes: uma editorial e outra comercial. Na primeira,
com o surgimento da necessidade do leitor de encontrar aquilo
que realmente interessa com facilidade, em uma navegagdo cada
vez mais direcionada (favoritos, RSS, Twitter...), os veiculos que
destacam o transito, a seguranca ou o time de uma cidade, bairro
ou rua, tém chance maior de sucesso. No quesito comercial, o ofe-
recimento de produtos que tenham o foco definido, com poten-
cialidades de criar um relacionamento estreito com o leitor, é um
grande atrativo para o anunciante. A oferta de espagos comerciais
cresce, mas também cresce o investimento em midia, cada vez
mais selecionado, segmentado.
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O hiperlocal pode oferecer uma granularidade tanto geo-
grafica como de contetido, ou seja, a capacidade de se
concentrar em uma localizagdo especifica ou um produto
especifico. Ao unir o local com o online, as empresas po-
dem satisfazer as necessidades dos clientes rapidamente,
pois estas também conseguem dimensionar a demanda
em tempo real. (BELDRAN, 2010)

Com as alteracdes que as novas midias trazem, é possivel
que o jornalista se torne um empreendedor, o que de certa manei-
ra favorece também o fortalecimento do mercado ao abrir novas
frentes de trabalho em um cenario em constante transformagéo. O
melhor exemplo de hiperlocal sdo os blogs individuais e coletivos
ou microblogs, e os jornais locais e de bairro, que atuam diretamen-
te na comunidade em que estdo inseridos, utilizando a rede para se
aproximar do publico local mesmo que o alcance seja global.

Global e sem limites geograficos — tal como preconizou
McLuhan, a rede mostra que o localismo e mesmo o hi-
perlocalismo tem ressonincia no mundo informativo.
A velha maxima de que a “minha casa é o meu mundo”
se materializa em experiéncias exitosas e se apresentam
como alternativas para o jornalismo recuperar suas au-
diéncias e, mesmo a confianca delas. (BALDESSAR;
DELLAGNELLO, 2013, p. 55)

Varias tém sido as experiéncias acerca do hiperlocalismo,
a mais recente e comentada é uma experiéncia do The New York
Times ao langar o Local. Trata-se de um projeto que visa a cober-
tura dos bairros da cidade de Nova Iorque, usando como matéria
prima principal as informagdes que sao fornecidas pelos leitores
e moradores. O projeto do Times nao ¢ o pioneiro, mas se difere
pelo formato proposto, uma vez que faz parceria com uma escola
de Jornalismo (City University of New York - CUNY) e conta
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ainda com “[...] a participagdo do blogueiro e professor Jeff Jarvis.
Trés comunidades de New Jersey e duas do Brooklyn participam
da primeira etapa do projeto que prevé a expansdo para mais 20
outros bairros” (CASTILHO, 2011, grifo do autor).

As experiéncias de jornalismo hiperlocal - seja via redes
sociais como o Twitter, blogs ou através de jornais online,
que privilegiam a cobertura noticiosa de determinado
espaco geografico - cidade, regido e mesmo uma rua, sido
exitosas e estdo tendo a capacidade de desafiar os filtros
editorias e econdmicos das corporagdes de comunicagio
- a comprovagdo dessa capilaridade estd na criagdo de es-
pagos idénticos dentro dessas corporagdes. Por outro lado,
a convergéncia das midias, tanto no sentido tecnologico
quanto cultural, ajuda a superar barreiras de acesso e de
participagdo do publico. (BALDESSAR; DELLAGNELLO,
2013, p. 54-55)

Com a possibilidade de trabalhar novamente com o cha-
mado “jornalismo comunitdrio” ou ainda o “jornalismo colabo-
rativo’, o jornalismo hiperlocal vem com a inten¢ao de apontar
caminhos em meio a crise do modelo de negécios que os jornais
do mundo vém enfrentando. “O segmento ¢é visto como uma es-
pécie de tdbua de salvacdo no momento em que o publico perde
interesse nas noticias politicas bem como na informagéo interna-
cional” (CASTILHO, 2011, grifo do autor).

Para além das estratégias de mercado, o jornalismo hiper-
local inova ao aceitar o desafio da colabora¢ao e da participaciao
dos membros das comunidades sociais locais na produgdo das
noticias.

Quando um jornal foca esfor¢os de cobertura em uma de-
terminada comunidade, seja ela geografica ou ndo, assume
uma posicdo de relevancia dentro desse territorio. A partir
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do conhecimento prévio da drea em que quer se especia-
lizar, o foco em determinados locais nada mais é que a
segmentacao do veiculo, conclamada como uma possivel
alternativa para o jornalismo em rede. Para que se insira na
comunidade é necessario contar com o apoio dela, isto é,
da aceitagéo e participa¢ao dos seus membros. A utilizagéo
da for¢a da massa (ou crowdsourcing) é nao s6 um recur-
so estratégico, mas também uma necessidade para cobrir
todas as nuances das relacdes estabelecidas naquele local.
(BALDESSAR; DELLAGNELLO, 2013, p. 57)

Assim, o publico vai se tornando cada vez mais agente mo-
dificador, ou prosumer, e passa a influenciar o modo de pensar
e de produzir noticia, o que impacta diretamente nas rotinas de
produgdo jornalisticas. Sendo que a produgao de contetdo deve
ser revista e repensada, levando em conta todo o potencial exis-
tente, ja que

[...] ao contrario das iniciativas da década passada, os
meios hiperlocais atuais tém a possibilidade de serem
sustentados pela propria audiéncia e o oferecimento de
dispositivos tecnologicos capazes de alavancar um novo
modelo de negdcios. Além de contribuir para a plura-
lidade de uma agenda informativa global - mesmo que
condicionada a publicidade local e que nio interessa as
grandes corporagdes. (BALDESSAR; DELLAGNELLO,
2013, p. 59)

Com isso, o jornalismo se coloca no centro das chamadas
Industrias Criativas, uma vez que aporta dois elementos estrutu-
rantes: a criatividade e a propriedade intelectual. Ao pensar na
produgdo de contetido hiperlocal e colaborativo que atenda as
necessidades da audiéncia, visando a convergéncia das midias em
seus diversos suportes, o jornalismo cumpre um papel central,
inovador e dinamico.
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2 Jornalismo no centro das Industrias Criativas

No Brasil, o debate sobre as Industrias Criativas tem estado em
evidéncia desde a primeira década do século XXI, com a realizagdo
da XI Reunido Ministerial da UNCTAD, em 2004, quando pas-
sou a integrar a agenda governamental. Como ressalta Barbalho
(2007), a partir do primeiro mandato de Luiz Inacio Lula da Silva
como presidente da Republica, junto com o comando de Gilberto
Gil no Ministério da Cultura, o Pais passou a participar mais de
debates a respeito de politicas culturais e diversidade. Atualmen-
te, no governo de Dilma Rousseft, foi criada a Secretaria da Eco-
nomia Criativa e langado o Plano Brasil Criativo (MINISTERIO
DA CULTURA, 2012), demonstrando um maior interesse do go-
verno federal com essa “nova economia”.

Em 2008, a Federacio das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro (FIRJAN) elaborou, de forma pioneira, um documen-
to com estudos e dados sobre as industrias criativas no Pais.
Esse documento divide a chamada “cadeia da industria criativa”
em areas como Expressdes Culturais, Artes Cénicas, Artes Vi-
suais, Musica, Filme & Video, TV & Radio, Mercado Editorial,
Software & Computagdo, Arquitetura, Design, Moda e Publici-
dade (FIRJAN, 2008, p. 13). O estudo aponta ainda os setores que
apresentam a maior parcela da industria criativa nacional: Ar-
quitetura, Moda e Design, em ordem decrescente, seguidos por
Software, Mercado Editorial, Televisao, Filme e Video, Artes Vi-
suais, Musica, Publicidade, Expressdes Culturais e Artes Cénicas.

As industrias criativas abarcam, portanto, as atividades que
tém sua origem na criatividade, nas competéncias e no talento in-
dividual, com a potencialidade de geragdo de trabalho e riqueza,
através da criacdo e da exploragdo da propriedade intelectual. “As
industrias criativas tém por base individuos. Com capacidades
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criativas e artisticas, em alianga com gestores e profissionais da
area tecnologica, que fazem produtos vendaveis e cujo valor eco-
ndmico reside nas suas propriedades culturais (ou intelectuais)”
(DCMS, 2005, p. 5). A ideia é congregar a pratica de artes criativas
individuais com a industria cultura, em escala de massa, utili-
zando as tecnologias de informa¢ao e comunica¢dao como pano
de fundo, gerando uma nova economia do conhecimento e um
possivel empoderamento individual e coletivo.

Com a cria¢do da Secretaria da Economia Criativa e a elabo-
ragdo do Plano Brasil Criativo, o setor criativo brasileiro comegou
a ganhar mais atencao do Estado, passando a ser objetivo de poli-
ticas publicas, apontando varios desafios nessa area, como o levan-
tamento de informacoes sobre a economia criativa; a articulacio e
o estimulo de empreendimentos criativos; a educa¢do para compe-
téncias criativas e a producao, a circulagio e o consumo de bens e
servicos criativos (COSTA; SOUZA-SANTOS, 2011, p. 155).

O que de fato conta na industria criativa é que o trabalho
intelectual seja valorizado ao ponto em que o resultado se con-
cretize com a propriedade intelectual. Esse trabalho intelectual
¢ diretamente ligado a convergéncia entre as industrias de midia
e informagao e os setores cultural e artistico, “tornando-se uma
importante (e contestada) arena de desenvolvimento nas socie-
dades baseadas no conhecimento” (JEFFCUT, 2000, p. 123-124).
Complementando essa ideia, Yadice (2007, p. 6) argumenta que
o “valor se mede na rentabilidade dos direitos de propriedade in-
telectual que se vendem ou licenciam no mercado, cada vez mais
mercado de exportagdo de bens e servigos voltados ao crescimen-
to econdmico”. Assim, sdo estimuladas a criagao de “uma gama de
negocios orientados comercialmente, cujos recursos primarios
sao a criatividade e a propriedade intelectual, e cuja sustentagao
se da por meio da geragdo de lucro” (HARTLEY, 2005, p. 5).
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Dessa forma, o que passa a importar, mais que a produgao
de commodities e produtos industriais, é a capacidade de criar,
colocando a criatividade como fator relevante para as relagoes
comerciais e a inser¢do econdmica, com destaque para trés tipos
de manifestagdes das industrias criativas: patrimonio cultural,
representado pela identidade cultural influenciada por aspectos
sociais, étnicos, antropoldgicos, estéticos e historicos. E subdivi-
dido em manifesta¢des culturais tradicionais e locais culturais:
artes — valores de identidade e simbolos, subdivididas em artes
visuais; artes performaticas; e midia, baseada na comunicagio de
grande audiéncia e subdividida em publicagdes; midia impressa;
e audiovisual (COSTA; SOUZA-SANTOS, 2011).

E justamente nesse cendrio que o jornalismo convergente
se insere, uma vez que a area é uma das responsaveis pela produ-
¢do de contetudo e conforme aponta Florida (2002, p. 3) as

[...] inclinagdes em termos de estilo de vida representam
uma for¢a profundamente nova na economia e na vida
da América. [...] [sdo membros] do que eu chamo a clas-
se criativa: um segmento da for¢a de trabalho que cresce
rapidamente, altamente educado e bem pago, de cujos
esforgos o lucro das corporagdes e o crescimento econd-
mico dependem cada vez mais. Membros da classe cria-
tiva realizam uma ampla variedade de trabalho em uma
ampla variedade de industrias — da tecnologia ao entre-
tenimento, do jornalismo as finangas, da manufatura as
artes. Eles ndo pensam conscientemente sobre si mesmos
como uma classe. Ainda assim, eles partilham um ethos
comum que valoriza a criatividade, a individualidade, a
diferenca e o mérito.

Dois sdo os elementos estruturantes desse novo contexto: a
criatividade e a propriedade intelectual (JAMBEIRO; FERREIRA,
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2012). O primeiro trata da maneira como novas ideias, formatos,
atividades sdo realizadas. O segundo aponta para a necessidade
de valorizagdo da propriedade intelectual do criativo que néo es-
teja no centro das grandes empresas.

O processo criativo acrescentaria a determinados con-
tedos novas embalagens e é também promover novas
caracteristicas para os mesmos involucros. Atualmente,
pode-se observar o aumento da importancia do trabalho
criativo que gera signos linguisticos sobre os mecanismos
de produgao. (LIMA, 2007, p. 9)

Como uma alternativa para um mercado extremamente
competitivo e em crise, a valorizacdo da propriedade intelectual
e o estimulo para buscar meios criativos para se fazer o oficio
jornalistico devem ser o ponto central ao olhar para as industrias
criativas. Exemplos sdo bem-vindos, a Knight Foundation, uma
das maiores fundagdes que financiam projetos pioneiros de jor-
nalismo e engajamento civico, por exemplo, “ja ajudou diversas
iniciativas, como o Community PlanIT (que traz a sociedade civil
para decisdes estruturais) ou o Center for Collaborative Journa-
lism (Centro de jornalismo colaborativo, em tradugao livre e que
é auto-explicativo)” (CARRAPATOSO, 2012). Indo além,

[...] 0 jornalismo pés-industrial pressupde que as institui-
¢oes existentes vao perder receita e espago no mercado e
que, se esperam manter ou aumentar sua relevancia, pre-
cisardo aproveitar os novos métodos e processos ofereci-
dos pelos meios digitais [...] as organiza¢des de noticias ja
ndo tém o controle da noticia [...] e que o crescente papel
de agéncias publicas assumido por cidadaos, governos,
empresas e inclusive redes afiliadas é uma mudanca per-
manente & qual essas organizagdes precisam se adaptar.
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012).
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Assim, ao olhar para os vieses da inclusao social, susten-
tabilidade, inovacédo e diversidade cultural brasileira, a industria
criativa estimula ideias novas. Além de ser uma possibilidade para
o enfrentamento das adversidades do mercado editorial. Nao sdo
poucas as iniciativas mundo afora e também no Brasil, uma delas
tem estimulado o uso dos chamados startups de jornalismo:

O conceito de startups de jornalismo no Brasil ainda nao
estd muito difundido, mas alguns empreendedores tém
apostado em boas ideias. O Platform to Support Dynamic
Ontologies for News, da GPNX Tecnologia, de Campinas,
tinha a proposta de um website de noticias em que fosse
possivel visualizar o conteiido em variadas formas de apre-
sentagdo, como mapas, tabelas e infograficos, facilitando
uma navegagao de acordo com os interesses de cada leitor.
O projeto foi finalista em 2011 do Knight-Mozilla News
Innovation Challenge, iniciativa do Centro Knight para o
Jornalismo nas Américas em parceria com o Mozilla, que
retne jornalistas e hackers para criar novas tecnologias a
fim de beneficiar o jornalismo utilizando a web aberta. [...]
Outra startup ¢ a YouCa.st, uma agéncia de noticias cola-
borativa sediada em Sao Paulo que fornece fotos e videos
aos meios de comunicagdo. Qualquer pessoa pode fazer
uma postagem por meio da plataforma que faz a indexagdo
desse conteudo de acordo com tags, geolocaliza¢do, qua-
lificagdo do usudrio e entrega de maneira organizada aos
veiculos de comunicagdo. (LIMA, 2013)

Nesse cendrio convergente-criativo, deve-se levar em con-
ta também os estimulos dados pelo Estado para a produgido de
conteudo e de tecnologia. A mais recente que pode beneficiar o
jornalismo ¢ inclusao de aplicativos nacionais em smartphones.
De acordo com a agenda governamental, a partir de outubro de
2013, os smartphones que forem produzidos no Pais e que te-
nham beneficiamento de isen¢ao fiscal do governo federal “[...]
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deverdo sair da fabrica com um pacote de pelo menos cinco
aplicativos nacionais. Esse nimero vai aumentar gradualmente
para 15 aplicativos em janeiro de 2014, 30 em julho de 2014 e
50 aplicativos em dezembro do ano que vem” (MINISTERIO
DAS COMUNICACOES, 2013). Além do estimulo tecnologico
e criativo, a producao de conteudo em lingua portuguesa passa a
ser valorizada.

Com indicagdo livre, os apps serdo de diferentes categorias,
como “educagio, saude, esportes, turismo, produtividade e jogos.
Além dos aplicativos obrigatérios, o MiniCom podera indicar a
inclusao de outros apps nacionais [...] [que] deverdo possuir uti-
lidade publica, ser de servigos governamentais ou escolhidos por
concurso” (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2013). Nessa
primeira etapa, conforme a analise do Mobile time, “as grandes
marcas siao minoria nas listas apresentadas pelos fabricantes e
aprovadas pelo Ministério das Comunicagdes. A grande maioria
sao titulos de desenvolvedores de pequeno ou médio porte, sem
relagdo com marcas consagradas junto ao consumidor’, além de
14 titulos desenvolvidos por pessoas fisicas. O que evidencia a
potencialidade dos pequenos e médios produtores, a capacidade
criativa e de inovagao desses grupos, estando alinhados ao que se
espera de uma industria criativa.

3 Ensaios sobre o futuro

O contexto da pds-modernidade transforma produgdo do conhe-
cimento e da informagdo de forma a conotar o jornalismo com
fortes tracos de entretenimento e imaterialidade na cultura con-
temporanea. Isso pode ser analisado na evolugao e no consumo
das novas tecnologias de comunicagio e informagéo.
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Observado como uma forma de produgéo social, o cresci-
mento dos blogs, vlogs e das redes sociais, potencializadas com os
dispositivos de comunicagdo ubiqua vém transformando a ma-
neira como produzidos informacdo. As mutagoes estdo em toda
a parte, nas redagdes, agora compartilhadas em diversos suportes
midiaticos, nas relagdes de trabalho, cada vez mais instauradas
pelo trabalho a distincia e vocacionada a precarizagdo e a cultura
do trabalho colaborativo.

Se por um lado, os tragos da pds-modernidade jogam luz
sobre novas maneiras de produzir o jornalismo em redes, portais e
outros suportes convergentes, por outro, agudizam a nogao de cre-
dibilidade, historicamente, instaurada pelos processos de apuragéo
do jornalismo. A profusdo de mensagens e o amplo acesso ao uni-
verso de produgdes de contetido no espaco publico virtual revelam
um leitor fragilizado, compelido a consumir informagéo de fontes
pouco fidveis, ja que em um ambiente de comunicagdo “todos para
todos”, somos potencialmente produtores e consumidores.

O jornalismo convergente, hiperlocal, colaborativo e ino-
vador parece ser o caminho para os profissionais que estio em
busca de um espaco no mercado de trabalho ou para aqueles que
estdo tentando se adaptar as mudancas. Nesse sentido, a industria
criativa, pode ser o mote para o caminho esperado.

Criatividade e propriedade intelectual, sustentabilidade e
inovagdo sao termos recorrentes da industria criativa e também
do jornalismo. Os arranjos produtivos locais, a possibilidade de
criagdo de contetidos em lingua portuguesa, o estimulo a produ-
¢do de aplicativos, sdo alguns dos indicativos do que esta por vir.
O crescimento da cadeia produtiva da industria criativa aponta
para a diregdo, e as varias experiéncias do jornalismo convergente
nas Américas e na Europa confirmam a tendéncia. Basta saber
agora até que ponto estamos preparados para aceitar o novo, nos
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desvencilhando das antigas estruturas, rotinas e habitos na pro-
ducio da noticia.

O jornalismo segue resignado na perspectiva do cena-
rio de convergéncia, abundancia de contetudos, a sua natureza
intrinseca de apuragdo e vocagdo para o interesse coletivo. Nao
obstante, ainda vivemos o momento de transicdo entre um
modo de produzir e consumir jornalismo para uma nova pers-
pectiva em que a informacao terd outro papel mediador para a
sociedade e para a democracia, seja no espectro moderno, pos-for-
distas ou nas implicagdes ou modismos sugeridos pelo nostalgia
da pos-modernidade.
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CENARIO DE CONVERGENCIA
DESAFIA A FORMACAO
DE JORNALISTAS

Angelo Sottovia Aranha’

Por mais que se popularizem smartphones e tablets conectados a
internet e aumente a possibilidade de divulga¢ao de informacdes
sem a mediagdo de institui¢des de imprensa, o jornalista com-
petente continuara sendo imprescindivel. Dependem do jorna-
lismo os regimes minimamente democréticos e as economias de
mercado, assim como a propria organizagao da sociedade. Os di-
reitos dos cidaddos e as liberdades individuais e coletivas depen-
dem de vigilancia permanente, e 0 bom jornalista é o profissional
que se dedica em tempo integral ao trabalho de relacionar fatos
atuais com seus antecedentes histdricos, a interpretagdo dos fe-
ndmenos sociais, a fiscalizagdo e a cobranga do aperfeicoamento
da ordem democratica. A agdo de um profissional que responda

! Professor do Departamento de Comunicagdo Social da Faculdade de Ar-
quitetura, Artes e Comunica¢do (FAAC) da Universidade Estadual Paulista.
(UNESP). E-mail: sottovia@faac.unesp.br

| 89



pelo conteudo que compartilha com seu publico, de um jornalista
pro-ativo e afeito a interatividade, capaz de criar “pontes” entre a
diversidade e a infinidade de informacoes disponiveis em rede,
e que utilize essas ligacoes para aprofundar noticias na medida
do interesse do publico, e ainda que se diferencie por atingir os
campos interpretativo e critico, pode contribuir, e muito, para a
formacao de opinides.

Esse jornalista deve ultrapassar o ambito informativo,
deve dedicar seu tempo a contextualiza¢do e a fundamentagio
de informagdes e criticas, a fim de provocar repercussdes com
responsabilidade social. Isso, os repdrteres-amadores sempre se-
rao incapazes de fazer. Com seus dispositivos méveis conectados,
podem testemunhar fatos em primeira mao, e isso é muito bom,
mas a divulgacdo de informagdes cruas sera sempre completa-
mente corriqueira.

O The Washington Post, fundado ha 136 anos, ¢ reconhe-
cido no mundo jornalistico pelo trabalho sério de investigacdo
de alguns de seus repdrteres, por suas reportagens investigativas.
Em 1974, as denuncias dos reporteres Bob Woodward e Carl
Bernstein sobre o escandalo Watergate influenciaram a opinido
publica e forgaram o republicano Richard Nixon a renunciar a
presidéncia dos EUA. Recentemente, o Post divulgou documen-
tos recebidos de Edward Snowden, que denunciou a Agéncia de
Seguranca Nacional dos EUA (NSA) pela utilizagdo do programa
PRISM para realizar operagdes de hacking em todo o mundo.

Em 5 de agosto de 2013, o destaque mundial de todos os
noticidrios, da internet e das rodas de conversas foi a compra do
The Washington Post por Jeff Bezos, o presidente-proprietario do
site Amazon de comércio eletronico. Bezos adquiriu por US$ 250
milhoes a The Washington Post Company, proprietaria dos jornais
Express, The Gazette Newspapers, Southern Maryland Newspapers,
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Fairfax County Times, El Tiempo Latino e Greater Washington Pu-
blishing e varios outros empreendimentos ligados a comunicagao.

A compra do The Washington Post ndo é a primeira investida
de Bezos no mercado mididtico: em abril, ele havia adquirido, por
US$ 5 milhdes, a Business Insider, principal publicagdo de nego-
cios sobre o mercado digital. O investidor afirmou que entende
o “papel critico” que o secular jornal tem em Washington DC e
nos Estados Unidos, e prometeu aos leitores e jornalistas que os
valores e os principios editoriais da publica¢ao ndo vao mudar.
Deve-se lembrar que, para isso, continuara dependendo de jor-
nalistas bem formados.

Jeft Bezos faz parte de uma crescente geragao de “empreen-
dedores digitais” que aposta na frenética e instavel nova econo-
mia do ciberespago para conseguir, em pouco tempo, lucros exor-
bitantes no sistema econdmico tradicional. A proliferagdo das
tecnologias digitais em rede transformou a informagao na com-
modity mais agressiva e variavel do mercado capitalista. Nessa
fase de acelerada expansdo da “economia da informagao’, a oferta
puxa a demanda do comércio on-line de mercadorias materiais e
simbdlicas, e a perspectiva de crescimento parece nao vislumbrar,
em tempo préximo, a saturagdo e a estagnagao para 0 novo mer-
cado virtual. O novo modelo produtivo informacional e simbo-
lico substitui a matriz capitalista universal derivada da economia
de bens materiais gerada pela produgao urbano-industrial e passa
a valorizar, pelo menos em retdrica, a inteligéncia, a criatividade,
a flexibilidade, a capacidade de improvisagao e a ousadia de agdo,
como insumos primordiais para impulsionar o novo modelo pro-
dutivo informacional e simbdlico.

Madquinas domiciliares estdo sendo substituidas por ou-
tros suportes informaticos mais populares, versateis e
portéteis. O hardware e software estanques cedem lugar
aos computadores virtuais com fluxos de informagéo
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ramificados no hiperespaco, que sdo materializados em
multiplos dispositivos com interfaces a cada dia mais
amigdveis, mais interativas, potencialmente mais coleti-
vas e publicas. Expandem-se ambientes informacionais
multivariados, onde cada equipamento com memoria
bindria e conectividade torna-se parte da trama informa-
tica, do tecnocosmos que, a partir da criagdo do ciberes-
pago, converteu-se num hipercomputador hipertextual,
virtual, babélico e universal, mesmo que ndo consiga ain-
da alcangar todos os habitantes do planeta. (MAGNONTI,
2001, p. 195)

Os processadores informaticos vao sendo incorporados
como memoria artificial de todos os maquinismos de uso indus-
trial, doméstico e também dos dispositivos individuais e portateis,
e estdo, a cada dia, mais presentes em todos os ambientes e ativi-
dades humanas. As inovagdes vao despontando no tecnocosmos
virtual da rede mundial de computadores em uma velocidade tao
rapida que quase ndo permite a consolidacio de padrdes perenes.

Nas sociedades minimamente contemporaneas e moder-
nas, o fluxo comunicacional publico aumenta diariamente com
a expansao comercial dos servigos de telecomunicagdes, que am-
pliam a abrangéncia mundial das redes bindrias da internet. A
comunicacao multilateral entre individuos e entre comunidades
virtuais é crescente e sdo cada vez mais significativos os resulta-
dos sociais, os produtos simbdlicos, e também materiais, deriva-
dos dessa troca continuada e generalizada de informagdes com
inimeras finalidades.

1 Novas rotinas produtivas para os jornalistas

A partir da informatizagdo dos jornais e demais meios de co-
municagao, especialmente com o desenvolvimento da internet,
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acentuaram-se as transformacoes da atividade jornalistica e dos
processos de produgio, e também das maneiras de difusao e de
recep¢ao de conteudos com géneros, formatos e linguagens in-
formativas, de entretenimento, de publicidade e de uma infini-
dade de servigos privados e governamentais. Outro efeito im-
portante da répida dissemina¢do do fendmeno - comumente
identificado e denominado como digitalizacao e convergéncia
das tecnologias e dos meios de comunicagao - pode ser obser-
vado pela disponibilizacdo de novos espagos e de sistemas virtuais
de comunicagdo, assim como de plataformas de divulgacéo por
meio de linguagens multimidiaticas, que vieram acompanhadas
de uma profusédo de ferramentas para captacéo, edicdo e difusdo
de conteudos informativos.

No vasto campo da comunicagao midiatica digital, os ob-
jetos de andlise técnica, conceitual, estética, de linguagem e de
hébitos culturais sao superados todos os dias, o que dificulta
a observacdo sistemadtica para a obten¢do de padrdes consoli-
dados ou de conceitos duradouros. O contexto é bastante vo-
latil e obriga jornalistas e pesquisadores a acelerarem o ritmo
e a redobrarem esfor¢os para interpretarem os diversos efeitos
de uma sucessao de tecnologias cada vez mais hibridas. Essas
tecnologias permitem tantas estéticas, sentidos e instrumentos
midiaticos — derivados de mesclas de contetidos, de suportes e
de linguagens — que acabam se tornando, a cada dia, mais sin-
créticas, mais interativas e dirigidas.

Ao mesmo tempo, as redagdes jornalisticas se veem as vol-
tas. Torna-se comum a publica¢ao, em jornais impressos diarios,
de matérias e artigos de opinido ja lidos pela maior parte dos lei-
tores em algum site noticioso dias antes dos jornais chegarem as
bancas. O atual contexto midiatico exige a readaptagao constante
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das maneiras de se informar e cria novos processos sociais e cul-
turais transitorios, sejam de producao, de consumo ou de inter-
pretacao dos multiplos produtos simbdlicos.

Os tradicionais veiculos publicitarios e comerciais derivados
dos sistemas midiaticos modernos tentam manter a influéncia e a
viabilidade de seus modelos de negdcio e adotam estratégias ime-
diatas para abarcar as antigas e as novas formas de comunicagio.
Para conservar o publico veterano e tentar fidelizar, como leitoras,
as novas geragoes digitais, os donos de veiculos tém caminhado
com os “pés em varias canoas’, durante esse prolongado e inseguro
periodo de transi¢ao tecnoldgica, cultural e economica.

Os dispositivos digitais portateis, com conexao, multipli-
cam as possibilidades de registro e de divulgagdo imediata de fa-
tos, tanto para jornalistas profissionais quanto para leigos. Para
os pesquisadores, por tantas possibilidades que apresenta, a rede
¢ fonte inesgotavel de pesquisas, duvidas e de hipdteses, especial-
mente do campo do jornalismo.

Nesse ambiente desafiador, em que a audiéncia também é
produtora de noticias, tornou-se mais sensato ao jornalista apos-
tar no desconhecido do que em manter-se conservador. Os pro-
fissionais de imprensa veem-se obrigados a redefinir suas fung¢oes
e a aprofundar seus conhecimentos em informatica, a se tornarem
ageis nas buscas em bancos de dados para poderem fundamentar
matérias no exiguo tempo tolerado por sua nova audiéncia, que
cobra mais detalhes praticamente em tempo real. O jornalista tem
que interagir com seu receptor — que também é emissor, critico e
editor —, a0 mesmo tempo em que contata fontes especializadas e
reconhecidas para dar aos fatos o carater jornalistico necessario
para que mantenha seus seguidores e sua credibilidade. Em meio
a milhares de captadores de imagens e falas soltas sem qualquer
comprometimento, mas registradas por quem estava “no lugar
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certo e na hora certa’ e postou na web, o jornalista agora tem
que mostrar sua capacidade de analise, de contextualizacdo e de
valorizagdo, ou ndo, de fatos que ndo podem mais ser ignorados
por terem sido registrados pelo “exército” de reporteres amadores
armados com seus dispositivos méveis de comunicagdo com al-
cance amplificado pelas redes sociais. Esses reporteres amadores
registram tudo e tém ferramentas para potencializar informacoes
que nem sempre sao jornalisticas ou de interesse publico, caben-
do ao profissional de imprensa estabelecer as relagdes entre os
acontecimentos e avaliar o impacto do ocorrido na vida da socie-
dade em que atua.

E pertinente ressaltar que a evolugio das tecnologias
e também a “poténcia” e a abrangéncia do ciberespago sdo
determinadas muito mais pelalégica concorrencial intercapitalista
do que pelas demandas comunicativas, sociais e culturais dos
usudrios das diversas plataformas e dispositivos da internet. E um
processo de constante inovagdo sustentado, sobretudo, por uma
ardua disputa mercantil entre os conglomerados informacionais
dos Estados Unidos, da Europa e de uma por¢io da Asia. Em
meio a essa “corrida’, jornais e jornalistas vao tentando encontrar
formas de se superar, de renovar contratos publicitarios, de atrair
aatencdo e o interesse de leitores e anunciantes, enquanto a inter-
net coloca em risco nao s6 a atividade jornalistica nos moldes em
que tradicionalmente tem sido praticada, mas também o patroci-
nio que antes sustentava as empresas jornalisticas.

Ao mesmo tempo, o volume crescente da difusdo de in-
formagoes midiaticas pelas redes e dispositivos do ciberespago
d4 aos veiculos tradicionais novo vigor comunicativo, tanto nas
formas de emissao, quanto nas de recep¢ao. Contraditoriamente,
a maioria das empresas de comunica¢ao da velha midia analdgi-
ca enfrenta uma longa crise sistémica, que destroi seus seculares
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modelos de negdcios antes que elas consigam consolidar, no cibe-
respago, novas possibilidades lucrativas de produgéo jornalistica,
de entretenimento, de publicidade e de servigos. Os empresarios
jando dependem tanto de emissoras de rddio ou televisao, nem de
jornais ou revistas para que os consumidores se interessem pela
compra dos produtos que fabricam ou pelos servigos que ofere-
cem. Os novos dispositivos digitais permitiram o recebimento e
a transmissdo de imagens e de quaisquer informagdes extensas
pela rede sem fio (wireless), fator que acelera a convergéncia e a
interface informacional entre todos os equipamentos providos de
memoria digital. Assim, todas as industrias culturais derivadas
da velha midia sdo pressionadas pela popularizacdo dos padroes
comunicativos possibilitados pelos smartphones e tablets pluga-
dos na internet.

Diante da multiplica¢io de comunidades virtuais e de
recursos multilaterais de comunicacdo na internet, crescem as
evidéncias empiricas e também estatisticas de que os meios tra-
dicionais de comunicagdo, jornalisticos ou nao, estdo perdendo
a condicdo de fontes exclusivas de sele¢do, captagio, edigdo e di-
vulgacdo de informagdes que, além de tudo, eram divulgadas de
forma unilateral. Os editores ja estdo perdendo a importancia que
tinham nas reda¢des dos jornais impressos ou eletronicos, sobre-
tudo no que se refere a garantia de uma ou outra linha editorial.
Tudo indica que ndo havera mais lugar para jornalistas editores
que nao produzam contetidos noticiosos, e que ndo dominem
as linguagens do radio, do impresso, da televisdo e da internet,
sem falar na capacidade para interagir nas redes sociais e para
cruzar informagdes garimpadas em bancos de dados. Os meios e
ambientes virtuais de comunica¢iao sio procurados diariamente
por novos usuarios, que buscam, em diferentes midias digitais,
comunidades virtuais e grupos de sociabilidade com possibilidades
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comunicativas, colaborativas e de entretenimento, conteddos es-
pecificos do interesse dos mais variados segmentos de publico.
Apesar da internet e de todos os sistemas de telecomunicagoes
serem servicos privados e caros, eles possibilitam espacos comu-
nicativos mais democraticos com acesso e participagdo popular,
além dos recursos de interagdo entre emissores e receptores per-
mitidos pelos veiculos da “velha midia”.

Em 16 de setembro de 2013, o Instituto Data Popular di-
vulgou resultado de estudo que demonstra que cerca de 7,1 mi-
lhoes de brasileiros usam internet por meio da conexdo de vi-
zinhos. A pesquisa foi realizada em junho, e o assunto ganhou
destaque em setembro porque o TRF negou um recurso do Mi-
nistério Publico Federal e decidiu que compartilhar internet nao
é crime no Brasil. O Instituto Data Popular entrevistou duas mil
pessoas espalhadas por cem cidades de todos os Estados brasilei-
ros, incluindo o Distrito Federal, em junho de 2013, e constatou
que 10% dos que usam a internet de algum vizinho sdo cidadaos
de classe média, enquanto nas classes consideradas baixa e alta os
percentuais sao iguais: 4%.

2 Tendéncias da digitalizacdo da comunicagao

Os ultimos 40 anos, que englobam as trés ultimas décadas do sé-
culo 20 e a primeira década do século 21, ficardo registrados como
o periodo em que ocorreu a informatizagdio mundial dos meios
de informacao, de comunicagdo e também de produgdo material
e cultural. As rapidas e sucessivas transformagdes que demarcam
a emergéncia significativa da “Sociedade da Informatica” comega-
ram a ocorrer no inicio da década de 1970. Naquela época, o uso
da informatica no mundo ocidental era praticamente exclusivo
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dos centros de pesquisas governamentais e das grandes corpo-
ragOes capitalistas, que desenvolviam tecnologias industriais, de
telecomunicagdes e inumeros projetos militares para a producao
de armamentos convencionais e nucleares, durante o apogeu da
Guerra Fria.

Magnoni (2001) destaca que nos EUA foram os ativistas
civis contrarios a Guerra do Vietna que passaram a defender o
uso civil e pacifico dos computadores, proposta que ganhou for¢a
com o movimento californiano Computers for the peoples, uma
reagdo simbdlica que tomou impulso gragas a proliferacao de
protétipos experimentais de computadores e de programas de-
senvolvidos por técnicos e pesquisadores contrarios ao controle
do conhecimento e das ferramentas estratégicas pelos governos
e pelas empresas privadas, e favoraveis a desmilitarizacao e da
popularizacio da informatica.

Nos anos 1980, computadores em rede comecgaram a ser
Uteis para automatizar e racionalizar as estruturas produtivas e
financeiras, por meio da unificagao de todos os sistemas isolados
de informagédo e de comunicagdo. Desde entdo, houve a gradual
digitalizacao das diversas tecnologias de comunicagdo. Em mea-
dos de 1990, o publico brasileiro que dispunha de computadores
domésticos comecou a utilizar a internet e logo descobriu que o
novo meio era um imenso suporte com capacidade praticamente
ilimitada para agregar, armazenar €, gragas aos motores de busca,
também para localizar conteudos de comunicagdo. Assim, muito
rapidamente, as linguagens e os conteiidos da imprensa, da fo-
nografia, do cinema, do rddio e da TV passaram a ser “puxados”
para os inimeros ambientes da rede mundial de computadores.

Nos anos 2000, a expansao e a perspectiva de barateamen-
to incessante dos servigos privados de telefonia mével em todos
os mercados significativos do mundo alimentaram disputas e
acordos estratégicos entre os maiores fabricantes mundiais de
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tecnologia telefonica. Por ndo depender de um terminal caro,
complexo e fixo como o microcomputador, a webfonia passou a
possibilitar plena convergéncia, mobilidade e recepgao individual
para todos os veiculos derivados da comunicagdo analdgica. No
Brasil, vendem-se mais celulares do que radios a pilhas, que foi
o equipamento eletronico mais barato e mais consumido a par-
tir dos anos 60 do século passado. Os fabricantes de dispositivos
moveis cada vez mais sofisticados apostam que cada pessoa do
mundo terd cinco aparelhos conectados a web em 2020. Preveem-se
cinco bilhdes de usuarios de internet no final desta década, o que
representa uma expansao notavel que justifica todas as disputas e
investimentos astronomicos atuais.

A percepgao da rapidez das transformagdes no universo
das novas tecnologias fica mais clara quando se observa que a
banda 3G, que permitiu a instalacao da telefonia movel digital de
alta velocidade, foi langada em abril de 2001 no Japao, e entrou na
Europa e Estados Unidos a partir de 2002; no Brasil, a telefonia
3G comegou a operar em 2008. A transmissdo 3G foi iniciada
com um volume de dados com velocidade até 40 vezes superior a
da internet daquela época e inaugurou o trafego de imagens com
alta definicao, de televisdo e de cinema. O sistema de telefonia 3G
exigiu um acordo internacional para investimento e o langamen-
to de quase 300 satélites de telecomunicagdes em orbita baixa,
para permitir o alcance multimediatico global a qualquer hora e
em qualquer lugar.

3 Possibilidades do jornalismo na era da comunicagao
convergente e multilateral

Ja sdo quase incontéveis as formas coletivas de comunica¢ao, tan-
to leigas, quanto jornalisticas, que foram se desenvolvendo desde
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o inicio do ciberespago. Ha uma profusao de homepages, sites,
blogs e outros recursos que foram impulsionados pelas re-
centes redes sociais. O crescente numero de internautas e de
participantes de comunidades virtuais com acesso aos novos
equipamentos e aplicativos tem facilitado a participacdo e a
colaboragdo coletiva. O intenso desenvolvimento de formatos
e conteudos de entretenimento, artisticos e informativos serve
como um imenso laboratdrio coletivo e social, cuja maioria dos
resultados sao constantemente compartilhados gratuitamente,
o que prova que grande parte das agdes desenvolvidas pela rede
ainda nao tem finalidades comerciais.

Na cobertura noticiosa disponivel na internet, nos con-
tetdos divulgados pelos meios comerciais ou na produgao infor-
mativa disponivel em blogs independentes, pelos sites politicos,
nos espagos de jornalismo sindical, ONGs e de inimeras orga-
nizagdes da sociedade civil, é possivel perceber que despontam
outros modos de agendamento, de apuragdo de fatos e de edigdo
e publicacdo, que vio modificando profundamente a cultura do
publico e a rotina de trabalho dos repdrteres. Também mudam os
sistemas de organizagdo do trabalho das redag¢des jornalisticas, e,
sobretudo, a relagao com o publico, que, com os recursos de in-
teratividade, torna-se cada vez mais uma audiéncia participativa
e critica. Na pratica, cada internauta habitual deixou de ser um
mero leitor, ouvinte ou receptor (MAGNONI; GARRIDO, 2013).

McLuhan (1972) conseguiu antever que as consequéncias
das novas tecnologias de informacgdo e comunicagdo iriam ul-
trapassar a dimensao politica e ideoldgica dos paises e nagdes.
Pressentiu que as maquinas informacionais desenvolvidas desde
os anos 1950 causariam ruptura cultural e psicossocial infinita-
mente maior do que a causada pela maquina-ferramenta e pelo
maquinismo elétrico e motriz nas sociedades europeias e nos
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EUA, durante o desenvolvimento da industrializacdo moderna.
As primeiras geracdes de maquinas apressaram o esvaziamento
do campo e alteraram a geografia e as relagdes humanas nas cida-
des. Mas, em nivel de cognicao e de alteragdo cultural, a introdu-
¢do das primeiras maquinas no espago social ndo influiu muito
além do desenvolvimento do trabalho fabril. Teve efeito maior a
criagdo das redes de comunicagao e de transporte (MAGNONI,
2001, p. 283).

Nesse ambiente conectado que proporciona surpresas
com muita frequéncia em todos os niveis organizacionais, nesse
“mundo pequeno” em que fofocas e noticias cruzam-se em alta
velocidade no ciberespaco, como deveriam ser os cursos supe-
riores de jornalismo? Os projetos politico-pedagdgicos da maior
parte dos cursos de jornalismo talvez nao precisem de mudangas
radicais no que se refere a proposta de formagado de profissionais
conscientes, criticos e aptos a contribuir para que as instituicdes
republicanas e a propria midia sejam cada vez mais democriticas.
No entanto, uma certeza ja se tem; a disciplina Empreendedoris-
mo devera ser oferecida, devidamente adaptada e adequada as
necessidades dos profissionais graduados em jornalismo. Com
a fuga dos anunciantes dos veiculos que tém alto custo de pro-
dugao, como os jornais impressos e revistas de grande tiragem,
emissoras de radio e emissoras de televisio, essas empresas de-
pendentes de estruturas e manuten¢do muito caras ndo faturam
mais o suficiente para a manutenc¢do de grandes equipes de re-
portagem e, nem mesmo, tém mantido redagdes com todas as
editorias que seriam necessarias para uma boa cobertura jorna-
listica. Ha muito tempo, as emissoras de radio tém operado com
quadros de reporteres muito reduzidos, quase todas aproveitando
os contetdos oferecidos praticamente de graca pelos portais de
noticias. Nas televisoes, a tonica também ¢é a reducdo de despesas.

CENARIO DE CONVERGENCIA DESAFIA A FORMACAO DE JORNALISTAS

| 101



E nas redagdes dos impressos, ha muito ja ndo encontra mais os
copidesques, elementos fundamentais nas equipes de redagdo por
conseguirem dar maior unidade, identidade e personalidade aos
jornais e revistas que ajudam a editar. Quem iniciou no jornalismo
nos ultimos vinte anos nem chegou a conhecer um copidesque,
e ndo sabe como eles eram importantes. Por serem os ultimos a
lerem a maior parte das matérias, retinham informacoes de todas
as editorias e, com isso, aprimoravam um tipo de visdo sistematica
do Pais, do Estado e da regidao em que circulavam os jornais que
editava. Eram capazes, por acumularem dia apos dia os elemen-
tos informativos necessarios, de perceber articulagoes entre “for-
cas ocultas” e “poderes constituidos”, jogos politicos bem camu-
flados em meio a projetos de lei municipais aparentemente pouco
importantes, podiam perceber jogos econdomicos que poucos
conseguem visualizar sem a consultoria de um economista, de
evitar erros por desatualizacdo de dados ou por mudancas nas
hierarquias dos inumeros sistemas que rodeiam qualquer aconte-
cimento ou situagdo. Enfim, tinham competéncia para interpre-
tar e contextualizar a maior parte dos acontecimentos. Em outras
palavras, tinham conhecimentos gerais atualizados, e talvez seja
essa uma das competéncias que deverdo ter os jornalistas profis-
sionais interessados em se firmar no mercado que se desenha na
segunda década do século 21.

Tudo indica que esse seja um dos parametros para se co-
megar a pensar num curso de jornalismo sintonizado com os no-
vos fluxos da informag¢ao: como nada ocorre isoladamente, qual-
quer fato sempre esta em um ponto de intersecgdo entre diversos
sistemas; uma greve de professores, por exemplo, pode estar na
confluéncia de um sistema politico com um econdémico e um
educacional. Ja uma tragédia em uma escola pode ter ocorrido
bem no ponto de intersec¢ao entre um sistema de seguranga, um
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sistema poh’tico, um sistema econdmico, um sistema educacional
e um sistema social, por exemplo. Ou seja, se cabe ao jornalis-
ta — nesse mundo abarrotado de reporteres amadores com seus
celulares que fotografam e filmam tudo - tentar entender o que
se passa e tentar compartilhar com seus leitores uma versao mais
abalizada do fato noticiado, esse jornalista deve entender como
funcionam os sistemas, deve ter conhecimento sobre a hierarquia
predominante em cada um deles, deve ter a percepcio mais ou
menos acertada sobre a composi¢ao politico-partidaria que levou
aquela situacao, deve intuir que linguagem usar na composi¢ao
de cada matéria, dependendo do suporte que tiver a sua disposi-
¢do para a publicac¢io.

Esses conhecimentos gerais, mesmo que sejam nogdes mi-
nimas sobre relagdes entre os poderes constituidos, corporagoes e
sistemas sociais, sdo essenciais para a compreenséo e a andlise dos
acontecimentos e ndo sdo facilmente assimilados. Sua apreensdo
depende de um pouco de concentragdo, de leituras mais cuida-
dosas, de tempo para assimila¢ao e frui¢ao da informacao funda-
mentada. Depende também de meditagdo e da maturagdo das in-
formagodes, e do cruzamento de dados que leva a uma visao mais
abrangente sobre qualquer situagao. O processo é tao complexo
quanto sdo os processos referentes ao dominio de conceitos; para
que se consiga dominar um conceito é preciso encontra-lo em
varios contextos, nos quais esse conceito pode ter significados di-
ferentes, e a partir da abstragao desses significados torna-se pos-
sivel a percep¢ao de toda a amplitude do conceito. Nao é coisa
que aconteca partindo da leitura superficial de dezenas de titulos
e subtitulos em quatro ou cinco minutos, o que tem sido a pratica
da maior parte dos estudantes, e também daqueles que preten-
dem ser jornalistas.

Nos ultimos anos, os jovens vém desenvolvendo uma ca-
pacidade que poucos tinham até o final do século 21, a de serem
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leitores multitelas. A juventude estuda ao mesmo tempo em que
faz suas postagens nas redes sociais, em que consulta pregos ou
reserva passagens em outro site, em que assiste a um filme na te-
levisdo e ouve suas musicas preferidas em alguma rédio virtual. E
bem dificil afirmar que esse comportamento seja adequado a um
estudante de jornalismo. Ele precisa de tudo isso, dessa agilidade
que lhe permitira checar dados e dar retorno quase que imedia-
tamente a seus leitores, mas precisa também formar seus reper-
torios conceitual e vocabular, seu prontudrio de conhecimentos
ou de esclarecimentos, sem os quais ndo conseguird ser um jor-
nalista competente e com a credibilidade que podera garantir seu
futuro profissional.

A especializagio parece ser o melhor caminho para a for-
magao de profissionais comprometidos com o encadeamento de
ideias indispensavel para que a audiéncia consiga acompanhar a
complexidade dos sistemas, os fatos ou circunstincias que tém
qualquer ligagdo entre si no universo das relagdes internacionais,
por exemplo, ou no campo da economia, ou mesmo no campo
de futebol, onde celebridades que ganham milhées e ditam mo-
das misturam-se com questdes politicas, sociais e econdmicas e
influenciam até o proprio “cardépio de programagdo” a que o te-
lespectador tera direito naquele seu momento de lazer. Mas a es-
pecializagdo requer reflexdo bem embasada, uma matéria jorna-
listica ndo é um ensaio literario, apesar do tratamento critico e da
visdo de sintese caracteristicas dos ensaios. Jornalismo se baseia
em informacdo fundamentada, e hoje links e hiperlinks facilitam o
trabalho de fundamentagio, inclusive com imagem e audio.

Como o sistema em que esta a agricultura - com o agro-
negodcio, a agricultura familiar, as implicagdes politicas, as rela-
¢Oes internacionais, a relagio com a satide publica, a cesta basica,
a pesquisa -, os da educagao, das tecnologias, dos transportes,
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da energia, como todos os demais, estdo relacionados e sao de-
pendentes da ciéncia. Sendo assim, embora cada um tenha suas
proprias variaveis, é possivel inferir como se da a relagao do jor-
nalista com o conhecimento embasado por meio de uma analise
do que ocorre no campo do jornalismo cientifico.

Ha muito se pretende popularizar a ciéncia. Importa aos
institutos de pesquisa, aos pesquisadores e ao proprio Pais o com-
partilhamento de informag¢des que demonstrem o quanto a qua-
lidade de vida de todos os cidaddos depende do investimento em
conhecimentos cientificos. No entanto, apesar de haver interesse
por parte da populagio, ainda hd muito pouco espago na gran-
de midia para a divulga¢ao do conhecimento especializado. Ha
anos, tenta-se encontrar o equilibrio na relagdo entre fontes es-
pecialistas em assuntos densos e repdrteres, mas os especialistas
continuam receosos, com medo de verem informacgdes atribuidas
a eles distorcidas, e os repdrteres insistem em simplificar demais
ao narrarem questdes complexas e, por que ndo, em busca do
titulo impactante, em distorcer ou desqualificar a pesquisa que
se pretende divulgar. Sao muitos os exemplos de que isso ainda
ocorre, como demonstraram a jornalista e pesquisadora Cilene
Victor da Silva, editora da revista Com Ciéncia Ambiental (Casper
Libero) e a pesquisadora Raquel Ghini (Embrapa), no 2° Semina-
rio Midia e Pesquisa, promovido pela Embrapa Meio Ambiente
em 1° de outubro de 2013, em Jaguaritina/SP.

Nesse encontro sobre jornalismo especializado, em mesa-
-redonda mediada por Graga Caldas, jornalista especializada em
ciéncia e pesquisadora do Labjor/Unicamp, questionou-se a ética
no jornalismo cientifico, uma vez que falta senso critico nas co-
berturas. Ndo se questiona os resultados apresentados, na maio-
ria das matérias, talvez porque o jornalista ainda esteja submisso
ao pesquisador por inseguranga e desconhecimento do assunto
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em pauta, como frisou Graga Caldas, citando pesquisa que cons-
tatou que apenas em 6% das reportagens foram feitas abordagens
avaliativas. E, o pior — quando se objetiva a populariza¢ao do co-
nhecimento - é que 86% do que se publica ¢é de noticias sem con-
texto, segundo a pesquisa coordenada por Graga Caldas.

Essas e outras constatagdes da pesquisa de Caldas refor-
¢am a hipdtese de que os cursos de Jornalismo terao mesmo que
incluir em seus curriculos mais horas-aulas com conteudos espe-
cializados. Afinal, considerando-se o cendrio em discussio, in-
tui-se que o mercado de trabalho devera ser restrito aos jornalis-
tas competentes capazes de contextualizar, analisar e interpretar.

Nesse 2° Semindrio Midia e Pesquisa, o pesquisador Ildeu
de Castro Moreira, da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
ressaltou que a maior parte das noticias sobre ciéncia desconsi-
dera a importancia da inovagao cientifica para o social, para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade, e apresentou pes-
quisa mostrando que apenas 14% dos brasileiros tém o habito de
ler sobre ciéncia e tecnologia, por exemplo, e que 15% do publico
nao confia nos jornalistas, enquanto 7% dos brasileiros nao con-
fiam nos cientistas. Essas observagdes de Ildeu de Castro Moreira
aqueceram o debate sobre as relagdes entre a ciéncia e sociedade,
a partir do que Graga Caldas voltou a reforcar que a informagéo
deve ser clara e compreensivel a populagio, para que estimule a
participacdo e a mobilizagdo social. Houve consenso quanto a
necessidade de se criar mecanismos que garantam a utilizagdo
social dos beneficios da ciéncia e da tecnologia.

Entre esses mecanismos, com certeza, estio os veiculos
de comunicagao e os jornalistas bem formados, aqueles capazes
de compreender o que ouvem e de situar a novidade noticiada
no cotidiano do leitor, do telespectador, do ouvinte ou do inter-
nauta. Observa-se, entdo, mais uma situacido que aponta para a
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qualidade da formagao académica dos jornalistas; os estudantes
terdo que dedicar muito tempo a leitura reflexiva de textos de so-
ci6logos contemporaneos, preocupados com as novas relagoes da
sociedade da informagcao, terdo que ler sobre antropologia, terdo
que compreender a geopolitica e a histdria, terdo que aprimorar
sua capacidade para fazer a transposicdo da linguagem do espe-
cialista para a linguagem jornalistica, e, a primeira impressao,
terdo que se interessar pelo que demonstram terem total desinte-
resse em seus posts nas redes sociais.

Tem-se, entdo, outro pressentimento: os docentes dos cursos
de Jornalismo estariam preparados e atualizados, o suficiente, para
o uso das novas tecnologias de informagao e comunicagao com po-
tencial para cativar seus alunos, para seduzi-los em meio a tantas
informacdes superficiais, coloridas, agitadas e sonoras que pululam
em seus laptops e tablets? Sim, porque estudantes e seus dispositi-
vos moveis agora sdo praticamente irmaos siameses, inseparaveis.

Esse também pode ser considerado um obstaculo a ser su-
perado quando se propde um novo curso de Jornalismo: Como
professores e consultores conseguirdo se aproximar da realidade
de uma audiéncia que vive cada vez mais apressada e conectada
a diversos canais de comunicagdo? Como merecer a atencao de
uma audiéncia sempre envolvida com centenas de tematicas? A
resposta talvez esteja no campo de a¢do, no ambito, da criativi-
dade. Os docentes que contribuem para a formacio de futuros
jornalistas estariam, entdo, diante de um impasse em relagao aos
métodos de ensino-aprendizagem, tanto quanto seus alunos estao
diante das incertezas de seu campo profissional. Os professores
veem-se obrigados a serem inventivos, a criarem formas atrativas
para o compartilhamento de conteudos tedricos que requerem
concentragao, capacidade de abstragdo e bagagem cultural ja as-
similada para que possam ser apreendidos. Sdo muitos os fatores
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que desafiam os pedagogos e coordenadores pedagdgicos nesse
mundo livre e desatinado, conectado, interconectado e marcado
pela convergéncia de tecnologias e linguagens.

Pelo exposto até aqui, tem-se que um bom curso de Jor-
nalismo deveria aprofundar contetidos que se transformem em
referéncias para os estudantes, quase que como experiéncias
vivenciadas pelos alunos em situagdes relativas a sistemas eco-
ndmicos, politicos, culturais, educacionais, de saude ou de segu-
ranga publicas, entre outros, porque essa bagagem teérica seria
a matéria prima basica para a redagdo de noticias consistentes e
que despertariam a confian¢a do publico. Sem esquecer que as
linguagens especificas de cada suporte também precisam ser do-
minadas e que a agilidade no uso dos equipamentos de comuni-
cacdo e das redes sociais precisa ser treinada.

Um resultado direto dessa nova configuragdo do campo da
comunica¢ao e de toda essa preparacdo do jornalista seria uma
mudanga nos critérios de noticiabilidade, ja que a qualidade da
informagao seria associada ao proprio jornalista, e ndo ao veiculo
em que foi publicada a reportagem. A credibilidade, entéo, passa-
ria a ser apenas do jornalista, e ndo da empresa em que trabalha.
Assim, certo tom de subjetividade passaria a caracterizar as maté-
rias em func¢io da interpretagdo fundamentada feita pelo redator.
As linhas editoriais de cada veiculo nao deixariam de existir, mas
ficaria mais dificil o controle do foco tematico de cada narrativa
jornalistica pelo editor. Cabe, neste ponto, a observagdo de que as
formas de apuragao também mudam, como consequéncia desse
tom mais autoral que passariam a ter as matérias, da urgéncia
de divulgagdo e da necessidade de retorno quase que imediato a
audiéncia, que agora pode interagir com o jornalista, discordan-
do ou acrescentando dados imediatamente apds a publicagdo da
matéria. Nesse caso, como observou a especialista em divulgacao

JORNALISMO E CONVERGENCIA

108 |



cientifica nas novas midias digitais, Cilene Victor da Silva, no 2°
Semindrio Midia e Pesquisa da Embrapa, a moeda de confian¢a
passaria a ser o hiperlink. Ou seja, a fundamentagdo das reporta-
gens passaria a ser sustentada por comparagdes e analogias feitas
a partir de consultas a links, o que pode ser feito com relativa ra-
pidez, e nos links estariam as provas de que o reporter-autor pes-
quisou informagoes e fontes relevantes antes de redigir a matéria.

Com a experiéncia de professor de Jornalismo Impresso
que atuou como reporter, redator e editor de conteudo de 1980
a 1995, em redagdes profissionais de revistas, jornal diario, ra-
dio e televisao, e que desde 1996 ministra disciplinas em cursos
superiores de Jornalismo, observo ainda que o perfil da maior
parte dos estudantes de Jornalismo mudou muito na primeira
década deste século. As novas geragdes que chegam a Faculdade
de Arquitetura, Artes e Comunica¢ao (FAAC) da Universidade
Estadual Paulista (Unesp) para cursar Jornalismo tém seu valor,
naturalmente, sdo muito habeis no uso das novas tecnologias,
mas trazem vivéncias muito diferentes das dos alunos que se for-
maram até 2000, quando o acesso a internet se popularizou - pelo
menos entre os alunos da FAAC-Unesp - e as empresas jornalis-
ticas passaram a investir alto em publica¢des virtuais. Diferente-
mente das turmas anteriores, que eram mais politizadas, criticas
e interessadas em contetidos tedricos, as turmas que iniciaram
seus cursos a partir de 2000 demonstram ter referéncias em uma
conjuntura sem fortes conflitos politicos e culturais, com mais li-
berdade de expressao, mais conforto e seguranca financeira. Esse
novo perfil da maioria inclui a caracteristica de se interessarem
por multiplos assuntos ou editorias, simultaneamente, o que tem
dificultado o trabalho de todos os docentes responsaveis por dis-
ciplinas tedricas, para as quais sdo necessarias leituras de textos
mais densos. Tendo sido coordenador pedagoégico do curso de
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Jornalismo por quatro anos, e por ter acompanhado a discussao e
a implantagdo de um novo Projeto Politico-Pedagogico que pro-
gramou uma grade de disciplinas bem equilibrada, no que se re-
fere ao numero de disciplinas tedricas da drea de Humanidades e
ao nimero de tedrico-praticas, posso testemunhar essa mudanga
de perfil e de comportamento do alunado. Ha os interessados na
sua formagao intelectual, aqueles que leem e discutem conteudos
nas aulas, e esses alunos sdo os mesmos que se interessam por
aprender e aperfeicoar técnicas de reportagem e entrevista,
por aprender a editar produtos impressos ou audiovisuais, por
aperfeicoarem seu dominio sobre as diferentes linguagens. No
entanto, ¢ muito maior o nimero dos que preferem ndo tirar os
olhos das redes sociais e s6 acompanhar informagdes superficiais,
mal apuradas e mal fundamentadas. Isso é facilmente perceptivel
quando se avalia qualquer matéria que tenham redigido como
exercicio exigido por alguma disciplina. S6 os poucos - e ja
conhecidos pelos docentes - que leem sistematicamente tém
repertorio conceitual e repertério vocabular e conseguem redigir
boas matérias. Fica evidente, ainda, que a propor¢ao dos menos
interessados em leituras reflexivas s6 vem aumentando nos
ultimos dez anos.

Apresentadas essas condi¢des, pairam sobre os cursos de
Jornalismo dtvidas sobre como deveriam ser os projetos politico-
-pedagdgicos e as grades curriculares ideais para essa area de for-
magao profissional. A convergéncia das tecnologias e dos meios
de comunicagao ja compde o cendrio e se disponibilizam novos
espagos jornalisticos, sistemas virtuais de comunicagéo e plata-
formas de divulga¢do em linguagens multimidiaticas. Tornaram-
-se relativamente acessiveis inumeras novas ferramentas para
captacdo, edi¢do e difusiao de conteudos informativos, ao passo
que esse mesmo ambiente comunicacional rico e inquieto afastaa
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maior parte dos candidatos a jornalistas das condigoes que parecem
ser as Unicas que garantiriam a continuidade de um jornalismo de
boa qualidade e comprometido com suas fungdes sociais.
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A FORMACAO DA OPINIAO
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Nas sociedades complexas, a opinido publica é
aquilo que convergee ndo apenas o que se publica

(L. Fogaga)

1 Apontamentos preliminares

O presente texto faz uma breve retrospectiva analitica, com um
proposito, sendo ousado, ao menos diferente: discutir os proces-
sos de disputa e formagao da opinido publica, situando o jornalis-
mo em tempos de cultura da convergéncia. E, para esse percurso, o
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dialogo recorre aos conceitos de Jiirgen Habermas (2002) e Henry
Jenkins (2009).

E preciso, entretanto, fazer uma ressalva, pois os citados
autores sao de épocas diferentes, para além de analisar os problemas
sociais de perspectivas tematicas igualmente diferenciadas, mas que
podem ser relacionados quando se busca pensar e compreender o
papel e o espaco do jornalismo nas sociedades complexas.

Em tempos de globaliza¢ao, a internet impulsionou o con-
ceito de convergéncia. E, cada vez mais, ndo se fala apenas em
convergéncia de suportes técnicos, mas em transformagdes que
implicam em praticas, comportamentos e relagdes entre os mais
variados segmentos sociais. Nas palavras de Henry Jenkins (2009,
p. 33), a convergéncia é “um conceito antigo assumindo novos
significados”, ainda que marcado por “confusas transformagoes”.

2 Informacao, cultura da convergéncia e jornalismo

Na historia social da midia, pode-se falar que as diversas rein-
vengoes técnicas possibilitaram diferentes condigdes as praticas
comunicacionais convergentes. Para além da principal revolugao
moderna, materializada pela prensa de Gutemberg (século 15), o
uso da fotografia como imagem no jornal impresso, integrando
uma representagdo, até entdo, mais proxima da arte ao meio pro-
porcionou uma reconfiguragao da principal produgio jornalistica.

Na mesma ldgica, a inven¢ao do cinema, a partir do final
de 1895, popularizou a representagdo audiovisual, logo identifi-
cada como “sétima arte”. A emergéncia do radio, pela transmis-
sao por ondas sonoras, na segunda década do século 20, acele-
rou uma “integracdo informativa’, que poucas décadas depois
foi apropriada por aquela que seria considerada a maior invengao
mididtica do século 20: a televisio. Em todos esses momentos,
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o sentido de convergéncia midiatica foi, e continua sendo, um
processo que esta além das adaptagdes tecnoldgicas, na mesma
medida em que foi forjando outros habitos de consumo cultural,
comportamento e op¢ao de lazer e informacao.

A explicagao é de Henry Jenkins:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetudos atra-
vés de multiplas plataformas de midia, a cooperagio entre
multiplos mercados midiaticos e a0 comportamento mi-
gratdrio dos publicos dos meios de comunicagio, que vio
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de en-
tretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra
que consegue definir transformagdes tecnoldgicas, mer-
cadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando e do que imaginam estar falando. (2009, p. 29)

Nesse mesmo sentido, pode-se falar em impactos e desdo-
bramentos da cultura da convergéncia nos processos de formacao
da opinido publica. Mais que demandar o urgente repensar das
praticas publicas da comunicac¢do, a emergéncia de redes digi-
tais também reconfigurou os modos de pautar e discutir temas
de interesse coletivo, sem abrir méao de préticas convencionais de
intervencao politica. Em outros termos, as transformagoes para-
digmaticas revelam aspectos pragmaticos da opinido publica que
potencializam uma cultura de participacéo.

E 6bvio que nio se pode entender que o acesso as redes
integradas de informagdo implica no automatico exercicio de
praticas cidadas, pois assim como alguns atores politicos langam
mao das redes para impulsionar as mesmas estratégias de proje-
¢ao e fortalecimento de suas respectivas posicdes, novos atores —
outrora excluidos do uso e do acesso aos meios comunicacionais
de representagdo analdgica — passam a usufruir dos dispositivos
técnicos de expressdo politica nas redes.
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Na avaliagdo de Jenkins,

A expressdo cultura participativa contrasta com nogoes
mais antigas sobre a passividade dos espectadores dos
meios de comunicac¢do. Em vez de falar sobre produtores
e consumidores de midia como ocupantes de papéis sepa-
rados, podemos agora considera-los como participantes
interagindo de acordo com um novo conjunto de regras,
que nenhum de nds entende por completo. Nem todos os
participantes sdo criados iguais. [...] E alguns consumi-
dores tém mais habilidades para participar dessa cultura
emergente do que outros. (2009, p. 30)

Ainda de acordo com Jenkins (2009, p. 30), o atual cenario
demanda aprender “a usar esse poder” nas interagdes didrias na
cultura da convergéncia.

A familiaridade e a adaptagdo ao voto eletronico no Bra-
sil criaram, ha varios anos, a op¢ao de escolha de representantes
institucionais, na mesma légica de consultas eletivas, por meio de
computador, a distdncia (e ndo mais presencial), seja via compu-
tador convencional, notebook, tablet ou celular. De acesso ao sis-
tema, em certos casos, é possivel votar diretamente do celular na
escolha de dirigente sindical, de escola ou de instituigao publica.
Nao se pode, todavia, dizer que o mesmo habito registra similar
adesdo consultiva em grupos empresariais privados, nos quais
nem ao menos a participacdo presencial, por vezes, se entende
como habitual.

Um dos “motores” desse cenario ¢, sem duavida, a indus-
tria eletronica, que impulsiona o consumo coletivo de versdes
frequentemente reconfiguradas de produtos (TV, telefone celular,
tablet e outros dispositivos), que se mantém como promessas de
inovac¢do e mudanga comportamental. Esse é o caso da promessa
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da TV digital brasileira, que, no entanto, até 2013, sequer assegura,
na maioria dos casos, condi¢io de participagdo do telespectador.
Uma das varidveis dessa contradi¢do é, sem duvida, a manuten-
¢ao do velho paradigma da emissdo televisiva analdgica, ainda
que crescentemente pautado pela segmentagdo da oferta de pro-
gramas e canais.

Embora nao se pode prever de modo preciso, ao que tudo
indica, uma mudanga de paradigma, crescentemente voltado a
cultura da convergéncia, deve projetar outras situagdes também
ao meio televisivo. A reflexdo é de Francois Jost:

O que sera da televisdo em 10 anos? Terd ainda canais ou
todos os contetidos passardo pela internet? Bem astuto é
quem puder responder a estas questdes. Os futurélogos
se enganam quase sempre, seja porque eles imaginam
situagdes que ndo se produzem jamais (as ruas-calgadas
rolantes para o ano 2000!), seja porque eles estio mui-
to abaixo das evolugdes efetivas. Para mim, eu apenas
preservo duas certezas. A primeira é que o combate pela
convergéncia sera duro; o fim do combate, incerto, e que
ndo ¢é facil saber quem ganhard: a tela da televisao ligada a
internet ou a tela do computador utilizada como televisdo
[...]. A segunda certeza, é que as possibilidades da sele¢ao
pessoal e de individua¢éo dos conteudos vao se multipli-
car. (2011, p. 107)

A cultura da convergéncia registra importantes impactos
no campo jornalistico. Esta ¢ a avaliagdo de Camargo, Carlan e
Rozendo:

A mudanga no paradigma de disseminacdo do conteudo
midiatico aponta para um movimento em dire¢do a um
modelo de cultura participativa. Este modelo vé o publi-
co ndo apenas como consumidor imdvel de mensagens
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pré-definidas, mas como pessoas que definem, reorgani-
zam, compartilham e remixam os produtos midiaticos de
formas que ndo haviam sido planejadas. Outro diferencial
da cultura participativa é que o publico nio esté realizando
estas agdes de forma isolada e individualizada, mas
em comunidades virtuais que ultrapassam as barreiras
temporal e geografica. (2013, p. 7)

Outra referéncia é o conceito de jornalismo colaborati-
vo, que vem ao encontro da cultura da convergéncia, na medida
em que o leitor/ouvinte/telespectador/internauta é “convidado” a
participar de algumas escolhas editoriais, interagindo por meio
de plataformas viabilizadas pelos dispositivos tecnoldgicos. Nao
se pode, contudo, alimentar a ilusdo de que tais participa¢des sdo
sempre determinantes nas decisoes editoriais das produgdes jor-
nalisticas. E isso pelas mais variadas razdes! Nao resta duvida,
entretanto, que a participagdo do usuario (agora, interlocutor)
nas produgdes colaborativas forja a necessidade de outras prati-
cas editoriais.

A cultura da convergéncia registra, ainda, uma crescente
aproximagdo na busca de transparéncia da gestdo publica, por
meio da disponibilizacdo de dados e informacoes de interesse co-
letivo, que contribuem e, em certos casos, facilitam a producio
jornalistica. A Lei da Transparéncia da Informagdo, que entrou
em vigor no Brasil em 16 de maio de 2012, ¢ um desses exemplos,
ainda que pouco explorado pelos proprios profissionais da midia.

A obrigacao legal de que os gestores publicos devem divul-
gar os mais diversos dados sobre a gestdo do dinheiro do contri-
buinte - situagdo, talvez, impensavel até poucos anos passados
- ¢ uma realidade que, ainda, se mantém pouco explorada por
jornalistas. A instrumentalidade do jornalismo de dados, como
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uma modalidade de pratica convergente, é um desafio no campo
profissional reconfigurado.

3 Jornalismo e opinido publica: a formacao do sujeito
de direitos

Em tempos de convergéncia, a opinido publica representa um
alvo que requer insistentes (re)consideragdes diante dos mais
variados interesses e perspectivas. Trata-se de assimilar a quali-
dade dessa mesma opinido frente a possibilidade ndo incomum
de uma apropriagao conceitual associada a interesses difusos, so-
bretudo, no meio cultural de consumo e de tentativa de controle
politico, que marcam os processos de disputa de opiniao, ja que
na era da convergéncia “o consumo tornou-se um processo cole-
tivo” (JENKINS, 2009, p. 30).

Contudo, ¢ necessario fazer uma leitura critica do papel da
midia para que, nesse movimento pragmatico de convergéncia,
elas sejam instrumentalizadas, se ndo exclusivamente, a0 menos
em favor do seu potencial emancipatoério de sujeitos sociais e, se
possivel, menos pelo viés da mera instrumentalidade dirigida,
que vem sendo relativizada pela crescente inclusao digital. E, vale
uma observagio, pois ndo ha qualquer problema em manifestar,
aqui, uma postura de prioridade intelectual! Até porque, na 16gi-
ca da modernidade, é preferivel pensar em possibilidades de agdo
do sujeito humano, mesmo diante das mais variadas hipdteses de
questionamento e suspeita.

Dentre os diversos segmentos que operam sistematica-
mente na interveng¢do dos processos de formacdo da opinido pu-
blica — paralelo ou diferentemente do discurso publicitario, da
psicandlise, do cinema, da arquitetura, das artes plasticas e das
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demais expressdes contemporaneas —, pode-se destacar os inu-
meros discursos que integram o campo jornalistico.

O jornalismo tem a possibilidade de sustentar um dialogo
que defende a concepgio de Estado democratico de direito, uma
vez comprometida com a preservagao do espago publico e capaz
de produzir uma opinido prospectiva, isto ¢, opinido esclarecida,
que, em alguma medida, opera em sintonia com a a¢gdo comuni-
cativa e que se orienta a agdo moral e politica.

Nesse aspecto, o jornalismo assume a tarefa de exercer a
representatividade publica, visto que o Estado é a expressdo do
poder emanado (comunicado) do povo e que deve se voltar para
o povo, enquanto reconhecimento da vontade soberana, ou seja,
como publicidade da agdo do Estado. Trata-se de preservar o es-
paco publico, representativo no Estado e em sua “publicidade”
tipica, afastando a eventual hegemonia de interesses privados,
que tendem ou buscam corromper ou mesmo controlar determi-
nadas expressoes publicas por meio de seu potencial publicitario
em convergéncia.

Ao invés de uma opinido publica, o que se configura na
esfera publica manipulada é uma atmosfera pronta para
a aclamagdo, é um clima de opinido. Manipulativo é so-
bretudo o célculo sdcio-psicoldgico de ofertas endere-
cadas a tendéncias inconscientes e que provocam rea-
¢des imprevisiveis, sem, por outro lado, poder de algum
modo obrigar aqueles que, assim, se asseguram a con-
cordancia plebiscitdria: apoiando-se em “parimetros
psicolégicos” cuidadosamente elaborados e em apelos
experimentalmente comprovados, quer-se que, quanto
melhor eles devam atuar como simbolos da identifica-
¢do, tanto mais eles percam a sua correlagdo com princi-
pios politicos programadticos ou até mesmo argumentos
objetivos. O seu sentido se esgota no resgate daquela
espécie de popularidade “que substitui na sociedade de
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massas, hoje, a ligacdo imediata do individuo com a poli-
tica” (HABERMAS, 2002, p. 254)

No intuito de fomentar um didlogo sobre o potencial critico
e emancipatdrio das expressdes midiaticas em tempos de cultura
da convergéncia (que ndo podem ser apenas estereotipadas como
reflexo da sociedade que pensa a informagdo como produto, por
vezes, basicamente consumivel e descartavel), indica-se o papel
que deve ser exercido pela comunica¢io publica, que tem como
objetivo fazer transparecer dados das finangas e das relagoes pu-
blicas no Ambito da estrutura politica estatal. E nessa perspecti-
va que se torna possivel configurar o jornalismo como uma a¢ao
comunicativa formadora de competéncia cognitiva e moral de
sujeitos capazes de assumir um discurso social, critico e comu-
nicativo, fundamentalmente alinhados aos interesses da esfera
publica. Isso, pode-se dizer, consiste em entender o jornalismo
como uma iniciativa politica e social comprometida com a for-
magao da opinido publica esclarecida.

Diferente de outras iniciativas comunicacionais, em alguns
casos mais ou prioritariamente associadas ao marketing econo-
mico e/ou politico, cuja finalidade é relacionar informagdo com
o consumo de bens e servicos baseados no lucro, a comunicagio
publica assume outra visdo, ja que se torna uma reconhecida ne-
cessidade (coletiva) frente a um projeto democratico de socieda-
de. Jorge Duarte (2007) apresenta uma compreensao oportuna
para discutir os distintos modos de comunicagdo no ambito da
esfera publica politica nas sociedades contemporaneas.

O autor, inclusive, diferencia comunicagéo politica da po-
litica:

Comunicagio politica trata do discurso e da agdo de go-
vernos, partidos e seus agentes na conquista da opinido
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publica e na obten¢do de poder. [...] Comunicagdo pu-
blica refere-se a interagdo e ao fluxo de informagio em
temas de interesse coletivo. Inclui tudo que diga respeito
ao aparato estatal, as agdes governamentais, partidos po-
liticos, terceiro setor e, em certas circunstancias, as agdes
privadas. A existéncia de recursos publicos ou interesse
publico caracteriza a necessidade de atendimento as exi-
géncias da comunicagéo publica. (DUARTE, 2007)

Em outros termos, a comunica¢do publica é um instru-
mento de didlogo entre o publico e as institui¢des publicas, e se
torna, na mesma medida em que possibilita a expressao de in-
teresses e demandas sociais coletivas, um importante recurso a
constru¢do de uma democracia participativa, que reconhece cada
cidadao como sujeito de direitos.

Enquanto relagdo legitima entre sociedade civil e Estado,
a comunicag¢ao publica ndo deve ser entendida como medida ob-
soleta de interacao. Em boa medida, pode-se pensar o contrario:
comunicag¢ao publica, em tempos de cultura de convergéncia, se
constrdi efetivamente por meio da gestdo da comunicagao via-
bilizada estrategicamente por profissionais competentes e pelo
aparato midiatico, sobretudo, cibernético, quando se considera
o potencial das redes sociais e de informagao, que podem contri-
buir para uma maior interagdo social.

A informagdo como um direito constitucional precisa ser
compreendida como agdo comunicativa em que ocorre intera-
¢d0, cuja matéria primeira deve ser aquilo que atende ao interesse
publico. Desse modo, a cidadania ocorre quando os sujeitos, es-
timulados para o dialogo, sdo capazes de se articular e se mani-
festar de modo organizado no espago publico. Pela convergéncia
mididtica, a comunicagdo digital tem favorecido uma cultura de
participagdo e inteligéncia coletiva.
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A aposta de McLuhan é que o novo modelo de excesso
informacional e da onipresenca de meios eletronicos,
responsaveis por uma espécie de representagdo da re-
presentacdo do mundo, provocaria uma transformagéo
profunda de referéncias na sociedade. Nao ha como se-
parar a cultura, vista tradicionalmente como o conjunto
de representagdes simbolicas essencialmente humanas,
de ambientes tecnoldgicos. (CASTANHEIRA, 2011, p. 3)

Exemplificando, o excesso de informagdo, diante de uma
crescente cultura da convergéncia, as redes sociais e 0s canais vir-
tuais de acesso a informagdo tém determinados habitos e postu-
ras sociais que merecem reconhecimento em dois ambitos: a am-
plia¢do do conceito de sujeito comunicativo frente aos recursos
disponiveis a sua interagdo, e a possibilidade da formagdo de uma
opinido publica que se estrutura a partir da convergéncia midia-
tica, mas se faz ouvir no mundo social objetivo e nas institui¢oes
publicas. Entretanto, tal reconhecimento nao se encerra ao 4m-
bito da moralidade comunicativa, mas, de modo performativo,
orienta a a¢do politica ao que ¢ legitimo porque publico.

Até o momento tratamos a esfera publica politica como se
fosse uma estrutura comunicacional enraizada no mundo
da vida através da sociedade civil. Este espago publico po-
litico foi descrito como uma caixa de ressonéncia onde os
problemas a serem elaborados pelo sistema politico en-
contram eco. Nesta medida, a esfera publica é um sistema
de alarme dotado de sensores nio especializados, porém,
sensiveis no ambito de toda a sociedade. Na perspectiva
de uma teoria da democracia, a esfera publica tem que
reforgar a pressdo exercida pelos problemas, ou seja, ela
ndo pode limitar-se a percebé-los e a identifica-los, de-
vendo, além disso, tematiza-los, problematizi-los e drama-
tizd-los de modo convincente e eficaz, a ponto de serem
assumidos e elaborados pelo complexo parlamentar. E a

A FORMAGCAO DA OPINIAO PUBLICA EM TEMPOS DE CULTURA DA CONVERGENCIA

| 125



capacidade de elaborag¢éo dos proprios problemas, que é
limitada, tem que ser utilizada para um controle ulterior
do tratamento dos problemas no ambito do sistema poli-
tico. (HABERMAS, 2003, p. 91)

E oportuno considerar ainda que, mesmo em tempos
de cultura convergente, alguns conceitos permanecem atuais.
Na rela¢do entre legitimidade (moral) e legalidade (direito),
comunicag¢ao publica é o que permite fazer com que os cidadaos,
cientes do seu papel politico, exijam que o Estado esteja a servico
de seus interesses, visto que o Estado Moderno foi criado e existe,
ao menos em teoria, exatamente para atender a essa mediagdo
social (conforme sugerido por Thomas Hobbes, em O Leviata).

Essa mesma referéncia antecipa o que alguns debates em
torno da cultura da convergéncia e da convergéncia midiatica de-
nominam por cultura participativa, uma vez que a comunica¢io
publica pode ser entendida como um processo de interagao so-
cial, diante de transformag¢des em andamento.

O direito constitucional a informagéao, enquanto expressao
de legalidade, se torna legitimo, quando do ponto de vista moral
recorre aos seus procedimentos (em convergéncia) a servigo do
interesse publico. Ou seja, a informacdo se torna direito e bem
publico, e se volta para o ptblico mediante os compromissos que
dela decorrem (performance).

Nos processos publicos de comunicagao nao se trata, em
primeiro lugar, da difusdo de contetidos e tomadas de po-
si¢do através de meios de transmissdo efetivos. A ampla
circulagdo de mensagens compreensiveis, estimuladoras
da atengdo, assegura certamente uma inclusao suficiente
dos participantes. Porém, as regras de uma prética comu-
nicacional, seguida em comum, tém acentuado um signi-
ficado muito maior para a estruturagdo de uma opiniéo
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publica. O assentimento a temas e contribui¢des sé se
forma como resultado de uma controvérsia mais ou me-
nos ampla, na qual propostas, informagdes e argumentos
podem ser elaborados de forma mais ou menos racional.
Com esse “mais ou menos” em termos de elaborac¢do “ra-
cional” de propostas, de informagdes e de argumentos, ha
geralmente uma variagdo no nivel discursivo da forma-
¢do da opinido e na “qualidade” do resultado. Por isso, o
sucesso da comunicag¢io publica ndo se mede per se pela
“produgdo de generalidade, e sim, por critérios formais
do surgimento de uma opinido publica qualificada”
(HABERMAS, 2003, p. 94)

A influéncia exercida pela comunicagdo publica no meio
de sujeitos privados que vivem o espago publico se da pelo reco-
nhecimento de pessoas e institui¢des cuja reputagao é a expres-
sao de valores que podem ser reconhecidos como bens culturais
e sociais universalizaveis naquele contexto. Ou seja, confianga e
credibilidade devem ser tomados como valores imprescindiveis
da informacéao e dos gestores da comunicagao publica, especial-
mente em tempos em que a convergéncia faz com que a influén-
cia seja o ponto de partida da concorréncia da publicidade.

Os papéis de ator, que se multiplicam e se profissiona-
lizam cada vez mais através da complexidade organiza-
cional, e o alcance da midia tém diferentes chances de
influéncia, porém, a influéncia politica que os atores ob-
tém sobre a comunicagdo publica, tem que apoiar-se, em
ultima instancia, na ressonincia ou, mais precisamente,
no assentimento de um publico de leigos que possuem os
mesmos direitos. O publico dos sujeitos privados tem que
ser convencido através de contribuicdes compreensiveis
e interessantes sobre temas que eles sentem como rele-
vantes. O publico possui esta autoridade uma vez que é
constitutivo para a estrutura interna da esfera publica, na
qual atores podem aparecer. (HABERMAS, 2003, p. 96)
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Em tempos de convergéncia, o didlogo se amplia, o nime-
ro de interlocutores faz com que projetos sejam tematizados e sua
relevancia (e abrangéncia) se torne ainda maior. O compromisso
ético e social das midias e de seus agentes faz com que a comu-
nicagdo se torne um valor e um poder nas maos daqueles que
detém a informacao. A publicidade esclarecida é aquela que for-
ma a opinido publica capaz de transformar o meio social de seus
atores politicos.

4 Consideragoes finais

E qual a relagdo entre os processos de formagao da opinido publi-
ca e a cultura da convergéncia? Por um lado, os valores da moder-
nidade (ainda que tardia, em alguns aspectos) tensionam e, por
outro lado, parecem resistir aos emergentes impactos processuais
da incluséo digital, que, por sua vez, cria outras dimensdes e po-
tencialidades de participagdo cidada.

Em outros termos, é oportuno considerar que o desafio -
tanto de intelectuais quanto de integrantes de movimentos sociais
que dialogam e participam dos processos de formagao da opiniao
publica - é tensionar os modos hegemonicos de se fazer jornalis-
mo, buscando impulsionar o potencial de pluralidade que deve
marcar as produgdes editoriais informativas, seja na perspectiva
de se ouvir, sempre que possivel, os diversos atores de uma pauta
tematizada ou de respeitar o principio moderno (e sempre con-
temporaneo) da alteridade humana.

Afinal, se o jornalismo - como campo especifico de pro-
ducio do conhecimento - busca construir elementos a uma iden-
tidade profissional auténoma, é preciso, nesse aspecto, ponderar
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elementos capazes de justificar-se socialmente pela necessidade e
interesse publico, para além de eventuais demandas comerciais,
politicas ou mesmo de crengas religiosas. E tal desafio pode - e,
em certo sentido, deve — ser considerado como meta estratégi-
ca em tempos de crescente cultura de convergéncia informativa.
Esse aspecto, aliado ao desafio de identidade conceitual e meto-
doldgica do campo profissional, pode contribuir para situar tam-
bém as perspectivas de interven¢ao social das praticas jornalis-
ticas nas atuais crises de representacdo que marcam a avalanche
informativa (ndo necessariamente qualitativa) que tipificam as
complexas sociedades contemporaneas.

Nao h4, contudo, como se falar que as tendéncias e varid-
veis da formagdo da opinido estejam em sintonia e tampouco se
processam de modo linear ou previsivel em tempos de excesso
informacional e pluralizacio de narrativas, que marcam as dispu-
tas pelos modos de ser, pensar e viver no mundo contemporaneo.
E as opinides sdo, cotidianamente, reinstituidas, inclusive com a
participagdo das produgdes jornalisticas.
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REDACOES DESTERRITORIALIZADAS E
AS POSSIBILIDADES DE MODELAGEM
DE NARRATIVAS OBJETIVAS,
CONCRETAS E FACTUAIS

Juarez Tadeu de Paula Xavier'

1 Introducéo

O jornalismo solidificou seu universo conceitual e técnico centra-
do na redagao. Essa forma inteligente de planejamento, captagao,
edigdo e difusdo de contetido informativo, o think tanks opera-
cional serviu de locus (espago fisico de elaboragado) e logos (espa-
¢o de racionalizagao metddica) dos processos do fazer e pensar
jornalisticos. Nas diversas etapas atravessadas pela pratica profis-
sional, esse nucleo produtivo sofreu mutagdes, condicionadas

por aspectos macroambientais (economicos), microambientais
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(legislativos), ambientais (tecnologicos) e nanoambientais (deon-
toldgicos): de espago criativo e inventivo a espago repetitivo e
alienador das linhas de montagem. No novo chassi tecnoldgico
- convergeéncia técnica e midiatica —, ponto de ruptura na cadeia
de produgio, o jornalismo tem, na ecologia digital das redagoes
hibridas (analdgicas e digitais) a possibilidade de ressemantiza-
¢do de seus conceitos e canones, como o conceito de objetividade
jornalistica®.

O jornalismo caminha nas mesmas pegadas da moderni-
dade. Ele é a conquista do direito a informagao, contra o obscu-
rantismo mondrquico e eclesiastico, do século 18. Ao inaugurar
a esfera publica, iniciou sua aventura moderna, em fases sucessi-
vas, aclimatadas as condi¢des econdmicas, sociais, politicas, cul-
turais e tecnoldgicas do seu tempo. Fruto da revolugao burguesa,
o jornalismo navegou em trés fases distintas, até chegar a atual:
primeiro jornalismo, segundo jornalismo e terceiro jornalismo
(MARCONDES FILHO, 2002).

No primeiro jornalismo emergiu a redagdao. O jornal se
profissionalizou, e assumiu a fun¢ao de formador politico e peda-
gogico. Seu estilo, estrutura narrativa e sistema de codifica¢ao ti-
nham perfis literarios, partidarios, politicos. Na segunda metade
do século 19, o jornalismo sofreu sua primeira ruptura sistémica.
O arranjo produtivo local intensivo de produgao de informagao -
a exemplo de outras unidades de producéo da época — desenhou-se
sob o signo da inovagao tecnolédgica. O segundo jornalismo mudou
o modelo de negdcio. O valor de uso do jornal cedeu espago para

2 Neste artigo, 0s conceitos terdo as seguintes concepgdes: jornalismo (técnicas,
saberes e ética deontoldgica, para o planejamento, captagio, edigdo e difusdo de
informagdo), imprensa (divulga¢do sistematica de informagédo de atualidade),
empresa jornalistica (estrutura econdémica de produg¢do e comercializagao de
material informativo). (RIBEIRO, 2001).
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o valor de troca. O jornal tornou-se uma empresa capitalista, que
para acompanhar as transformagdes tecnologicas, exigia capacida-
de financeira, e geragao de lucros, a fim de se autossustentar. A pro-
dugcéo de contetdo dividia sua aten¢do com a captagio de recursos.
Esbogava-se a divisdo entre “igreja” (redagdo) e “estado” (publici-
dade). No terceiro jornalismo, 0 monopolio econémico se impos.
As guerras, 0 novo colonialismo, as novas divisdes territoriais e os
governos totalitdrios inibiam as cadeias de produgdo de informa-
¢do. A publicidade se organizou como industria, e ainformagédo
passou a disputar espago com a publicidade. O monopolio vige na
emergéncia da nova ecologia eletronica e digital, a era tecnoldgica
(MARCONDES FILHO, 2002).

Na linha de tempo desenhada pelas sucessivas etapas, o
jornalismo adensa seus aparatos tedricos e praticos. Ele fortalece
sua vocacdo estimuladora da esfera publica, a capacidade de ela-
boragao de relatos factuais e objetivos, a capacidade de producao
de contetido multiplataformas e a consolida¢ao do seu ethos. O
espaco fisico da redagao ¢ a “caldeira criativa” onde se forjam e
fundem esses canones. Carpinteiro da esfera publica, o jornalis-
mo torna-se arquiteto da constru¢io de um conhecimento social
vélido sobre a realidade (GENRO FILHO, 1989).

A redacéo foi o epicentro dessas mudancas. Ela criou uma
cultura interna que favoreceu, em um determinado periodo, a
criatividade, a inovagao e as transformagdes que moldaram prin-
cipios e valores do jornalismo ocidental. Na fase do monopdlio
dos meios de comunicagao e da propriedade cruzada de veiculo,
a reda¢ao sofreu modificagdes no seu processo de invengao.

A homogeneizagao da redagao que padronizou a leitura
da realidade, o compartilhamento de visoes de mundo, a ausén-
cia do contraditorio, e a reducio da reflexdo conceitual, reduziu
a capacidade critica da atividade profissional, e deu dimensédo
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unidimensional ao relato jornalistico. As pautas, muitas vezes
focadas nos universos culturais de um grupo reduzido de pes-
soas, deixaram de abordar aspectos fundamentais da realidade de
parte da populagao (ROSSI, 1980). Critérios adotados de edigdo,
desenvolvidos nas pranchetas dos arranjos produtivos locais fixos
de produgao intensiva de informagdo, reproduziam imagens té-
nues da realidade factual.

A grande imprensa adotou critérios de “manipulagdo da
informacdo’, que transfiguraram a capacidade de reprodugio de
uma realidade factual. “Tudo se passa como se a imprensa se re-
ferisse a realidade apenas para apresentar outra realidade, irreal,
que é a contrafacao da realidade real”. A sociedade é “cotidiana-
mente” colocada ante uma “realidade artificialmente criada pela
imprensa e que se contradiz, se contrapde e frequentemente se
superpoe e domina a realidade” (ABRAMO, 2003, p. 23-24).

O processo de manipulagdo das informagdes implica a ma-
nipulagdo da realidade. Ha padrdes de manipulagao tipificados
e observaveis na produgdo jornalistica. “Os padrées devem ser
tomados como padroes, isto é, como tipos ou modelos de ma-
nipulagdo, em torno dos quais gira, com maior ou menor grau
de aproximagdo ou distanciamento, a maioria das matérias da
produgdo jornalistica” (ABRAMO, 2003, p. 25). Sao observaveis
quatro padroes de manipulagio: padrao de ocultagio; padrao de
fragmentacdo; padrao de inversao; e padrao de indugao.

O padrdio de ocultagio da-se no processo de planejamento
da produgido do fluxo da informagédo. Na elaboragdo da pauta -
planejamento da edigdo — ocultam-se aspectos contrdrios a po-
litica editorial do veiculo, omitindo-os nos relatos. A realidade
perde a complexidade, e suas contradigdes sao eliminadas dos
relatos. A pauta — nucleo deflagrador do processo jornalistico
- divide-se entre fatos jornalisticos e fatos ndo jornalisticos, de
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acordo com os critérios da redagdo. O veiculo cobre e expoe os
fatos jornalisticos e oculta os fatos ndo jornalisticos, que implica
a ocultagdo deliberada da realidade. O que transforma o fato em
jornalistico ndo sdo suas caracteristicas intrinsecas, mas a linha
editorial do veiculo.

O consumidor e fruidor de informagao nao toma conheci-
mento dos fatos carimbados como néo jornalisticos. O fato deixa
de ser real e se torna imagindrio. “O fato real foi eliminado da
realidade, ele nao existe. E o fato presente na produgio jornalisti-
ca, real ou ficcional, passa a tomar o lugar do fato real e a compor,
assim, uma realidade diferente da real, artificial, criada pela im-
prensa” (ABRAMO, 2003, p. 26-27).

O critério é decisivo, pois tira do foco da cobertura aspec-
tos importantes da realidade. Questoes fundamentais e estrutu-
rantes que afetam o conjunto da sociedade ficam fora do radar de
cobertura, e da apreensdo e compreensio do publico. Hé a selecdo
de aspectos da realidade e, com esse processo, a descontextuali-
zagdo da informacao, caracteristicas do padrdo de fragmentagao.
O fato jornalistico eleito é decomposto em pequenas unidades
informativas, dividido e fragmentado, com a eliminag¢ao dos en-
cadeamentos dos fatos, e a cria¢do artificial de outra realidade.
O real fica estilhagcado. Ha conexdes arbitrarias e artificiais, que
ndo correspondem aos vinculos reais. “Esse padrao também se
operacionaliza no ‘momento’ do planejamento da pauta, mas
principalmente no da busca da informagio, no da elaboragido
do texto, das imagens e dos sons, e no de sua apresentagdo, na
edicdo” (ABRAMO, 2003, p. 27).

O processo de descontextualizagdo da informacao implica o
ordenamento da cadeia informativa, e provoca o padrao da inver-
sdo. Esse processo favorece a inversdo da relevancia dos aspectos
(secundario versus principal), a inversao da forma pelo contetido
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(ficcional versus real), a inversao da versdo pelo fato e a inver-
sao da opinido pela informacao (total ou parcial). O padriao da
inversdo opera tanto no planejamento — organizagao da pauta e
da cobertura —; na capta¢ao de dados; nas transcri¢oes das infor-
magdes; mas o seu reinado, “por exceléncia’, da-se “no momento
da prepara¢io e da apresentagdo final”. Esse processo de inver-
sao projeta um juizo de valor, que se torna real na sociedade
(ABRAMO, 2003, p. 29).

Esses padroes de manipulagao ndo se encontram em todas
as narrativas jornalisticas. Ha relatos em que esses padrdes ine-
xistem ou se encontram em niveis residuais. Mas, a combinac¢io
de fatores (casos, momentos, formas e graus) distorce a realidade
e “submete, em geral e em seu conjunto, a populagio a condigdo
de excluida da possibilidade de ver e compreender a realidade
real e a induz a consumir outra realidade, artificialmente inventa-
da” (ABRAMO, 2003, p. 33). Forma-se o padrdio de indugdo.

Os processos que sdo operados dentro da redagdo trans-
mutaram os relatos jornalisticos de “formas singular de producao
de conhecimento” (GENRO FILHO, 1989) em “padrdes de ma-
nipulagao” da realidade (ABRAMO, 2003). Eles tecem uma “rede
de factibilidade” (TUCHMAN, 1983) e constroem um “consen-
so” (CHOMSKY, 1989) que aliena a sociedade do real, e limita as
possibilidades de apreensao do factual e de transformacéao social.

2 Redagbes encapsuladas pelas corporacdes

O campo do jornalismo se debruga sobre a crise que atinge o
seu modelo de negdcio. A irrupgao da ecologia digital reorde-
nou e “bagungou” a cartografia dos meios de produgdo de con-
tetdo jornalistico. Vendas, fusdes e incorpora¢des formataram e

JORNALISMO E CONVERGENCIA

136 |



reformatam empresas de comunicagdo pelo mundo afora. O mo-
delo de negécio existente desde o periodo da profissionalizagdo
dos veiculos (informagdo, opinido e publicidade) mostrou-se in-
capaz de manter as margens de lucro das empresas. A publicidade
concentrada que alimentou os principais veiculos de comunicagéo
(televisao, radio, revista e jornal), favorecida pelo monopolio e pela
propriedade cruzada, pulverizou-se. O ecossistema da informacao
foi redesenhado sob o impacto do surgimento do territério digi-
tal e convergente da internet. Faléncia de veiculos, reorientacdo
mercadologica, redugio de investimentos em inovagédo e formagao
profissional, enxugamento das redagoes, demissao de profissionais
e desprestigio da area passaram a pautar o debate de empresarios,
jornalistas, pesquisadores e centros de estudos sobre a crise que
afeta a drea do jornalismo (O FUTURO DA MIDIA, 2013).

O relatério produzido pelo Tow Center for Digital Journa-
lism, da Columbia Journalism School (2012) - Jornalismo pos-in-
dustrial: adaptagdo aos novos tempos —, informa que as condigdes
técnicas, materiais e de métodos que sustentaram a inddstria do
jornalismo ao longo do século passado “ndo existem mais”. O jor-
nalismo se organizou préximo ao maquindrio da produgéo, em
arranjos produtivos locais que concentravam a gestdao dos pro-
cessos do fluxo da informagdo (planejamento, captagao, edigdo
e difusdo), de pessoas (organizacdo da redagdo, dos sistemas de
produgdo e distribuicao) e dos recursos tangiveis e intangiveis
(APL)>. Esse modelo de organizagdo ndo é mais necessario, no
jornalismo “pds-industrial’, segundo o relatério (ANDERSON;
BELL; SHIRKY, 2012).

* Arranjo Produtivo Local: sistema de produgédo de informagéo constituido por
todos os niveis de gestdo de processos, gestdo de pessoas e gestdo de recursos.
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O dossié concentra seu escrutinio no exercicio do jornalis-
mo, nas praticas jornalisticas e no sistema dos Estados Unidos: jor-
nalistas, instituicOes e ecossistema. Ele parte de cinco pressupostos
fundamentais: 1. O jornalismo ¢ essencial; 2. O bom jornalismo
sempre foi subsidiado; 3. A internet acaba com o subsidio da publi-
cidade, 4. A reestruturagao se faz, portanto, obrigatdria; 5. Ha mui-
tas oportunidades de fazer um bom trabalho de novas maneiras.

O documento informa que a tecnologia digital e sua fami-
liaridade tecnoldgica articulou um chassi operacional que provo-
cou “movimentos tectonicos” no territorio da midia. Na década de
1990, o segmento da midia considerava que a relagdo entre a in-
ternet e as organizagdes jornalisticas exigia a necessidade de com-
preender o futuro. Porém, o setor descobriu que o problema cen-
tral é se adaptar ao futuro, as modificagdes estruturais propostas
por esse novo ecossistema (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012).

Na conclusao do relatério, os autores indicam a necessi-
dade de se adaptar a um cendrio em que as “velhas certezas se
desmoronam’, e lembram que “a Unica razao para que tudo isso
importe”, ndo ¢ s6 “para quem segue trabalhando no que anti-
gamente chamavamos industria jornalistica, é que o jornalismo
- a exposicao de fatos que alguém, em algum lugar, ndo quer ver
publicados — é um bem publico essencial” (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p. 88).

O jornalismo poés-industrial identificado pelo relatério
indica as alteragdes ocorridas no cenario do jornalismo desde o
século passado. As condi¢des de gestdo do passado ndo existem
mais. O novo ecossistema exige adaptagdes estruturais e opera-
cionais, para uma nova realidade, impostas por mudang¢as ma-
croambientais, microambientais, ambientais e nanoambientais.
Entretanto, a despeito dessas mudancas, o jornalismo precisa
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manter seu ethos e fornecer informagdes factuais para o exercicio
da cidadania.

A mesma linha percorreu o debate promovido pelo Com-
mittee of Concerned Journalists (Comité dos Jornalistas Preocu-
pados), criado depois da reunido realizada no Clube da Faculda-
de de Harvard, por 25 jornalistas, em 1997. O objetivo da reuniao
foi discutir a atuacdo profissional entre Watergate, na era Nixon,
e Whitewater, na era Clinton.

O objetivo era responder a duas questdes: 1. Se os profis-
sionais de jornalismo achavam que seu oficio deveria ser dife-
rente de outras formas de comunicagao, entdo no que consiste
essa diferenca? Se eles consideravam que o jornalismo precisava
mudar, mas sem mexer em certos principios basicos, entdo quais
seriam esses principios? (KOVACH; ROSENSTIEL, 2003, p. 21).

Presentes a reunido, Kovach e Rosenstiel (2003) formulam
dez preocupagoes: 1. Para que serve o jornalismo? 2. A verdade:
o primeiro e mais confusdo principio. 3. Para quem trabalham
os jornalistas. 4. Jornalismo de verificagdo. 5. Independéncia de
facgoes. 6. Poder monitorado, voz para os sem voz; 7. Jornalismo
como um férum publico; 8. Engajamento e relevancia; 9. Fazer as
noticias compreensiveis e proporcionais; 10. Os jornalistas tém a
responsabilidade de ser conscientes.

Na pauta, temas fundamentais para os profissionais do jor-
nalismo: concentragdo dos jornais, revistas, emissoras de televi-
sdo, emissoras de radio, portais de internet ligados a grupos mo-
nopolistas; desvio da fungao publica dos veiculos ligados a essas
empresas; submissdo da informacao ao entretenimento; redugdo
do espago para as grandes reportagens.

A linha central percorrida é a de que as empresas de jorna-
lismo estao “encapsuladas” pelos monopdlios econdmicos, que tém
seus interesses de mercado em negodcios distintos do jornalismo.
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Em alguns casos, em mercados sensiveis a cobertura jornalistica
(industrias de energia e do entretenimento).

Para manter o compromisso publico do jornalismo, “infor-
mar o cidaddo para ele ser livre e se autogovernar’, os autores pro-
poem uma redagdo na qual a consciéncia profissional do jornalis-
ta seja modelada pela diversidade. “Nao é diversidade de raca ou
sexo. Nao ¢é diversidade ideoldgica. Nao é diversidade numérica.
E o que chamamos de diversidade intelectual, e compreende e da
significado a todos os outros tipos de diversidade” (KOVACH;
ROSENSTIEL, 2003, p. 285).

3 Objetividade versus subjetividade

O epicentro da produgdo de conteudos jornalisticos que atenda
a necessidade da informacéao publica é o exercicio da ética pro-
fissional. Ela é fundamental na cobertura de temas sensiveis,
circunscritos pela soma dos conflitos de interesses. As dreas
com latentes interesses politicos, e as com baixas frequéncias
de interesses, ganham relevo no espago publico da cobertura,
e implicam pressdes. No jornalismo, todas as coberturas tém
implicagdes politicas. Nas sociedades cindidas por interesses
de classes sociais antagonicas, a definicdo de noticiabilidade é
alimentada por interesses politicos. Grupos sociais dirigentes
disputam, com o auxilio dos meios de comunicagdo e da con-
centragao dos veiculos, a hegemonia politica, em todos os feno-
menos jornalisticos que atingem a esfera publica e, em muitos
casos, visa destruir seu potencial democratico: a realidade se
torna virtual e a virtualidade se torna real. Nessa arena em dis-
puta, “o poder ideoldgico-politico se realiza como produgédo de
simulacros” (CHAUT, 2006, p. 78).
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Entre os seus principios, o jornalismo elaborou o con-
ceito de objetividade jornalistica. Segundo esse conceito, a area
engenhou instrumentos metodicos que asseguram a isen¢do e a
imparcialidade, para além dos interesses de classes, econdmicos,
sociais e culturais, dos contetdos veiculados. O “apartidarismo, a
pluralidade, o jornalismo critico e a independéncia” sdo concei-
tos taticos para a produgdo jornalistica de mercado.

Essas concepg¢des sdo adensadas com a elaboracgio das re-
gras da objetividade. Entre os canones do jornalismo, a objetivida-
de é um dos mais decisivos, para o éxito do modelo anglo-saxao,
que edita na mesma plataforma, em espagos visiveis, opinido, in-
formacao e publicidade. A objetividade legitima a teoria da isen-
¢d0 na producédo do contetido informativo. O jornalismo adotou a
categoria da objetividade vigente no campo cientifico. Cunhou-se
a expressdo “jornalismo de precisao”. Os procedimentos adota-
dos para a producdo de conteudo seguiram as mesmas veredas
da ciéncia. Os procedimentos de elaboragao do relato jornalistico
seguiam os mesmos procedimentos adotados para a elaboragao
dos conteudos cientificos (MEYER, 1989).

Foram criadas as regras da objetividade como fundamento
da pratica do bom jornalismo. Segundo essas regras, a produgao
de conteddo poderia se manter neutra, em relagdo a teia de inte-
resses e suas contradi¢coes que encobrem os fatos jornalisticos, e
reduzir as distorgdes perceptivas da profissao. Para isso, o jorna-
lista deveria “pensar de um modo cientifico: suspendendo o jul-
gamento, examinando dados, construindo modelos alternativos”,
para obter a “imparcialidade, equilibrio e objetividade” (MEYER,
1989, p. 86).

Sao quatro as regras fundamentais que asseguram a obje-
tividade do relato jornalistico: 1* Regra da atribui¢do, que exi-
ge a citagdo “meticulosa da fonte”, para garantir uma verificagdo
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independente da validade da informacdo; 2* Regra obtenha-o-
-outro lado-da histéria, quando hd uma afirmac¢ao nao verificavel
pela observacéo direta, “os lados sao igualmente merecedores de
crédito’, inclusive com o “direito de replicar”; 3* Regra do espago
igual, para que as ideias conflitantes recebam o mesmo espago
(conceitual, fisico, cronoldgico e de recursos), para o equilibrio
racional das argumentagdes; 4* Regra do acesso igual, que asse-
gura ao consumidor-fruidor de informagao acesso a todos os
pontos de vista relevantes, para a construgdo da informacdo: a
cobertura pode “tornar alguns grupos invisiveis, outros visiveis
demais”, na esfera publica (MEYER, 1989, p. 86-98).

A adogao desses procedimentos metodicos assegurariam re-
latos objetivos, criveis em correspondéncia com a realidade factual.
A discussao desse canone, entretanto, conheceu outras veredas.

Abramo (2003) propde a discussdo sistematica da “obje-
tividade e da subjetividade no jornalismo”. Para ele, é necessario
que se faga a distingao entre “objetividade de um conjunto de ou-
tros conceitos aos quais sempre aparece vinculado: neutralidade,
imparcialidade, isen¢do, honestidade” (p. 37).

Segundo o autor, esses conceitos estao no campo da agao
pratica, e aclimatados pelo comportamento moral. Ja a objetividade
encontra-se no campo do conhecimento. Ela é a capacidade de ob-
servacao e descri¢cdo de uma realidade factual, para a compreenséao
de uma realidade. Sua dimensao ¢ epistemoldgica. “A objetividade
tem a ver com a relagdo que se estabelece entre o sujeito observador
e o objeto observavel”. Ela ndo “é um apanagio nem do sujeito nem
do objeto, mas da relagao entre um e outro, do didlogo entre sujeito
e objeto; é uma caracteristica, portanto, da observagao, do conhe-
cimento, do pensamento” (ABRAMO, 2003, p. 38-39).

Essa observacdo apresenta a possibilidade concreta “de
buscar a objetividade e de tentar aproximar-se ao maximo dela”
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(ABRAMO, 2003, p. 39). A objetividade ¢é, portanto, fruto de co-
nhecimento do jornalista, da vontade e da disposicao de apreen-
sdo do real, do controle de mecanismos e de procedimentos con-
ceituais e técnicos, e da adog¢ao de um método que dé ao exercicio
profissional as condi¢des necessarias dessa objetividade.

A redagéo € o locus e o logos onde se processam, decantam,
fundem e se ressemantizam as categorias que sustentam a pratica
profissional. Nela, surgiram e se consolidaram os fundamentos e
os valores da pratica jornalistica. Na fase do monopdlio e da con-
centra¢do dos meios, esse espago converteu-se em seu contrdrio.
De espago de produgdo de conceito, a redagdo converteu-se em
espago de soterramento da criatividade.

Ribeiro observa que a redagéo se transformou em um local
de aliciamento e coergdo. A relagdo entre jornalistas e empresarios
criou uma zona cinzenta de jogo de poder e tensdes “aparente-
mente contraditdrias’, com aliciamento, pressao, aspectos positi-
vos e negativos. “O objetivo dessa estratégia das empresas é obter
a adesao do trabalhador numa 4rea intelectual, tradicionalmente
rebelde” (2001, p. 148).

O autor observou que no cotidiano da redagao - organizada
na forma de produgdo industrial - materializam-se tensoes, pro-
dutivas e destrutivas, que ndo se resolvem “com a boa vontade dos
jornalistas, nem pelo paternalismo dos empresarios’, mas pela qua-
lificagdo dos trabalhadores; pelo envolvimento dos jornalistas com
a identidade profissional, 0 amadurecimento ético e a mobilizagao;
e, pela exigéncia da sociedade de “aperfeigoamento democratico de
suas institui¢des, dentre as quais uma das mais cruciais’, os “seus
meios de comunicagao” (RIBEIRO, 2001, p. 215-216)*.

* A descri¢ao metddica dos niveis de conflitos em uma redagdo — ao adotar uma
nova logica de produgao, diante das necessidades do mercado - foi registrada
pelo jornalista Carlos Eduardo Lins da Silva, no periodo de 1984 e 1987, no
jornal Folha de S. Paulo (Mil dias: seis mil dias depois, 2005).
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4 Ecologia digital e tecnolégica: possibilidades de
reinvencéo da redacdo e de seus canones

A tecnologia digital e convergente favoreceu a desterritorializa-
¢ao do arranjo produtivo local de produgao intensiva de conteu-
do, suas cadeias criativas e seu fluxo de produgdo de informagao.
A redacéo desterritorializou-se. Nas dreas ocupadas por proteses
analdgicas e digitais, fragmentaram-se e pulverizaram planeja-
mento, captagio, edi¢do e difusdo de conteido. Células e unida-
des criativas do jornalismo espalham-se em pontos articuladores
da bacia tecnolégica do territério. A redagdo opera em uma nova
cartografia, dentro de uma nova légica montada pelos arranjos
produtivos desterritorializados. As transformacdes operadas no
chassi produtivo — impulsionadas pelas mudangas macroambien-
tais — reconfiguraram o processo organizativo da producao de in-
formagao. O fendmeno fora observado em pesquisas da e na area
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012).

A mundializagdo desse processo disseminou em escala
ampliada os recursos e sistemas por diversos territorios, em di-
mensdes diferentes. Capilarizaram-se os fatores que contribuem
para explicar “a arquitetura da globalizagdo: a unicidade da técni-
ca, a convergéncia dos momentos, a cognoscibilidade do planeta
e a existéncia de um motor nico na histdria, representada pela
mais-valia globalizada” (SANTOS, 2001).

A unicidade favoreceu a constituicio de uma “familia’,
por meio da difusdo da técnica de informagao, da cibernética, da
informatica e da eletronica. Essa teia tecnoldgica foi produzida
pela comunicagdo, complementagao, articulacdo e conexao pelos
corredores tecnolégicos formados em dreas concentradas. Esse
chassi articulado para dar mobilidade ao capital deu eficiéncia ao
sistema de produ¢ao de contetido: “sem a mais-valia global e sem
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essa unicidade do tempo, a unicidade da técnica nao teria eficacia”
Essa unidade cria as condi¢des para a convergéncia de momentos.
Hé a confluéncia do tempo real com o tempo virtual, em uma
“interdependéncia e solidariedade do acontecer”. A disseminagao
tecnoldgica permitiu, pela primeira vez, a possibilidade “do acon-
tecimento instantaneo do acontecer do outro”. Distinguem-se,
nesse processo, a “nocao da fluidez potencial e a nogao de fluidez
efetiva” Mundializam-se o consumo (produtos, servigos, crédi-
tos, divida e informagdo), e a produgdao da mais-valia global, o
motor Unico: “se ela pode parecer abstrata, a mais-valia agora
universal na verdade se impde como um dado empirico, objetivo,
quando utilizada no processo da produgao e como resultado da
competitividade” (SANTOS, 2001, p. 27-31).

A ecologia digital resultante desses fatores possibilitou o
conhecimento do planeta, de forma intensiva (em profundidade)
e extensiva (em escala horizontal). Esse ecossistema tornou pos-
sivel a construgdo de plataformas tecnoldgicas que esquadrinham
o planeta, com uma visao detalhada da terra. “A cognoscibilidade
do planeta constitui um dado essencial a operagdo das empresas
e a producao do sistema histérico atual” (SANTOS, 2001, p. 33).

As mudancgas provocadas pela articulagdo desses fatores
— para dar mobilidade ao capital e gerar a mais-valia global -
estdo na base da desterritorializacio das redagdes. O hardware
esta constituido. Articulam-se os softwares para a potencializa-
¢ao dessa ecologia. Os processos colaborativos estdo no horizon-
te dessas experiéncias. As plataformas colaborativas favorecem a
produgido em sistema de wikipaper (SQUIRRA, 2012) e em siste-
mas articulados e convergentes (plataformas, linguagens, conteu-
dos e sistemas). A cobertura feita por diversos coletivos de pro-
ducéo de contetido dos acontecimentos que varreram os “outono
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e inverno” nas grandes cidades brasileiras (2013) evidenciou as
possibilidades dessa produg¢ao colaborativa’.

Celulares, tablets, cameras digitais e notebooks formaram
os pontos de conexdes que permitiram a coleta bruta de dados,
imagens e narrativas, com mais eficiéncia do que a coleta feita
pelo sistema habitual das redagdes. Enfrentamentos, bombas de
efeito moral, tiros de balas de borracha, opinides, argumentagoes,
sangue e ldgrimas eclodiram no universo digital, capturados no
haélito abrasivo dos fatos jornalisticos, por observadores amado-
res — na acepgao plena do termo -, sem o filtro das metodologias
e os procedimentos jornalisticos. As ag¢des dos coletivos mostra-
ram a potencialidade, para a qualidade da produgao jornalistica,
da cobertura multilateral, pluridimensional e diversificada, pro-
piciada pelas novas tecnologias digitais e convergentes.

As midias radicais souberam lancar mao desses recursos
tecnologicos, e experimentaram formatos variados em sua “tape-
caria” laboratorial. Downing (2002) considera midias radicais as
formas de comunicagao de conteudo contra o status quo, orga-
nizadas pelos segmentos subalternos. Na tipologia tragado pelo
autor, estdo plataformas impressas (boletins, jornais, cartazes,
filipetas), eletronicas (radios livres) e digitais (midias convergen-
tes). A tapecaria comporta outras formas de produgido de con-
tetdo divergente: vestudrio (camisetas), arte performatica (teatro
e shows de ruas), musica independente (bandas de garagem, hip

* Essa cobertura foi acompanha in loco nas atividades promovidas pelo coletivo
cultural “Fora do Eixo/Bauru” (Midias Independentes de Bauru — MIB), e no
projeto de extensao e-Colab (Cobertura Jornalistica Colaborativa). O e-Colab
faz experiéncias de produgdo de contetido em sistema de redagéo virtual e co-
laborativa. Nele, sdo experimentadas ferramentas de captacgao, edi¢ao e difusdo
de informagoes analdgicas e, na maior parte, digitais: celulares, cAmeras, tablets,
notebook, netbook. Os resultados sdo positivos e apontam possibilidades concre-
tas de inovagdes no fluxo de produgio jornalistica.

JORNALISMO E CONVERGENCIA

146 |



hop), danga (individual ou coletiva), grafite (imagens e tipolo-
gias), videos, gravuras (diversas técnicas), satiras e culture jam-
ming (linguagens ressemantizadas com intensao politica, como
as fotomontagens).

Todas essas plataformas e linguagens foram mobilizadas
nas diversas manifestagdes nas grandes, pequenas e médias cida-
des. Elas foram apropriadas e ressignificadas pelos manifestantes,
em suas agoes reivindicativas’. A estetizacao da agdo politica foi
um recurso utilizado pelos movimentos e imprimiu sua imagem
no coletivo social, com a agdo de rua do movimento Black Blocs.
Os rostos cobertos, as roupas pretas e a agdo direta de “vanguar-
da”, a frente das manifestagdes, desenharam a base do sistema de
codificagdo mais visivel das narrativas editadas pelas ruas.

A apropriagdo das tecnologias digitais pelos coletivos pos-
sibilitou aos movimentos fraturar o bloco hegeménico e blindado
do sistema de comunicagdo monopolizado. As a¢des desenvolvi-
das abriram brechas no sistema e, em momentos mais agudos,
disputaram a “esfera publica global’, e os espagos das “esferas pu-
blicas alternativas e radicais” (DOWNING, 2002).

A possibilidade de reunir em um fluxo narrativo continuo
- pontos de vista diversos e as multiplas versdes dos aconteci-
mentos — reaproximou o jornalismo da objetividade preconizada
pelos canones. A narrativa concreta e factual se realizou com a
convergéncia de multiplas versdes e a¢des. As plataformas con-
vergentes e com multiplas linguagens trouxeram para a epiderme
social as diversas versdes sobre os fatos, as varias narrativas, os
contraditérios e pontos de vista dos segmentos implicados pelas

¢ Midia Ninja (Narrativas Independentes, Jornalismo e Agdo), Midia Negra
(Coletivo Auténomo e Independente), Curta Bauru (Coletivo de Cobertura de
Atividades Culturais).
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manifestacdes. Elas deram concretude as manifestacoes e reverbe-
raram por todos os setores sociais e suas midias. A convergéncia
tecnoldgica e mididtica favoreceu a “sintese de multiplas determi-
nagdes” e tornaram ‘concretas’ as manifestagdes politicas do movi-
mento. (MARX, 1983)". Tanto a esquerda quanto a direita

As plataformas, linguagens e processos convergentes favo-
recem a cobertura concreta do real, com objetivos epistemoldgi-
cos, e com procedimentos metodicos para as atribuicdes detalha-
das das fontes, maior espectro de pontos de vista, mais densidade
de dados, capacidade de assegurar a equidade (conceitual, espa-
cial e imagética) e universalizagdo do acesso a informacéo de in-
teresse publico.

5 Consideracgdes finais

As experiéncias de redacdes desterritorializadas — feitas pelo
mercado e pelos projetos laboratoriais - apontam o potencial
para que esses espagos de tecnologias convergentes possam re-
cuperar suas condigdes de locus e logos dos valores do jornalismo
na era digital. As regides ocupadas por bacias tecnoldgicas e por
corredores digitais estimulam e favorecem essas experiéncias. O
processo possibilita o arejamento do campo profissional e abre
brechas no bloco hegemonico da concentra¢ao dos meios e vei-
culos de informacao.

As coberturas dos eventos politicos do “outono-inverno”
brasileiro feitas pelos coletivos culturais e de producéo de contetido
formaram um laboratério de experimentagdo para as plataformas

7 A Revista Forum fez uma linha do tempo, com o registro da migragdo das

« . . » 1« i « I,
pautas “pulverizadas e dispersas” de “democraticas” para “conservadoras”. Dis-
ponivel em: <revistaforum.com.br/blogdorovai>.
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convergentes, linguagens e narrativas, abordagens e angulagoes,
experimentacdo de cobertura colaborativa e horizontal, cadeia
fragmentada e a pulverizada dos procedimentos e fluxos de edi-
¢do de informagéo (planejamento, captagio, edi¢ao e difusdo).

Os experimentos tangenciaram os conteudos. As narra-
tivas construidas visitaram e inovagao no estilo (ruptura com o
discurso unidimensional do foco narrativo), na estrutura narra-
tiva (discurso fragmentado e organizado em formato de bricola-
gem) e no sistema de codificagao (os léxicos de todos os grupos
envolvidos nas manifestagdes ampliaram a cognitiva decodifica-
¢do da audiéncia). A comunicagao eficiente e com baixa frequén-
cia de ruido - carga dramatica, emocional e racional — navegou
ao encontro do publico dvido de informagédo. Jornalistas foram
protagonistas, como ha algum tempo nao eram, de uma cobertu-
ra que transpirou a brisa metélica das areas de conflito.

O principio da objetividade (campo da ética e da deontolo-
gia) — capacidade cognitiva de observagao e producio de conheci-
mento — desafiou o status dos grandes veiculos. As regras definidas
pelo e para os segmentos hegemonicos da informacao - atribui¢éo
de fontes, outro lado, proporcionalidade e acesso ao conteudo in-
formativo - foram testadas no limite de suas fronteiras.

Observou-se a possibilidade de ampliacdio do espectro
de pesquisa, investigacdo e captagdo de dados. A pluralidade de
pontos de vista é uma possibilidade factivel e exequivel, em raziao
das inimeras possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias: o
concreto da informagdo apresenta-se como sintese das diversas
narrativas e versoes.

Assim, o que se insinuava nos estudos recentes foi con-
firmado pelas necessidades impostas pela realidade: a redagao
virtual e hibrida (parte fixa, parte mével), fragmento do arran-
jo produtivo local desterritorializado para a gestdo de processos,
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pessoas e recursos, apresenta condi¢oes (estimulada pelo ecos-
sistema digital e convergente) de ser, no futuro, laboratério de
experimentagdo dos principios do jornalismo, nos aspectos con-
ceituais, tedricos, técnicos, éticos e estéticos.
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PARTE I

Situacoes de
convergéncia no
jornalismo brasileiro







A INSERCAO DAS MIDIAS DIGITAIS
NO PROCESSO DE FORMACAO
JORNALISTICA: perspectivas tedrico-
praticas de ensino do jornalismo em
tempos de convergéncia

Cintia Xavier'

Karina Janz Woitowicz?

1 Introducéo

O ano de 2013 foi emblemadtico para o jornalismo, quer nas instan-
cias de mercado, especificamente, nos impressos, quer no campo
académico. De um lado, comegam a surgir os primeiros sinais po-
sitivos de que os jornais vao sobreviver, com um modelo de nego-
cio que comeca a dar lucros. Por outro, as diretrizes curriculares
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para os cursos de Jornalismo, depois de quatro anos tramitando
no Conselho Nacional de Educagéo, foram publicadas, impondo o
desafio da implementagdo para as graduagoes de todo o Pais.

As duas situagdes que parecem nao ter relagao estdo intima-
mente ligadas. Se os mercados editoriais didrios estao preocupados
em sobreviver frente a queda nas tiragens dos impressos, por ou-
tro, hd a internet e o processo de convergéncia digital que comega
a se desenvolver como modelo de negécio para os jornais diarios.
Na mesma linha, ha o desafio de propor um novo curriculo a par-
tir das diretrizes e que este contemple, entre varias preocupagdes
e perfil do egresso, a convergéncia. A exigéncia que sobressai,
nesse contexto, ¢ a formagdo de um profissional do jornalismo
contemporaneo habilitado para ser um jornalista multimidia.

A partir de uma abordagem sobre as atuais demandas e
perspectivas da formacdo superior em Jornalismo, o presente
texto discute os eixos centrais que devem nortear o ensino do
jornalismo em tempos de convergéncia tecnoldgica, sob a luz das
novas diretrizes curriculares para a area. O texto dialoga com os
aspectos tedricos e pragmaticos da convergéncia midiatica, com
o propésito de identificar potencialidades e limites da produgo,
reflexdo e ensino do jornalismo no contexto das midias digitais.
Com base nesses elementos, apresenta reflexdes resultantes da
experiéncia do projeto Portal Comunitdrio — jornal laboratério
on-line do curso de Jornalismo da UEPG que incentiva a forma-
¢ao de profissionais com habilidades para a producio de conteu-
dos em diferentes linguagens e formatos —, em uma aproximagao
entre as dindmicas de ensino, pesquisa a extensao.

O Portal Comunitdrio procura identificar e trabalhar com o
conceito de convergéncia a partir de experiéncias multimidias, da
interatividade, do didlogo com as redes sociais. Tais exercicios sao
entendidos como processo embrionario da convergéncia digital.
Assim, ao identificar problemas e desafios da referida experiéncia,
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discute-se a importancia de inserir as midias digitais no processo
de formagao académica e profissional, em sintonia com as especifi-
cidades indicadas nas diretrizes curriculares em Jornalismo.

2 O ensino do jornalismo no cenério das midias
digitais

A formacgao superior em Jornalismo apresenta uma trajetéria
marcada por tendéncias que deslocam entre o pragmatismo, o
teoricismo, e a busca pelo reconhecimento das especificidades
dos cursos de graduagdo. Na analise de José Marques de Melo
(2003), a partir dos anos 1970, as universidades brasileiras ado-
taram o modelo de comunicador polivalente, trazendo como
problemas a imposi¢ao de um curriculo para todo o Pais (déca-
das de 1980-90), que foi superado pela nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional.

As demandas por uma formagdo superior que valorizasse
as especificidades do jornalismo foram delineadas desde os anos
1990, em um processo de reconhecimento dos parametros de
qualidade para os cursos de Jornalismo que contou com a atuagdo
de entidades profissionais e cientificas. No Semindrio Nacional de
Diretrizes Curriculares do Ensino de Jornalismo, realizado pela
Federa¢ao Nacional de Jornalistas em Campinas/SP, em 1999, fo-
ramtracados parametros para a defini¢do do perfil especifico dos
profissionais da area:

Reconhecendo a importéncia e o significado do papel so-
cial do jornalismo e dos seus profissionais, a abordagem
da multiplicidade de aspectos filoséficos, tedricos, cul-
turais e técnicos envolvidos na formacdo dos jornalistas
deve propiciar que a reflexdo académica e a pratica po-
litica e técnica contribuam para o equacionamento das
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demandas da sociedade em relagdo a atuagio destes pro-
fissionais. (1999)3

Recentemente, em 27 de setembro de 2013, o Conselho
Nacional de Educa¢do instituiu as Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para o curso de graduagdo em Jornalismo*. A proposta, ela-
borada em 2009 por uma comissao de especialistas indicada pelo
MEC e amplamente discutida por representantes da comunida-
de académica e profissional, tramitava no Conselho Nacional de
Educagdo (CNE) desde 2010. As novas diretrizes tém como base
o Programa de Qualidade do Ensino de Jornalismo - elaborado
pela FENAJ, juntamente com entidades da drea (como o Férum
Nacional de Professores de Jornalismo, a Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunica¢io, a Sociedade Brasilei-
ra de Pesquisadores em Jornalismo, entre outras) —, que sistema-
tizou os eixos a serem contemplados na formacao de jornalistas.

Em relagdo ao perfil do egresso e de suas competéncias, as
novas diretrizes preveem que o curriculo deve contemplar seis
eixos de formacdo: fundamentagdo humanistica, fundamenta-
¢ao especifica, fundamenta¢ao contextual, formacio profissional,
aplicagao processual e pratica laboratorial®. As diretrizes desta-
cam ainda o incentivo a interdisciplinaridade, o desenvolvimento
da relagao entre ensino, pesquisa e extensdo, a produgao labora-
torial, bem como a valorizacdo de contetidos tedricos, éticos e
contextuais, necessarios ao profissional do jornalismo.

* Disponivel em: <http://www.fenaj.org.br/educacao/prop_dir_curric.pdf>.

* Conforme a Resolugao CNE/CES n. 1. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.
br/index.php?option=com_content&view=article&id=19121&Itemid=866>.

* Conforme Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagdo em
Jornalismo (p. 19-20). Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/
documento_final_cursos_jornalismo.pdf>.

JORNALISMO E CONVERGENCIA

158 |



Esses aspectos dialogam com as preocupagdes apontadas
por Ivone de Lourdes Oliveira (2008) a respeito da formagao
académico-profissional na area da Comunicagao. Para a autora, é
preciso oferecer bases técnicas fundamentadas em conhecimen-
tos especificos e compreensido da realidade.

A Universidade tem de se preocupar com a preparacéo de
profissionais para atuarem no mundo do trabalho, mas
nunca na perspectiva de adestramento, que refor¢a a ideia
de uma formagéo referendada pela repeticdo do que ja é
praticado. Ela nédo ¢ o lugar da pratica profissional, mas,
sim, o locus da reflexao fundamentada em principios fi-
loséficos, como experimentagio, praticas investigativas e
problematizacio do real. (OLIVEIRA, 2008, p. 56)

Na analise de José Marques de Melo (2003), entre os ele-
mentos que devem ser considerados na estruturagdo dos curri-
culos, destacam-se a articulagdo entre teoria e pratica, o papel
da produgido laboratorial associada a reflexdo, a sintonia entre
processos didaticos e a natureza de cada curso, a atualizagao dos
docentes e dirigentes de cursos, entre outras. Além disso, o autor
considera que “o ponto de partida para a organizagdo da grade
curricular deve ser necessariamente o entorno local/regional em
que os cursos estdo situados” (MELO, 2007, p. 62).

O desafio de oferecer uma formacao de qualidade, susten-
tada pelos parametros apontados nas novas diretrizes curricula-
res, incorpora ainda outras exigéncias que dizem respeito a cres-
cente assimilagdodas tecnologias no fazer jornalistico. No eixo de
aplicagao processual, por exemplo, entende-se que a realizagdo
de coberturas em diferentes suportes (jornalismo impresso, ra-
diojornalismo, telejornalismo, webjornalismo, assessorias de im-

prensa etc.) ndo pode desconsiderar a convergéncia de midias,
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exigindo a formagdo de um profissional com habilidades para
atuar em diferentes espagos, com conhecimento das linguagens
multimidiaticas.

Em sintonia com o fortalecimento da comunica¢do como
campo cientifico®, José Marques de Melo (2003) analisa que a for-
magao exige um perfil multifacetado, que pressupde trés aspec-
tos que devem estar articulados: conceitos comunicacionais que
demarcam a identidade do campo académico, processos midia-
ticos e conteudos culturais, resultantes do didlogo entre universi-
dade, industrias/servicos mididticos e corporagdes profissionais
(MELO, 2007, p. 61-62).

Em entrevista, José Marques de Melo (apud CASTRO,
2006) destaca a necessidade de repensar os modelos de jornalis-
mo em tempos de convergéncia tecnoldgica:

Vivemos hoje uma crise de tecnologia. Durante muito
tempo os profissionais de jornalismo foram especializa-
dos por midia (jornalismo impresso, jornalismo radio-
fonico, televisionado) e hoje a profissdo exige um pro-
fissional multimidia, que seja capaz de dominar todas as
linguagens, ter um conhecimento holistico da profissao.

Entende-se, com base nos parametros apontados pelas di-
retrizes curriculares e nas atuais demandas do campo académico
e jornalistico, que ha necessidades profissionais, sociais e cienti-
ficas que precisam ser consideradas para aprimorar a formagdo

¢ Segundo José Marques de Melo (2003), a origem do campo da comunicagao
situa-se nos cursos pioneiros das universidades, que atuam como instancias de
formagdo profissional, reproduzindo os paradigmas vigentes na industria, em
sintonia com os modelos das corporagdes mididticas. S6 mais tarde a pesquisa
sobre fendmenos comunicacionais ocupou espago nas universidades, possibili-
tando um maior equilibrio entre teoria e pratica.
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profissional na area especifica. Entre exigéncias, limites e tendén-
cias, a insercao de aspectos tedricos e pragmaticos relativos a con-
vergéncia midiatica mostra-se parte do desafio de construir modos
de pensar e fazer jornalismo no contexto das midias digitais. Afi-
nal, o ensino do jornalismo deve acompanhar as mudangas do
mercado e as tendéncias do campo cientifico, tensionando e as-
similando as implicagdes da convergéncia midiatica no processo
de formagao profissional.

3 A convergéncia midiatica no processo de
transformacao do fazer jornalistico

O anuncio feito pelo jornal TheNew York Times, em fevereiro de
20137, de que a receita em circulagdo ultrapassou a arrecadagdo
com a obtida pela publicidade, via assinaturas digitais, ¢ um dos
fatos que demonstram que o jornalismo nio vai morrer com o
acesso a internet e o uso cada vez mais intenso das redes sociais.
Outros exemplos de que o jornalismo vai sobreviver estdo nas
transformagdes editoriais em jornais, como os espanhéis EI Pais
e El Mundo, que impuseram o uso das tecnologias, com refor-
mas administrativas e inser¢ao de uma visdo na redagdo sobre o
uso das redes sociais como forma de complementar o jornalismo
(LAFUENTE, 20128). No caso doEl Pais, sem perder de horizonte
que a estratégia sempre foi o jornalismo de qualidade, segundo
Lafuente (2012).

7 SINGER, S. A luta do momento. Coluna “Ombudsman”. Folha de S. Paulo. 10
fev. 2013.

8 LAFUENTE, G. Entrevista. Disponivel em: <http://www.jotdown.es/2012/09/
gumersindo-lafuente-por-primera-vez-en-la-historia-las-audiencias-contro-
lan-a-los-periodistas>. Acesso em: 09 out. 13.
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O debate sobre as transformagdes do jornalismo encon-
tram eco em dois conceitos para o termo convergéncia. O pri-
meiro tenta trabalhar convergéncia com a compreensdo do que
sdo os meios digitais interativos (SCOLARI, 2008). Convergén-
cia, nesse caso, se trata do “fluxo de contetidos através de multiplas
plataformas de midia, & cooperagdo entre multiplos mercados mi-
diaticos e a0 comportamento migratdrio dos publicos dos meios de
comunicagao, que vao a quase todo lugar em busca de experiéncias
de entretenimento que desejam” (JENKINS, 2009, p. 29).

O entendimento da convergéncia a partir do fluxo de con-
teudos em multiplas plataformas, associado ao que os mercados
chamam de modelo de negdcio, tem sido um desafio. Este se im-
pos porque, antes do processo de convergéncia,‘cada meio de co-
municacdo tinha suas prdprias e distintas funcdes e seus merca-
dos, e cada um era regulado por regimes especificos, dependendo
do seu carater” (JENKINS, 2009, p. 37).

A crise no modelo de negdcio dos conglomerados de mi-
dia comegou com a musica e a guerra judicial entre industria fo-
nografica e o Napster®, que trouxe modificagdes para o modo de
consumo. O periodo de instabilidade teve passagem pelo setor de
entretenimento (cinema, games etc.) e recentemente chegou ao
jornalismo. “Nos anos 1990, a retérica da revolugao digital con-
tinha uma suposi¢ao implicita, e as vezes explicita, de que os no-
vos meios de comunicagdo eliminariam os antigos, que Internet
substituiria a radiodifusao” (JENKINS, 2009, p. 32). A partir des-
sa revolucdo digital, aos consumidores estaria permitido acessar
apenas os conteudos que lhes fosse interessante.

O segundo conceito de convergéncia trata de uma com-
preensdo mais ampla para os usos que os meios digitais interativos

° Plataforma de compartilhamento de musicas criada em 1999.
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trazem para o grupo social (consumidor) que faz uso dessas tec-
nologias. Jenkins (2009) chama o processo de “cultura da con-
vergéncia’. Para o autor, para que ela seja alcangada, é necessario
compreender que os antigos espectadores dos meios, ja nao sao
espectadores e estes se tornamparticipantes do processo. “A ex-
pressao cultura participativa contrasta com nogdes mais antigas
sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicagao”
(JENKINS, 2009, p. 30. Grifo do autor).

Se os espectadores agora podem participar, foram necessa-
rios equipamentos/tecnologias capazes de oferecer possibilidade
de resposta, retorno ou participagao. Porém, Jenkins (2009, p. 30)
alerta de que a cultura da convergéncia ¢ mais abrangente do que
a possibilidade de ser parte. “A convergéncia ocorre dentro dos
cérebros de consumidores individuais e em suas interagdes so-
ciais com outros. Cada um de nos constréi a propria mitologia
pessoal, a partir de pedagos e fragmentos de informagoes extrai-
dos do fluxo midiatico [...]” (JENKINS, 2009, p. 30).

Aos consumidores, aumentam as possibilidades de cons-
trugdo dos seus proprios conteudos, as escolhas vao determinar o
que sdo os produtos. O processo de construcdo de sentido de al-
guns textos s acontece, ou tera proposito, a partir da agdo do su-
jeito que acessa os meios digitais interativos. E o que Ren¢ (2011)
define como processos interativos, dentro dos mecanismos de
hipermidia, ou hipertexto. “Tanto o hipertexto como hipermidia
sdo processos interativos, pois proporcionam ao usuario a esco-
lha de novos caminhos para obterem-se novas experiéncias, de
acordo com seu desejo” (RENO, 2011, p. 58).

O processo de revolugao tecnoldgica que se vivencia atual-

mente promove os consumidores a participantes e também a
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produtores de contetdo. Isso foi possivel a partir do que se com-
preende das plataformas amigaveis e do processo de interfaces
acessiveis para a producio de conteidos (SCOLARI, 2004).

Os meios digitais interativos e os dois conceitos de conver-
géncia explicam em parte porque aconteceram as modificagdes
no consumo de noticias. Tal fato trouxe o fechamento de revis-
tas'’ e a chamada crise do papel para os jornais impressos, com a
queda constante de tiragens, tornando dificil a manuten¢ao dos
didrios com suas edigoes impressas. Por enquanto, nao hd formu-
las magicas de como resolver o enigma da sobrevivéncia frente
a0s novos processos e a nova oferta de contetidos, entre elas de
informagdes, e mesmo de noticias. O que tem ocorrido é que em
alguns momentos alguns jornais didrios comegam a ter retorno
financeiro sobre a venda de contetidos na internet.

A modificagdo no processo de consumir noticias e infor-
magdes obriga aos mercados rever a oferta e a forma de produ-
¢do dos contetidos. Aos jornalistas foi necessario rever alguns
aspectos das rotinas de producéo, incluir no processo produtivo
o acompanhamento das redes sociais digitais, por exemplo, entre
outras agoes.

Naturalmente que hd ainda muito que se aprender, se as
midias sdo interativas, é importante oferecer conteudo interativo,
ou multimidia. Por multimidia, entendem-se informagoes em va-
rios formatos, desde foto, passando pelo audio, video, animagdes,
entre outros (RENO, 2011). Um dos desafios sera formar um pro-
fissional do jornalismo que retina as caracteristicas, compreenda
como serd produzir noticia ndo mais somente em texto, mas arti-
culando todas as outras opg¢des cognitivas.

1O grupo Abril anunciou o fim da circulagio da revistaBravo. A revista Conti-
go foi vendida para a Editora Caras. (Fonte: Site Brasil 247)
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4 Uma experiéncia de ensino em tempos de
convergéncia

Promover um didlogo interdisciplinar, oportunizar a produgao la-
boratorial e oferecer uma formagdo que contemple o jornalismo
multimidia figuram como importantes desafios dos cursos de
Jornalismo em tempos de convergéncia tecnolégica. Ao mesmo
tempo, proporcionar um olhar sobre o jornalismo capaz de cana-
lizar as demandas de informacao dos grupos e entidades sociais
revela-se como um compromisso das instituicdes de ensino, na
medida em que devem se constituir como espagos de formulagao
de experiéncias inovadoras e de praticas de cidadania.

Uma formagao de qualidade, em um curso de Jornalismo,
ndo pode abrir mdo de um equilibrio entre a formacido humanis-
tica e as competéncias técnicas ou, em outros termos, do didlogo
entre a teoria e a pratica profissional. Nesse sentido, além das ati-
vidades regulares de ensino, que foram sendo delineadas a partir
da trajetoria do jornalismo como profissao, é imprescindivel fo-
mentar a producio extensionista e a pesquisa na area, de forma
integrada. Assim, a relagdo entre o fazer jornalistico e a produgédo
de conhecimento em torno das experiéncias de midia constituem
uma via para fortalecer a formagao superior.

Conforme observa Gerson Martins:

Se a universidade é uma sintese ou um conjunto que reu-
ne ensino, pesquisa e extensao, no caso dos cursos de Jor-
nalismo esta triade deve ser, mais do que em qualquer
outra area, refor¢cada. Considerando entdo que, na for-
magao jornalistica, é necessario desenvolver a atividade
e ndo apenas reproduzir técnicas e procedimentos consa-
grados, a pesquisa tem a fun¢io de subsidiar e qualificar
0 ensino, o qual deve proporcionar agdes extensivas, de
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exercicio académico/profissional para capacitar o futuro
profissional. Essas a¢des, desenvolvidas ao longo da for-
magcao, proporcionam os elementos apropriados para que
a atividade e as praticas profissionais sejam aprimoradas,
de modo que o jornalista e o jornalismo possam cumprir
sua fung¢ao social. (2008, p. 330)

Nessa perspectiva, interessa refletir sobre a experiéncia do
projeto Portal Comunitdrio", jornal laboratério on-line do curso
de Jornalismo da UEPG, criado em 2008, que consiste na produ-
¢do0 em jornalismo multimidia voltada as a¢des, demandas e ne-
cessidades de cerca de 60 entidades (sindicatos, ONGs, associa-
¢oes de moradores, grupos e movimentos sociais) que participam
do projeto. Ao se configurar como um projeto de prestagdo de
servicos a comunidade que se realiza na plataforma digital, o Por-
tal Comunitdrio estabelece a articula¢ao do tripé ensino, pesquisa
e extensdo, a partir do desafio de contemplar a produgéo e a refle-
xdo sobre as midias digitais na graduacdo. Afinal, de acordo com
Martins (2008, p. 331), “especialmente no jornalismo, a teoria e o
conhecimento humanistico e social somente terdo aplicabilidade
se forem somados as técnicas e a pratica da profissao”. E, ao pro-
porcionar espag¢os de producao laboratorial, o Portal possibilita o
aprimoramento da formagéo e, simultaneamente, o contato com
as praticas de cidadania.

O projeto funciona como jornal laboratdrio on-line pro-
duzido pelos académicos do 3° ano do curso de Jornalismo da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, através de uma proposta
interdisciplinar que articula ensino e extensdo. De acordo com
Ivone de Lourdes Oliveira (2008, p. 58),

"' Disponivel em: <www.portalcomunitario.jor.br>.
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A interdisciplinaridade também ¢é considerada uma das
mais importantes estratégias no processo de formagéo
e por isso mesmo esta instituida como diretriz a ser al-
cancada. Na maioria das vezes, é entendida apenas como
uma forma de fazer trabalho conjunto de duas ou mais
disciplinas.

A autora concebe a interdisciplinaridade como “um pro-
cesso de compartilhamento com estreita articulagdo entre o todo
e as partes’, produzindo uma visdo integradora a partir da articu-
lag¢ao dos saberes. No caso do Portal Comunitdrio, a produgao de
noticias e de reportagens multimidia ¢ realizada por meio da in-
tegracdo entre as disciplinas de comunicagdo comunitaria, web-
jornalismo e telejornalismo, de modo a permitir o desenvolvi-
mento de conhecimentos teéricos do jornalismo comunitario e o
desenvolvimento de técnicas jornalisticas em diferentes suportes,
caracterizando uma produg¢ao multimidia.

O site esta estruturado de modo a oferecer informagdes
sobre as entidades sociais parceiras do projeto e diversos con-
teudos aos leitores (vagas de emprego, apoio juridico, agenda
de eventos da comunidade etc.). Para tanto, utiliza recursos de
texto (notas, noticias e reportagens), fotos, videos em forma-
tos diversos, além da produgio semanal de um podcast de radio
(programa Antena Comunitdria), de modo a contemplar a preo-
cupagdo com a acessibilidade e trabalhar a multimidialidade.
Também estd incorporada ao trabalho da equipe a difusdo do
conteido por meio das redes sociais, que funcionam como po-
tencializadoras do alcance do projeto.

A articulagdo das atividades de ensino com praticas de
extensdo universitaria proporciona a dinamizacio da formagao
académica e a produgdo sistematica de contetidos jornalisticos
que ganham visibilidade no veiculo, com a publicagdo regular de
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conteudos noticiosos. As matérias e reportagens sdo produzidas
através das disciplinas, e os demais espacos de servico e informa-
¢d0 sdo mantidos por meio do projeto de extensao, contando com
a participagdo de bolsistas e voluntarios do curso de Jornalismo,
que se ocupam das atividades de interacao com a comunidade,
gestao do site, divulgagao, reflexdo tedrica, entre outras.

O projeto também se desdobra em atividades de pesqui-
sa, através do grupo de Midias Digitais, mantido na UEPG. A
reflexdo tedrica sobre os aspectos do jornalismo em tempos de
convergéncia é trabalhada pelo grupo com o objetivo de funda-
mentar uma produgiao que contemple os formatos e as linguagens
multimidia.

Desse modo, entende-se que a experiéncia integrada de en-
sino, pesquisa e extensao contribui para o aprimoramento técnico
e tedrico dos estudantes do curso de Jornalismo, que através de tais
agdes tém a oportunidade de experimentar novas linguagens e for-
matos de produgio jornalistica, a0 mesmo tempo em que desen-
volvem a reflexdo em torno de contetidos relacionados a cidadania.
Nesse sentido, o curso atende a uma demanda da formagao profis-
sional, que exige jornalistas capazes de atuar em diferentes dreas.

E, como resultado desse percurso, busca-se situar os limites
e as potencialidades do desenvolvimento de espacos laboratoriais
que promovam o conhecimento tedrico-prético e as experiéncias
de envolvimento com a comunidade local nos cursos de Jornalis-
mo. Ao registrar a experiéncia do Portal Comunitdrio, sem a pre-
tensao de apresenta-la como um modelo de ensino do jornalismo,
mas destacando aspectos de uma pratica que dialoga com as di-
retrizes curriculares para a area, buscou-se discutir as possibili-
dades de desenvolver iniciativas de formacao profissional capazes
de agregar praticas (inter)disciplinares e ac¢des extensionistas na
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produgcao laboratorial em jornalismo. Considera-se, portanto, que
a perspectiva da comunica¢do comunitaria, vinculada a prética do
webjornalismo, é capaz de oferecer contribui¢des para o ensino e o
exercicio do jornalismo diante da convergéncia de midjias.

Pode-se dizer, a partir da possibilidade de atribuir as
midias digitais a centralidade de um processo de saber/fazer
jornalismo, que a produgédo laboratorial na web aponta para o
papel das tecnologias como facilitadoras da interatividade, do
intercimbio e mesmo da descentraliza¢ao da informacao, exi-
gindo mudancas também nas praticas de ensino. Dessa manei-
ra, as motivagdes e desafios que embasam a experiéncia do Por-
tal Comunitdrio vao ao encontro das reflexdes apresentadas por
Renato Janine Ribeiro (2003):

O papel do ensino superior é o de fazer bem o que s6 ele
pode fazer - no caso, formar pessoas para um ambiente
de mudangas. Se dermos as pessoas a densidade intelec-
tual, cultural e ética que depois as capacite a enfrentar - e
mesmo a esposar — as mudangas que experimentarem ao
longo de suas vidas profissional e pessoal, teremos dado a
elas o melhor de nods. E os ambientes de trabalho em que
elas depois se integrarem proporcionario a sintonia fina
dos meios pelos quais exercerdo sua vida profissional.

Guardados os limites (técnicos, estruturais e pedagdgicos)
de uma experiéncia que dialoga com os interesses comunitarios
no ambiente das novas midias, considera-se que a criagdo e a ma-
nuten¢do de um jornal laboratério on-line com as caracteristicas
aqui apresentadas vem ao encontro de algumas das principais
exigéncias da formagao profissional em jornalismo, em especial
no que diz respeito ao desafio de conciliar saberes tedricos e pra-
ticos ao reconhecimento da fun¢ao social do jornalismo na socie-
dade contemporanea.
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5 Consideragdes

Entende-se que do ponto de vista da formacao, parte do que
deve ser implementado com as novas diretrizes curriculares ja
esta aplicado dentro das articulagdes feitas no jornal laboratério
on-linePortal Comunitdrio. Ha a compreensao de que a formagao
superior em jornalismo estd superando a dicotomia teoria e pra-
tica, em especial a partir do debate que as novas diretrizes devem
trazer no processo de implementagdo das grades curriculares
para as graduagdes.

Entre os desafios que a convergéncia tem trazido, ndo so-
mente para a formagdo superior, como também para o proprio
mercado de midia, estio como trabalhar e sobreviver a uma ofer-
ta tao grande de informagao e noticias. As redes sociais e os blogs
concorrem com o conteudo publicado nos sites mais tradicionais.

Nao se pode esquecer que é papel da formagao superior em
jornalismo, mais do que preparar o profissional para o mercado,
fazer com que o jornalista tenha uma compreensao da realidade
e exerca um papel social. No caso especifico do Portal Comunitd-
rio, este estd na contramao do processo vivenciado pela midia de
grande circulagdo, uma vez que todo o processo de produgio (do
carater participativo da elabora¢do da pauta ao comprometimen-
to com as demandas sociais de informagdo) estd focado na di-
mensdo cidada e no aprimoramento dos espagos multimidia. Ha,
ainda, a necessidade de trazer a populagdo para o consumo do
site. As comunidades parceiras do portal nem sempre tém acesso
e interagem em relagio ao que se produz de informagao, aspecto
este que deve ser aperfeicoado para garantir maior potencial de
participagdo nas dindmicas que envolvem o projeto.

A interatividade é um desafio, pois o publico-alvo do Por-
tal ainda esta no processo da inclusdo digital. A convergéncia,
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com o acesso a internet via redes méveis, ampliou a possibilidade
de acesso aos contetdos virtuais, mas ainda esta longe de garantir
irrestrito acesso a toda a populac¢io. Pois, a disseminagdo da in-
ternet ndo elimina a controvérsia entre informagdo e democracia:
“de um lado, a defesa da possibilidade de qualquer usuario da rede
apropriar-se dos seus contetidos, uma vez que, nesta, prevalece o
estado de “aten¢do-navegagao-interagdo” sobre a necessidade de
outros saberes (a leitura, por exemplo)” (BECKER, 2009, p.112).

Parte do desafio ¢ garantir cidadania a partir da inclusao
digital com conteudos que sejam préximos das comunidades e
que estas consigam exercer acidadania também nesses espagos.
Para tanto, preparar profissionais comprometidos com a reali-
dade local e com dominio técnico das midias digitais represen-
ta uma possibilidade de legitimar o papel social da universidade

diante dos desafios colocados pelas tecnologias.
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ENTRE A CONVERGENCIA E A
DIVERGENCIA: o “jornalismo
cidadao” do midia ninja

Denis Porto Rend'
Andressa Kikuti Dancosky?

1 Introducéo

As mudangas sociais tém provocado uma reformulagdo de ce-
nérios e atores midiaticos, na qual o cidadao comum passa a
compartilhar o poder com os meios de comunicag¢ao. Oligopo-
lios deixaram de ser fundamentais na constru¢ao da opinido
publica, a ponto de justificar uma revisdo dos conceitos apre-
sentados por tedricos, como Walter Lippman e John Thompson,
este na compreensdo dos processos da construgdo de um escan-
dalo midiatico.
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Com o desenvolvimento da web 2.0, em que qualquer pes-
soa pode criar gratuitamente seu espa¢o na internet e atualiza-lo
a qualquer momento de um dispositivo conectado a rede, os cida-
dédos passaram a ultrapassar os limites até entdo definidos como
uma relagdo entre as fontes e as redacdes. Atualmente, um canal
no Twitter ou no Facebook pode ter um resultado tao expressi-
vo quanto um meio de comunicagao na difusao de um aconteci-
mento. Obviamente, esse resultado estd limitado a rede social do
autor. Porém, essa rede social estd conectada diretamente a outras
redes, que, por sua vez, ampliam-se a novos grupos, proporcio-
nando um consideravel potencial de difusao viral.

Sobre esse potencial de remediacdo, o tedrico espanhol
Jestis-Martin Barbero, conhecido como um defensor do termo
“mediacdo’, tem dedicado suas conferéncias realizadas nos ulti-
mos dois anos para sustentar uma necessaria mudanga de com-
preensao sobre a proposta original. Para Barbero, durante aula
inaugural realizada em fevereiro de 2012, na Universidade dos
Andes, em Bogota (Colombia), o conceito de mediagao, e mes-
mo suas ideias sobre remedia¢ao, pode ser validado até a web 2.0.
Para o autor, partindo do desenvolvimento dessas tecnologias,
os processos foram modificados, inclusive a partir da mediagao,
agora realizada pela propria sociedade.

Tal defesa também é apresentada por Henry Jenkins
(2009), que descreve a histéria de dois jovens estudantes norte-
-americanos que, numa brincadeira, criam uma montagem do
personagem Beto, da Vila Sésamo, ao lado de Osama Bin Laden.
Os dois brincaram com a imagem para dizer que Beto era tao
vilao quanto Bin Laden. Porém, a imagem, que foi enviada de um
para outro, por e-mail, alguns dias depois, estava sendo apresen-
tada como cartaz em um protesto em frente a uma embaixada
norte-americana no Oriente Médio. Isso é o que fortalece a ideia
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de Dan Gillmor (2005) sobre o status da sociedade atual, onde
nos somos os meios, pois temos um poder midiatico disponivel.

Esse poder midiatico estd presente no objeto deste estudo,
o grupo Midia Ninja, que assumiu um importante papel nos pro-
testos ocorridos em junho de 2013 no Brasil. Na ocasido, as agoes
do grupo fortaleceram as mobilizagdes populares, midiatizando-as
em tempo real. Essas coberturas, difundidas nos canais do grupo
no Facebook e no Twitter, com tecnologia streaming e via disposi-
tivos moveis, conviveu com duas realidades caracteristicas da nova
ecologia dos meios: convergéncia e divergéncia (JENKINS, 2009).
Convergéncia, no momento em que as informagdes chegam de
todos os lados, e por diversos canais e plataformas. Divergéncia
no momento em que as proprias testemunhas dos fatos realizam
a difusdo dos mesmos, tornando-se independentes dos tradicio-
nais meios de comunicagao.

Este capitulo apresenta um estudo de carater analitico re-
flexivo sobre o papel dos meios de comunicagao e da difusdo de
informagdo a partir da web 2.0 e das tecnologias moveis, tendo
como objeto as agoes do Midia Ninja para sustentar a propos-
ta. Para tanto, foram selecionadas algumas coberturas realizadas
pelo grupo de forma aleatéria e por conveniéncia, fortalecendo as
hipdteses que estimulam este estudo.

2 Convergéncia e divergéncia na comunicagdo

Desde o desenvolvimento das tecnologias digitais, o termo con-
vergéncia tornou-se popular. Ao lado do termo migragao digital,
a convergéncia é marca presente em diversas pesquisas e discus-
soes sobre 0os meios e as audiéncias. Ambos estio relacionados,
pois a migracao digital discute, além de outros temas, a presenca
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dos dispositivos digitais (e as reformula¢des culturais que isso
provoca). A convergéncia faz parte dessas mudangas e propoe
uma reunido de meios e linguagens em um unico dispositivo,
como vemos nos telefones celulares. Agora, esses aparatos tec-
noldgicos, desenvolvidos originalmente para oferecer ao usudrio
a mobilidade e a conectividade simultaneamente, oferecem tec-
nologia que retine diversos outros equipamentos em um s6. Um
telefone celular pode ser uma cdmera de video com qualidade
high definition. Também pode transformar-se em camera foto-
grafica, a0 mesmo tempo, é um computador pessoal e videogame.
Como dispositivo midiatico, oferece exibi¢do de contetidos au-
diovisuais, inclusive com acesso a canais de televisao, em alguns
equipamentos, e emissoras de radio, em outros. A convergéncia
midiatica provocou uma mudanga consideravel na relacdo ho-
mem-dispositivo. Se ndo provocou, fortaleceu essa relagdo. Cida-
daos conectados estdao cada dia mais midiatizados full time, nao
somente na utilizagdo do aparelho como telefone, mas também
na resposta a e-mails e em mensagens por Twitter e outros apli-
cativos de comunica¢ao, como o WhatsApp, que tem substituido
até mesmo a utiliza¢do do dispositivo como telefone.

Porém, alguns tedricos defendem a existéncia de uma
convergéncia especifica a partir dessa tendéncia, e ndo uma con-
vergéncia tecnoldgica. Para Jenkins (2009), essa convergéncia
é cultural. As mudancas que existem sdo mais profundas e nio
sao resultantes dos desenvolvimentos tecnolégicos. O autor de-
fende que agora a sociedade molda o desenvolvimento tecnolo-
gico, e nao o contrario. As necessidades nao sao mais impostas
pela industria da tecnologia, como sempre foi, mas o contra-
rio. Ainda que o efeito da “obsolescéncia do novo” ainda exis-
ta, alguns dispositivos e aplicativos deixam de ser uteis e acabam
atendendo as necessidades sociais. Dessa maneira, torna-se real
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novamenteoqueManuel Castells (2001) defendenaobra Galdxiade
Gutenberg, ao definir a hierarquia do desenvolvimento tecnoldgi-
co (tecnomeritocratas, hackers, redes de usuarios e empresarios).
A diferenca é que a rede de usuarios é composta por todos os usua-
rios, e esse grupo passou a ter um poder de decisdo maior que an-
tes, como vimos na revoluc¢io de interface do Facebook, proposta
por Mark Zuckerberg hd anos e que sofreu resisténcia por parte
dos usuarios. Alguns poucos dias ap6s as mudangas, o Facebook
voltou a interface antiga por causa da pressao dos usudrios.

Jenkins (2009) também defende que no campo tecnolégico
ha uma divergéncia, e ndo uma convergéncia. Em certo sentido,
o autor estd correto, pois os dispositivos realmente seguem cami-
nhos divergentes em alguns casos. Porém, ha uma convergéncia
visivel nas residéncias das pessoas. Por exemplo, televisores co-
nectados a dispositivos de integragao de sinal, como Apple TV;
tablets que possuem conexdo com tarefas para “casas inteligen-
tes”; celular sincronizado com sistema de som automotivo, ou
seja, tudo trabalhando em conjunto, ainda que isso também seja
uma divergéncia para Jenkins.

Em realidade, a partir da convergéncia tecnoldgica (e cul-
tural), temos uma divergéncia de contetido. Nao se trata de uma
divergéncia por serem contetidos contrarios, diferentes, mas por
serem todos midiatizados, divergindo da fonte de produgéo e
diversos canais. Quando observamos o material produzido pelo
Midia Ninja, percebemos uma divergéncia pulverizada em diver-
sos canais e plataformas. Isso faz com que a cobertura tenha a
eficacia esperada, ou em alguns casos supere as expectativas. Po-
rém, essa discussao ainda carece de maiores embasamentos e re-
flexdes. A ciéncia ndo é uma verdade absoluta, e a velocidade das
mudangas sociais e comportamentais tem justificado uma revisao
constante de seus conceitos. O que hoje ¢ uma convergéncia pode
ser algo diferente daqui a alguns minutos.
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3 Jornalismos tradicional e cidadao

O titulo desse topico pode provocar o animo dos jornalistas con-
servadores. Afinal, alguns integrantes desse grupo de profissio-
nais costumam defender que o jornalismo é feito por jornalistas,
somente. Também pode provocar curiosidade aos leigos, pois
propde que existam dois tipos de jornalismo. E existem.

Jornalismo é uma ciéncia que apoia alguns de seus concei-
tos nas ciéncias sociais aplicadas, como propdem as Diretrizes do
Jornalismo. Ao mesmo tempo, jornalismo é um oficio realizado
por jornalistas, ainda que as liminares e derrubadas da obrigato-
riedade do diploma tenham alterado esse cenario. Porém, mes-
mo com a falta da obrigatoriedade, as reda¢des que prezam pela
qualidade tém a pratica de preferir jornalistas formados, tanto no
Brasil como no exterior, especialmente em paises onde a obriga-
toriedade ndo ¢ uma pratica (Estados Unidos, Espanha e Franca
sao alguns desses paises).

O que faz o jornalismo ser uma profissao esta relacionado
exatamente a sua pratica e as suas metodologias préprias que se
assemelham a processos cientificos de outras profissoes. Trata-
-se de uma ciéncia social aplicada, pois a profissao aplica esses
procedimentos da ciéncia social em suas rotinas. A busca pela
informacédo apurada, justificada e interpretada promove o rigor
jornalistico, assim como resultados cientificos de outras o profis-
sdes, como a sociologia, a antropologia e mesmo algumas meto-
dologias das “ciéncias duras”.

Porém, hda uma linha de produgao e circulagido de noti-
cia que foge desse apoio nas ciéncias sociais aplicadas, ainda
que também busque um rigor. Essa linha, denominada por Dan
Gillmor (2005) como jornalismo cidaddo, possui a busca pela
noticia, a contextualizagdo, a tentativa de imparcialidade e a
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veracidade das informagodes. A diferenca principal esta na ma-
neira de difusdo dessa informagao e por quem ela é descoberta.
Nesse formato, o jornalista cede espago para o cidaddo comum.
Na realidade, ele perde espaco para os cidadaos avidos por contar
a noticia de sua comunidade com o olhar que esta espera.

Oscar Espiritusanto e Paula Gonzalo-Rodriguez (2011) de-
fendem que o jornalismo cidadao é jornalismo igual a qualquer
outro. A diferenca é que essas noticias produzidas pelos cidadaos
sao livres de parcialidades provocadas por interesses pessoais ou
empresariais enquanto o jornalismo tradicional conta com os in-
teresses ja conhecidos, e os dominios de decisdes para a formacao
da opinido publica, como gatekeeper e agendasetting. Os autores
apoiam esses conceitos, como no caso da primavera arabe, em
que a sociedade foi capaz de tornar publico o que acontecia mes-
mo que os meios de comunica¢ao decidissem ocultar.

Manuel Castells (2013) publicou um livro meses antes dos
protestos no Brasil que abordava o poder cidaddo na construgao
e circulagao de noticias. Naquele momento, o Midia Ninja ainda
ndo era um grupo conhecido, nem no Brasil e nem internacional-
mente. Porém, apos os protestos realizados no Pais e o trabalho
de “cobertura jornalistica” desse grupo, Castells viu-se obrigado
arever a estrutura de seu novo livro, publicando um posfacio nas
edi¢oes digitais e nas impressas que ainda nao tinham sido pro-
duzidas. No posfacio, o autor declara que as mudangas no poder
mididtico permitiram a sociedade brasileira conhecer os fatos
por outro enquadramento, no qual atores sociais ocupavam espa-
¢os até entdo preenchidos por uma classe dominante e por uma
estrutura midiatica apoiada também em outros interesses. E ga-
nhara notoriedade internacional. Assim como a primavera arabe,
os protestos de 2013 no Brasil foram conhecidos pelo mundo a
partir de grupos cidadaos, como o Midia Ninja.
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Essa mudanga de poder mididtico reflete um periodo de
divergéncias, e ndo de convergéncias. Ele consolida uma diver-
géncia cultural, na qual os assuntos disponiveis nos meios de co-
munica¢do podem apresentar diferencas de olhares e enquadra-
mentos, como realmente aconteceu. Diferentemente do proposto
por Jenkins no campo da convergéncia cultural, percebemos tam-
bém divergéncias expressivas, que estdo impressas também nas
manifestacdes de opinido apresentadas nas paginas do proprio
grupo Midia Ninja nas redes sociais. A diversidade de opinido
agora ¢ difundida com igualdade de poder a ponto de conseguir
pautar os tradicionais meios de comunicagdo, ou desmenti-los,
como aconteceu varias vezes durante os protestos, quando emis-
soras de televisio mostravam um pequeno retrato de uma ampla
histdria, “enquadrando” apenas o que era de interesse do grupo.

Jornalismo cidadio ¢ diversidade de opinido. E divergén-
cia cultural e tecnoldgica frente ao jornalismo tradicional. Ambos
sao importantes, cada um com o seu papel. Podemos perceber
que o jornalismo cidadao é, em diversos casos, um agente regula-
dor dos meios tradicionais. Por sua vez, o jornalismo tradicional
¢ responsavel por legitimar as informagoes difundidas (de ma-
neira cada vez mais ampla e abrangente) pelos grupos cidadaos.
Trata-se de um novo jornalismo, agora compartilhado, em que
as responsabilidades ganham equilibrio entre dois olhares: o dos
meios para o povo (ou para si) e o do povo para o povo.

4 Narrativas independentes, jornalismo e acdo nos
protestos de junho de 2013

O Midia Ninja (acrénimo de Narrativas Independentes, Jornalis-
mo e A¢ao) é um grupo de midia formado em 2011, considerado
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o brago audiovisual do coletivo Fora do Eixo (FdE). Suas produ-
¢Oes sdo transmitidas pela Pos-TV, uma plataforma midiativista
colaborativa. Conhecido pelo ativismo sociopolitico na cober-
tura de eventos cotidianos (principalmente ligados aos movi-
mentos sociais), o grupo Ninja se autodeclara uma alternativa a
imprensa tradicional.

Os ninjas possuem uma estrutura descentralizada e um re-
gime essencialmente colaborativo. Suas agdes sao custeadas pela
organizac¢do Fora do Eixo, e ha um projeto para a criagdo de um
site proprio que possibilite doagdes externas, na forma de micro-
financiamentos. A producio de conteido também é fruto da co-
laboragdo do publico (na forma de sugestao de pautas e material)
e de jornalistas (nas produgdes mididticas, embora nem todos os
que atuam nas coberturas sejam jornalistas por formacao). Aqui,
¢ importante dizer que as nogdes de produtor e de publico geral-
mente se misturam, sendo que muitos dos espectadores também
produzem contetdo, e vice-versa (caracterizando o que Gillmor
(2005) chama de jornalismo cidadao - ja citado anteriormente).

De acordo com a entrevista de um dos principais ico-
nes do Midia Ninja, Bruno Torturra, concedida ao jornalis-
ta André Forastieri em 31 de julho®, ha um nucleo pequeno e
crescente de pessoas (em torno de 15) se dedicando integral-
mente ao projeto,outros atuam de maneira préxima, trabalhando
com frequéncia. Além destes, ha um nimero maior de pessoas
que colaboram vez ou outra, sugerindo pautas, enviando

fotos, arriscando transmissdes ou até mesmo emprestando

* Publicada pelo Portal R7. Disponivel em: <http://noticias.r7.com/blogs/
andre-forastieri/2013/07/31/uma-entrevista-com-bruno-torturra-da-midia-
-ninja/>. Acesso em: 27 set. 2013.
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equipamentos. Ao todo, sdo mais de 1.500 inscri¢oes de colabo-
radores espalhados por mais de 150 cidades do Brasil.

As redes sociais sao os pilares que sustentam a divulgacao
do Midia Ninja: as narrativas produzidas por eles sdo veiculadas
por meio de links postados no Twitter e no Facebook, permitin-
do ao publico acompanha-las em tempo real através do uso da
tecnologia streaming. Os ninjas usam a internet para impulsionar
sua cobertura, e tal fato é possivel gracas a tecnologia madvel: os
videos e fotos do grupo sdo produzidos pelas cameras digitais de
smartphones e postadas via internet 3G.

De acordo com uma reportagem publicada pela revista
Piaui*, um ninja possui dois kits para as situagoes de rua: um de-
les ¢ individual e consiste em smartphonecom internet 3G e um
laptop, além de outros que servem como bateria. O segundo kit é
coletivo, composto por um carrinho de supermercado carregado
de duas cdmeras, mesa de corte, gerador, microfones e caixas de
som. As transmissoes sao filmadas pelos smartphones, e disponi-
bilizadas ao vivo através de twitcasting. Em casa, outros colabora-
dores cuidam da tarefa de postar os videos nas redes sociais e ga-
rantir que o material seja arquivado, para o caso de imprevistos.
Um cartaz virtual divulgado pelo Midia Ninja serve como espécie
de manual e esclarece o funcionamento das transmissdes, além

de convidar outras pessoas a integrarem a equipe.

* Edigao de julho de 2013. Disponivel em: <http://revistapiaui.estadao.com.br/
edicao-82/esquina/guerra-dos-memes>.
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As caracteristicas desse grupo midiativista (colaborativis-
mo, surgimento na internet, uso de smartphones, uso de inter-
net movel e difusdo de informacéo via redes sociais) o fazem um
exemplo tipico de movimentos que sdo fruto da cultura digital.
Para Lemos (2004), cultura digital (que o autor chama de ciber-
cultura) é contemporinea, marcada basicamente pelas redes te-
lematicas, pela sociabilidade on-line, e pela navegagdo planetaria
pela informagdo. Foi esse conjunto de processos tecnoldgicos,
midiaticos e sociais, emergentes a partir da década de 1970 e po-
tencializados pelo avango das novas tecnologias, que possibilita-
ram a existéncia do Midia Ninja e sua repercussdo nos dias atuais.

A atuagao do Midia Ninja tem trazido discussdes profis-
sionais e académicas para o campo jornalistico, e é importante
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menciona-las, ainda que ndo seja essa a preocupagao central des-
te artigo. O nome do grupo, “Narrativas Independentes, Jornalis-
mo e A¢do” traz a pratica jornalistica como pressuposto, embora
o formato de suas produgdes possa ser questionado com relagdo a
se caracteriza jornalismo ou nao. Embora o material audiovisual
produzido pelo coletivo atenda a critérios de noticiabilidade (que
sao proprios do jornalismo), como interesse publico, atualidade,
universalidade e proximidade, acaba nao oferecendo contextua-
lizagao e interpretagdo da noticia - ja que é veiculado sem edi-
¢do -, caracteristicas que, para a doutora em comunicagao Elza
Oliveira Filha’, sao consideradas pontos fundamentais do jorna-
lismo. Além disso, coberturas por vezes muito longas (algumas
com mais de seis horas de duragdo) limitam o acesso dos especta-
dores as informagdes centrais do acontecimento, sem chance de
recuperagdo. Seguindo esse raciocinio, o Midia Ninja poderia ser
considerado mais fonte de informacédo do que pratica jornalistica.

Independente dessa discussdo, estd o fato de que as pau-
tas cobertas pelo Midia Ninja partem, essencialmente, dos mo-
vimentos sociais e demais células da sociedade civil organizada.
Sdo temas, portanto, preocupados com questdes sociais e cida-
dania. O primeiro tema abordado pelos ninjas, por exemplo,

foi a cracolandia do centro paulistano®; depois disso, o coletivo

> Em entrevista ao jornal Gazeta do Povo em 13 ago. 2013. Disponivel em:
<http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/conteudo.phtml?id
=1399045&tit=0-jornalismo-colaborativo-e-conectado-da-Midia-Ninja>.
Acesso em: 27 set. 2013.

¢ De acordo com reportagem publicada pela revista Piaui em julho de 2013, de
autoria de Ronaldo Bressane. Disponivel em: <http://revistapiaui.estadao.com.
br/edicao-82/esquina/guerra-dos-memes>. Acesso em: 27 set. 2013.
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esteve presente em movimentos como a Marcha da Maconha’, a
Marcha da Liberdade, “Existe Amor em SP”, e até em uma ambi-
ciosa missdo de cobertura da problematica envolvendo os indios
Guarani-Kaiowds, no Mato Grosso do Sul®.

Mas, sem duavida, a maijor repercussdo da cobertura mi-
didtica ninja se deu nos eventos que marcaram o més de junho
de 2013 no Brasil. Foi nesse momento historico de manifestacdes
impulsionadas por motivos diversos, que os ninjas ficaram co-
nhecidos em todo oPais, e também no mundo.

Os ninjas transmitiram ao vivo imagens dos protestos ao
redor do Brasil, mostrando as faixas, os cartazes, os gritos indig-
nados da populacdo, e a resposta (em diversos momentos, trucu-
lenta) da PM a tudo isso. Eles estiveram presentes onde a grande
midia nao esteve, no olho do furacio, mostrando sem cortes um
lado da histéria que, no inicio, muitos veiculos da imprensa brasi-
leira decidiram ignorar: o lado dos manifestantes. Emé de junho
- quatro dias apds o valor da tarifa de dnibus de Sao Paulo ter au-
mentado de R$3,00 para R$ 3,20, as manifestacdes tomam corpo
na capital paulista. Esta foto foi publicada no perfil do Facebook
do Midia Ninja, acompanhado da legenda: “Milhares de jovens
ocuparam o centro de Sdo Paulo para manifestar seu desconten-
tamento com o aumento das passagens do transporte putblico. Se-
gundo o jornal O Estado de Sao Paulo o numero de participantes

era de 700 pessoas.”

7 Disponivel em: <http://www.revistabrasileiros.com.br/2013/08/08/onipresenca
-ninja/>. Acesso em: 27 set. 2013.

8 Disponivel em: <http://catracalivre.com.br/geral/cidadania/indicacao/ninjas-
-do-jornalismo-travam-guerrilha-pela-liberdade-da-midia/>. Acesso em: 27
set. 2013.
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Neste dia, o jornal O Estado de Sdo Paulo tinha como des-
taque de ultima hora a matéria intitulada “Manifesta¢ao contra
aumento da tarifa de 6nibus fecha vias em Sao Paulo”. Entre as
informagdes divulgadas pelo texto, esta a seguinte passagem:
“Alguns manifestantes depredaram bares e lixeiras da Paulista
e espalharam lixo pela avenida. Na Treze de Maio, arrancaram
cabos de luz e hostilizaram motoristas”. O aumento da tarifa foi
mencionado em um subtépico de dois paragrafos, abaixo do tex-
to que abordava as depredagdes. A estimativa do jornal, como
dito, foi de que 700 pessoas estiveram no local - nimero bem mais
modesto do que a estimativa dos ninjas. No dia seguinte (7 de ju-
nho), a Folha de S. Paulo publicou que um grupo de 15 detidos
nas manifestagdes “entrou em confronto com policiais na avenida

° Disponivel em: <http://web.archive.org/web/20130607140721/http://www.
estadao.com.br/noticias/cidades,manifestacao-contra-aumento-da-tarifa-de-
-onibus-fecha-vias-em-sao-paulo,1039657,0.htm>. Acesso em: 28 set. 2013.
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Paulista e deixou um rastro de vandalismo pela regido central de
Sao Paulo.’”” Ainda no dia sete, uma nota no canto superior di-
reito do site do jornal O Globo dizia: “Protesto convocado pela
Internet contra reajuste das passagens de 6nibus provoca tumulto
em Sao Paulo, Rio, Natal e Goiinia''”,

Esses exemplos mostram que a abordagem de alguns dos
principais jornais do Pais destoou bastante do enfoque do Midia
Ninja. Em todas elas, o tumulto causado pelas manifestacoes e
eventuais depredagdes ganharam uma atengdo privilegiada em
compara¢ao ao motivo que levou as pessoas as ruas (no primeiro
momento): o aumento da tarifa de 6nibus. A mesma matéria
mencionada da Folha de S. Paulo falou sobre o reajuste, mas fez
pouco caso do impacto social ao afirmar que, “no caso do onibus,
cujo valor da passagem nao era corrigida desde janeiro de 2011,
o valor ficou bem abaixo da infla¢do acumulada no periodo'””.

Bastou se espalharem as noticias sobre as manifesta¢oes de
Sao Paulo para que movimentos de outras cidades do Pais come-
gassem a organizar os proprios atos. Outras capitais, como Rio de
Janeiro, Porto Alegre, Maceié e Goiania realizaram protestos e,
aos poucos, foram se espalhando para variascidades brasileiras.
Outras pautas se juntaram a tarifa do transporte coletivo, como a
PEC 37, a “cura” gay, os gastos com a Copa das Confederagoes e
com a Copa do Mundo FIFA 2014, o fim da corrupgio, a prisao

' Disponivel em: <http://web.archive.org/liveweb/http://www].folha.uol.
com.br/cotidiano/2013/06/1291200-protesto-contra-tarifa-de-onibus-
-termina-com-15-detidos-diz-pm.shtml>. Acesso em: 28 set. 2013.

' Disponivel em: <http://web.archive.org/web/20130607030356/http://oglobo.
globo.com/>. Acesso em: 28 set. 2013.

"> Disponivel em: <http://web.archive.org/liveweb/http://www1.folha.uol.com.br/
cotidiano/2013/06/1291177-apos-confusao-na-paulista-estudantes-prometem-
-novo-protesto-em-sp.shtml>. Acesso em: 28 set. 2013.
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dos condenados do mensaldo, a reforma na satude, o destino de
10% do PIB para a educagdo, o Estado laico etc. Tal diversidade é
mostrada com clareza neste infografico produzido pelo The New
York Times, publicado em 20 de junho, que é uma foto dos carta-
zes que ganharam as ruas de Recife (PE).

Recife | June 20
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O Midia Ninja esteve presente em varios desses atos. Sua
repercussao nas redes sociais (no Facebook eles somam 213 mil
seguidores” e, no Twitter, quase 22,5 mil'*) e sua cobertura fa-
voravel aos manifestantes fez com que eles se tornassem, rapida-
mente, uma fonte confiavel de informagdo para muitos dos en-
volvidos nos protestos. Em algumas ocasides, inclusive, ajudaram
manifestantes presos injustamente a serem libertados, como foi o
caso do estudante Bruno Ferreira Teles, detidopela Policia Militar
acusado de ter langado um coquetel molotov contra a barreira de
policiais. Filmagens ddo conta de que a bomba caseira foi lancada
de outro ponto da multiddo, inocentando o jovem, que foi liber-
tado no dia seguinte.

Em outros momentos, até mesmo a imprensa tradicional
utilizou filmagens produzidas pelo Midia Ninja para dar dimenséo
as ocorréncias. A edi¢do de 23 de junho do Jornal Nacional levou
ao ar uma reportagem de quase seis minutos'® sobre uma passeata
LGBT até a sede do governo do Estado do Rio de Janeiro (onde
o Papa Francisco havia sidorecebido um dia antes), que come-
¢ou pacifica e terminou com manifestantes e policiais feridos. Na
matéria, varios videos feitos pelo Midia Ninja foram mostrados,
um deles contendo parte da entrevista que Bruno Torturra fez
com o estudante Bruno Ferreira Teles. Outras informagoes dessa
reportagem que sdo fruto dos ninjas sdo filmagens de um policial
militar que se recusou a mostrar sua identificacio a uma mani-
festante, além de um video revelandoa presenca de “P2”'¢ entre os

* Disponivel em: <https://www.facebook.com/midiaNINJA>.

'* Disponivel em: <https://twitter.com/MidiaNINJA>.

'* Disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2013/07/passea
ta-termina-em-confronto-e-pm-e-criticada-por-prender-integrante-do-midia-
-ninja.html>. Acesso em: 28 set. 2013.

16 Policiais infiltrados. Na filmagem, um deles (que havia acabado de jogar um
coquetel molotov) apareceu trocando de camisa, e entrando em meio a barreira
da PM. Ele pareceu ter sido reconhecido pelos militares, que abriram passagem.
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manifestantes, acusados de terem jogado coquetéis molotov con-
tra a propria policia para gerar o conflito. Tempos atrds, seria im-
pensavel ver a filmagem de um telefone celular veiculada no prin-
cipal jornal televisivo do Pais. No entanto, durante os protestos de
2013 o Midia Ninja ndo s6 pautou, mas também entrou na midia
tradicional, quando ela ndo estava la para cobrir as ocorréncias.

Os protestos de junho de 2013 no Brasil impulsionaram e
foram impulsionados por iniciativas de midiativismo 2.0, como o
Midia Ninja, em que a participacao cidada é decisiva na produgio,
circula¢io e consumo dos contetidos. Manifestagdes de varios tipos
ja tomaram as ruas do Pais e do mundo, e coberturas de natureza
semelhante ja foram feitas. Mas se ha algo que se possa chamar de
“novo” nas ocorréncias deste ano é a decisiva participagdo das mi-
dias sociais e o uso de novas tecnologias, desde a organizagao das
manifestagdes até o acompanhamento das coberturas midiaticas
feitas pelos proprios usudrios da web, numa espécie de colaborati-
vismo planetario. O Midia Ninja é intrinsecamente ligado a cultura
digital, e foi essa cultura que permitiu que a proje¢ao dessa forma
de midia cidada acontecesse da forma como ocorreu.

5 Conclusdes

A convergéncia midiatica se mescla com a convergéncia cultural
a partir do novo formato de produ¢iao de conteudos de carater
jornalistico, ainda que ndo sejam propriamente jornalistas os au-
tores desse material. Entretanto, esse formato também certifica
uma realidade de divergéncias, pois combate a homogeneidade
da agenda imposta pelos meios tradicionais.

Essa diversidade discursiva é uma caracteristica do jornalis-
mo cidadao, essencialmente onde os meios digitais e a mobilidade
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estdo presentes. Tais possibilidades sdo concretizadas pelos nin-
jas, assim como pela sociedade, cada vez mais conectada nesses
canais alternativos. Sdo esses cidaddos que ampliam a audiéncia
do Midia Ninja, pois oferecem uma estrutura de redistribui¢ao
de contetidos caracteristica da sociedade contemporanea, e sem
essa estrutura viral dificilmente o grupo conseguiria tal resultado.

Percebemos que o conteudo produzido pelo Midia Nin-
ja oferece uma parcialidade de olhar, ainda que nao seja essa
uma exclusividade dos meios e das estruturas cidadas. Afinal,
os meios de comunicag¢ao tradicionais, ainda que em diversos
casos declaremo contrario, costumam construir conteados que
atendam as expectativas da linha editorial ou de interesses eco-
ndmicos. Trata-se de um enquadramento jornalistico que auxilia
na construcio da opinido publica. E importante ressaltar ainda
que as narrativas produzidas pelo Midia Ninja ndo substituem
o jornalismo tradicional - e nem tém esse proposito. Sao coisas
diferentes, com olhares diferentes, mesmoque tenham um obje-
tivo comum: informar o que esta acontecendo. Por outro lado,
iniciativas de midia como essa, de certa forma obrigam o velho
jornalismo a repensar estratégias de acdo e de cobertura, uma vez
que o Midia Ninja escancara o poder das novas tecnologias no
processo comunicacional.

Essa parcialidade, construida inversamente ao enquadra-
mento da agenda setting, é o que justifica a conclusao deste traba-
lho, de que a partir de coletivos como o Midia Ninja a sociedade
presencia uma convergéncia cultural, mas também uma diver-
géncia de posicionamentos e enquadramentos. Essa nova ecolo-
gia midiatica justifica a ideia de uma sociedade com olhares plu-

rais, como observado nos protestos de junho de 2013, no Brasil.
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EXPERIENCIAS FOTOJORNALISTICAS
EM UM CENARIO DE CONVERGENCIA
MIDIATICA: os novos espacos de autoria

Eliza Bachega Casadei’

Em um texto publicado em 1928, Paul Valéry previa que, um dia,
assim “como a agua, como o gas, como a corrente elétrica vém de
longe para dentro de nossas casas para atender a nossas necessi-
dades basicamente com esfor¢o quase nulo, assim seremos nos
alimentados de imagens visuais ou auditivas, nascendo e se esva-
necendo ao menor gesto, quase a um signo” (apud GUNTHERT,
2012, p. 37). Se esse processo de producao de imagens encanadas,
a todo tempo disponiveis, estava em pleno desenvolvimento des-
de, pelo menos, a popularizagdo da televisao, é possivel dizer que
a cultura da convergéncia radicaliza o processo, oferecendo um
conjunto maior de imagens produzidas tanto por grandes con-
glomerados midiaticos quanto por pequenos amadores que inse-

rem suas imagens em uma esfera publica mais ampla.
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Muito tem sido escrito sobre como o fotojornalismo, nesse
processo, sofreu um reposicionamento de alguns dos pressupostos
que guiavam a pratica, ao legitimar uma produgao fotografica
produzida por amadores que é inserida na composi¢ao da no-
ticia. A demissdo em massa de fotojornalistas das redagoes (das
quais, a sofrida pelos fotégrafos do Chicago Sun-Times é apenas
um exemplo) e a validagdo crescente do fotojornalismo partici-
pativo cidaddo (com a criagdo de sites como o You Witness, da
Reuters, e o I-Reports, da CNN) sdo sintomas de certo culto ao
amador (KEEN, 2009) que ja ha algum tempo faz parte dos pro-
cessos fotojornalisticos em um cenario de convergéncia.

A questdo que se impde, contudo - e que tem recebido
pouca aten¢ao por parte dos estudos de comunicagdo -, ¢é o fato
de que a legitimagao das fotografias amadoras foi acompanhada
por um processo de rea¢ao, vinculado a reafirmagao simbélica da
importancia do papel profissional do fotojornalista. Se, como ja
apontava Regis Debray (1994, p. 63), “ao longo do século XX, des-
sacralizacdo da imagem e sacralizagao do fabricante andaram par
a par’, as experiéncias fotojornalisticas da convergéncia mostram
faces de como essa sacralizacdo do fabricante redimensionou a
questdo da autoridade jornalistica ndo apenas no que concerne
a legitimacao de fotografias produzidas por amadores, mas tam-
bém por ter engendrado espagos novos de autoria para os pro-
prios fotojornalistas profissionais.

O objetivo do presente capitulo ¢, justamente, discutir a
constituicdo desses espagos autorais para fotojornalistas profis-
sionais em um cendrio de convergéncia mididtica. A necessida-
de de narrativas mais complexas trazidas pelos imperativos da
convergéncia formaram novos espagos de autoria e legitimagdo
da pratica profissional. Por autoria, nesse caso, estamos nos refe-
rindo nao ao individuo que produz a foto, mas sim, ao lugar que
autoriza os discursos.
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A partir do entendimento de que a escritura é da ordem
da performance e nao da criagao, a autoria ¢ pensada nao como
a agao do sujeito-fotojornalista na feitura de sua obra particular,
mas como o espago a partir do qual se dd a organizagdo discur-
siva das significagdes derivadas da fotografia (BARTHES, 2004;
FOUCAULT, 2009). A autoria, portanto, é pensada como uma
fun¢ao (e nao como a atribuicao de um sujeito). Em outros ter-
mos, é necessario considerar “o autor como um efeito derivado de
certos géneros do discurso’, ou seja, “como um efeito simultaneo
de um jogo estilistico e de uma posi¢ao enunciativa” (DUCCINTI,
2013, p. 81).

A isso, coaduna-se a ideia de que a funciao-autor é também
um espago de autoridade: ela “ndo se forma espontaneamente
como a atribuicdo de um discurso a um individuo. E o resultado
de uma operagdo complexa que constrdi certo ser de razao que se
chama de autor” (FOUCAULT, 2009, p. 276) e a quem se dd um
status realista e uma posicdo de autoridade. Toda autoria, por-
tanto, sempre pressupde operagdes de autorizagdo de um lugar
de discurso.

A partir do pressuposto de que “sempre havera, nas tipo-
logias discursivas que contemplamos, um enunciador proposto,
um lugar de onde as proposi¢oes de sentido serdo irradiadas’, é
possivel dizer que “o movimento inerente a nog¢éo de autoria tra-
duz-se em estratégias de autorizagdo para que se ocupe esse posi-
cionamento” (DUCCINI, 2013, p. 40). Isso engendra espagos de
reconhecimento e legitimidade para a produgao fotojornalistica.
E esse reconhecimento que corresponde a validagiao de um “nés
coletivo” que fornece as regras e leis de um meio circunscrito por
determinacdes e imposi¢des proprias, bem como por sistemas

complexos de privilégios, obrigagdes e hierarquias.
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Se esse espago de autoria ja estava bem consolidado para
o fotojornalismo nos contextos em que essa produ¢ao se limitava
ao impresso, a convergéncia mididtica muda os termos do jogo,
engendrando outras formas de (autor)izagdo para o fotojornalis-
mo que, se por um lado, pressupde a participagdo de um niimero
maior de atores, também constrdi trincheiras que resguardam a
sua posicdo de autoridade.

1 Da digitalizagdo a convergéncia

Para que possamos pensar no reposicionamento da fun¢ao-autor
nas produgdes fotojornalisticas convergentes, é necessario es-
miugar, primeiramente, quais foram os efeitos mais visiveis da
convergéncia mididtica na pratica fotojornalistica para, entdo,
pensarmos nas novas posicionalidades de autor possiveis para o
fotojornalismo.

Os processos de digitalizagao da imagem combinados com
os pressupostos trazidos pela convergéncia reposicionaram a
relacao objetal da fotografia com a produgdo noticiosa em uma
multiplicidade de aspectos. Ao longo da maior parte da histéria
do fotojornalismo, como nos lembra Fontcuberta (2012, p. 86),
“coexistiram necessariamente duas facetas indissociaveis e per-
feitamente soldadas da fotografia: por um lado, a imagem como
informagédo, como dados visuais; por outro, o suporte fisico, sua
dimensdo objetal”. Os imperativos da digitalizacao, contudo, fi-
zeram com que a fotografia sofresse um deslocamento nesse ar-
ranjo, de forma que, para o autor, a histéria recente do fotojor-
nalismo “pode ser entendida como o percurso que vai do objeto
a informagdo, ou seja, como um processo de desmaterializagdo
crescente dos suportes”
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Ao mudar os processos de producao da fotografia jorna-
listica, a digitalizacdo muda os termos da relagao entre o opera-
dor e o dispositivo, posto que a nova superficialidade da tela que
produz a fotografia “desiste da tarefa de elucidar a pretidao das
caixas” e “tudo que o imaginador precisa fazer é imaginar ima-
gens e obrigar o aparelho a produzi-las” (FLUSSER, 2008, p. 43).
Isso porque o operador ndo precisa mais esperar a revelagao dos
fotos para visualiza-las, e os processos de edi¢do tornam-se mais
simples e dificilmente detectaveis.

Embora esse processo ndo tenha se dado de forma linear e
nem livre de conflitos, as mudancas editoriais advindas da inser-
¢ao da fotografia digital nas redagdes, na perspectiva de Silva Jinior
(2011), podem ser divididas em trés fases, concernentes ao seu con-
junto de praticas, que vai da convivéncia dos processos até uma fase
em que a convergéncia mididtica propriamente dita se manifesta.

Em um primeiro momento, no final da década de 1990,
houve uma etapa pré-adaptativa em que os entdo novos proces-
sos digitais ainda conviviam com os antigos processos analogicos.
Tratava-se de um modelo “baseado entre bases tecnolégicas dife-
rentes e permeado por uma série de dispositivos de traducéo en-
tre essas bases, de modo a manter a rotina de trabalho como, por
exemplo, scanners, modens, reveladores etc.” (SILVA JUNIOR,
2011, p. 95). Essa fase, além de ser marcada por uma heterogenei-
dade de técnicas, também se definia pela predominancia da pro-
dugio fotografica digital para veiculos impressos e, no maximo,
para a internet, mas sem a interligagdo entre os dois contetudos e
tampouco uma produc¢do multimidia.

Essa época era marcada por certo desconforto na convi-
véncia entre as duas tecnologias, cujos sintomas podiam ser sen-
tidos nos processos de trabalho: muitas vezes, os reporteres ti-
nham que carregar duas cameras para a cobertura da pauta (uma
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analdgica e outra digital) e os créditos das fotos frequentemente
vinham acompanhados da inscri¢ao “fotografia digital” (HENN
e SALLET, 2012).

A segunda fase foi marcada pelo fim do desconforto e pelo
desaparecimento dos dispositivos analdgicos. Nesse periodo, ja
havia “uma predominéncia no corpo profissional de fotdgrafos
ja adaptados ao fluxo de trabalho digital e com polivaléncia ope-
racional” e, portanto, “capazes de, além de dominar dos dispo-
sitivos do entorno fotografico, ter competéncia com sistemas de
ordem informacional, como, por exemplo, a ingestdo, transmis-
sdo, catalogacdo, tratamento e armazenamento de imagens” (SILVA
JUNIOR, 2011, p. 95). As producdes multimidias comecam a apa-
recer de forma esporadica, mas ainda sdo raras e assistematicas.

A terceira fase, por fim, trouxe a inser¢ao de um contetido
propriamente convergente para o fotojornalismo. E nesse perio-
do que as mudangas tecnoldgicas passaram a afetar a produgao de
conteudo, com énfase no uso das plataformas em formato mul-
timidia e na producdo de narrativas transmidiaticas. Uma vez
que os processos técnicos ja estavam consolidados, as redagdes se
voltaram para a “criagdo de alternativas que hibridizam o fotojor-
nalismo como estrutura de discurso, porém ndo necessariamente
atrelados a estruturas editoriais” (SILVA JUNIOR, 2011, p. 96).

Ha o advento da nogdo de que o fotojornalismo digital nao
deve ser caracterizado por uma mera transposi¢io de conteudos
do analdgico para o digital, mas que outras plataformas e outros
conteudos narrativos devem ser explorados na composi¢ao foto-
jornalistica em plataformas propriamente transmidiaticas.

Se essa ultima fase pode ser chamada de convergente, isso
se deve ao fato de que, a partir desse momento, ha propriamente
um fluxo de contetdo através de multiplos suportes midiaticos e
sistemas administrativos de midias.
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Posto que ha sempre uma relagao entre a fungao-autor nas
praticas midiaticas e as tecnologias de informagao que as susten-
tam, 0s espagos de autoria para os fotojornalistas, nesse cenario,
sdo também recompostos e passam a ser norteados por outros
imperativos, conforme discutiremos a seguir. Nao apenas os es-
pacos disponiveis se expandem como também (1) as proprias fo-
tografias passam a articular outros efeitos de referencialidade e
outras formas de autoria a partir de sua hibridizagdo com outras
matrizes da linguagem em produg¢des multimidia; (2) as urdidu-
ras de enredo possiveis se tornam multiplas e muitas vezes nao
coincidentes com aquelas apresentadas no material impresso; e
(3) métodos diversos de financiamento e sustentacdo econdmica
de novos projetos sao propostos, alheios aos imperativos publici-
tarios das midias tradicionais. Todos esses fatores serdo analisa-
dos a seguir e apontam para uma revalorizagdo do trabalho foto-
jornalistico em um cendrio de convergéncia midiatica.

2 Novos espacos de autoria: a revalorizacdo da
grande reportagem fotojornalistica e a
referencialidade dos afetos

O carater técnico da fotografia fez com a nogao de dispositivo ser-
visse como base para teorias que colocavam o cunho mecénico e
as caracteristicas tecnoldgicas do ato fotografico como origem de
seus efeitos de realidade. Tal como apontado por Picado (2011,
p- 166), a metafisica do dispositivo fez com que as teorias so-
bre a fotografia se detivessem na nog¢ao de que “o fendmeno
fotografico estivesse como que previamente justificado nesse
seu aspecto de rendigdo instantdnea ou de impregnagdo me-
canica do mundo visual numa superficie sensivel”, mantendo
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os aspectos pelos quais a imagem fotografica entra em outros
protocolos culturais de recepgdo em segundo plano. Para o autor,
“a fotografia é assim assumida na condi¢ido de um tipo de manifes-
tagdo da discursividade visual cuja experiéncia é necessariamente
marcada pela relagdo filogenética entre suas imagens e um dis-
positivo’, em uma determinagdo que ¢ dada pelo “engenho de vi-
sualizacdo” que envolve as suas técnicas (PICADO, 2011, p. 167).

Um dos exemplos dessa primazia do dispositivo, para Pi-
cado, se encontra em obras como o trabalho basilar de Phillipe
Dubois sobre o ato fotografico, para quem os efeitos de realidade
engendrados pelas fotografias estdo postos ndo no carater mimé-
tico que ela estabelece com o referente retratado, e sim, com o ato
mecénico de sua inscrigdo. Em outros termos, pelo fato de que a
fotografia deve ser descrita por seu carater indiciario (requisito
para a propria formagdo da imagem fotografica) e ndo por sua
circunstancia iconica — que, a rigor, ndo ¢é necessaria nem deter-
minante para a feitura da fotografia.

Os diversos usos sociais da fotografia, contudo, bem como
as reflexdes sobre os seus aspectos pldsticos e representacionais
e sobre os contiguos comunicacionais da imagem fotografica, fi-
zeram com que as teorias que projetavam o efeito de realidade a
prioridade do dispositivo técnico também precisassem ser repo-
sicionadas. Para Picado (2011, p 170), mesmo em outros cam-
pos simbdlicos, como na teoria do cinema, por exemplo, lugar
no qual o discurso sobre o dispositivo manifestou-se com énfase,
“a nogdo de que a experiéncia filmica pudesse ser um correla-
to ou efeito da ordem dos aparatos técnicos ou das institui¢oes
culturais jamais se propos como constituindo in se uma arché do
cinema, ou entao como sobreposta a toda uma outra ordem de
variaveis relativas a experiéncia concreta (social, cultural, estéti-

ca) de suas imagens”.
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Um primeiro efeito desse deslocamento pode ser sentido
quando os proprios suportes que alicercam as praticas midiaticas
passam a ser entendidos também como dispositivos que sustentam
o fotografico e que, portanto, também influenciam na articulagdo
dos efeitos de sentido postos pela fotografia. E essa a linha se-
guida por Flusser (1985), por exemplo, quando ele coloca que a
fotografia ndo pode construir o seu sentido sozinha, mas sempre
em relacdo ao aparato em que ela esta inserida. “Embora nio ne-
cessitem de aparelhos técnicos para sua distribuicao, as fotogra-
fias provocaram a construgao de aparelhos de distribuigao gigan-
tescos e sofisticados” (FLUSSER, 1985, p. 27), mostrando o seu
potencial maximo quando elas estdo inseridas nas midias (nos
jornais, nas revistas, nas propagandas).

Nessa perspectiva, o proprio aparelho de distribuicdo de
uma fotografia e seus modos de articulagdo passam a fazer parte
integrante do aparelho fotografico, de forma que o fotégrafo age
em fungao dele. “A divisdo de fotografias em canais de distribui-
¢do ndo é operagdo meramente mecénica: trata-se de operagao de
transcodificagdo” (FLUSSER, 1985, p. 28).

Se tomarmos como pressuposto o fato de que os efeitos de
referencialidade das fotografias dependem também desse dispo-
sitivo ampliado, é possivel dizer que a convergéncia midiatica en-
gendrou mesmo outros efeitos de referencialidade ao fotojorna-
lismo, justamente por permitir o uso de plataformas multimidias
e outras matrizes da linguagem na composi¢ao da fotorreporta-
gem. A convergéncia midiatica teve como uma de suas conse-
quéncias a revitalizagdo da grande reportagem fotojornalistica,
que ndo mais se confina a0 material impresso, mas se articula a
outros materiais audiovisuais em slideshows e picture stories.

Se, no jornalismo em geral, a fotorreportagem parecia ser
um género que estava em processo de desuso, com uma redugao
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sensivel do nimero de publicagdes que se dedicavam a ela, a
convergéncia mididtica garantiu um novo espago para o género
na internet. Entre essas produgoes, destacam-se fotorreporta-
gens especiais como One in eight million, feita pelo The New
York Times, Ian Fisher - American soldier, do The Denver Post,
e The war after war, da NBC News. Essas produgdes remetem a
tradicdo das grandes reportagens fotojornalisticas, com o uso
dos recursos disponibilizados pelo meio digital, como a hibridi-
zagdo de linguagens.

O objetivo de One in eight million é contar as histdrias de
pessoas comuns de Nova Iorque, segundo a proposta: “o Times
apresenta 54 individuos em sons e imagens, pessoas comuns con-
tando as suas historias extraordinarias: de paixoes e problemas,
relacionamentos e rotinas, vocacdes e obsessoes”. Ao selecionar
uma imagem, o leitor é conduzido a um slideshow com belissimas
fotografias dos individuos retratados, acompanhados da narra-
¢d0, em primeira pessoa, de suas historias.

Essa caracteristica, de incorpora¢do da voz da testemu-
nha as fotografias, acompanha as demais produgdes citadas e se
cristaliza como uma caracteristica narrativa da maior parte das
picture stories.

Ian Fisher - American soldier é o resultado do acompanha-
mento de um soldado por trés jornalistas ao longo de 27 meses,
desde seu alistamento no exército até o seu retorno da guerra no
Iraque. The war after war relata a histdria de quatro jovens solda-
dos que sofreram ferimentos muito graves na Guerra do Iraque e
acompanha o retorno de suas vidas a normalidade possivel com
fotografias e relatos em primeira pessoa.

A grande quantidade de material fotojornalistico produzido
por essas trés experiéncias (e pelas picture stories em geral) difi-
cilmente seria aproveitada por materiais impressos e constituem
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mesmo a possibilidade de novos espagos autorais para os fo-
tojornalistas. E nesse contexto que outras correlagdes entre os
efeitos de realidade e a fotografia passaram a ser urdidas (posta
essa correlagdo entre o dispositivo fotografico e o dispositivo
multimidiatico) e outros imperativos autorais entram em cena.
Nao apenas as linguagens se hibridizam, como também os es-
pagos possiveis de constituicdo dos efeitos de referencialidade.
Um dos exemplos desse mecanismo ¢é a soma da referencialidade
dos afetos a referencialidade do dispositivo nas fotorreportagens
multimidiaticas.

Jaguaribe (2007) atesta o surgimento de novos tiposde rea-
lismo na fotografia, na literatura e no cinema ao longo dos sécu-
los 20 e 21, que atestam a emergéncia de novos efeitos de real em
uma sociedade saturada de imagens. Para a autora, “estes efeitos
de real serdo distintos daqueles do século XIX, ndo se pautam
somente na observagao empirica ou distanciada, mas promovem
uma intensificagdo e valorizagao da experiéncia vivida que, entre-
tanto, é ficcionalizada” (JAGUARIBE, 2007, p. 31).

Tal como apontado por Duccini (2013, p. 26), essas pro-
ducdes trabalham com “uma qualidade estética que faz aparecer
novas configuragdes de realismo, em que a legitimidade do relato
ndo mais se atesta pela objetividade, mas pela énfase no lugar de
onde se enuncia: o espago de uma experiéncia irredutivel, parti-
cular, em oposicao as categorias universalizantes”. E é nesse sen-
tido que “as narrativas que se ordenam por um efeito de real des-
lizam entao de um realismo de matiz histérico para um realismo
dos afetos, das subjetividades”.

Nesse jogo, é a realidade da inscri¢do que toma o primei-
ro plano da narrativa, em que se enfatiza o envolvimento e o en-
gajamento do narrador com aquilo que é objeto de sua narragao.
“O realismo dos afetos”, portanto, “tem na énfase da experiéncia
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subjetiva seu valor ético e estético” E assim que “as dimensdes do
testemunho, da autorrepresentacao, do envolvimento pessoal com
aquilo que narra, do sofrimento (no sentido patético) que se ex-
perimenta ‘em primeira pessoa’ e, eventualmente, do amadorismo
ganham complei¢do nas diferentes formas de expressdo da con-
temporaneidade” (DUCCINI, 2013, p. 83) e, entre elas, o proprio
fotojornalismo.

Os novos espagos autorais para fotojornalistas através das
picture stories tém se estruturado justamente a partir desse refor-
¢o da esfera testemunhal — ancorada, ao mesmo tempo, no teste-
munho fotogréfico e no testemunho daquele que narra. E a esfera
testemunhal que (autor)iza, a0 mesmo tempo, o fotdgrafo e o seu
entrevistado (a partir da referencialidade dos afetos) nesses novos
espagos autorais engendrados por um cenario de convergéncia
midiatica, a partir da forca performativa que o testemunho assu-
me na linguagem.

Essas produgdes mostram como as proprias fotografias
passam a articular outros efeitos de referencialidade e outras for-
mas de autoria a partir de sua hibridiza¢do com outras matrizes
da linguagem em produgdes multimidia. Nao é apenas a iconi-
cidade da imagem que a autoriza a falar em nome do real, mas
também o prdprio engajamento do narrador em primeira pessoa
acrescido na foto a partir da matriz sonora para a constitui¢ao da
picture story.

Posto que “o lugar de autor é pensado como uma instancia
autorizada” (DUCCINI, 2012, p. 200), a inser¢do das fotografias
de amadores em produtos jornalisticos em um cenario de con-
vergéncia midiatica pode ser pensada a partir desta perspectiva:
de uma instancia que, ao contrario do periodo anterior, é posta no
lugar de autoridade de um discurso. Essa (autor)izagao do amador
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se coaduna com novas sensibilidades sobre a referencialidade no
fotojornalismo, que deixa de estar vinculada meramente a um re-
trato supostamente objetivo do referente para vincular-se a uma
referencialidade dos afetos.

A questdo que se impoe, contudo, é o fato de que 0 mesmo
mecanismo que garante uma esfera de legitimidade ao fotojor-
nalismo cidadao, também acaba por reafirmar um lugar (autor)
izado para o fotojornalista profissional - mesmo que a partir de
outras possibilidades narrativas -, articulado a partir da jungao
entre a voz das testemunhas e o testemunho fotografico. Ao tra-
balhar com uma estrutura de testemunho en abyme, as picture
stories mostram outras possibilidades de engendramento dos
efeitos de referencialidade a partir da multimidialidade e outros
modos de (autor)izagao do trabalho fotojornalistico.

3 A posse da autoria: por outras urdiduras de enredo

As experiéncias recentes na produgao de materiais fotojornalisti-
cos mostram que a estruturagdo da convergéncia estd muito lon-
ge de simplesmente se reduzir “as dinamicas de instantaneidade e
mobilidade potencializadas desde os processos iniciais de digitali-
zagao da imagem” (HENN; SALLET, 2012, p. 94). Para os autores,
as questoes sobre as performances que a linguagem fotojornalis-
tica vem configurando em um cendrio convergente passam, tam-
bém, pelos modos de aproveitamento e circulagdo dos materiais
fotogréficos usuais. E nesse sentido que os blogs de fotojornalistas
que publicam as imagens que ndo foram aproveitadas nas versoes
impressas mostram também outras configuragdes da autoria no

fotojornalismo em um cendrio de convergéncia mididtica. Nesses
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cendrios, as narrativas urdidas no meio on-line se revelam dife-
rentes daquelas postas pelo impresso, em uma ampliagdo do con-
junto de estorias possiveis de serem contadas em torno de um
mesmo fato.

Nesse aspecto, sites como o The Big Picture, inaugurado
pelo jornal The Boston Globe em 2008, o In Focus, da revista The
Atlantic, e o blog Didrio da Foto, do jornal Didrio Gaticho, sao
sintomas de configuragdes de autoria que revelam outras possi-
bilidades de urdidura de enredo para o material fotojornalisti-
co tradicional. Posto que a urdidura pode ser definida como o
conjunto de fios reunidos em um tear por entre os quais se faz a
trama, a autoridade da autoria se afirma, nesse caso, a0 mostrar
diferentes modos em que a trama é montada, evocando o fato de
que toda histdria sempre pode ser contada de outra forma.

As diferentes plataformas que permitem aos fotojornalistas
o aproveitamento do material que néo foi impresso, na perspec-
tiva de Henn e Sallet (2012, p. 96), “expandem a liberdade desses
profissionais, descentralizando os discursos”, que antes se restrin-
giam aos veiculos tradicionais e seus mecanismos internos de
controle. Nesses espacos, ha uma outra légica da produgéo auto-
ral, pois as narrativas nem sempre sao articuladas pelos mesmos
profissionais que o fazem no meio impresso, em um espago que
se configura como coletivo.

Com o objetivo de contar histérias com fotografias de
grande formato, o criador do The Big Picture e do In Focus, Alan
Taylor (2012, p. 264), coloca a urdidura de enredo como o prin-
cipal objetivo de seu site. “O projeto é mais do que publicar fo-
tografias em grande formato; ele envolve a constru¢ao de uma
narrativa. E colocar as imagens em uma ordem narrativa”. Dessa
forma, “ha imagens que tém relagdo e precisam estar juntas para
contar uma histéria. Quando recebo uma imagem e percebo uma
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ligacdo com outras, ainda que sutil, tento relaciona-las com ou-
tras imagens com as quais ela tem ligacao. Eu realmente presto
muita aten¢do na ordem em que as fotografias sao observadas”.

Entre a atividade de pesquisa e apuragdo que envolve o tra-
balho fotojornalistico e o resultado final materializado, ha uma
série de operagdes que reforcam o cardter figurativo da lingua-
gem jornalistica. A “urdidura de enredo” implica na transforma-
¢do dos fatos coletados na pesquisa em representagdes postas de
acordo com uma organizagdo que a caracteriza enquanto uma
histdria propriamente dita, que possua comeco, meio e fim, bem
como fases determinadas e um sentido dado pelas relagoes silo-
gisticas estabelecidas entre os termos.

Nesse aspecto, as histérias contadas pelos fotojornalistas
sdo figurativas, em um primeiro aspecto, porque “enquanto os
eventos acontecem no tempo, os c6digos cronolégicos utilizados
para ordena-los em unidades temporais especificas sdo cultural-
mente demarcados, ndo naturais” - e, nesse sentido, para White,
o ato de articular a urdidura de enredo é sempre uma a¢do muito
mais poética do que propriamente cientifica, na medida em que
pressupoe esse tipo de mediagao: “os eventos podem ser dados,
mas as suas fungdes enquanto elementos de uma estoria sédo im-
postas sobre eles — por técnicas discursivas que sao mais tropold-
gicas do que logicas por natureza” (WHITE, 1999, p. 9).

Em um segundo aspecto, o proprio processo que envolve
a transformac¢do de uma cronica (como sequéncia cronoldgica
de eventos) em uma histdria (estrutura organizada por relagdes
silogisticas) requer uma escolha entre as diversas estruturas de
enredo disponibilizadas pela tradigdo cultural para se contar uma
histdria, o que acaba por delimitar a narrativa a uma sequéncia
sancionada culturalmente e que varia de acordo com cada plata-
forma ou meio utilizado.
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Ao permitir outros usos para os materiais fotograficos, in-
serindo-os em outros contextos enunciativos, os limites da auto-
ria no fotojornalismo sdo reposicionados em um cendrio de con-
vergéncia midiatica. Como aponta Peixoto (2012, p. 2), “novos
modelos de criagdo permitem que o autor altere a estrutura de
encadeamento dos personagens e da propria trama, buscando, ao
maximo, o aproveitamento dos recursos tecnolégicos/multimidia-
ticos’, permitindo ao fotojornalismo novas esferas de significagao.

O espago da autoria, nesse caso, ndo estd posto na produ-
¢ao do material fotojornalistico em si ou nas suas possibilidades
de difusdo, mas no proprio ato de estruturagdo de outros enre-
dos possiveis. A (autor)izagdo do fotojornalista sofre um deslo-
camento, na medida em que ha a amplia¢ao dos espagos em que
outras urdiduras para a historia se tornam possiveis.

4 A afirmacao da autoria: modelos econémicos
alternativos

A afirmagdo de outros espagos de autoria para o fotojornalismo
também passa pelos modos alternativos de financiamento dos
trabalhos. Embora o agrupamento de fotégrafos na produgao das
noticias seja uma pratica comum hd muito tempo - as agéncias de
fotojornalistas remontam ao fim da Segunda Guerra Mundial -, a
convergéncia parece ter trazido novas perspectivas de autoria no
que concerne a formagao dos coletivos fotojornalisticos contem-
poraneos. Se a convergéncia “esta transformando a pratica das
empresas em sua relacdo com fornecedores e compradores, em
sua administra¢do, em seu processo de produ¢dao” (CASTELLS,
2003, p. 56), ¢é justamente a ideia de cooperagdo que parece estar
no centro desse processo: “além do carater polivalente demanda-
do pelo quadro da convergéncia, a produgdo em fotojornalismo
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atualmente agrega a cooperagdo como elemento da sua cadeia
produtiva” (SILVA JUNIOR, 2011, p. 102).

Em busca de uma alternativa para o esgargamento das fon-
tes de financiamento baseadas em modelos de audiéncia massiva,
é possivel perceber o surgimento de coletivos de fotojornalistas
que utilizam o crowdfunding como possibilidade de sustentagao
econdmica de novos projetos. Esse modelo esta baseado na cola-
bora¢iao econdmica por parte de pessoas fisicas que, via internet,
fazem pequenas doagdes financeiras para um trabalho de interes-
se coletivo. Projetos como o Emphas.is, voltado exclusivamente
para projetos fotojornalisticos, o Kickstarter e o Flattr, para proje-
tos gerais, sao utilizados por fotojornalistas para conseguir arre-
cadagéo para a estruturagdo de trabalhos individuais.

Em seu manifesto, o Emphas.is diz ser “uma plataforma
para o fotojornalismo que oferece uma liga¢ao tinica entre os fo-
tojornalistas e 0 seu pﬁblico €, Com esse Processo, visa criar um
novo modelo financeiro para fotojornalismo no século 21" Se-
gundo eles, “o interesse no fotojornalismo de qualidade estd em
alta’, embora ele dependa “da vontade de jornais e revistas para
publica-lo e financia-lo. Na era digital, muitos meios de comuni-
cagdo decidiram que fotojornalismo nao é mais uma prioridade.
Nos pensamos que este é um erro”. E através do financiamento
coletivo arrecadado via internet em uma conta gerenciada pelo
grupo que eles acreditam que novos projetos fotojornalisticos
(profissionais e de qualidade) podem emergir exteriormente aos
grandes conglomerados midiaticos.

Todos os projetos enviados sao selecionados por um co-
mité avaliador antes de serem postos on-line para a arrecadagao
de fundos, de acordo com critérios previamente estabelecidos
pelos organizadores do coletivo (como a importancia global e
local do projeto, os modos de acesso ao trabalho, a experiéncia
fotojornalistica do realizador e o comprometimento do fotdgra-
fo em entrar em didlogo com os seus apoiadores financeiros). O
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conselho avaliador é composto, segundo o site, pelos “40 maiores
especialistas mundiais em fotografia e jornalismo”

O site fornece uma fonte de financiamento para fotojor-
nalistas que ndo encontram espago nas midias tradicionais, bem
como uma plataforma de divulgagao do trabalho realizado. Tra-
ta-se de um modelo de financiamento articulado aos pressupos-
tos da convergéncia digital, da participacao e da interatividade.

Posto que a autoria ¢ mesmo um lugar de afirmac¢do da
autoridade, os coletivos que buscam financiamentos alternativos
para projetos de fotojornalistas profissionais, fora dos esquemas
impostos pelas grandes empresas, buscam constituir a afirmagédo
de um para-lugar de autoria para a pratica profissional.

5 Consideracdes finais

A morte do fotojornalismo ja foi anunciada algumas vezes. Para
além da histeria causada pela crise dos impressos, trata-se de um
tema que é ocasionalmente reiterado em contextos especificos.
“Foi assim quando surgiu nos anos 1930 a camera Leica, que, se-
gundo as declaragdes da época, ndo era um dispositivo ‘sério’ em
meio a um ambiente dominado pelas cimeras de médio formato
e de chapas de vidro” (SILVA JUNIOR, 2011, p. 83). Se a incorpo-
ragao de novas tecnologias sempre causa certo desconforto para
a fotografia, a0 mesmo tempo, trata-se de um meio com grande
capacidade adaptativa aos novos formatos.

Assim como a Leica mostrou novas possibilidades para a
linguagem fotojornalistica, engendrando outras condi¢des de ar-
ticulagdo narrativa a partir da imagem, o cendrio de convergén-
cia mididtica também tem se mostrado bastante proficuo para a
abertura de outros espagos autorais para os fotojornalistas. Tal
como apontado por Freund (1983, p. 7), cada momento histdrico
presencia o nascimento de modos particulares de expressdo que
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correspondem ao carater politico e as maneiras de pensar de uma
época. Da mesma forma, cada momento histdrico articula seus
proprios lugares autorais para o fotojornalismo, relacionados aos
modos como a pratica é ressignificada pelo entorno tecnoldgico.
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A CONVERGENCIA DE MIDIA E SUAS
REPERCUSSOES NO PROCESSO DE
PRODUCAO DE UM JORNAL REGIONAL
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Nos ultimos anos, o jornalismo assistiu a uma mudanga irrever-
sivel, sobretudo nos impressos. A quantidade de conteudo in-
formativo disponivel gratuitamente na internet ocasionou uma
queda no nimero de leitores e na circulagao. Restou as empresas
buscar alternativas na produgdo de conteido para as novas pos-
sibilidades digitais. O modelo de jornalismo para a internet feito
até entdo nao era suficiente para o novo contexto.

O jornal norte-americano The New York Times foi pionei-
ro na adogao do modelo de cobranga paywall, em 2011, padrao
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posteriormente seguido por outros impressos’. No Brasil, a Folha
de S.Paulo foi o primeiro jornal a adotar esse sistema, em 2012.
Um ano depois da aplicagao, a Folha comemorou alta de 189% de
assinantes e nimero elevado de visualiza¢do de paginas. Embora
possa significar um caminho para o jornalismo digital, o resulta-
do de iniciativas isoladas ainda esta longe de resolver as mudan-
¢as que a internet proporcionou ao ambiente das redagdes.

Pesquisa realizada pela World Association of Newspaper
and News Publishers mostrou que a circulagao de jornais caiu 2%
em 2012% Os indices regionais tém queda ainda mais acentuada,
principalmente na América e na Europa Ocidental. Na América
Latina, os dados apontam que a taxa de publicidade caiu mais
rapido que a circulagéo.

Essas mudangas representam um processo que comegou a
partir da década de 1990, quando os computadores pessoais co-
megcaram a se popularizar e o ambiente digital mudou também as
formas de interagdo entre as pessoas. Blogues e listas de discussao
por e-mail, por exemplo, ajudavam a compor um jornalismo mais
democratico (GILLMOR, 2005).

Uma série de inveng¢des de meados da década de 1980 con-
duziram os media a uma nova era. De um dia para o outro,
com um Apple Mackintosh e uma impressora laser, qual-
quer um podia, com facilidade e custos reduzidos, criar

> No modelo paywall, o acesso as noticias nos sites é limitado. A partir de certa
quantia mensal de cliques, o jornal faz um convite para o usudrio realize um
cadastro e depois faca a assinatura digital do jornal. Ou seja, apenas se pagar, o
leitor terd acesso ilimitado ao contetido do site, além de contetidos extras para
dispositivos méveis, por exemplo.

* O relatério World Press Trends coleta dados sobre a circulagdo de jornais e
as receitas de publicidade em cerca de 70 paises. Disponivel em: <http://www.
marketingcharts.com/wp/print/global-newspaper-circulation-and-advertising-
-trends-in-2012-30062/>.
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uma nova publicacdo. As grandes empresas ndo desapa-
receram - adaptaram-se e usaram as novas tecnologias
para reduzirem custos — mas foi permitida a entrada no
circuito a pequenos grupos e até a individuos, o que cons-
tituiu uma espantosa libertagédo do espartilho do passado.
(GILLMOR, 2005, p. 29).

As inovagdes transformaram néo apenas o modo como nos
relacionamos com as maquinas, mas, em alguns casos, redefini-
riam os campos profissionais (SCOLARI, 2004). Apesar das conse-
quéncias evidentes para a sociedade e para o jornalismo, o processo
de convergéncia de midias foi gradativo. Ainda hoje, empresas de
comunicacao tanto de cobertura estadual quanto regional e local
estudam a melhor forma de lidar com esse desafio nas redagdes,
nos processos produtivos e garantir sua sobrevivéncia.

Como em outros momentos da histdria, os jornais tenta-
ram se adaptar as novas tecnologias, no entanto, ha diferencas
nas reagoes entre jornais de grande porte e de menor porte, assim
como no que diz respeito a area de cobertura, seja regional, local
ou estadual (nacional®). Este capitulo pontua alguns impactos da
convergéncia de midia em um jornal regional e as repercussoes
no organograma e nas atribuigdes que os jornalistas desempe-
nham, em especial o cargo de editor. O estudo foca no jornal
Didrio dos Campos, veiculado em Ponta Grossa e na regido dos
Campos Gerais, no Parana. Para isso, o discurso perpassa pelos
estudos no campo do jornalismo. O procedimento metodolo-
gico envolve pesquisa bibliografica, observagao-participante e

* Identificar o impresso brasileiro como um jornal nacional remete algumas in-
dagagdes, a principio por nao ter de fato um veiculo que cubra todo o territério
nacional. Hé jornais de amplitude local, regional, estadual e aspirag¢des nacio-
nais associadas a servigos de agéncias de noticias ou mesmo correspondentes.
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técnicas de entrevista®. Antes, porém, é necessario localizar o jor-
nalismo regional e algumas de suas especificidades.

1 Aimprensa regional e seu limiar

Ao voltar-se para a historia da imprensa no Brasil, percebe-se que
o ber¢o foi o jornalismo regional e local. O primérdio Gazeta do
Rio do Janeiro surgiu em 1808, com a vinda da Corte portuguesa
e a instalagao da tipografia da Imprensa Régia. Era um 6rgao ofi-
cial da Corte e o primeiro jornal da iniciativa privada. Somente
apos esse periodo circularam veiculos de informacdo e opinido
em diferentes Estados.

De acordo com Sobrinho (1988), o precursor foi A idade
de Ouro do Brasil, em 1811, na Bahia. Depois surgiram impres-
sos em Pernambuco, Maranhio, Minas Gerais, Cear4, Paraiba,
Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Goias, Alagoas, Santa Catarina,
Sergipe, Rio Grande do Norte, Piaui, Mato Grosso, Amazonas. O
ultimo Estado a criar um jornal foi o Parand, em 1853 (Dezenove
de Dezembro). Nenhum deles com cobertura nacional.

No entanto, ha diferencas entre os jornais sediados nos
grandes centros e nas cidades de porte menor. Para Peruzzo (2005,
p. 75), a midia local ancora-se “na informacao gerada dentro do
territdrio de pertenca e de identidade em uma dada localidade ou
regiao”. Embora nao se configure um jornal genuinamente nacio-
nal, as especificidades dos peridédicos dos grandes centros e das
cidades do interior do Pais devem ser consideradas, para que seja

¢ Este estudo é parte da pesquisa “Saberes tedrico e pratico no jornalismo: um
estudo sobre os profissionais que gerenciam a producéo jornalistica no Parand’,
desenvolvida junto ao curso de Mestrado em Jornalismo, da Universidade Esta-
dual de Ponta Grossa.
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possivel, inclusive, entender o jornalismo exercido no interior e a
morfologia das redagdes.

Os jornais se instalaram no interior brasileiro, de maneira
geral, apds chegarem as capitais, devido a nao existéncia de uma
estrutura minima para produzir um impresso, como falta de vias
de comunicagao (ferrovias e telégrafos), acesso a imprensa e re-
cursos econdmicos. A historia das transformagoes dos impressos
no Brasil e a profissionaliza¢do do jornalismo também nao foram
simultineas entre os jornais das capitais e do interior. O atraso
do acesso aos recursos sombreou a histéria dos jornais locais du-
rante quase todo o século 20, e o processo de profissionalizagdo
da carreira ocorreu de forma mais lenta comparado aos grandes
centros. O advento da tecnologia e sua aplicabilidade, a partir da
década de 1990, repercutiram na queda dos custos e na agilida-
de de produgdo do impresso. Os pequenos jornais desfrutaram
também desse beneficio, mas em um momento posterior. Entre
as inovagoes, encontram-se a reconfiguragio das redagoes, as
abreviacdes no processo de produgio da noticia e a ocupagdo da
plataforma digital.

No jornalismo brasileiro, o processo de profissionalizagao
acentua-se no século 20. As transformagdes econdmicas e po-
liticas, a ocupacio das cidades e a industrializacdo favorecem a
consolida¢ao da imprensa no Brasil. Iniciou a expansao do jor-
nalismo como atividade comercial, deixando de ser um jornal
artesanal feito por poucas pessoas ou mesmo por um individuo
apenas e tornando-se uma atividade que retine mais participan-
tes. “Na verdade, ndo ocorre uma transformac¢io repentina de
uma imprensa artesanal e politica para a empresarial: trata-se de
uma mudanga gradativa e ndo linear que se deu ao longo de todo
o século XIX, durante o qual as duas caracteristicas conviveram”
(MARTINS & DE LUCA, 2008, p. 41).
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Em 1908, foi fundada a Associagdo Brasileira de Imprensa
(ABI), no Rio de Janeiro, e dois anos depois, jornais do Rio de
Janeiro e de Sdo Paulo passaram a investir em correspondentes
internacionais. Nos anos 30 do século passado se intensificou o
processo de profissionalizagdo com a criagdo das associagbes e
sindicatos, quase uma década depois, despontaram os cursos de
credenciamento, em 1969 passou-se a exigir o diploma para o
exercicio da profissao, em seguida prosperaram as divisdes por
editorias nas redagdes e, por fim, nas décadas de 1980 e 1990, as
inovagoes tecnoldgicas ocuparam as redagoes (ROCHA; SOUSA,
2008). A partir da década de 1950, foi introduzido o paradigma
do jornalismo informativo nos grandes jornais brasileiros, apro-
ximando-se do modelo anglo-americano.

Outro aspecto importante para o processo de profissiona-
lizagdo foi a emergéncia de diferentes fun¢des atuantes dentro de
uma redagao durante o processo de produgio do jornal (reporter,
revisor, editor, copidesque, pauteiro, chefe de reportagem, chefe
de redacao, editor chefe, fotdgrafo, diagramador e arte finalista),
e como foram se movimentando ao longo das transformagées do
jornalismo ocorridas pela maior divisao de editorias e segmenta-
¢do das coberturas, moderniza¢do no processo de impressao (dei-
xando para trds o linotipo e, posteriormente, o fotolito), instalacao
dos computadores nas redagdes, utilizagao de cameras digitais e
internet. Algumas dessas fungdes cairam em desuso, outras foram
substituidas ou mesmo eliminadas pela tecnologia, ou ainda hd
aquelas que passaram a ser acumuladas por outros cargos.

2 Convergéncia de midia: Novos desafios para os
editores

No 4mbito das redagdes de jornais impressos, quem vai se de-
parar com esses desafios na produgio e estudar solugdes sao,
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principalmente, os profissionais que ocupam cargos de chefia. As
novidades tecnoldgicas também sao responsaveis por alterar a estru-
tura organizacional das empresas, e os editores sdo figuras centrais.

O editor espelhado no modelo americano se estabeleceu
na imprensa nacional a partir da década de 1950, quando o jor-
nalismo brasileiro passou a seguir a estrutura de organizagao dos
EUA. Essas mudangas buscavam tornar a produgdo mais eficiente
e repensar as atribui¢des de cada profissional.

O Jornal do Brasil (JB) foi um icone da modernizag¢do da im-
prensa no Pais nesse periodo, adotando novos departamentos e car-
gos para a redagdo (SILVA, 1991). O editor passou a ser um agente
fundamental no processo produtivo e a acumular diferentes fun¢des.

No JB, o editor é mais exigido. Ao mesmo tempo, ele de-
senvolvia fun¢des de pauteiro, chefe de reportagem, edi-
tor de texto, de fotografia, diagramador e redator. “Essa
simultaneidade contribui para maior unidade de concep-
¢do e para dotar o jornalismo de um novo perfil de editor,
hoje inteiramente assumido”. (BAHIA, 2009, p. 287)

Medina (1988) explica que uma das primeiras fungdes
do editor ¢ determinar os temas a serem cobertos e coordenar a
equipe de reporteres do seu setor. Assim, ele substitui o pauteiro.
Mesmo que trabalhe com sugestoes recebidas dos reporteres, a
decisdo sobre a viabilidade das matérias ainda é dele. Outro as-
pecto na defini¢do do cargo ¢ a sintonia com a angulagao da em-
presa a respeito das reportagens.

Por defini¢ao, é o sujeito ‘bem informado, sensivel a de-
manda, que antevé a oportunidade de determinadas co-
berturas, que sabe selecionar as informacdes ‘essenciais’
que o repoérter traz, que sugere perguntas e, acima de
tudo, que angula a matéria. (MEDINA, 1988, p. 79)
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Com o organograma reformulado, os jornais ainda vao
precisar enfrentar a chegada das novas tecnologias no ambiente
de trabalho. Soster (2006) aponta as mudangas na profissdo apos
a informatiza¢do das redagdes brasileiras, a partir dos anos 1980.

A chegada dos computadores as redagdes alterou sig-
nificativamente a dinidmica deste processo, mudando
também as caracteristicas dos papéis desempenhados
até entdo. Em primeiro lugar, porque abreviou as etapas
produtivas [...]. Papéis até entdo usuais na hierarquia das
redagdes, caso do revisor e do subeditor, foram gradati-
vamente extintos, ou fragilizados em sua importincia,
aumentando a responsabilidade dos repdrteres sobre o
resultado final de suas matérias. (SOSTER, 2006, p. 36)

Dai em diante, a necessidade de reorganizar o processo de
producio se fez cada vez mais presente nas redag¢des. O contexto
proporcionado pelas midias digitais trouxe novas possibilidades
de cobertura noticiosa e de interacio com audiéncia, além da
reflexdo sobre o conhecimento exigido dos profissionais, desde
reporteres até gestores.

Em uma pesquisa que ouviu professores e profissionais de
comunicacio de Salvador, Machado e Palacios (2007) mostraram
que as empresas do setor consideram altamente necessaria a ha-
bilidade dos profissionais com utiliza¢do de equipamentos digi-
tais e softwares, o que chamam de “competéncias digitais”.

O estudo deixou claro que a “familiaridade com o meio
digital” ¢ fator indispensavel no processo de escolha dos profis-
sionais em uma empresa. Mas os entrevistados mostraram valori-
zar ainda mais a “cultura da internet” adquirida pelo profissional.
Significa dizer que, além de conhecimento técnico, o jornalista
precisa estar atento as exigéncias de um perfil diferente de leito-
res, também familiarizado com as novas plataformas.
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[...] o futuro profissional do campo da comunica¢io de-
vera ser capaz de adaptar-se a uma variedade de fungdes
decorrentes do processo de convergéncia nos sistemas de
producao das empresas. Se este tipo de inferéncia estiver
correto, tudo indica que o profissional mais adequado
para o novo mercado tera que ter condi¢des de com-
preender processos, planejar a¢des, interpretar cenarios
e, mais importante, ser suficientemente flexivel para, por
um lado, se adaptar e, por outro, reagir de forma criativa
aos constantes ajustes dos processos produtivos porque
passam as empresas de comunicagdo. A formagio con-
tinuada do profissional de comunicagdo é o elemento
recorrente, em todos os cendrios futuros imaginaveis.
(MACHADO; PALACIOS, 2007, p. 81)

Um dos indicios da preocupa¢iao das empresas com as mu-
dancas do mundo digital é a criagdo de cursos para os jornalistas
em postos de chefia, que tém envolvimento direto na busca por
alternativas. O Instituto Internacional de Ciéncias Sociais (IICS),
em Sao Paulo, ¢ um exemplo. O Programa Avancado em Jornalis-
mo Digital defende esse objetivo. As informagdes no site do curso
indicam que ¢ ele voltado “aos jornalistas e profissionais da comu-
nicagdo que vao liderar os processos de mudangas na era digital™.

Na descrigdo do programa também aparecem temas como
participagdo das audiéncias, produgdo para multiplas midias,
jornalismo em tempo real, produgdo de conteudo para tablets,
linguagem digital e reorganizac¢do do trabalho jornalistico. Entre
as disciplinas em maior sintonia com as discussdes tedricas des-
te capitulo aparecem “reorganizac¢ao da produgio de conteudo’,
“convergéncia multimidia nas redagdes”, “reorganizacao do pro-

» <

cesso informativo’, “interacdo e otimizacio em midias sociais”,

7 Informagoes do site <http://www.iics.edu.br/departamento-de-comunicacao/
programa-avancado-em-jornalismo-digital/>. Acesso em: jun. 2013.
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“novos formatos e géneros multimidia” e “linguagem jornalistica
digital”. Pode-se perceber, dessa forma, uma preocupagao com os
gestores em repensar o processo produtivo, como as fungoes de-
sempenhadas na redagao.

Apesar das tentativas, a reflexdo sobre os postos de chefia
também desperta visdes pessimistas quanto a propria necessida-
de e importancia do cargo de editor, com o processo de automa-
¢ao das redagoes. Anderson, Bell, e Shirky (2013) indicam que,
no cenario atual, o editor precisa assumir diferentes atribuicoes
que justifiquem o seu cargo.

Visionarios no alto das organiza¢des seguirdo dando o
tom e ditando o rumo editorial de seus veiculos, e talvez
cada assunto venha a ter um editor especializado. O tem-
po poupado com a organizac¢io e a edigdo automatizadas
de textos, no entanto, reduz drasticamente a necessidade
de editores para supervisionar toda etapa do processo.
Uma redagio ja ndo pode arcar com gente em altos cargos
que ndo produza conteudo. Todo editor deveria, no mi-
nimo, estar agregando conteudo e dando links para ma-
terial produzido ou ndo pela organizagio, fazendo uma
meta-andlise do processo e de fontes, dando continuida-
de 4 cobertura com o cultivo e a recomendagéo de fontes
em publico. (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 53)

O grande niimero de informagdes ofertadas na internet si-
naliza uma primeira fun¢do adquirida pelos profissionais, que é
a capacidade de gerenciar os dados e verificar a veracidade das
informagdes, além de ter contato com as mudangas tecnoldgicas
e saber o que serve ou ndo para a sua redagao.

Embora todo jornalista ja deva estar acompanhando o
desdobramento de fatos e tomando parte em discussdes
publicas em redes sociais ou se¢des de comentarios, sua
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capacidade de agregar valor para usudrios com essas téc-
nicas serd, cada vez mais, parte do seu valor como profis-
sional. (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 53)

Pesquisadores ja apontaram algumas mudangas no mer-
cado jornalistico com a convergéncia de midias, como a criagdo
do cargo de editor de midias sociais. Segundo Palazi; Schmidt;
Zanotti (2011), o primeiro jornal a criar esse cargo foi The New
York Times. Em maio de 2009, o impresso contratou a jornalista
Jennifer Preston, ex-editora da area regional, que tinha 20 anos
de experiéncia como reporter, para exercer essa func¢do. Depois
disso, outros veiculos, como The Guardian, também anunciaram
a criagdo do cargo. No Brasil, o primeiro foi o jornal Estado de
Sao Paulo, também em 2009. O editor de midias sociais, segundo
os autores, desempenha fung¢des de didlogo com o publico, para
ouvir o que a audiéncia tem a dizer e adequar a produgio a ex-
pectativa dos leitores.

Os pesquisadores mostraram, através de entrevistas com os
primeiros profissionais a ocuparem esse cargo, quais foram suas
atribui¢des no primeiro ano de trabalho. Os resultados indicam
basicamente o relacionamento com o publico e 0 monitoramento
de assuntos e pessoas que pudessem gerar pautas, além de difun-
direm a cultura das redes sociais dentro da redagéo e selecionar o
que deve ser publicado no perfil do veiculo nas redes.

E possivel pensar que a criagdo do cargo, mesmo que
ainda nio seja uma editoria consolidada no jornalismo,
como a de economia, policia ou transito, pode impul-
sionar uma mudanca gradativa — pratica, estratégica e
também de mentalidade - nas redagdes e na profissdo em
geral, quando a figura deste novo editor simboliza uma
necessidade dos profissionais de imprensa em geral (re-
porteres, editores, redatores) de reconhecer que as fontes,
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antes passivas, se tornaram sujeitos instrumentaliza-
dos tecnologicamente a produzir e divulgar conteudos
relevantes e que podem interferir diretamente e com-
plementar a producéo noticiosa. (PALAZI; SCHMIDT;
ZANOTTI, 2011, p. 9)

Mesmo com as alternativas encontradas pelos grandes
veiculos, ndo ha uma férmula mégica que sirva para a realidade
de todos os jornais. Cada empresa de comunicagao respondeu
as mudancas de forma diferente. Os jornais de pequeno e médio
porte, por exemplo, muito presentes em cidades do interior, ndo
tém a mesma possibilidade de investir na plataforma digital e na
reorganiza¢ao do trabalho, como se discute no topico a seguir.

3 Diério dos Campos e as reacdes as novas
tecnologias

O jornal Didrio dos Campos (DC) é considerado o mais antigo de
Ponta Grossa, com a ressalva de ter ficado quase uma década sem
veicular, em 1990. Foi também o primeiro a se estabelecer como ne-
gdcio. Sua origem data de 27 de abril 1907, quando Jacob Holzmann
fundou o jornal O Progresso, com periodicidade semanal, limita-
do pelo maquinério de impressio. O nome atual foi uma mudan-
¢a adotada em 1913.

O caso do DC mostra como o desafio colocado pelos “no-
vos meios” tem respostas diferentes em grandes empresas de co-
municagdo e em jornais de porte menor. O jornal passou pela
criagdo de um site em 2004 e de perfis em redes sociais posterior-
mente, porém nao tem utilizado o potencial dessas midias com o
mesmo vigor que outros jornais ja experimentaram, seja por falta
de estrutura, de recursos, ou por posicionamento dos profissio-
nais da dire¢do, como aponta Jenkins (2009).
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A medida que passam por essas transformagdes, as em-
presas midiaticas ndo estdo se comportando de forma
monolitica; com frequéncia, setores diferentes da mesma
empresa estdo procurando estratégias radicalmente dife-
rentes, refletindo a incerteza a respeito de como proceder.
Por um lado, a convergéncia representa uma oportuni-
dade de expansdo aos conglomerados das midias, ja que
o conteudo bem-sucedido num setor pode se espalhar
por outros suportes. Por outro lado, a convergéncia re-
presenta um risco, ja que a maioria dessas empresas teme
uma fragmenta¢do ou uma erosio em seus mercados.
(JENKINS, 2009, p. 47)

Atualmente, fazem parte da equipe do DC seis reporteres
e um chefe de reda¢ao®, responsaveis pela produgdo de material
para as sete editorias. O organograma reduzido faz com que cada
profissional acumule mais fung¢des, o que se acentua principal-
mente no trabalho de edicéo.

Em 2004, o jornal passou a ter uma pagina na internet e
seguiu a tendéncia inicial dos demais jornais com a nova plata-
forma: publicar no site 0 mesmo contetido do impresso. O DC
também tem perfil em redes sociais, no qual publica o link das
matérias e coleta mensagens para divulgar no “Espago do Leitor”,
além de sugestoes de pauta.

Porém, a adaptaqéo acontece a passos lentos. Até 2011, o
leitor que tivesse cadastro no site - feito gratuitamente — ou que
fosse assinante da edicdo impressa, tinha acesso ao contetido na
integra. Ou seja, somente apds sete anos essa vantagem foi retira-
da. O Didrio dos Campos passou a disponibilizar as reportagens
no site em versao reduzida, publicando na integra apenas a edito-
ria Policia, que tém o maior niimero de acessos.

8 O profissional chamado “chefe de redagdo” no Didrio dos Campos é o unico
jornalista em cargo de chefia. Assim, acumula a func¢éo de editor.
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As demais editorias tém até dois paragrafos publicados,
seguidos da mensagem: “Leia a matéria completa na edigdo im-
pressa do DC”. De acordo com um jornalista que ocupou o cargo
de chefe de redagdo em 2013, a estratégia adotada pela empresa
buscou incentivar a compra do jornal, decisdo da qual ela afir-
mou discordar’:

Deveria ser feito assim: a pessoa que acessa o site faz um ca-
dastro, e quem tem o cadastro consegue acessar a matéria
inteira [...]. Porque a pessoa pode ser assinante e estar viajan-
do [...]. S6 que ela quer acompanhar o jornal [...], ela esta
pagando. Entdo ela perde o direito de ler o jornal inteiro?

A participagao em redes sociais foi um ponto positivo para
o jornal, que comegou a contar com repercussoes imediatas sobre
a produgdo e sugestdes de pautas dos leitores. Porém, em abril
de 2013, essa interagdo direta com o publico foi prejudicada: a
diretoria de redagao proibiu o acesso ao Facebook no ambiente
de trabalho. Percebe-se que a direcdo do jornal nao vé as redes
sociais como fator potencializador no contato com a audiéncia.

Outro aspecto do organograma atual é atribuir o geren-
ciamento do contetido do site ao chefe de redacdo, que também
exerce a fun¢ao de editor. Porém, em entrevista, o jornalista de-
fendeu que essa fungdo deveria ficar com outro profissional.

4 As "novas” atribuicdes do editor no processo
produtivo

O organograma do DC tem apenas dois profissionais em fungao
de chefia. Um diretor de redagdo - que ndo possui formagao em

° Em entrevista concedida a autora em 20 de maio de 2013.
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Jornalismo -, e o chefe de redagdo, responsavel por gerenciar a
produgdo jornalistica. A observagao-participante realizada em
maio de 2013 constatou que o diretor, embora tenha fun¢oes ad-
ministrativas, tem participagdo frequente no conteudo noticio-
so, selecionando pautas e eventualmente sugerindo temas para
editoriais. Com essa estrutura mais enxuta, o chefe de redagdo
acumula algumas fungoes.

Parte das mais recentes alteragcdes no processo de produ-
¢30 no DC se deve a revisao das horas de trabalho do jornalista
e ao corte de horas extras, como uma forma de reduzir custos.
A jornada de trabalho de cinco horas, cumprida rigorosamente
a partir de 2013, tirou dos reporteres parte da responsabilidade
pelo fechamento da pagina. Outra mudanga para agilizar o traba-
lho sem reduzir a quantidade de noticias produzidas foi a extin-
¢do das reunides de pauta pelo chefe de redagao.

O chefe de redagdo, por sua vez, tornou-se o responsavel
pela pagina de opinido. Ele escreve o editorial, seleciona reca-
dos para o espago do leitor, artigos de opinido e a foto do espago
“Flagra’, que registra algum acontecimento inusitado do dia. Esse
espaco pode receber material dos fotdgrafos da empresa ou dos
leitores. Como precisa revisar, praticamente sozinho, todos os
textos publicados, o chefe de reda¢ao tem uma carga média de 40
textos por dia para ler.

Cabe a ele também atualizar o site do jornal. Em entrevista,
o jornalista defendeu que, na estrutura disponivel, as fungoes fi-
cam difusas. “Na verdade, no jornal pequeno, todo mundo é meio
pauteiro, meio editor, meio reporter, né? Vocé ndo tem pauteiro,
entdo o repérter mesmo faz a pauta. Eventualmente o repdrter
mesmo edita o material”'’.

10 Em entrevista concedida a autora em 20 de maio de 2013.
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O processo de produgdo sofre consequéncias diferentes
conforme o porte e a organizagdo de cada jornal. No caso do DC,
ainda ha um subaproveitamento da plataforma digital no proces-
so produtivo, e o chefe de redagédo, por conta da estrutura orga-
nizacional, acaba acumulando fungdes ligadas as midias digitais.

O quadro de profissionais atuantes na reda¢io reduziu, e a
preocupagao com o cumprimento da jornada de trabalho em cin-
co horas, evitando as duas horas contratuais ou eventuais horas
extras, colaborou para a extingao de algumas praticas do processo
produtivo. Ao invés de buscar melhorias no jornal impresso, bem
como no on-line, investir em profissionais e na utilizagdo da nova
plataforma e sua interatividade, a empresa optou pela reducio
dos custos. Uma decisdo, no entanto, paliativa.

Repensar o funcionamento da estrutura interna em funcao
das novas tecnologias ¢ uma realidade bastante atual nas reda-
¢oes. O jornal americano Chicago Sun-Times demitiu em maio
de 2013 toda a equipe de fotdgrafos, um grupo de 28 funciona-
rios'. A justificativa apresentada pela empresa foi a reformulagdo
da produgdo em formatos multimidia, conforme o comunicado
divulgado a imprensa. A alternativa encontrada pelo jornal foi a
contratagdo de profissionais freelancers e, em alguns casos, a res-
ponsabilidade de tirar fotos fica com os proprios reporteres.

A adogao do modelo paywall e a criagdo do cargo de editor
de midias sociais representam apenas algumas das possibilidades.
A existéncia de cursos de formagao para os gestores em Jornalis-
mo Digital apontou que os profissionais em postos de chefia estao
tentando se preparar para um jornalismo em constante mudanga.

' Noticia no site <http://portalimprensa.uol.com.br/noticias/internacional/59083/
chicago+sun+times+demite+equipe+de+fotografia+e+passa+a+utilizar+smart
phones>. Acesso em: jun. 2013.
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Manovitch (2005) defende que grande parte das reflexdes
sobre 0s novos meios esta tentando prever um futuro incerto, com
mais especulac¢des do que conclusdes. E se ndo ha resposta para o
tipo de jornalismo que se deve produzir, é ainda mais complexo
afirmar qual o lugar o jornalista nessa produgéo, principalmente
dos editores, responsaveis por gerenciar o processo de produgéo.

Por essa razao, para Manovitch (2005) ha necessidade de
se entender as mudangas pelas quais a midia estd passando atual-
mente, e desenvolver o que o autor chama de “documentacio e
teoria do presente’, ja que se trata de uma transformagao grada-
tiva e continua, tanto no que diz respeito ao desenvolvimento da
linguagem dos novos meios quanto as necessidades de adaptagao
dos profissionais.

Jenkins (2009) ¢é apenas um dos autores que ajudou a pre-
ver a resisténcia que o investimento no conteudo on-line encon-
traria em algumas situagdes. Ele indicava que os produtores de
midia reagem de formas contraditérias ao novo perfil de consu-
midores. Enquanto alguns incentivam a mudanga, outros ainda

resistem a um comportamento que consideram renegado.
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JORNALISMO E INTERATIVIDADE:
os desafios das novas ambiéncias

Marcelo Engel Bronosky'

Luciane Justus dos Santos?

1 O jornalismo no século 21: crises e transformagdes

O jornalismo do século 21 tem o desafio, entre outras questdes,
de gestar o impacto provocado pelas novas tecnologias em suas
varias manifestacdes: producéo, circulagio e consumo de produ-
tos noticiosos. Nesse cendrio de profundas e constantes transfor-
magdes, um aspecto parece escapar de analises mais desenvolvi-
das: diz respeito ao acesso aos conteudos midiatico-jornalisticos.
Estamos pensando, por exemplo, num leitor muito mais ativo,
que além de consumir informagdo pode produzir, divulgar e
compartilhar conteidos em tempo real. Segundo Bruns (2011)
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“praticamente todas as importantes matérias noticiosas “quentes”
em 2010 e 2011 foram propulsionadas de maneira significativa
pela sua cobertura nos espagos da midia social [...]” (BRUNS,
2011, p. 131).

Muito se fala de um jornalismo em crise - de um modelo
tradicional que estaria ameacado principalmente pelo papel das
chamadas audiéncias que se transformaram, diante das possibi-
lidades da internet e da web 2.0 em “usuarios ativos” Essa afir-
magao exige cuidados, pois, como aponta Bruns (2011, p. 120), é
preciso avaliar a “nova fase no relacionamento em evolucao entre
jornalistas e suas audiéncias” bem como das abordagens até agora
consideradas no processo de construc¢do e produ¢do da noticia
entre outros aspectos, a fim de determinar sua real crise.

[...] Anunciam a morte lenta dos modelos de cima para
baixo da cobertura jornalisticas e da divulga¢ao de infor-
magdes, e até do proprio modelo de gatekeeping, e em vez
disso destacam a mudanga para um relacionamento co-
laborativo mais igual, embora as vezes cauteloso, entre
os profissionais e os usuarios das noticias. (BRUNS, 2011,
p- 120). [Grifo nosso]

E possivel afirmar que conhecer e se aproximar desse “ou-
tro” (os usudrios) é fundamental para o resultado da interlocu-
¢do social. A crise (ou as transformagoes) sinaliza, portanto, para
uma adaptagdo a esse novo modo de interagdo (ndo mais vertical)
com o leitor e consequentemente com o publico: o coletivo de
usudrios ativos.

Ainda segundo Bruns (2011), a abordagem do gatekeeping
que considerava o papel ativo do jornalista enquanto “seleciona-
dor” no processo de constru¢do da noticia (em suas trés etapas
distintas) oferecia um espago “quase inteiramente fechado para
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a participagdo direta e a contribui¢do da audiéncia”. O controle,
por esta perspectiva, é dos jornalistas e editores que “raramen-
te” procuram seus leitores de maneira a contribuir ativamente no
processo de seu trabalho (BRUNS, 2011, p. 122).

O autor considera que muitas das iniciativas denominadas
como “jornalismo publico” ou “civil” da década de 1980 e 1990
orientavam suas praticas mais no sentido de “mostrar como é fei-
to’, sem que isso alterasse o que ele chama de “relagoes de poder
entre os jornalistas, suas capacidades de produtores e as audién-
cias em sua capacidade de consumidores das noticias” (BRUNS,
2011, p. 122).

[...] Este jornalismo “publico” ndo chega a ser uma con-
versa com o publico, mas apenas um exercicio de mos-
trar-e-contar para o publico: em tltimo lugar, uma ten-
tativa algo condescendente de mostrar ao publico como
funciona o jornalismo. (BRUNS, 2011, p. 122)

A mudanga, segundo o autor, estd justamente no sentido da
relacao que passa de relativamente transparente ou revelada para
uma atividade que estabelece uma colaboragdo - e transforma,
entdo, a audiéncia, de mero consumidor a coautor na produgiao
da noticia. Esse movimento ndo nasce de dentro da “industria
jornalistica convencional’, mas fora dela. O jornalismo partici-
pativo surgiu de demandas sociais na ultima década do século
21, periodo marcado pela populariza¢ao do acesso a internet e a
possibilidade de participa¢ao dos usuarios em virtude do advento
da web 2.0. (BRUNS, 2011, p. 122).

O usudrio (antes mero receptor/consumidor) passou a
compartilhar contetidos, conectar e acompanhar diretamente
institui¢des sociais de diversos campos, em especial o politico e
o governamental. Passou também a encontrar outros usuarios e
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estabelecer didlogos diretos, comentar e divulgar informagdes.
Intensificam-se as agdes e o protagonismo do publico ganhou
forca com “esforcos coletivos”. Nesse aspecto, a aposta do autor
esta no fato de que a passagem da abordagem do gatekeeping para
o gatewatching esta no “esfor¢o difundido com fontes multiplas”
e que envolve “uma multiddo” de usuédrios em seus diferentes
interesses. As préticas de gatewatching nao sdo novas, mas eram
exclusivas aos jornalistas “seletos e com acesso privilegiado”
(BRUNS, 2011, p. 124).

Destacamos que ¢ preciso compreender que o protagonis-
mo do publico, ainda que relevante, desejado e desafiador, ndo
elimina do jornalismo processos de selegdo e filtro na constru-
¢do social da realidade. O “efeito mais 6bvio” dessa perspectiva
tedrica na audiéncia “é cognitivo” ao passo que “determina o
modo como definimos nossas vidas e o mundo ao nosso redor”.
(SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 14).

Shoemaker e Vos (2011) consideram que o processo pelo
qual alguns temas atravessam portdes enquanto outros sao bar-
rados representa o potencial de “influenciar atitudes e opinides”.
Esse potencial esta relacionado com a formagao da opinido publi-
ca, cujo apice se da quando “as versdes estdo de acordo umas com
as outras”. Segundo eles, trata-se de um potencial e ndo de uma
determinante, pois “a vasta quantidade de decisdes tomadas pelo
gatekeepers nao resulta necessariamente em imagens uniformes
da realidade” (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 15).

Sobre o potencial da internet, os autores afirmam que:

Comparada a outros veiculos de comunicagdo de massa,
a internet oferece muito mais oportunidades de interagdo
entre os membros da audiéncia e novos colaboradores,
novos criadores e uns com os outros. Esse alto nivel de
interatividade transforma os membros da audiéncia em
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gatekeepers. Os leitores podem personalizar a pagina ini-
cial do Google Noticias, solicitando mais ou menos de
determinada categoria, além de poderem reordenar as
categorias na pagina, atuando assim, como seus préprios
gatekeepers. (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 19)

Percebemos que as transformagdes complexificam as ana-
lises criticas de midia, especificamente, a producao jornalistica,
visto que as novas abordagens nao desvalorizam outras e passam
a atuar em conjunto, imbricadas e por vezes dificil de definir
onde uma ou outra é predominante. Conforme o publico assume
o protagonismo, alteram as decisdes e os filtros, sem que estes
sejam eliminados do processo.

Nesse sentido, o gatewatching estabelece ndo uma nova
forma de jornalismo, mas foca efetivamente em praticas volta-
das para a republicagdo, divulgacgdo, contextualizagdo e cura-
tion de material. A etapa da resposta que, para Bruns (2011),
era “atrofiada” torna-se significativamente mais importante em
experiéncias de sites de noticias alternativos, a exemplo das ex-
periéncias do Indymedia.

Segundo Bruns (2011), experiéncias de sites de cobertu-
ra alternativa ao formato do “jornalismo convencional’, como o
Indymedia, colocam a circulagdo num modelo de noticias “que
servem para abrir ao invés de fechar para a discussao™:

[...] Por meio do processo de discussdo que segue (usual-
mente em linhas de discussdo ligadas imediatamente a
propria matéria), se agregam informacoes adicionais,
se avaliam as afirmacoes e se fornece um contexto mais
amplo — em contraste com as cartas dos leitores de um
jornal, por exemplo (que ficam movidas espacialmente e
temporalmente da matéria original, e muitas vezes forne-
cem pouca coisa mais do que o endosso ou a discordancia
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basica), as respostas para uma matéria nestes sites forma
uma parte integral da cobertura noticiosa, e talvez sdo mais
importantes que a propria matéria. (BRUNS, 2011, p. 127)

O autor faz uma distin¢ao clara entre as cartas dos leitores
que estdo deslocadas “espacialmente e temporalmente” das ma-
térias. Nesse aspecto, pode-se perceber como o jornalismo “con-
vencional” institucionalizou no impresso o lugar de cada editoria
ou género jornalistico, seja por modelo ou limitagdo. E também
possivel encontrar na plataforma on-line tragos dessa estrutura.

As transformagdes ocorrem da mesma forma que dito
anteriormente, ndo por iniciativa das empresas, mas fora delas,
diante das demandas e usos que o cidaddo opera (individual e
coletivamente — mas em rede) a partir dos dispositivos mdveis.

[...] As plataformas da midia social como o Facebook e o
Twitter servem para acelerar ainda mais a velocidade em
que as matérias noticiosas sdo compartilhadas, debatidas
e as vezes desacreditadas; [...] elas atuam como um canal
para as conversacoes imediatas mais ou menos publicas
entre os jornalistas participantes, usudrios das noticias e
outros atores publicos associados a uma matéria, e ao fa-
zerem isto, fornecem um novo espago vital e visivel para
trocas de opinides relativas as noticias fora do controle
de qualquer organizagdo noticiosa tradicional. (BRUNS,
2011, p. 131)

Diante das possibilidades e potencialidades da web 2.0
consideramos fundamental a mediagéo feita de maneira a acom-
panhar a repercussdo dos fatos, através de uma interpretacio
mais aprofundada dos dados da realidade. Essa mediacéo, por
sua vez, disponibiliza ao leitor ativo e usudrio insumos necessa-
rios (numa perspectiva de pluralidade) para sua orientagdo no
mundo da vida.
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Assim também considera o relatério produzido por An-
derson, Bell e Shirky (2013) sobre o chamado “jornalismo pds-
-industrial”:

Acreditamos que o papel do jornalista - como porta-voz
da verdade, formador de opinido e intérprete — ndo pode
ser reduzido a uma pega substituivel para outro sistema
social; jornalistas ndo sio meros narradores de fatos. Pre-
cisamos, hoje e num futuro préximo, de um exército de
profissionais que se dedique em tempo integral a relatar
fatos que alguém, em algum lugar, ndo deseja ver divul-
gados, e que ndo se limite apenas a tornar disponivel a
informagdo (mercadoria pela qual somos hoje inunda-
dos), mas que contextualize a informa¢do de modo que
chegue ao publico e nele repercuta. (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p. 33)

Na paréfrase do pensamento de Lord Northclifte (divulgar
aquilo que alguém nao deseja), os autores destacam que o jor-
nalismo deve se voltar ao seu papel essencial da chamada hard
news, accountalibity journalism ou “ntcleo duro da noticia” - ele-
mentos que diferenciam o jornalismo de uma atividade comer-
cial qualquer, em que os fatos importantes sao aqueles capazes
de mudar os rumos da sociedade. (ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2013, p. 33).

O relatério destaca ainda que o publico “é o grupo de con-
sumidores ou cidadaos que tem interesse em forcas que exercem
influéncia sobre sua vida e que busca alguém para monitorar tais
forgas e manté-lo informado, para que possa agir com base nessa
informagdo”. (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 39).

Na relagdo entre jornalistas e publico, ndo se trata de
uma substituicdo de um pelo outro, mas um “deslo-
camento”. O jornalista foi deslocado para um lugar de
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maior destaque na cadeia editorial, realizando interpreta-
¢oes, dando sentido a enxurrada de produtos simbélicos
elaborados pelo publico. (ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2013, p. 43)

Ancorados nessas reflexdes sobre as transformagoes que
apontam para os desafios contemporaneos do fazer jornalistico,
tomamos por base as manifestagdes dos leitores dos didrios im-
pressos Jornal da Manhd (JM) e Didrio dos Campos (DC), am-
bos da cidade de Ponta Grossa/PR, a fim de identificar as formas
como se materializam o didlogo entre leitores e jornalistas dos
veiculos. A ideia é problematizar, no &mbito da constru¢ao de um
debate publico midiatizado, os elementos que destacam a preo-
cupagio enquanto silenciamentos ou lacunas nesse processo. Ou
seja, demonstrar as articulagdes entre usudrios e jornalistas nessa
nova ambiéncia.

As reflexoes serdo apresentadas de forma a compreender
as distingdes e aproximacdes entre as praticas dos dois veiculos
no formato de topicos de analise dos canais e formas de interati-
vidade: a) manifestacdes via impresso; b) manifestacdes via site e
c) perspectivas e lacunas.

2 Canais e formas de interatividade

Para refletir sobre as interagdes, buscamos em ambos os jornais
- JM e DC - demonstrar as aproximag¢des enunciativas, cons-
truindo amostra que compreenda as manifestagées do periodo
entre os dias 1° e 17 de junho de 2013 - tanto das participagdes
registradas no impresso quanto nas plataformas dos sites desses
veiculos. Nesse sentido, o estudo aponta dois espacos distintos
circunscritos no mesmo veiculo, através dos quais o leitor pode
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interagir: impresso (espago ou pagina do leitor) e on-line (comen-
tarios das matérias).

O comparativo das manifesta¢des via impresso se revela-
ram possivel entre os dois veiculos por apresentarem elementos
similares, como espaco do leitor, comentdrios, identificagdo dos
canais, matérias comentadas, entre outros. No caso dos comenta-
rios via site nao é possivel uma analise comparativa direta, apenas
descritiva de suas caracteristicas. Essas caracteristicas distintas
entre os veiculos (e suas praticas na plataforma digital) acabam
por fornecer caminhos distintos, tanto para o acesso dos leitores
e usuarios como para a andlise de pesquisadores.

Enquanto o JM disponibiliza a op¢ao “comentdrios” e ao
clicar é possivel visualizar cronologicamente todas as manifesta-
¢oes; o0 DC ndo redne esses comentdrios num espago unico e co-
mum. Ou seja, para visualizar os comentarios feitos por leitores
do DC no site, é preciso buscar por matérias.

Identificadas essas possibilidades, o caminho escolhido é
analisar as intera¢des em conjunto a ponto de identificar como se
da a percepgao dos jornais quanto aos espagos distintos, mas in-

terligados pela sua proposta central (de interagao com o publico).

3 Manifestacdes do impresso

No esfor¢o de elaborar um quadro analitico e comparativo en-
tre as manifestagoes dos leitores nos dois veiculos em suas pla-
taformas do impresso, identificamos diferentes canais através
dos quais os comentdrios sdo enviados. O quadro a seguir traz
os canais que se apresentam pelas redes sociais — Twitter e Face-
book - ou por e-mail. No caso do DC, existem comentarios que
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ndo trazem, junto da sua assinatura, a forma pela qual o leitor
enviou o comentario. Nesse caso, decidimos por nomear como
“ndo identificado”

O fato de o Twitter aparecer apenas no JM, enquanto que
no DC um dos canais também nao esteja identificado, ndo com-
promete a analise a que nos propomos neste estudo.

Tabela 1: Amostra de comentarios via impresso JM e DC

M DC
Data Nio
E-mail Facebook Twitter E-mail Facebook identificado

1°/06 2 2 4 1 4 -
02 e 03/06 1 2 3 2 3 -
04/06 2 2 4 1 4 -
05/06 2 2 4 1 4 1
06/06 1 2 5 3 2 1
07/06 2 2 4 - 4 1
08/06 2 1 3 - 4 -
09 e 10/06 2 2 4 1 2 -
11/06 1 1 5 1 4 -
12/06 1 2 4 - 6 -
13/06 1 1 3 - 5 -
14/06 2 1 4 1 3 1
15/06 3 2 4 1 2 1
16 e 17/06 2 1 3 1 2 -
Por canal 24 23 54 13 49 5
Total de comentarios 101 67

Considerando que o conjunto de manifestagdes e comen-
tarios publicados nas plataformas impressas de ambos os veiculos

resultam de um processo interno de selecao e filtragem de um
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volume que nao esta explicito e decisdes que também nao estao
disponiveis, os numeros nao revelam necessariamente por quais
canais os leitores/usudrios se manifestaram efetivamente em
maior numero. Os numeros (da Tabela 1) revelam um conjunto
que pode ser analisado a partir daquilo que é dado a conhecer, ou
seja, publicado apds o critério da filtragem. Nao temos, portanto,
acesso aos comentarios descartados.

Nesse sentido, os nimeros que aparecem sdo: no JM, o to-
tal de comentarios para ese periodo da amostra (1°a 17 de junho
de 2013) é de 101; enquanto o DC registrou 67. Pelo Twitter, canal
que apenas o JM utiliza, somaram 54 comentarios; através do Fa-
cebook, o JM publicou 23 comentarios, enquanto o DC registrou
49. Por e-mail, o JM trouxe 24 manifestacoes, e 0 DC registrou 13.
Cinco manifesta¢cdes do DC ndo descrevem o canal, classificado
para esse estudo como “ndo identificado”

Nesse caso, a hipdtese é que sejam enviados por telefone
ou pessoalmente ao editor ou aos reporteres, mas somente uma

pesquisa sobre as decisdes internas poderia confirmar.

Leitor DC

As manifestacdes dos leitores sdo publicadas na plataforma do
impresso numa coluna lateral direita da pagina 2 do jornal iden-
tificada com o “Leitor”. No periodo que compreende essa amostra
(primeira quinzena de junho/2013), foram publicados 67 comen-
tarios. A identificagdo dos autores aparece de diferentes manei-
ras: nome completo, nome completo e endere¢o do Facebook, ou

apenas o e-mail. Nao ¢é possivel identificar o canal de acesso de
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todos os comentdrios, como é o caso daqueles assinados apenas
com 0 nome.

Identificamos também na amostra que um dos autores
manifestou-se por cinco vezes durante o periodo de 15 dias.

Leitor JM

O espago reservado as manifestagdes dos leitores esta localiza-
do no canto inferior direito, da pagina 2 do jornal, com o titulo
“Leitor JM”. Durante a primeira quinzena do més de junho, trés
leitores tiveram seus comentarios publicados por mais de uma
vez. Desse conjunto de manifestagdes do impresso, os nomes de
autores que se manifestam por e-mail aparecem em sua maioria
com sobrenome (16 do total de 21), diferente dos comentarios no
site, dos quais apenas um leitor assina por completo.

Nas manifestacoes via Facebook, os comentarios do autor
Alnary Rocha se repetiram nos dias 10 e 12 de junho. As ma-
nifestagdes via Twitter somaram 54. E o volume maior, porém
em comentarios breves, como definem as especificidades dessa
rede social. O que chama atencéo é a presenca de atores da esfera
politica — a presidenta Dilma Rousseff (5 de junho), o deputado
estadual Péricles de Mello (7 de junho), o deputado federal Luiz
Carlos Hauly (16 de junho) e o governador do Parand, Beto Richa
(12 de junho).

Nesse aspecto, dessas pessoas publicas, que gozam de uma
visibilidade midiatica privilegiada, seriam legitimos leitores do
JM? O jornal ndo deixa claro quais os critérios para que essas
manifestacdes estejam publicadas num lugar onde, via de regra,
esta destinado ao cidaddo comum, numa perspectiva de interati-
vidade e critica.
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o Manifestagoes via site

Nessa categoria de analise, o comparativo nao se estabe-
lece de forma direta, tendo em vista, como ja mencionadas, as
caracteristicas de cada site em sua organizagido e apresentagdo dos
comentarios enviados pelos leitores. Segue, portanto, uma descri-
¢do individual que demonstra tanto variaveis que facilitam ou di-
ficultam - seja para leitores, um coletivo de leitores ou pesquisa-
dores - a leitura, acompanhar os desdobramentos e/ou repercutir
e interferir no debate, aqui considerado publico e midiatizado.

Outra possibilidade de acesso as manifestagoes dos usua-
rios em ambos os sites diz respeito ao mecanismo de busca por
matérias mais comentadas. Na pagina principal do DC, existem
as opgoes “Mais lidas” e “Mais comentadas”. Na primeira opgao,
aparece uma lista de cinco matérias, enquanto na segunda néo
aparece nenhuma indicagdo. Uma observagdo sistematica du-
rante o periodo da analise aponta para uma lacuna (espago em
branco), a qual deixa o cidadao sem a informagao que o veiculo
disponibiliza como op¢do de consulta ou mesmo enquanto uma
oferta de caminho que aponta para o interesse dos leitores de ma-
neira geral. Nao é possivel afirmar se isso se da em virtude de uma
falha técnica ou por uma decisdo do editor.

No JM, a duas opgoes (mais lidas e mais comentadas) tam-
bém estdo disponiveis na pagina inicial, porém, ao clicar na “Mais
comentada” o link direciona para a matéria que aparece sem ne-
nhum comentdrio. Da mesma forma, nao podemos precisar se é
uma falha técnica ou se a manifestagao do leitor aguarda por even-
tuais filtragens internas que efetivem a publicagio. E fato que o ci-

dadéo nao tem a informagdo conforme “prometem” os veiculos.
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Site: jmnews.com.br

A amostra de comentarios publicados no site do JM no periodo
entre 1° e 17 de junho apresenta um conjunto de 46 manifesta-
¢oes. Nesse espaco, o leitor/usudrio pode enviar seu comentario,
mediante cadastro prévio com senha e “login de usuario’, ao final
de cada matéria. O jornal define da seguinte forma essa possibili-
dade de participagdo do publico:

Este é um espago de didlogo e troca de conhecimentos
que estimula a diversidade e a pluralidade de idéias e de
pontos de vista. Nao serdo publicados comentarios com
xingamentos e ofensas ou que incitem a intolerancia ou o
crime. Os comentarios devem ser pertinentes ao tema da
matéria e aos debates que naturalmente surgirem e seus
autores obrigatoriamente deverdo se identificar com o
nome completo e endereco de e-mail. Mensagens que néo
atendam a essas normas serao deletadas. [Grifo nosso].

Destacamos que algumas matérias direcionam (estrategi-
camente) o leitor para o impresso, disponibilizando apenas o lead
seguido da mensagem: “Leia a matéria na integra no JM impres-
so”. Nao podemos, nem é o objetivo deste estudo, afirmar se esse
recurso se demonstra eficaz, porém apontamos como uma das
lacunas na construgdo do debate publico midiatizado. Afinal,
qual é a condigdo de informagao que o veiculo oferta para que
o cidadao/leitor possa manifestar sua opinido? Como pensar
a possibilidade de um didlogo e de trocas pautadas na plurali-
dade e diversidade de pontos de vista? Vale ressaltar que esse
recurso revela ndo ser impeditivo de tal participa¢ao, visto
que, mesmo em matérias que ndo estdo publicadas na integra
renderam comentdrios.
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Do conjunto de manifestagdes, a matéria mais comentada
- “Grandes sonegadores tiram mais de R$ 195 milhdes dos co-
fres de PG” - mobilizou, no periodo da amostra, a publicagao de
cinco comentdrios (sendo um deles ao editorial). A segunda mais
comentada foi “Camara de PG vota amanha projeto que reduz ve-
readores” - com quatro manifesta¢des, seguida das matérias “Ana
ndo sera julgada por suposto sequestro”; “Mulher de vereador é
indiciada pela PF por forjar laudos de obras” e “Docentes vao a
Camara debater projeto de Aliel” - todas com trés comentarios.

Desse movimento, pode-se considerar que a opinido pu-
blica esteja com forga de interesse e debate mais fortemente nos
trés temas. No entanto, é preciso reconhecer que a “resposta” do
publico esta condicionada as ofertas postas em circulagio, seus
destaques, enquadramentos, perfil do publico que consome o
produto. Outro fator a ser ponderado é o dado desconhecido de
comentarios que nio passaram pelo filtro (controle) do editor e
foram descartados.

Outro indicador possivel de ser verificado na amostra é do
autor que mais se manifestou: “jks”, com dez comentdrios (em sua
maioria de critica). Compreende que a “critica’, nessa analise, esta
em manifestagdes que questionam, apontam outras perspectivas,
sinalizam desacordo, desaprovacdo ou dividas quanto ao assunto
abordado na matéria. Os outros leitores que aparecem sao: Sergio
(cinco comentérios); Luis Carlos Schmitke (quatro comentérios)
e Ernesto (trés comentarios).

Dos comentdrios, apenas dois fazem criticas quanto aos
dados apresentados na matéria “Grandes sonegadores tiram mais
de R$ 195 milhdes dos cofres de PG™: Ricieri e Sergio, ambos no
dia 04 de junho. Um leitor apenas critica o jornal por nao publi-
car o seu comentario: “Viu como néo existe imparcialidade neste
jornal, onde foi parar meu comentario?” (Menevaldo, em 14 de
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junho — mantido sem corre¢ao ortografica no site). Outro leitor,

Jeverson, critica diretamente o editorial “Realidades diferentes”,

publicado em 15 de junho:

Primeiro que discordo do ponto de vista do editorial,
pois ndo acho que o Parand dd exemplo. Enfrentamos
muitos problemas aqui com transporte coletivo também.
Segundo, gostaria que alguém me explicasse o por que
da diferenciagdo de prego entre quem tem cartdo e quem
nao tem. Se o Governo do Estado isentou o imposto, esse
beneficio ndo deveria ser passado a todos que utilizam o
transporte? por um acaso a empresa nao estara lucrando
esse R$ 0,10 que estard cobrando a mais de quem nao usa
cartao? Isso é legal?

O leitor Luis Fernando critica em um comentdario bastante

longo - diferente dos demais - o artigo da coluna “Conselho da

Comunidade”, de autoria de Adriana Diniz, intitulado “Prejuizos

a educagao’, publicado no dia 12 de junho.

Qual sera a literatura que a articulista consultou para
chegar a essas conclusdes? Nao sei que literatura pode-
ria ter-lhe dado a informacéo incorreta de que a Suprema
Corte norte americana proibiu as cotas, ainda mais pelas
razdes que apresenta. O tema ainda estd em discussio, e
se discute, entre outros temas, o fato de que ja haveria
uma classe média negra forte nos Estados Unidos, além
do fato de que os brancos estdo deixando a condigdo de
maioria e, portanto, tais politicas ja poderiam ser dispen-
sadas.[...] O debate sobre a politica de cotas precisa acon-
tecer, certamente. Todas as opinides sdo bem-vindas, mas
s6 podemos considerar as que tenham fundamentagéo
solida e rigorosa. (Luis Fernando, em 17 de junho, apenas
trecho da manifestagéo).
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Quanto ao volume (publicado), no dia 17 de junho, foram
registrados 11 comentarios; no dia 3, apenas um; e nos demais,
0 numero variou entre trés e cinco manifestacoes. Vale ressaltar
que esses numeros correspondem aos comentarios que passaram
pelo filtro (controle) do jornal.

Site: www.diariodoscampos.com.br
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Figura 2: Comentarios DC on-line

Diferente do JM, o DC abre outros canais para que o leitor/
usudrio possa encaminhar seus comentarios. A Figura 2 ilustra
como se apresentam na sequéncia das matérias os campos para
envio, bem como os comentdarios de outros leitores. Essa forma
de interatividade tanto amplia os canais como sinaliza para uma
possibilidade de contato entre leitor e jornal ou leitor e leitor mais
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direta e imediata. Outra particularidade é da possibilidade de
identificar o autor pelo seu perfil na rede social (Facebook).

Para a proposta deste estudo, ndo é possivel reunir e pre-
cisar o numero de comentarios enviados, tendo em vista que o
DC nio organiza os comentdrios num espaco de convergéncia. E
preciso buscar em cada matéria os comentdrios postados, o que
ndo seria viavel nesta pesquisa.

o DPerspectivas e lacunas

Esta analise estd embasada apenas em dados publicados
das manifestagdes, tanto no impresso quanto no formato on-line
do JM e, portanto, pode apenas apontar para os fendmenos vistos
pela perspectiva externa. Desse modo, é possivel elaborar alguns
questionamentos provocados diante dos canais e interfaces que
formatam os espagos de interagao entre leitor e jornal.

Nao estdo claros pontos importantes no espago que se pro-
poe ser de didlogo ou debate publico, por exemplo, quem recebe e
seleciona o material enviado pelos leitores. Outra questdo diz res-
peito aos critérios que definem tal escolha, bem como quanto aos
mecanismos adotados para garantir minimamente uma conver-
sacdo publica sobre assuntos de interesse geral. Da mesma forma,
ndo sabemos como sao selecionadas as manifestacoes publicadas
no impresso oriundas das redes sociais (Facebook e Twitter). Quais
critérios definem os atores que participam do espago do leitor? E os
comentarios que eventualmente nao passam pelo filtro (controle)
do jornal? Sdo arquivados ou descartados de imediato?

Esses questionamentos se traduzem em inquietudes que
despertam durante uma pesquisa breve e sinalizam para possi-
veis abordagens de projetos que pretendam avangar em folego
nessa investigagao.
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Para compreender os processos de selecdo das noticias
(e nesse sentido na selecdo de insumos enviados pelos leitores)
Shoemaker e Vos (2011) consideram que a teoria do gatekeeping
¢ ainda util para estudos de comunica¢do de massa no século
21, contrariando outros que a consideram “uma teoria morta”.
(SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 181).

Os autores chamam atencédo para a importancia da intera-
tividade e para os desafios que se apresentam para as novas am-
biéncias nesse cendrio contemporaneo do jornalismo:

[...] O desafio para os pesquisadores é pensar criativa-
mente em uma maneira de aplicar a teoria em um mundo
de mudancga, e em uma forma de adaptar a metodologia
de pesquisa de modo que ela acompanhe as transforma-
¢oes. Faz pouco sentido estudar um contexto midiatico
em mudanca usando métodos desenvolvidos para o estu-
do de jornais impressos, em uma era anterior ao compu-
tador. (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 181)

Esse estudo demonstra algumas das dificuldades em com-
parar ou mesmo compreender em conjunto as manifestagdes dos
leitores no site e no impresso. Isso se confirma em virtude da in-
teragdo — leitor e jornal - se apresentar em diferentes espagos,
temporalidades e formatos. Somam-se a esses fendmenos mani-
festagoes que sdo importadas de outros espagos (como é o caso
de comentarios via Twitter que o jornal “seleciona” e publica em
sua plataforma impressa). Esses “movimentos do leitor” em dife-
rentes espagos merecem ateng¢do no esforco de compreender suas
légicas e suas ofertas no processo de circulagao e ressignificacao
das noticias. Tais fendmenos de interagio, em diferentes espacos,
temporalidades e logicas constituem (indiretamente e em con-
junto com outros meios de comunicagdo e esferas de debate) o
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debate publico midiatizado no 4mbito da cidade, como ¢ o caso
doJM e do DC.

As esferas de debate publico sao fundamentais para pro-
cessos de decisdes democraticas nas mais diversas areas e temas.
Maia (2006) aponta que os meios de comunicag¢do “tornam publi-
cas” as agdes do campo politico e, ao fazer isso, “constrangem os
representantes politicos ou as autoridades publicas a responder e
explicar suas a¢des”. (MAIA, 2006, p. 21).

[...] Ha boas evidéncias de que o debate publico, conduzi-
do através dos meios de comunicagdo, auxilia a mudar o
contexto do préprio debate e 0 modo como os represen-
tantes referem-se a interpretagdes de problemas feitos pe-
los cidadéos e indicam a¢des para a solugdo de conflitos.
Quando os debates sdo desenvolvidos em uma base plu-
ral, torna-se claro que nenhum agente especifico possui
todas as informagdes e que ninguém possui de antemao a
solugdo correta. (MAIA, 2006, p. 21)

Essa seria a via critica do jornal e da interagdo do publico -
numa construgdo integral que faz do jornalismo uma instituigao
essencial para pensar as democracias modernas, suas complexi-
dades, tensoes, disputas e demandas.

Luiz Martins da Silva aponta que o mundo apés o adven-
to da internet e dos meios de difusdo on-line esta “reticularizado
de informagdes” e que existe hoje uma “hipertrofia da esfera in-
formacional”. Segundo o autor, “ha informagao demais” (SILVA,
2007, p. 99). Para Silva, a midia representa o “campo intermedia-
dor de sentidos e, portanto, de intersubjetividade” (2007, p. 97).

As consideragdes de Silva na temadtica que envolve so-
ciedade, esfera publica e agendamento reforcam que existem
movimentos complexos e que a sociedade civil (na nogdo de
contra-agendamento do autor) reage e utiliza de estratégias para
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pautar a midia. No caso do jornalismo, essa perspectiva corrobo-
ra para pensar a complexidade do cendrio no século 21 - dian-
te do poder (historicamente consolidado das organizagoes e em
emergéncia das audiéncias) da informag¢ao na construgao do de-
bate publico e na formacio da opinido publica.

[...] a Sociedade Civil encaminha os seus temas para uma
agenda plural, difusa e de maneira a obter gratuitamente a
inclusdo de suas “sugestdes” Enquanto os governos reser-
vam a si o direito de or¢ar recursos do Tesouro — e, portanto,
publicos — para arcar com uma agenda também diversifica-
da de temas, a sociedade (por meio de organizagdes e mo-
vimentos), enxerga nesse espago puiblico que é a midia um
epicentro de ressonancias, seja em matéria de tematizacao,
seja em forma de retorno mais esperado: as adesdes a uma
causa, a participagdo a um movimento. (SILVA, 2007, p. 97)

A considera¢do do autor sobre a midia como “epicentro de
ressonancias” revela uma perspectiva fundamental para a demo-
cracia. Dessa forma, é que jornalistas e publico passam a coloni-
zar um espago de agoes distintas, mas que cada vez mais se revela
diferente do modelo vertical de comunicacio. Essa perspectiva é
cara tanto para a pratica quanto para os estudos da seara acadé-
mica, que, em tempos de crise, pode (e deve) identificar lacunas
ao mesmo tempo que identifica também as oportunidades.

4 Consideragdes

Esta breve reflexao indica alguns importantes elementos que
constituem a pratica jornalistica no cendrio local e regional de
empresas jornalisticas de pequeno porte (comparadas com as or-
ganizagdes que atendem ao mercado dos grandes centros). Ofere-
ce uma compreensdo de como as empresas estdo percebendo (ou
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subestimando) o usuario ativo que se manifesta “para” e “com o
jornal’, nos diversos canais disponiveis dentro ou fora da estrutu-
ra desses veiculos.

Um estudo sistematizado e de folego pode apontar conclu-
soes mais aprofundadas e gerar dados mais consistentes, enquan-
to essas observacdes podem oferecer pistas e indicadores para
empreendimentos cientificos e pesquisas futuras.

Outra problematica identificada é quanto as pesquisas
cujos esforcos estdo em estabelecer comparativos entre os movi-
mentos e a interatividade dos leitores em dois ou mais veiculos.
Conforme identificado neste estudo, existem caminhos distintos
tanto para a manifestacdo do leitor quanto para leitura e localiza-
¢ao dessas manifestacoes.

Assim, é possivel afirmar que o cendrio de crise, com todas
as angustias e incertezas, pode revelar campo fértil para reafir-
mar, inclusive, a legitimidade de uma profissao essencial como ¢
o jornalismo - enquanto mediagdo das complexidades cotidianas
que devem ser compreendidas, discutidas e negociadas num de-
bate plural, publico e democratico.
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CONVERGENCIA E MULTIMIDIALIDADE:
desafios da Agéncia Estadual de
Noticias do Parana na plataforma web

Hebe Maria Goncgalves de Oliveira’
Marcio Ronaldo Santos Fernandes?

1 Introducéo

Decorridas quase duas décadas do advento da chamada Era Di-
gital no Brasil (tomando como base o0 ano de 1995), o sonho da
convergéncia ampla no jornalismo factual esta cada vez mais oni-
presente como... sonho. E inegével que a disponibilizagdo de con-
teidos na web em diversos formatos (textos, dudios, videos) tem
proporcionado facilidades ao leitor/usudrio, mas os ganhos, na
prética, parecem ter sido em maior escala para quem produz os
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conteudos - e ndo para quem os consome. Afinal, a ambicionada
interatividade continua sendo uma falacia no jornalismo diario.

No universo do entretenimento, o cendrio pode ser consi-
derado um tanto distinto. No hardnews, nao. Ler/ouvir/ver uma
noticia e, quando muito, postar um comentario aleatério - cujo
teor acaba se perdendo em um emaranhado de outras ponde-
ragdes de usudrios —, é pouco diante de tantas projegoes que se
avizinhavam no final dos anos 1990. A convergéncia, portanto,
tende a ser uma utopia no jornalismo e uma cristalizagdo no uni-
verso diversional, a julgar pelos preceitos dispostos por Henry
Jenkins (2009). Basta assistirLost, a surreal série televisiva ame-
ricana que tomou de avalanche os primeiros anos do século 21.

O presente capitulo apresenta caracteristicas da conver-
géncia digital a partir de um campo de atuagdo do jornalismo
— as assessorias de comunicagio e de imprensa dos governos esta-
duais, no caso especifico, a Agéncia Estadual de Noticias (AEN),
vinculada Governo do Parana. A partir da plataforma on-line da
Agéncia (www.aenoticias.pr.gov.br), discorre-se sobre sua efica-
cia enquanto ferramenta comunicacional, contribuindo nao so-
mente para a proje¢do de uma imagem da gestao publica, mas,
em especial, influenciando enormemente o fazer jornalistico no
interior do Estado, na medida em que os contetdos sdo repro-
duzidos ipsis litteris em muitas situagdes, sem que o consumidor
dessas informagdes possa interagir em um nivel ao menos seme-
lhante, no sentido de concordar/discordar/complementar/per-
guntar com propriedade. Quem de nds, afinal, ja nido se deparou
com um texto veiculado em algum jornal do interior paranaense
que tenha sido simplesmente reproduzido da AEN, passando do
texto em questdo para outro, na pagina seguinte, tendo assimila-
do profundamente a visio de mundo ali contida?
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2 Convergéncia e multimidialidade

Ja nos primeiros anos do século 21, quando a internet se con-
solidava como novo ambiente de comunicag¢do, Marcos Palacios
(2003, p. 3) antecipava que as caracteristicas da web, como “inte-
ratividade, multimidialidade, hipertextualidade, instantaneidade,
atualizagao continua, memoria e personalizagdo — podem ser en-
contradas em suportes jornalisticos anteriores, como o impresso,
o radio, a TV, o CD-Rom”. Nesse sentido, toma-se como base o
argumento de Palacios (2003, p. 4):

Para se tornar exemplo extremo de Continuidade, a Hi-
pertextualidade pode ser encontrada, avant-la-léttre,
num artefato tdo antigo quanto uma Enciclopédia. No
entanto, obviamente, na internet e no Jornalismo Online
hd uma potencializagdo dessas caracteristicas. Um outro
exemplo: a Personalizacio ja é praticada nos meios im-
pressos (através da criagdo de suplementos especializa-
dos, dirigidos a publicos-alvos especificos) e no Radio e
TV (através da especializagdo das grades de programacéo
e dos horarios de emissdo). Na internet hd uma clara Po-
tencializagdo da Personalizacdo, pois ela volta-se agora
para individuos e ndo para publicos segmentados.

Palacios (2003) defende a ideia da internet ndo como me-
dium, pois se concebida sob essa perspectiva “estabelece a ima-
gem de um sistema comunicacional comparavel a outros sistemas
comunicacionais’, centrados na comunica¢ao de massa, de cara-
ter massivo, regido pelas ldgicas da oferta e da procura. O au-
tor defende ainda que a internet “ndo pode ser concebida apenas
como suporte, como meio instrumental para o estabelecimento
de ligagdes entre os actores”(2003, p. 7), mas, sim, como o que
denomina de “rede hibrida™
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a internet, no contexto do Ciberespago, é melhor carac-
terizada ndo como um novo medium, mas sim como
um sistema que funciona como ambiente de informa-
¢d0, comunicag¢io e agao multiplo e heterogéneo para
outros sistemas. Sua especialidade sistémica seria a de
constituir-se, para além de sua existéncia enquanto arte-
fato técnico ou suporte, pela jungao e/ou justaposicdo de
diversos (sub)sistemas, no conjunto do Ciberespago en-
quanto rede hibrida. [grifo no original]

Nessa concepe¢ao, Palacios (2003, p. 8) avanca:

Portanto, a0 mesmo tempo em que funciona como um
sistema (ou sub-sistema) na rede hibrida, a internet, em
seu conjunto, funciona também como ambiente compar-
tilhado (de comunicagéo, informagio e agdo) para uma
multiplicidade de outros (sub)sistemas sociais e também,
evidentemente, para agentes cognitivos (humanos).

Enquanto ambiente de informagdo, comunicagio e agdo
multiplo e heterogéneo, e em funcio dessa multiplicidade
e heterogeneidade, a internet possibilita a co-existéncia,
lado a lado, de ambientes informacionais stricto senso
(banco de dados dos mais variados tipos), jornalisticos
(jornais online, radio online, agéncias de noticias, etc),
educacionais (cursos a distancia, listas de discussdo espe-
cializadas, simulagoes educativas, bibliotecas), de intera-
¢do e comunicagdo (chats, foruns, correio eletronico), de
lazer e cultura (jogos online, museus), de servicos (ban-
cos, sites para declaragdo de impostos online), comer-
ciais, de trabalho, etc., etc.

Se, ainda conforme Palacios (2003), a especificidade da
internet reside em sua capacidade e potencialidade como rede
hibrida, que possibilita a coexisténcia de diversos ambientes
informacionais multiplos e heterogéneos, pode-se acrescentar
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ai a convergéncia como uma caracteristica a somar a essa nova
ambiéncia. Segundo Gracie Lawson-Borders (apud CORREA;
CORREA, 2007), convergéncia consiste em “um conjunto de pos-
sibilidades decorrentes da cooperacdo entre meios impressos e
eletronicos na distribuicdo de conteidos multimidia por meio do
uso de computadores e da internet”. Elizabeth Corréa e Hamilton
Corréa (2007) destacam que “computadores e a rede sao fontes
agregadoras de conteudos gerados por diferentes meios, a exemplo
do radio, da TV e dos meios impressos; e distribuidos em diferen-
tes plataformas como conexdes sem fio, cabos e satélites”. Assim,
segundo osautores, “computadores e internet sdo os elementos de-
terminantes, ou o espago de configuragdo da convergéncia”

Luna e Silva Junior (2009) também defendem que “a digi-
talizagao é responsavel pela multimodalidade e convergéncia de
signos de outras midias em uma narrativa harmoniosa e inter-
pretavel”. Ainda segundo esses autores: “A técnica da digitaliza-
¢do permite que contetidos possam se recombinar em processos
textuais, que prezam pela convergéncia com possibilidades de
articulagdo de elementos semanticos, em uma estrutura textual”.

Para os demais meios de comunica¢do — impressos, radio
e televisao -, espago fisico (tamanho centimetro quadrado e nu-
mero de paginas impressas) e tempo (minutos e segundos, para o
radio e a televisdo) sempre foram tomados como uma limitagdo
técnica, o que conduz os profissionais do jornalismo as tomadas
de decisoes e selegoes de temas/assuntos a noticiar, seguindo cri-
térios de veiculos em todo mundo, como o sintetizado no célebre
slogan do The New York Times, “Allthenewsthat’sfittoprint”, tradu-
zido como“toda noticia que couber, publicamos”. Nas plataformas
impressas e eletronicas, espago fisico e tempo também estdo con-
dicionados ao fator econdmico, com as interferéncias do setor co-
mercial pela prevaléncia de conteudos publicitarios nos espagos/
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tempo reservados a noticia. Deve-se considerar também o quao
oneroso é para as empresas de comunica¢io tradicionais manter
suas proprios bases de dados, considerando recursos humanos e
materiais, como espaco fisico e condi¢oes de armazenamento.

Das potencialidades da web como base de dados, podem
ser considerados, ainda, dois aspectos: a “auséncia” de uma limi-
tagdo fisica para publicagdo/veiculagdo, que possibilita a atuali-
zagdo (ou alimentagdo) constante e instantanea da postagem de
contetdos, e a capacidade para armazenamento de dados. Sobre
esse segundo aspecto, J. B. Pinho (2003, p. 52) ressalta que o jor-
nalismo na web “torna perene a noticia e constitui uma valiosa
ferramenta para pesquisa” Pinho destaca que ja foi constatado
pelo The New York Times que, entre seus conteudos, o “mais
acessado ¢ sempre o banco de noticias - em bom portugués, a
‘noticia de ontem”.

Segundo Machado (2006, p. 16), base de dados pode ser
compreendida como “uma cole¢do de dados ou informagdes re-
lacionados entre si, que representam aspectos de um conjunto de
objetos com significado préprio e que desejamos armazenar para
o futuro” No webjornalismo, Machado (2006, p. 16) defende a
“base de dados, como uma forma cultural tipica das sociedades
em redes’, que “assume ao menos trés fungoes: 1) de formato para
estruturacdo da informagao; 2) de suporte para modelos de nar-
rativa multimidia; e 3) de memoria dos contetudos jornalisticos.

Dessas trés fungdes da base de dados no webjornalismo,
este capitulo detém-se a terceira, ou seja, a memoria dos conteu-
dos jornalisticos. Machado afirma (2006, p. 25), “desde os anos
de 1980, a Base de Dados funciona como uma estrutura para ar-
mazenar noticias no organograma das organizagdes jornalisticas.
Um servi¢o a mais que oferecia aos usuarios externos textos me-
morizados, artigos do préprio jornal ou de outras fontes” Modelo
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que, segundo o autor, subutiliza a potencialidade e a complexida-
de da base de dados da rede digital.

De acordo com Machado (2006, p. 28), “A manutengio da
légica arquivistica nas organizagdes jornalisticas digitais contra-
ria as caracteristicas da memoria no ciberespago porque mantém
um processo individual e centralizado da produgdo” A critica
do autor ao atual modelo de base de dados das organizagdes é
que este desconsidera a participagdo dos usuarios no sistema de
produgdo e deixa de “reutilizar de forma instantanea os fundos
documentais armazenados”. Escreve o autor (2006, p. 27): “Como
o atual modelo de utilizagdo da memoria desconsidera as 16gi-
cas estruturantes do ciberespago, os arquivos das organizagdes
jornalisticas sdo relegados a uma situagdo marginal na econo-
mia produtiva das empresas, seja no processo de produgdo dos
contetdos, seja como espago para testar formas diferenciadas
de captacdo de recursos” Em contrapartida, defende que: “Para
cumprir com a nova fungéo, toda organiza¢do jornalistica deve
adotar a forma de uma Base de Dados complexa que sirva, [...]
de estrutura para a organizacao de informagdes, de suporte para
composic¢ao de narrativas multimidia e, acima de tudo, permita a
atualiza¢do constante da memoria armazenada’.

3 Agéncia Estadual de Noticias (AEN)

Este capitulo apresenta as caracteristicas da convergéncia de
conteudos observadas nas plataformas on-line das assessorias
de comunica¢io governamentais, nas instancias estaduais. Neste
trabalho, interessa mostrar as caracteristicas das atividades das
assessorias de comunicagdo governamentais que se apresentam
como agéncia de noticias, o que indica uma tendéncia do setor
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nos ultimos anos, diante das potencialidades e facilidades da in-
ternet como eficaz instrumento de comunicagao.

No 4mbito dos governos estaduais brasileiros, todas as as-
sessorias de comunica¢ao operam com a plataforma on-line para
a divulgacdo de contetidos informativos (textos, audio, video e
fotos). Entre os 26 Estados da Federa¢ao e o Distrito Federal, de-
zassessorias de comunicagdo governamentais — Acre, Alagoas,
Amapd, Brasilia, Maranhao, Minas Gerais, Pard, Parana, Sergi-
pe e Tocantins - trabalham também na modalidade agéncia de
noticia, com a produgao de contetidos (informagdo) disponibi-
lizados de forma aberta na internet,pratica entendida aqui como
uma tendéncia no setor das comunicagdes governamentais, se-
guindo a modalidade ja existente no 4&mbito do Governo Federal
(Agéncia Brasil), do Legislativo Federal (Agéncia Camara e
Agéncia Senado) e das Assembleias Legislativas Estaduais, como
nos sete Estados, Parand, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Cear4, Paraiba, Rondonia e Sao Paulo.

Na pritica, as plataformas das agéncias de noticia das as-
sessorias de comunica¢ido dos governos estaduais se diferem em
estrutura interna e externa das dos sites governamentais. En-
quanto estrutura interna, as agéncias de noticias se configuram
como mais um 6rgao complementar a assessoria comunicagao,
com estrutura propria (quadro de pessoal, espaco fisico e aparato
tecnol()gico);enquantoestrutura externa, as agéncias de noticias
sao plataformas on-line independentes do site governamental.
Pode-se dizer que, enquanto sites, tém a finalidade de proporcio-
nar a comunica¢ao mais ampla de ambito do governo para com o
publico em geral, o cidadao, incluindo a prestagdo de informagoes
sobre os servigos publicos. Ja enquanto agéncias de noticias,ainda
se colocam como produtores de informagoes sobre as agdes go-
vernamentais para o publico em geral, por ser aberta na internet,
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mas com o objetivo principal de fornecer contetidos informativos
(texto, audio, video e foto) para os diversos veiculos de comuni-
cagdo (jornal impresso e on-line, radio, televisao, revista etc.).

O que torna um eficaz instrumento de comunicagao. Por
ser de conteido aberto na internet, interessa aos governantes a
comunica¢do nao somente aos cidaddos residentes nos proprios
Estados, mas em diferentes regides do Pais e em todo mundo,
pela amplitude da web, que possibilita o acesso a informacéo a
todos e em qualquer lugar. O conteudo aberto das agéncias fa-
cilita também a atividade dos diversos veiculos de comunicagio,
em suas dindmicas de produgdo e publica¢ao/disponibilizagdo
de informagoes. Estudos realizados na Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG) identificam procedimentos das 27 assesso-
rias de comunicagdo dos governos estaduais (incluindo o Distrito
Federal) na plataforma web, nas modalidades agéncias de noticias
(TELLES, 2012; OLIVEIRA, 2013) e sites (ALVES, 2012; OLIVEIRA,
2013). Embora as especificidades da chamada internet 2.0 como
suporte para convergéncia dos meios, os estudos indicam que as
caracteristicas multimidialidade, hipertextualidade e interativi-
dade tém sido timidamente exploradas em suas potencialidades
pelas assessorias de comunicagao dos governos estaduais, seja nas
modalidades sites ou agéncias de noticias. Deduz-se algo ainda
para o futuro, visto a predominéncia do texto, como principal
formato para apresentacio de conteudos noticiosos.

Pelo recorte empirico elaborado para este capitulo,
atém-se especificamente a Agéncia de Estadual de Noticias. Ain-
da na UEPG, outros estudos (RIBAS; OLIVEIRA, 2009),
(RIBAS, 2010) e (DORNELLES; OLIVEIRA, 2013) indicam que
a proposta para criagdo da AEN surgiu na gestdo do governador
AlvaroDias(1987-1990),mas foi consolidadanagestaodeseusuces-
sorRobertoRequidao(1991-1994). Em 2004, na segunda gestao do
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governador Roberto Requido (2003-2006 e 2007-2010), passou a
operar na plataforma web. “No fim do mandato de Alvaro Dias-
surge a ideia de se criar uma Agéncia onde a divulgagdo do mate-
rial fosse centralizada. Em1987, este novo setor é nomeado como
Departamento Divulgagdo, um ano ap6s é transformado para Se-
cretariade Estado da Comunicagéo e, s6 em 2000, se configura a
Agéncia Estadual de Noticias” (RIBAS, 2010, p. 29).

Como eficaz instrumento de divulgacao das agdes do go-
verno, estudos de Telles e Oliveira (2013) confirmam que, entre dez-
sites governamentais que se denominam agéncias de noticias dos Es-
tados brasileiros — Acre, Alagoas, Amap4, Brasilia, Maranhao, Minas
Gerais, Sergipe, Parana, Para e Tocantins —, 40% dos conteudos sao
de propaganda das agdes do governo. Os outros 60% sao de textos
com conteudos noticiosos que correspondem ao carater de comu-
nicagao publica, voltada a informagdo de interesse publico. No caso
da Agéncia Estadual de Noticias do Parand, a mesma pesquisa reve-
la que 41% dos contetidos remetem as agdes do governo e 59% sio
considerados de carater jornalistico, conforme levantamento realiza-
do nos primeiros 15 dias de marco de 2013.

Ja o estudo de Dornelles e Oliveira (2013) identifica a ex-
pressiva presenca de conteudos da Agéncia Estadual de Noticias
publicados nos periddicos da regiao dos Campos Gerais, Didrio
dos Campos e Jornal da Manhd. Do levantamento realizado na
primeira quinzena de margo de 2013, totalizando 12 edigdes, fo-
ram identificados 26 contetidos publicados no Didrio dos Campos
e 18 no Jornal da Manha considerados de origem da AEN, na
forma de release total (contetudo integral de origem da agéncia),
release parcial (contetido parcial de origem da agéncia) e pauta do
dia (disponivel de forma aberta pela agéncia na web), em compa-
racao aos textos disponibilizados no proprio site do servi¢o no-
ticioso governamental. No Didrio dos Campos, os conteudos da
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AEN representaram 11% do material de Politica; 11% em Cidades;
e 25% da editoria Geral. No Jornal da Manha, 12,5% das matérias
publicadas na editoria Dinheiro; 7% em Politica; e 9% em Cotidia-
no foram provenientes do servigo noticioso governamental.

4 Convergéncia de conteldos e multimidialidade na
AEN

Ao observar a plataforma web da Agéncia de Noticias, identi-
fica-se, nesse levantamento, que, enquanto servi¢o noticioso,
pela sua prépria natureza, ainda fica a dever as potencialidades
da convergéncia digital. Segundo Silva e Ribeiro (2012), a “for-
ma mais basica da convergéncia de contetidos se manifesta quan-
do uma noticia é publicada, sem modificagdes, em dois ou mais
meios de um mesmo grupo. Uma interpretagdo mais avangada
da convergéncia de contetidos corresponde a criagao de uma lin-
guagem jornalistica derivada da combina¢ao multimidia, ou seja,
composta por textos, som, imagens fixas e em movimento”.

Em se tratando de hipertextualidade, capacidade de dese-
nhar redes de links ou interligacoes (entre textos, dudio, video e
demais ambientes na rede), embora a AEN forneca contetidos em
texto, audio, fotos e video, pode-se afirmar que a hipertextualida-
de tem sido predominante entre texto e audio e foto.

A plataforma da AEN, desenhada para contetidos estan-
ques, dispde textos, audios e videos, separados por se¢des e datas.
A hipertextualidade, como potencialidade, ainda se apresenta en-
tre textos e daudios para um mesmo contetudo do dia. Como exem-
plo, a noticia “Maior industria de lampadas LED quer instalar in-
dustria no PR”, postada em 11/10/2013, as 16h10min, em formato
texto é também produzida na modalidade audio, disposto no link
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no final do texto com a indicagdo “Confira dudio desta noticia”. Na
chamada da noticia na home page, ainda se identificam os icones
indicativos para foto e audio. Na modalidade audio, observa-se
apenas a gravagao oral do contetdo, em sua integra, produzido
para formato texto, conforme transcrigéo literal, abaixo.

ABERTURA DO CONTEUDO/MODALIDADE TEX-
TO: A empresa chinesa Shineraytek/Giotek quer implan-
tar no Parand a primeira fabrica de lampadas LED fora do
continente asidtico. O projeto foi apresentado ao gover-
nador Beto Richa pelo presidente da Shineraytek/Giotek,
Richard Chang, e comitiva da empresa, durante encontro
no Palacio Iguagu, nesta sexta-feira (11).

ABERTURA DO CONTEUDO/MODALIDADE AU-
DIO: A empresa chinesa Shineraytek/Giotek quer im-
plantar no Parana a primeira fabrica de lampadas LED
fora do continente asiatico. O projeto foi apresentado ao
governador Beto Richa pelo presidente da industria, Ri-
chard Chang, e uma comitiva da empresa, durante um en-
contro no Paldcio Iguacu, em Curitiba, nesta sexta-feira.

E importantedestacar, ainda, a integra dos conteudos entre
as duas modalidades também ja dispostas na prépria plataforma.
Isso porque, ao clicar no link para o audio, abre-se nova pagina,
composta pelo audio e pela transcri¢do do contetido, em sua litera-
lidade, embora em diferente configuragdo. O curioso é que texto e
audio seguem a mesma estrutura, com pouca alteragdo pela edigdo
na ordem da apresenta¢do das informagdes de um mesmo conteu-
do. Da mesma noticia apresentada anteriormente, destacam-se a
referéncia as duas fontes presentes na modalidade texto:

REFERENCIA FONTE/MODALIDADE TEXTO: O go-
vernador esteve na China em dezembro de 2011, quando
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apresentou ao empresario a politica de atracdo de inves-
timentos e o programa de amplia¢do da infraestrutura e
logistica do Estado. Na ocasido, Richa conheceu a linha
de produc¢io da empresa.

As negociagdes para a instalagdo da fébrica no Parana
iniciaram naquela ocasido. “A viagem dessa comitiva in-
cluiu também a Franga, onde garantimos investimentos da
Renault e da Limagrain’, disse Beto Richa. O governador
afirmou que o Estado retomou sua posi¢do na agenda de
investidores com a criagdo do Parana Competitivo, que
agrega beneficios fiscais e investimentos em infraestrutura.

Richa disse que outros fatores também contribuem para
a atracdo de investimentos ao Estado, entre eles a mao de
obra qualificada e a boa infraestrutura de portos, aeropor-
tos e estradas. Ele lembrou que o Estado ja assegurou inves-
timentos de R$ 25 bilhoes e a criagdo de 150 mil empregos.

SONORA FONTE/MODALIDADE AUDIO: Segundo
Richard Chang, presidente da empresa, existe a vontade
de se instalar no Brasil e a posi¢do estratégica do Parana
no Mercosul é muito favoravel. Ele explicou que a comitiva
visita o Estado para conhecer melhor as caracteristicas e
retribuir a visita do governador Beto Richa a China, em
dezembro de 2011. Ele apresentou ao empresario chinés a
politica de atracdo de investimentos e o programa de am-
pliagdo da infraestrutura e logistica do Estado. Na ocasiio,
Beto Richa também conheceu a linha de produgdo da em-
presa. O governador afirmou que o Estado retomou a po-
sicdo na agenda de investidores com a criagdo do Parana
Competitivo, que agrega beneficios fiscais e investimentos
em infraestrutura.// SONRA BETO RICHA// O governa-
dor ressaltou ainda que o Estado ja assegurou investimen-
tos de 25 bilhdes de reais pelo Parana Competitivo.

O que pode ser conferido em todas as postagens do ser-
vico noticioso. Para exemplo das caracteristicas mostradas
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anteriormente, apresenta-se a transcri¢ao do conteido posta-
do em 9/10/2013, as 17h40min, “Richa vistoria duplica¢ao da
PR-455, uma das maiores obras do Estado”:

ABERTURA DO CONTEUDO/MODALIDADE TEX-
TO: O governador Beto Richa vistoriou nesta quarta-fei-
ra (9) as obras de duplicagdo da PR-445, entre Londrina
e Cambé, no Norte do Estado. A duplicagdo do trecho
recebe investimento de R$ 95 milhdes, com recursos do
Governo do Estado. Nesta semana, foram completados
45% dos trabalhos nos 17 quilémetros de duplicagdo. A
obra devera estar concluida até outubro do ano que vem.

ABERTURA DO CONTEUDO/MODALIDADE
AUDIO: O governador Beto Richa vistoriou, nesta
quarta-feira, as obras de duplicagdo da PR-445, entre Lon-
drina e Cambé, no Norte do Estado. A duplicag¢do do trecho
recebe investimento de 95 milhdes de reais, com recursos
do Governo do Parand. Nesta semana, foram completados
45% dos trabalhos nos 17 quilometros de duplicacdo. A
obra deve ser concluida até outubro do ano que vem.

Sobre as semelhancas entre contetdos textos e dudio, as

transcricdes em formato texto sob o dudio também indicam a

pouca varia¢ao na edi¢ao de contetdos para os dois diferentes

formatos, conforme a seguir:

REFERENCIA FONTE/MODALIDADE TEXTO: O
governador afirmou estar satisfeito com o ritmo das
obras. “Estou feliz com o ritmo acelerado desta obra
muito reivindicada pela populagéo desta regido, porque
¢ um trecho movimentado, que trazia transtorno e inse-
guranga aos usuarios’, afirmou Beto Richa. [...] Além do
trecho entre Londrina e Cambé, mais 5,5 quilémetros,
entre Cambé e Warta, ja estdo sendo duplicados em par-
ceria do governo estadual e a concessionaria Econorte.
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O investimento neste trecho é de R$ 44,2 milhoes. O in-
vestimento total, nos dois trechos, é de R$ 139,2 milhoes.

SONORA FONTE/MODALIDADE AUDIO: Beto Richa
afirmou estar satisfeito com o ritmo das obras.//
SONORA BETO RICHA// Além do trecho entre Londri-
na e Cambé, mais cinco quilémetros e meio, entre Cambé
e Warta, ja estdo sendo duplicados em uma parceria do
governo estadual com a concessionaria Econorte. O in-
vestimento neste trecho é de 44 milhdes e 200 mil reais.
O investimento total, nos dois trechos, é de 139 milhdes
e 200 mil reais.

A hipertextualidade texto/audio/video torna-se uma ca-
racteristica inexistente na plataforma da AEN. Os conteudos em
videos sdo postados de forma estanque, em secdo a esquerda da
homepage, diferenciada dos demais textos/dudios, dispostos na
parte central da pagina web. Os contetidos dos videos sao pos-
tagens das edi¢des didrias completas do telejornal da E-Parand,
emissora de televisao educativa’® ligada a Secretaria de Comuni-
cacdo do Governo do Estado. Identificar um conteiddo em forma-
to texto/audio ja postado na pagina da AEN requer do internauta
a conferéncia junto a edigdo completa do telejornal, mas sem a
certeza da disponibilidade ou ndo do contetido desejado. Dessa-
forma, as caracteristicas identificadas na plataforma web da AEN
atendem menos 3 multimidialidade e mais & multimodalidade,
pela propria auséncia de convergéncia de midias.

A hipertextualidade identificada na AEN a aponta

para concepg¢do de um banco de dados, mais ainda sem a real

* Desde o inicio da gestdo do atual governador, Carlos Alberto Richa, as emis-
soras RT'VE-Parana sofreram alteracdes no nome para E-Parand.
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potencialidade da complexidade de uma base de dados, pois
armazena conteidos em compartimentos estanques, por datas,
sem “lincagens” com conteudos anteriores postados na rede. Para
Machado (2006, p. 16), “nas novas midias os elementos constitu-
tivos da narrativa sdo formatados como Bases de Dados”. Nesse
sentido, adverte o autor, “o futuro das organizagdes jornalisticas
permanece condicionado a capacidade que teremos de traduzir
as habilidades potencializadas pelas bases de dados para automa-
ticamente armazenar, classificar, indexar, conectar, buscar e recu-
perar vastas quantidades de dados em tipos criativos de narrar o
passado imediato como se fosse um presente projetado em dire-
¢do ao futuro”.

5 Consideracgdes finais

As questdes apontadas neste capitulo nao esgotam o debate sobre
a experiéncia da AEN na plataforma web. Apenas ilustra, de fato,
as fragilidades de um ambiente digital. Talvez ainda um tanto dis-
tante do sonho de multimidia total que muitos autores preconiza-
vam anos atrds, mas, sem davidas, no caminho certo sob a dtica
da eficiéncia na constru¢do de uma imagem corporativa, nesse
caso, do Governo do Estado do Parana.

Esse rosario é devidamente seguido pela equipe da
AEN-PR, sobretudo o aspecto da atualidade. Somente nos nove
primeiros meses de 2013, a equipe disponibilizou em seu portal
quase 4,4 mil noticias, com uma esmagadora maioria de contetidos
factuais, chegando a uma média 500 textos/més. A visdo de mul-
timidialidade pode ainda ser verificada na relagao de reportagens
postadas/fotos de acompanhamento desses textos. Em setembro,
das 544 postadas mantidas on-line, 80% continham imagens. Um
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percentual similar pode ser verificado no que se refere aos arquivos
de dudio disponibilizados para download no mesmo més.

Sobre os desafios diante da convergéncia digital, Silva
e Ribeiro (2012) destacam que “a convergéncia em multiplas
plataformas implica, portanto, a adogdo de estratégias de coorde-
nagdo editorial e comercial em distintos meios, potencializando,
assim, a multiplicagdo de canais de distribui¢ao” O que, de fato,
ainda se constata um desafio nao sé para AEN, objeto desta ob-
servagdo, mas de todos “velhos” e “novos” veiculos (publicos ou
privados) que se propuserem ao mundo da informagao.

Por fim, vale arriscar que, enquanto agéncia de noticia, o
modelo parece ndo perdurar, conforme analise de Anderson, Bell
e Shirky (2013, p. 86), preparada para Tow Center Digital Jour-
nalism da Columbia JournalismSchool, no relatério de pesquisa
sobre jornalismo pos-industrial, langcado em 2012. “Uma orga-
nizagao jornalistica com DNA digital simplesmente nao traria o
conteudo comoditizado de agéncias; talvez traria links para no-
ticias importantes, ou publicaria uma sele¢do de trechos de blogs
conceituados ou outros agregadores”. O dossié ainda aponta que
“as calorias vazias do material e agéncia sem valor agregado sao
duas coisas ruins para a maioria das instituigdes no atual cenario”
O que obriga pensar os desafios ainda nao superados diante da
convergéncia digital.
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