Noticias — procedimentos
e praticas

A melhor definigao de noticia 6 “aquilo que
¢ novidade, interessante e verdadeiro”. “Novi-
dade”  medida que ¢ um relato de eventos que”
o0 ouvinte amda.nﬁo conhece-— ou uma atuali-
zagﬁm’a_EITstéria que lhe é familiar. “Inte-
ressante” no sentido de que é um material que
lhe diz respeito ou que o afeta de alguma ma-
neira. “Verdadeiro” porque a histéria, como foi
contada, é factualmente correta.

Esta é uma definicao 1til nio s6 porque lem-
bra trés aspectos cruciais de um noticiério digno
de crédito, mas por levar em consideragdo suas
proprias omissoes. Se toda noticia for de fato uma
“novidade”, uma histdria serd transmitida s6 uma
vez. H4, no entanto, o ébvio dever de assegurar
que ela seja recebida por um piblico o mais am-
plo possivel. Em que momento pode o jornalista
atualizar uma histéria, supondo que o ouvinte ja
dispde das informagdes basicas? O que queremos
dizer com “interessante” quando nos referimos
nio a um individuo mas a um grupo numMeroso e
diversificado com um amplo espectro de interes-
ses? Significa apenas “importante”? Seja como
for, como o radialista concilia interesses mais
imediatos e interesses a longo prazo? E quanto a
verdade total— simplesmente ndo hd tempo.
€omo decidir, em meio a uma série de eventos

importantes e interessantes, quais serao deixados
de lado? E entre os que forem incluidos, em que
proporgio se deve apresentar seu contexto a fim
de dar uma perspectiva adequada do evento? E
até que ponto é possivel fazé-lo sem indicar um
ponto de vista particular? O radialista deve per-
manecer imEarcial em todas as circunstincias?

Sdo essas algumas das questdes relativas as
apreciagdes editoriais de noticias. De inicio, pre-
cisamos considerar ndo as solugoes praticas, mas
os critérios pelos quais se podem avaliar possi-

vels respostas.

Comegando com o ouvinte, o que ele es-
pera? Certamente, numa verdadeira democra-
cia, ele tem o direito de saber e discutir o que
acontece ao seu redor. Havera limitagdes, de-
finidas e mantidas pela lei — questdes de segu-
ranga nacional, segredos de natureza comercial
ou privada, aos quais o piblico nio tem le-
gitimo acesso. Mas essas razdes podem ser
usadas para ocultar o genufno interesse do
individuo. Envolvido nesse conflito, o radia-
lista enfrenta um problema moral — decidir o
que é melhor entre apoiar a lei e defender os
direitos e a liberdade do individuo. Em situa-
¢des como essa, 0s que tém responsabilidade
perante o publico devem considerar duas pro-
posigoes distintas:

1) Radialistas ndo sdo eleitos: ndo perten-
cem ao governo e como tais nio se en-
contram em condigdes de tomar decisdes
que afetam o interesse do Estado. Se in-
fringirem a lei, o fazem como simples
cidadaos, sem privilégios especiais pelo
ato de terem acesso a uma emissora de
rddio.

2) Associado ao direito do publico de sa-
ber, estd o direito privado de nado divul-
gar. Uma sociedade que professa a liber-
dade individual ndo compele a midia a
extrair de uma pessoa o que esta legal-
mente deseja manter para si prépria,
nem permite que isso seja feito.

O ouvinte, portanto,-tem-o direita de ser
informado; mas embora as proibigdes possam ser
poucas e as transgressoes relativamente raras, o
direito ndo é absoluto. Todo radialista deve ter
consciéncia do que faz e saber em que bases estd
delineada sua linha editorial.
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esmo quando diferentes vis ' judicard seriamente sua crec

ndem ser verdadeiras. Objeti e aqui si mundo, porém, em que 0 “terroris
| nifica relatar de maneira mﬂm " 0 “combatente da liberdade” para @
[ em seu préprio contexto, mesmo quando entram  pria linguagem que usamos para omu
em conflito com nossos valores pessoais. A difi- ~ fatos é em si mesma alvo de disputa e cor
culdade ¢é que as avaliagoes profissionais devem,  Neste exemplo, utilizamos outras '
no final das contas, basear-se em decisdes pes-  neutras, como “guerrilha” e “atirador”. 7
soais. Por isso, a questdo da motivagio indivi- A objetividade torna-se mais dificil e mai
-ﬂl!ﬂl.é F importante: por que desejo fazer desta crucial 4 medida que a sociedade vai fican
maneira a cobertura da matéria? — para dizer a menos organizada em suas deliberagoes e mais
verdade ou para expressar uma idéia pessoal? fragmentada com suas préprias divisdes. Isso &
No caso da BBC, a base da transmissdo de algo que muitos paises tém testemunhado nos
4 noticias e atualidades tem sido — e ainda 6 —, ~ Ultimos anos. O esfacelamento de um cédigo de

) : ]
f'j l primeiro, separar o relato dos acontecimentos

comportamento estabelecido altera as normas de

¢ (noticias) da discussao de questdes e comenta- tomadas de decisio — é possivel ser impa cial

rios (atualidades) e, segundo, mostrar a opinido numa discussio, digamos, sobre a sociedade
e ambos os lados. Isso fica mais fécil quando permissiva, mas o restante do que é produzido

se é independente. E claro que existem jornalis- pela emissora indica claramente o ponto de vista
tas que véem a radiodifusdo como um meio de do radialista. Qual o significado da imparciali=
favorecer suas tentativas de nlanipu[m- 0 ]')l*ll)“— dade ao se cobrir uma (:nmplexa disputa m
co, assim como hé governos para quem a noticia lhista que envolve representantes oficiais e~
serve para fazer propaganda de sua prépria cau- nao-oficiais, grupos dissidentes, militantes in=
sa. Mas pessoas protegidas de verdades desagra- dividuais e as perspectivas e solugdes de ems '
déveis ndo podem tomar decisdes nem tampouco pregadores e governo? -
evoluir. E claro que nenhum governo quer, por Situagoes ainda mais dificeis sdao aquelas
exemplo, divulgar casos de corrupgao nas altas como a da Irlanda do Norte, onde hd uma guerra
esferas, mas suponha que isso acontega e que 0s civil “restrito”. Damos o mesmo tempo para 08
radialistas tenham conhecimento. Nao deveriam que destruiriam a sociedade — que se opoem as
investigar e denunciar? A histéria politica dos normas da lei? Nao sdao questoes faceis de res-
(ltimos 200 anos mostra que se a midia ndo o ponder, ja que ha um limite para a imparciali: y
fizer, o povo finalmente o fard. Manifestando-se dade seja de quem for. Quando o préprio p
a partir da posigdo privilegiada do radialista da pessoa estd envolvido num conflito armado
como guardido dessa forma de debate publico, provavelmente a neutralidade néo serd possive
o do rddio, mesmo quando sob controle ou mesmo desejavel — mas mesmo assim, At
g ial ou do governo, é permitir a expressao onde for possivel, é preciso ser fiel a verda

aos vérios componentes do debate, sem seengajar ~ Embora a sociedade possa estar dividida
‘ fesa de qualquer dos lados nem apoiar uma mutédvel com relagdo ao que é certo e eri
. da opiniéo.' O que o produtor ndo é tanto assim no que diz respeito a s
ﬁ:.:idax;lantal para com o bem e o
e meio de comunicagio piblico po
dkng - devidamenteo_m
de imparcialidade ndo 6 universal.  Ser que a sociedade e
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mem armado, mas néo ao decidir se propaga as
opinides deste iltimo.

Um ex-diretor geral da BBC, sir Hugh Greene,
disse, na década de 1960:

a0 quero sugerir que um sistema de radiodifu-
sdo deva ser neutro em questdes bem definidas de
certo e errado, embora deva ser entre as questdes
que envolvem Direita e Esquerda, Em nenhum mo-
mento eu admitiria que um homem que quisesse
falar em favor da intolerancia racial tivesse os mes-
mos direitos que outro que quisesse conden4-la. H4
| algumas questdes em relagio as quais nao se deve
| ser imparcial.

y

Hd os que discordam que as relagées raciais
sejam um terreno préprio para demonstrar par-
cialidade, assim como hé pessoas que se opdem
a aceitagdo tdcita da fé cristd como base de con-
dugdo dos negdcios publicos. Essa nio é uma
questdo abstrata ou puramente académica, mas
que se coloca constantemente diante do produ-
tor. Ele deve decidir se é do interesse publico
dar voz aos que contestariam o préprio sistema
democrdtico que lhe permite proporcionar a
liberdade de expressdao. Por um lado, uma di-
vulgagao mais ampla de suas idéias pode ser in-
terpretada como uma forma de endosso ptiblico;
por outro, mostra-los como sdo pode resultar
numa total censura. Importante ¢ manter a li-
berdade de exercitar essa escolha e ser respon-
sdvel por ela diante de uma autoridade eleita.
Sir Geoffrey Cox, ex-diretor executivo da
Independent Television News (ITN), disse a res-
peito da fungdo do radialista:

Nio é seu dever, ou direito, redigir editoriais so-
bre a questao da democracia, defender suas virtu-
des ou atacar seus detratores. Mas ele tem o dever
inabaldvel de tomar providéncias para que a socie-
dade néo corra perigo, seja porque nio se encontra
devidamente informada ou porque as questdes
cruciais do dia ndo foram analisadas e debatidas de
modo a estabelecer sua verdade. Um bom servigo
de noticiério ¢ essencial para o funcionamento da”
democracia. I tio necessério a satide politica da
sociedade quanto um bom suprimento de dgua para
a satide fisica.

A democracia s6 pode ser exercitada numa
sociedade quando a cada um de seus membros é
dada uma opgdo a partir da qual poderd tomar
suas préprias decisdes morais, politicas e sociais.
Essa opgao nao existe a nio ser que as alternati-
vas sejam apresentadas num clima de livre dis-

Cussdo, que por sua vez sé pode existir com
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rem num dia, como o radialista decide o_que
serd incluido Do “boletim noticiario? A decisdo
de cobrir ou nio uma determinada histéria pode
ser interpretada como um viés. A escolha ini-
cial de uma matéria por parte do produtor, com
base no fato de ela ser digna de cobertura, cos-
tuma ser chamada de “fixacdo da agenda”. Até
que ponto um produtor permife que sua ava-
liagdo pessoal selecione as matérias a serem
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transmitidas é assunto para muitos debates. As 7,7} P
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pessoas discutirdo o que ouvem no réddio, e é
menos provdvel que se preocupem com temas
que nao tiveram ampla divulgagdo. Vale entdo a
pena a avaliagdo da emissora sobre o que é im-

-

portante? Em caso afirmativo, o processo de se-

legdo, as razoes da'rejeigdo e o peso concedidoa ™'

cada histéria (tratamento, ordem de transmissao
e duragio no noticiario) sdo questdes que mere-
cem o méximo cuidado.

Ha evidéncia suficiente a apoiar a impor-
tdncia dos efeitos das primeiras e das tltimas
noticias na comunicagao. Isso significa que as
matérias apresentadas no comego de um noti-
cidrio exercem maior influéncia do que as que
vém depois — e as declaragées finais também
tém uma forte relagdo com o impacto total —,
provavelmente porque sdo mais ficeis de ser re-
cordadas. Esses principios sdo muito utilizados
em debates e julgamentos, mas obviamente apli-
cam-se a noticidrios, entrevistas e discussdes. Em
geral hd alguma disputa para ver quem vai falar
primeiro e quem terd a ltima palavra.

O poder do radialista de selecionar as ques-
toes a serem debatidas — e a ordem de apresenta-
¢ao — representa uma grande responsabilidade.
Mas dada uma lista de noticias, cada membro
de um grupo de editores chegard em termos ge-
rais a uma ordem de apresentacio semelhante &
dos demais, tendo em vista um publico especi-
fico. Existem critérios objetivos?

A primeira consideragdo é produzir um
pacote de noticias que esteja de acordo com o

Scanned by CamSca

N
ur]
”

LS

nner

,lf i

f

)

—
»

)~ |

~

o

I auni p o T




/,

S principais. Am ostemo

), 0 primeiro montando 0 cendrio para

do dia; o segundo enfatizando e atua-

ando o desenvolvimento de certas histérias a

lida que avanga o dia. O importante é que a

e o estllo do notici4rio sejam alvo de pla-

: 16_acaso. Diferentemente de

al, que tem capamdade de variar o tama-

nho do tipo, o rddio pode apenas enfatizar a

importancia de um assunto pelo tratamento que

lhe der. Um tipico boletim noticidrio de cinco

minutos pode conter oito ou nove matérias, as

duas ou trés primeiras com um minuto de dura-

gdo e o restante baixando para 30 segundos ou

menos. Como ja foi dito, comparado a um jor-

nal, isso representa uma séria limitagdo no que
diz respeito a cobertura total.

Depois de decidir sobre o niimero de maté-
rias e sua duragéo, o produtor tem de selecionar
0 que é importante, contrariamente ao que for
de interesse passageiro. Se dispde de pouco tem-
po, é mais facil atrair o interesse do ouvinte com
uma matéria sobre o escindalo mais recente do
que sobre a situagdo economica. A segunda maté-
ria 6 mais importante para todos a longo prazo,
mas requer uma informagao mais contextual. O
produtor ndo se deve deixar vencer por essas
dificuldades, pois é a tentagdo da opgao facil
que acaba de certo modo justificando a acusa-
gdo de que “a midia tende a banalizacdo”. Um

olitica segundo a qual a noticia

7 dos-efeitos da politi
7 deve sempre estar disponivel na observagao do

momento é que histérias cuja importancia nao
sdo imediatas ndo tém lugar no noticidrio. Afi-
nal de contas, é mais ficil anunciar a explosio
de um avido do que sua fabricagéo.

Ul:n segundo critério de selegéo é dar r priori-

\ ameaga de um conflito trabalhista que
centenas de empregos terd mais valor do
1 quadro vendido por um prego recorde.
acontecimento poderd afetar meu
pergunta razoével. Para o ou-
local na Inglaterra, uma

n Hong

de interesse d
cialmente, 0 ¢

[mportante— aconte

que afetam o mundn agio, ¢

dade e, portanto, a mim. _
Controverso — eleigdo, gue

no tribunal, em que o

ndo é conhecido.

Dramético — as dimensoes da |
acidente, terremoto, tempestade,
Geograficamente préximo — quant
perto, menor precisa ser para me &
Culturalmente pertinente — po:
sentir ligado a um incidente mesme
seja distante, se eu tiver algo em comui
com ele.

Imediato — acontecimentos, € nao ter
déncias.

Inusitado — o incomum ou coincident
a medida que afeta as pessoas.

Numa escala diferente, o esporte pode sei
tudo isso.

A noticia tem sido chamada de “O Espelh
da Sociedade”. Mas espelhos refletem a imaget
toda e as noticias por certo nao o fazem. A not
cia de radio é altamente seletiva.

Por definigdo, a noticia tem a ver com o
¢ incomum e anormal, mas a base da sele:
deve repousar no aspecto curioso ou es
lar de uma histéria e sim na sua rale :
pertinéncia. Isso por certo ndo signific
abordagem elitista — é apenas encontrar
histéria o ponto certo de contato humano.
vez seja traduzir para a compreenséo do of
um acontecimento obscuro mas impa
brusca mudanga no mercado fina
cilmente entendida por um
noticidrio radiofénico deve f;
levancia desse fato possa ser
daddo comum. A tamh
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deiros guardides, vigiando em especial os que
ocupam cargos piiblicos de confianga. O papel
do Washington Post na dentincia do Watergate
¢ um exemplo bem documentado. O radio tam-
bém reconhece que nio basta esperar que uma
histéria surja espontancamente — algumas, de
genumorinteresse publico, sdo protegidas con-
tra dentincias apenas para que a verdade nunca
venha & tona. Portanto, as vezes, ¢ necessario
investigar uma situagiio que ainda nio é um fato
estabelecido.” A histéria talvez nunca chegue a
-se-materializar por causa da insuficiéncia de
dados. Isso fard a emissora perder tempo com
esforgo improdutivo, o que nao ¢ nada compa-
rado a perda que advird se o noticiario transmi-
tir uma noticia com acusacdes que se revelardo
falsas.

Orgidos do governo ou empresas envolvidas
em negdcios ilicitos; funciondrios piiblicos ou
autoridades que participam de praticas finan-
ceiras questiondveis; os ricos e famosos convo-
cados a dar satisfagao sobre seu comportamento
sexual imoral. Essas sdo as dreas de investiga-
¢do mais comuns. Mas quem determina o que é
ilicito, questiondvel ou imoral? Embora seja
possivel permanecer imparcial ao relatar os fa-
tos, a denuncia inevitavelmente traz consigo a
avaliagdo de uma situagio segundo certas nor-
mas de conduta. Esses valores raramente sio
objetivos. A investigagdo sobre o pagamento de
suborno para garantir um contrato poderd pro-
vocar um escandalo piblico num determinado
pais, enquanto em outros serd visto como algo
normal, inerente a condugido dos negécios. Em
outras palavras, a investigagdo requer um jul-
gamento prévio de que houve um mau proce-
dimento — um julgamento de certo e errado. A
avaliacdo do repdrter, portanto, devera estar
correla em dois aspectos — os [atos conforme
foram relatados terao de ser confirmados por
invesligagoes posteriores; e o seu julgamento
sobre a moralidade da questao precisara em se-
guida ser endossada pelo ouvinte, isto é, pela
sociedade.

Para fazer com que, de um modo geral, os
préprios valores do repérter fiquem fora da in-
vesligu(,:z‘lt').'g mdétodo mais proveitoso costuma
ser a utilizagao dos valores declarados da orga-
nizagio ou pessoa a ser investigada como base
de julgamento. Sendo assim, um grupo que ale-
ga ter sido democraticamente eleito, mas que
depois foi acusado de manipular as eleigoes,
torna-se vulnerdvel a critica pelos seus proprios
padroes. Isso também acontece com governos
que, embora satisfeitos por serem signatdrios de
acordos sobre tratamento de prisioneiros, tam-

bém permitem que suas forgas armadas prati-
quem maus-tratos e tortura; ou com empresas
que prometem restituigdo em caso de queixas
do consumidor, mas que de algum modo sem-
pre encontram uma saida para fugir a respon-
sabilidade. A emissora de radio podera ter de
representar o ouvinte em casos de injusticas pes-
soais, ou perseguir o interesse maior da socieda-
de diante da corrupgio publica. Mas o radialista
precisa estar certo. E isso exige paciéncia, pes-
quisas exaustivas ¢ a capacidade de distinguir
fatos pertinentes de detalhes nebulosos.

As vezes, pressoes externas surgirdo para por
fim & investigagdo. Pode ser um sinal de que al-
guém estd se sentindo incomodado e que o es-
forgo comega a trazer resultados. E surpreendente
como a conduta errada costuma gerar insatisfa-
¢do. Uma vez revelado o fato que levou a inves-
ligagdo, provavelmente alguma pessoa ressentida
fornecerd informagoes anonimas. E claro que
esses “vazamentos” e essas dicas precisam ser
confirmados e tratados com o méaximo de caute-
la. Uma histéria contada prematuramente nio
dard em nada, tanto quanto uma noticia falsa.
Além do mais, a emissora deve resistir a tenta-
¢do de se envolver de tal modo com a histéria a
ponto de cair na mesma conduta errada — em-
bora, talvez, numa escala muito menor —, pois
¢ tentador fazer deniincias. Ela paga para obter
informagoes? Participa de gravagoes furtivas, de
chamadas telefonicas, por exemplo? Pde em
risco sua propria integridade dando falsas in-
formagdes ou encenando eventos na esperanca
de montar uma armadilha para os outros? Re-
porteres investigativos ndo devem trabalhar so-
zinhos, mas em dupla ou em trio — para discutir
métodos, desenvolver teorias e avaliar resulta-
dos. E bom permanecer em contato com a chefia
— cujo apoio, financeiro inclusive, ¢ crucial.

Se der certo, os efeitos sao imediatos e con-
siderdveis. A reputagdo adquirida pelo progra-
ma e pela emissora ¢ incalculdavel; um “furo” de
reportagem que deixa os concorrentes la embai-
x0. O piblico de um modo geral quer ver corri-
gido o que estd errado. As pessoas respeitam a
ordem moral, em especial para os outros, e pre-
ferem a justiga a conveniéncia.

Jornalismo de campanha

Os programas, bem como a emissora ou a rede
em que sdo transmitidos, deixam de ser objeti-
vos ou imparciais quando promovem entusias-
ticamente um determinado comportamento. Até
que ponto essa preferéncia ameagard a credibi-
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lidade da emissora como um todo depende da
proporgao do puiblico que concordard com a agao
proposta. Assim, uma emissora local que defen-
de a construgéo de um desvio para a estrada prin-
cipal que atravessa a cidade, ou faz campanha
para angariar fundos para as criangas deficien-
tes, provavelmente ndo criard oposigao entre 0s
ouvintes. Mesmo que a sala de redagdo dé ori-
gem a campanha, o prestigio do material normal
do noticidrio com certeza ndo serd afetado. Se,
no entanto, a emissora estiver defendendo ati-
tudes que dizem respeito a questoes mais con-
troversas — ndo fumar em lugares priblicos, a
introducdo do teste aleatério com bafémetro
como um meio de dissuadir os motoristas béba-
dos, ou exames de sangue obrigatérios para de-
tectar portadores do virus da aids — entdo ela
deverd esperar oposigdes, algumas criticando
qualquer matéria que ela apresentar sobre o as-
sunto.

De um modo geral, é melhor manter as cam-

_panhas longe da sala de Tedagao. O editor de
notfcias deve Ticar a vontade para se dedicar
ao relato profissional da verdade factual do dia-
a-dia, sem se envolver em consideragdes sobre
o0 que outras pessoas — governos, conselhos,
anunciantes ou os diretores da rddio — que-
rem que seja ou nao apresentado. Isso pelo
menos minimiza o perigo de a politica edito-
rial de um programa pér em risco a credibilidade
das noticias. Vozes associadas com a noticia
sempre correm algum risco quando aparecem
em outro contexto de transmissdo. Jornalistas
que emprestam seu prestigio a uma determinada
opinido, por mais nobre que seja, facilmente
prejudicam sua reputagao de observadores im-
parciais.

Um produtor que queira promover uma
causa deve obviamente buscar o apoio da dire-
cdo e ter consciéncia dos possiveis efeitos de
qualquer campanha sobre os outros programas,
em especial os noticidrios. A parcialidade em si
mesma pode tornar-se contraproducente em re-
lagdo a propria questdo que deveria promover.
Causas politicas sdo as mais extremas e as que
geram mais cinismo [...] “mas entdo isso é o que
vocé diria, ndo é7".

— e

A noticia como reportagem,\
)

-~ O-repérter que estd nias ruas e o editor assis-
tente sdo as pessoas que tomam decisdes sobre
as notfcias. Sua preocupagao é com a precisdo,
inteligibilidaﬂé’,’lé'g"ﬁlirIade, imparcialidade e
bom gosto.” = "
Kepsarmsimr—

Antes de tratar desses principios fundamep.
tais, 6 importante dizer algo sobre um dos as.
pectos mais dificeis do trabalho.

A maior parte do trabalho é simples, con
alguma rotina. O relato de eventos e as razgeg
de sua ocorréncia requerem que o jornalista re-
escreva o material de outras pessoas recebido por
diversos meios. Isso acarreta horas ao telefone
verificando fontes e vérios dias em trabalho de
campo, gravando entrevistas e enviando infor-
magées. E durante esses momentos em que se en-
contra longe da redagao, quando o reporter ests
s6, que ele precisa ter um senso de auto-sufi-
ciéncia — uma aparente autoconfianga, que nem
sempre consegue sentir — para lidar com o des-
conhecido e, as vezes, com situagdes perigosas.

Reportagens sobre perturbacdes na ordem civil
ou guerras

Tragédias devem ser relatadas em tom grave
— o radialista sempre permanecendo sens{vel &
reacdo do ouvinte. Cobrindo tumultos ou fazen-
do comentérios na zona de batalha, a tarefa do
repérter é relatar o fato, e no se envolver. E acon-
selhdvel, portanto, sempre procurar obter infor-
macdes locais sobre as condigoes e, na medida
do possivel, ficar fora do tumulto, em vez de
tentar trabalhar de dentro do entrevero. Assim é
possivel ver e avaliar o que estd acontecendo
enquanto a situagdo se desenvolve. Nessas con-
digdes, o repérter deve permanecer o mais dis-
creto possivel, e ndo agravar a situagdo com a
sua presenga.

O clima numa situagio de crise provavel-
mente ¢ de confusdo. Pedir uma opinido oficial
tende a gerar esperangas otimistas ou 0s piores
temores; portanto, qualquer comentario desse
tipo deve ser devidamente atribuido a quem 0
emitiu, ou pelo menos citado como “nao con-
firmado”. A andlise e a interpretagdo de um even-
to assumem duas formas — as pressoes e a$
causas que o geraram e as implicagdes e CODSe"
qiiéncias que provavelmente delas resultardo. 4
nio ser que o repdrter esteja bem a par da situa-
¢do, melhor é deixar as razdes e os progndsticos
para uma etapa posterior, e provavelmente para
outros. Em meio ao conflito, ndo cabem espect”
lagdes: a histéria deve ser contada apenas com
base naquilo que o repérter vé e ouve.

Em situagdes reais de combate, um repdrter
credenciado terd de usar uma jaqueta a prova dé
ba_lﬁfs ou algum outro vestuério protetor — 05
militares néo gostam de ser responsabilizados
desnecessariamente pelas sua préprias baixas
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ou Imm cerco policial.
razoes titicas relativamente Gb-
é permitido dizer que a reporta-
rendo restrigoes. Um dos mais
relatos sobre o conflito nas ilhas
de uma situagio dessa natureza.
ahan falando do convés do porta-
ritdnico Hermes:

| Ao amanhecer, nossos Falcoes do Ar decolaram,
- cada um deles carregando trés bombas de meia tone-
lada. Fizeram um giro no ar antes de se dirigirem
- paraas ilhas, que nessa altura estavam a pouco mais
&‘ de 140 quilémetros de distncia. Alguns avides fo-
~ ram causar mais estragos em Stanley, os outros se-
bl guiram para uma pequena pista de pouso chamada
E Goose Green, perto de Darwin, 190 quilémetros a
oeste. Ali encontraram e bombardearam virias ae-
. ronaves aterrissadas em meio a objetos de disfarce.
‘ Em Stanley, os avides fizeram vdos rasantes, com
intervalos de poucos segundos entre um e outro. Olha-
ram de relance para as crateras de bombas deixadas
pelo Vulcéo e deixaram atrds de si ainda mais fogo e
destruigdo. Os pilotos disseram que havia fumaca e
poeira por toda parte, pontuadas por lampejos de
explosdes. Enfrentaram uma barreira antiaérea, pe-
sada mas aparentemente ineficaz. Nao tenho permis-
~ sdo para dizer quantos avides participaram do
- ataque, mas contei todos eles quando sairam e na
- volta o mimero era 0 mesmo. Os pilotos estavam
Mdegras e exultantes, fazendo sinais de positivo
10 pologar virado para cima. Apenas um avido
. va um buraco de bala na cauda — que ja foi
n ,.[DorteaindnBBCNews]

esso em tom moderado, vale notar como
uso de sentengas curtas e pala-

- comentario nn‘vivo.

do trabalho iomallsﬂconlodsvmm ub
mados, dai a importancia de providenciar acc
selhamento adequado para esses casos.

i’recisao

N ~@ primeiro dever de um repérter é obter os

fatos corretamente. Nomes, iniciais, titulos, ho-
rarios, lugares, cifras financeiras, porcentagens,
a seqiiéneia dos fatos — tudo tem de ser preciso.
Nada deve ser transmitido sem que os fatos te-
nham sido verificados duas vezes, ndo por ou-
vir dizer ou por alguma sugestdo, mas com total
confiabilidade. “Retorne a fonte” é um ditado

muito util. Se ndo for possivel confirmar o fato h“vl’

L !

em si, pelo menos atribua a fonte a declara¢io
do fato. Sob pressiao de um prazo apertado,
tentador permitir que a falta de tempo sirva como
desculpa para a ndo verificagdo. Mas é assim que
o profissional desleixado perde a credibilidade.
Mesmo numa situagido de concorréncia, o direito
do ouvinte de ser corretamente informado paira
acima do desejo do radialista de ser o primeiro.
Afinal de contas, o rddio como meio de comu-
nicagdo oferece flexibilidade suficiente para um
acompanhamento intermitente e continuo. Sem
divida, é ideal para a histéria que se desenrola.
As vezes, apenas a precisdo ndo é o bastan-
te. Com estatisticas, a histéria pode estar nio
no relato mas na interpretagdao. Por exemplo,
de acordo com as cifras de acidentes de transi-
to, a faixa etdria mais segura no caso de moto-
ciclistas ¢ aquela “acima dos 80” — no ano
passado, ninguém saiu ferido! Assim, uma ma-
téria sobre os 20% de aumento no nivel de ra-
dioatividade do leite de vaca em dois anos
pode ser verdadeira, mas serd importante? m
foi a variagdo em outros tempos? Q e
dois anos foi axtraordinarimnm
medidas foram feitas mhmm
bases? E nuim por diam
m m lerem
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credibilidade, utilizar esses sons, mas sem fazer
com que se tornem “maiores” do que realmente
sdo. Até que ponto é justo adicionar um clima
musical 4 uma entrevista gravada num café si-
lencioso? Pode até ser musica tipica desse café
(além de ser iitil para encobrir as edigoes) — mas
6 honesto e real? E correto acrescentar disparos
de armas leves numa reportagem feita em érea
de batalha? Geralmente ocorrem, mas quando eu
estava gravando, as armas silenciaram. Em ou-
tras palavras, a matéria tem de ser a realidade ou
deve transmitir realidade? No momento em que
vocé edita, destroi a precisio do te ea
uma questdo de motivagdo. O reporter fiel aos
fatos, em oposigao aquele meramente sensacio-
nalista, precisard de uma boa dose de discerni-
mento se quiser interessar e entusiasmar o
ouvinte, sem engana-lo.

A estrutura bdsica para o entrevistador de
um noticidrio é primeiro obter os fatos, depois
estabelecer as razoes ou causas que estdo por tras
dos acontecimentos e finalmente chegar as suas
implicagdes e provaveis agoes resultantes. Es-
sas trés dreas sdo apenas o passado, presente e
futuro — “O que aconteceu? Por que vocé acha
que aconteceu? O que fara em seguida?”. Em
outro nivel, uma noticia tem a ver com os moti-
vos pessoais para a decisdo e a agio, e sao estes
que devem ser expostos e, se necessario, questi-
nados com fatos precisos ou com opinides de
peso devidamente citadas.

-

-
-

Inteligibilidade

smitir significado imediato com clare-
% brevidade ¢ uma tarefa que requer um pen-
samento refinado e facilidade com as palavras.
O primeiro requisito é entender a histdria de.
modo que possa ser contada sein _IeCOFer a0 re-
curso-do-jargao-ctentifico, comercial, juridico,
politico ou socioldgico, com tanta fregiiéncia uti-
lizado nas declaragdes oficiais. Um repdrter dis-
posto a mostrar que esta familiarizado com esses
termos técnicos e que constantemente faz uso
deles tem pouca utilidade como comunicador.
Ele tem de traduzir o jargdo e nao disseminé-lo.

Ao discernir por onde comegar, ele deve
perceber o grau de conhecimento do ouvinte e
como as idéias sdo expressas na fala do dia-a-
dia. Uma vez compreendido, o segundo requi-
sito é portanto conhecer o publico — ndo é
aconselhével tratar apenas com colegas e fontes
proﬁssionais. pois acabar4 de forma inconsciente
transmitindo s6 para eles. Se o piiblico é remoto
em vez de local, periodicamente ele deve viajar

entre essas pessoas, ou no mfnimo estabelecer
algum tipo de feedback.

O terceiro elemento quando se narra umg
noticia é que ela deve ser expressa de maneirg
légica. Isso significa que precisa ser cronolégica
e seqiiencial — a causa vem antes do efeito:

Ndo: Maiores limites na veiculagéo de pro-

yd pagandas de cigarros é o que reco-

J/ . menda um relatério do Ministério dq
(’ / Saiide divulgado hoje.

Sim: Em relatério divulgado hoje, o M.

/ |, nistério da Saide recomenda maio-

fﬁ _—"" res limites na veiculagdo de propa-
- gandas de cigarro.

A chave para a inteligibilidade est4, portan-

to, na prépria compreensao do repérter em rela-
cdo a noticia, ao ouvinte e a linguagem de
comunicagao.
———Juntando esses trés aspectos, a funcéo do
redator é contar a histéria como ele a entende,
colocando-a numa seqiiéncia légica e respon-
dendo para o ouvinte perguntas como:

“0 que aconteceu?”

“Quando e onde aconteceu?”
“Quem estava envolvido?”
“Como aconteceu e por qué?”

A primeira técnica é assegurar que dessas
seis perguntas basicas pelo menos trés sejam res-
pondidas na primeira sentenca:

1) O ministro da Economia disse ao Parla-
mento, nesta tarde, que elevaria o im-
posto de renda numa média de 4% em
outubro.

(quem, onde, quando, o qué, quando)

2) Oito pessoas morreram e mais de 60 fi-
caram gravemente feridas quando dois
trens se chocaram nas proximidades de
Anmritsar, norte da India, nas primeiras
horas desta manha.

(o qué, onde, quando}

A segunda sentenga e as demais continuam
respondendo a essas perguntas:

1) Ele disse que isso seria aplicado apenas
as faixas mais altas e ndo afetaria as taxa-
¢des das rendas mais baixas. Em resposta
a uma pergunta da Oposigdo, 0 ministro
afirmou que essa atitude era necessdria
para reduzir o déficit puiblico.

(como, quem, por quél
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2) O expresso noturno que vinha lotado de
Delhi descarrilou e tombou apés se cho-
car com um trem de carga local que safa
de uma linha de manobra préximo a es-
tacdo de Amritsar. Trabalhadores da fer-
rovia e policiais ainda estdo tirando os
feridos dos escombros e teme-se que 0
nimero de mortos possa aumentar.

(como, o qué)

Um erro que se costuma ouvir no ar, e que ja
vimos no Capftulo 5, é o do participio mal colo-
cado.

“O primeiro-ministro terd de defender o
acordo que assinou, na Camara dos Comuns.”

Sem a virgula, soa como se estivéssemos fa-
lando de um acordo que ele assinou na Cimara
dos Comuns. Mas a histdria é diferente:

“O primeiro-ministro terd de defender na
Cémara dos Comuns o acordo que assinou”.

Esse tipo de equivoco ocorre freqiientemente
em relagdo a datas.

“Ele disse que nao houve nenhum caso para
atender em julho passado.”

Quando, o que se queria realmente dizer era
que.

“Ele disse em julho passado que nio havia
nenhum caso para atender.”

E outro ainda sobre uma reportagem de
maus-tratos contra criangas por parte de babds.

“Exigiu-se o registro de todas as babds em
Conselhos Locais.”

Mas, poderiamos perguntar, e as babas que
néo estdo em Conselhos Locais?

“Exigiu-se que todas as babds fossem regis-
tradas em Conselhos Locais.”

No rddio a inteligibilidade tem de ser ime-
diata e sem-ambigiiidades.

!

f/"-Legalidade / g O 5 P ad

E
k——'Paﬁtar dentro da lei, é preciso conhecer
a legislagdo e os limites que a lei impde a livre
expressio de qualquer um, individuo ou emis-
sora de rddio. Na Gra-Bretanha, ninguém, por
exemplo, pode prejulgar um caso, interferir num
julgamento, influenciar um jiiri ou antecipar um
veredicto. Portanto, hd vérias restrigdes para o
relato de uma matéria sub judice. Ultrapassar os
limites definidos é correr o grave risco de desa-
catar um tribunal — uma ofensa considerada

muito séria, uma vez que ameaga a prépria cre-
dibilidade da lei.

Num esbogo do que é permitido na atual
legislagdo britdnica com relagdo a reportagens
sobre crimes, temos quatro etapas distintajs:

/ JeH L

)")Iﬂ' Yo |

1) Antes de efetuada a prisao, é pc;rmilido’

apresentar os fatos do crime; mas des-
crever uma morte como “assassinato”, s6
se a policia tivesse feito uma declaragdo
nesse sentido. As testemunhas do crime
podem ser entrevistadas, mas ndo devem
tentar descrever a identidade de nin-
guém que tenham visto nem especular
sobre o motivo.

2) Depois de efetuada a prisdo, ou emitido
um mandado de prisdo, o caso é consi-
derado “ativo”. E assim continua en-
quanto o processo estiver em andamen-
to, ndo sendo permitido dar noticias
sobre os procedimentos de detencgéo
num tribunal de pequenas causas, nome
e enderego das partes envolvidas, dos
advogados, o crime de que estd sendo
acusado o réu e a decisdo do tribunal.
Noticias sobre os procedimentos subse-
qiientes no tribunal de instidncia supe-
rior sdo permitidas, mas sem comentérios.
A matéria deixa de ser “ativa” com a con-
denagdo ou absolvigio.

3) Comentdrios responsaveis sdo permitidos
apds anunciada a sentenga, contanto
que o juiz ndo seja criticado pelo rigor
da sentenga, ou por qualquer outro
motivo, e ndo haja alegagio de parciali-
dade ou preconceito.

4) Se houver apelagdo, mais uma vez a ma-
téria torna-se sub judice. Ndo sdo per-
mitidos comentdrios ou especulagdes, e
somente pareceres factuais do tribunal
deverdo ser transmitidos.

Podem surgir complicagdes se a policia fi-
car muito entusiasmada e disser que “pegamos
o responsavel”. Essa decisdo cabe ao tribunal e
os radialistas ndo devem se juntar a policia
prejulgando o caso. H4 normas especiais que se
aplicam aos juizados de menores e casos envol-
vendo relagdes conjugais. A questdo fundamen-
tal é se o que estd sendo transmitido ajuda ou
dificulta o trabalho de investigagdo da policia
ou prejudica a autoridade do processo judicial.

Essas questdes sdo tipicas do trabalho
jornalistico. Produtores nao familiarizados com
os tribunais sdo aconselhados a agir com cautela
e procurar orientagdo de um especialista.
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o aspecto legal ao qual os produtores

}devem prestar atengéo é o que se refere  injuria,
difamacdo e caltinia. O radialista nao goza 4o

direitt eclals e os individuos e ndo estd
autorizado a dizer nada que “exponha uma pes-
soa ao édio, ao ridiculo ou ao desprezo, que a
faca ser evitada pelos outros ou tenda a prejudi-
cé-la em seu oficio, profissdg ou negdcio”. Inji-
ria, difamagéo e caliinia sé podem ser cometidos
contra um individuo ou grupo identificavel. No
Cédigo Civil, ndo se pode difamar os mortos. A
acusacgdo mais prejudicial contra um radialista
ameacgado por uma agdo de injiiria, difamacdo e
calinia € ele ter agido com dolo. Esse ndo é um
risco ignorado pelo jornalista investigativo que
trabalha, por exemplo, numa histéria envolven-
do a possibilidade de corrupgao ou prética du-
vidosa por parte de personalidades piblicas bem
conhecidas. A verdadeira defesa do radialista
contra esse tipo de acusagdo é a veracidade do
que ele disse poder ser provada satisfatoriamente
em juizo. Mais uma vez, temos a absoluta neces-
sidade de verificar os fatos e usar as palavras
com uma precisido que impega 0 que com toda
probabilidade sera uma interpretagdo delibera-
damente falsa.

Uma segunda defesa é a do “comentdrio jus-
ta”. Isso significa que as opinides expressas fo-
ram honestas e feitas de boa fé, sem qualquer
intengdo maliciosa. E o caso em particular das
criticas literdrias, teatrais e de cinema, mas que
também se aplica a comentdrios feitos sobre po-
liticos ou outras pessoas publicas. Esse tipo de
defesa tem de mostrar que as observagdes ba-
seiam-se em fatos demonstréveis e ndo em infor-
magcdes incorretas.

Repetir a declaragéo injuriosa feita por al-
guém ndo constitui defesa, a ndo ser que a pes-
soa goze de “privilégio absoluto”, como nos
tribunais e no Parlamento. Mesmo assim, as no-
ticias sobre tais procedimentos tém de ser justas
e precisas; e se a declaragido se mostrar errada,
sendo necessdria a publicacdo de desculpas ou
de uma corregéo, isso também precisa ser noti-
ciado. Uma defesa baseada em “privilégio qua-
lificado” é viavel no caso de noticias de outros
procedimentos publicos, tais como as reunides
do Conselho de Autoridade Local; tribunais ofi-
ciais; reunides gerais anuais de uma empresa,
quando abertas ao publico; e outras reunides
relacionadas ao interesse publico. A mesma de-
fesa pode ser usada guando se trata de um relato
e preciso de uma comunicagéo ou declara-
Gblica divulgada oficialmente pela poli-
do governo ou autoridade local.
nhum “privilégio”, o radia-

justo
¢édo p
cia, orgéo
Quando nao hé ne

lista é tdo culpado quanto o difamador ou caly.-
niador. Produtores € apresentadores de progra.
mas em que 0 ouvinte participa pelo telefone,
em linha aberta no ar, devem tomar cuidado com
pessoas que se queixam de trabalhols malfeitos,
incompeténcia profissional ou coisa pior da
parte de individuos identificdveis. Uma referén-
cia imediata ao fato, do tipo: “Bem, essa ¢ ape-
nas a sua opinido” pode ser vista como uma
atenuagdo da acusagdo, mas ainda assim pode-
se atribuir ao radialista a divulgagdo de uma
calinia.

A lei também atinge diretamente o radialista
em questdes relativas a segredos “oficiais”, elei-
¢oes, programas voltados para o consumidor, dis-
criminagdo sexual, relagdes raciais, jogos e
Joterias, noticias sobre tribunais estrangeiros e
direitos autorais.

O produtor deve conhecer os principais ris-
cos legais e deve ter uma fonte confidvel de
orientagdo juridica. Sem isso, mais cedo ou mais
tarde provavelmente precisard dos servicos de
um bom advogado.

| Imparcialidade e eqiiidade

\‘~9-repérter nio escolhe “vitimas” e as per-
segue — ndo despreza aqueles de cujas opinides
discorda —, ndo procura vingar-se, nao tem pre-
dilegoes. Ele ndo promove interesses sectarios
e resiste a persuasdo de quem estd em busca de
publicidade gratuita, O repérter é justo. Sem
ter opinides editoriais proprias, procura trans-
mitir as noticias sem fazer julgamentos morais.
Ele é um servo do ouvinte. A radiodifusio é
uma disseminagdo geral e é improvavel que al-
guma opinido seja universalmente aceita. A
“boa noticia” de tarifas mais baixas para os im-
portadores é md noticia para os fabricantes na-
cionais que lutam contra a concorréncia. A
“boa noticia” de mais um dia ensolarado é md
noticia para os agricultores que esperam ansio-
sos pela chuva. O segredo ¢ estar atento aos
adjetivos. Os superlativos podem impressionar,
mas serda-justos? A notfcia mostra um conflito
trabalhista, mas que direito tem o repérter de
descrevé-lo como um “sério conflito trabalhis-
ta”? Com base em que ele se refere ao “fraco
relatério” de uma empresa ou a "notd,vé{_&és'
coberta” de uma equipe de pesquiﬁwn—léa‘ica?
P.Elavras como “principal”, “crucial” e “espe-
cial” sdo utilizadas com bastante freqiiéncia
apenas para convencer as pessoas de que a no-
ticia é importante. E muito melhor deixar os
adjetivos qualificativos para os verdadeiros
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protagonistas e permitir que os fatos falem por
si mesmos mediante o texto do redator,

As vezes os repérteres ficam preocupados
por talvez néo serem capazes de uma total obje-
tividade, visto que receberam certos valores na
sua criacdo e educagdo. Embora possa ser verda-
de que na radiodifusdo predominem as pessoas
vindas de familias de classe média e com nivel
de instrugéo superior, qualquer desequilibrio ou
restri¢do resultante é problema nao do repérter,
mas do editor-chefe. O repérter nao precisa ficar
indevidamente preocupado com suas préprias
motivagdes inconscientes oriundas de sua for-
magao e experiéncia, exceto para perceber que
os outros talvez ndo as compartilhem. Ele deve,
no entanto, estar atento a qualquer desejo cons-
ciente que possa ter de persuadir os outros a
pensar da mesma maneira, e reprimir esse desejo.
E sensato assegurar que qualquer grupo étnico
significativamente amplo esteja representado
entre os funciondrios da emissora. ] L/

Ao contrério do jornalista iniciante)-'rpara
quem cada adjetivo e cada virgula podem ser
verificados antes da publicagdo, g repérter de
rddio em geral esta s6 diante do microfone. Para
evitar a tentacao de Inserir suas-priéprias opi-
nides, os repdérteres ndo devem ser recrutados
diretamente da escola, mas ter uma formagao a
mais ampla e variada possivel e, de preferéncia,
trazer para essa profissdo alguma experiéncia de
o fora da radiodifusio.

f \
1/ ‘
i N/

{ Bom gbs

\/(ém acontece em toda a radiodifusdo, os

noticidrios tém a responsabilidade de ser fiéis
aos padrdes em geral aceitos pelos ouvintes e
por estes considerados de “bom gosto”. Ha duas
dreas que podem criar problemas — quando hé
ofensa e quando a noticia causa mal-estar.

Para evitar ofensas desnecessdrias, primeiro
deve haver um cuidado profissional na escolha
das palavras. As pessoas sdo particularmente
sensiveis, e com justa razdo, quanto a descrigdo
de si préprias. A palavra “imigrante” significa
alguém que entrou no pafs vindo de outra na-
¢do, mas tende a ser aplicada de maneira incor-
reta a pessoas cujos pais ou mesmo avds foram
imigrantes. Rétulos relativos a raga, religido ou
a afiliagGes politicas devem ser usados com todo
o cuidado e nunca como uma simplificagdo so-
cial para transmitir qualquer outra coisa que ndo
seja seu significado literal. Exemplos como “ne-
gro”, “de cor”, “mugulmano”, “guerrilha”, “su-
lista”, “judeu”, “comunista” etc. — usados

0

livremente como adjetivos tendem a ser mais
perigosos do que como substantivos especificos.

A questdo da ofensa deve ser levada em con-
ta nas reportagens sobre crimes sexuais e outros.
A noticia ndo pode ser suprimida por razdes
morais ou sociais, mas o desejo de chocar deve
estar subordinado & necessidade de informar.
O jornalista precisa encontrar as palavras ade-
quadas para transmitir os fatos sem causar cons-
trangimento, por exemplo, em lares em que as
criangas estdo ouvindo. No caso da midia im-
pressa, os pais podem afastar seus filhos do que
é moralmente ofensivo e sérdido; quanto ao ré-
dio, um cuidado geral imediato precisa ser exer-
citado no estiidio. Uma diretriz que pode ser titil
é o radialista pensar em como ele realmente da-
ria a noticia a alguém que ele encontrasse no
supermercado local, com outras pessoas a sua
volta.

Mais diffcil é a avaliagdo do.queé bom gos-
to na transmissdo de fatos “ao vivo” ou grava-
dos. Noticiar uma manifestagdo ou um conflito
trabalhista quando os animos estdo exaltados
provavelmente resultard na transmissao de lin-
guagem “imprépria”. O que deve ser permitido?
Usaremos a edigdo para cortar esse contetido da
gravagdo? Até que ponto uséd-lo de forma deli-
berada para mostrar a dimensdo dos sentimentos
que estao em jogo? Nao hé respostas definitivas.
O contexto do evento e a situagdo do ouvinte
sdo ambos pertinentes ao que é aceitdvel. Ao uti-
lizar esse material como noticia, porém, o radia-
lista deve certificar-se de que sua intengdo de
fato é informar e ndo apenas causar sensaciona-
lismo. Pode ser uma “boa matéria”, mas efetiva-
mente ajuda o ouvinte na compreensio do
assunto? Em caso positivo, talvez seja vilido,
mas o ouvinte tem o direito de reagir a decisdo
do radialista.

Noticias sobre acidentes podem causar um
excessivo mal-estar. Basta apenas mencionar as
palavras “desastre aéreo” para causar uma
ansiedadde imediata entre amigos e parentes de
alguém que embarcou num avifo nas tltimas 24
horas. A responsabilidade do radialista estd em
conter o alarme nos limites do menor grupo pos-
sivel, identificando horério e local do acidente,
a empresa de aviagdo, niimero do vdo, ponto de
partida e destino da aeronave em questdo. A
matéria deverd continuar com detalhes sobre os
prejuizos e a possibilidade de sobreviventes;
nessa altura a maioria das pessoas que viajaram
de avido estard fora do 4mbito dessa noticia. No
caso de acidentes envolvendo vitimas, por
exemplo um acidente de &nibus, é 1itil para os
ouvintes saber para que hospital foram levados
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os feridos ou que nimero de telefone poderdo
usar para obter mais informagées. Os nomes dos
mortos e feridos normalmente ndo devem ser
transmitidos até que os parentes mais préximos
sejam avisados.

Um detalhe importante na montagem de um
noticidrio é a necessidade de estar atento a as-
sociacdo involuntdria e possivelmente infeliz
entre as matérias. Poderia parecer por demais in-
sensivel mostrar logo apds uma matéria sobre
assassinato uma reportagem sobre “um novo
negécio para os agougueiros”. O bom senso e a
consciéncia da sensibilidade do ouvinte em ge-
ral preencheréo os requisitos do bom gosto, mas
é justamente num processo que envolve vdrias
fontes e tempo limitado que certos refinamen-
tos acabam sendo desprezados.

Resumo

Resumindo os principios da noticia. O bom
jornalismo baseia-se num conjunto de valores
freqiientemente citados — deve ser preciso e ve-
ridico, ter sua origem na observagio e na investi-
gacdo e ser mais do que uma reagdo a eventos,
pois na tentativa de se mostrar imparcial e obje-
tivo precisard ativamente procurar e testar opi-
nides. Tem de esclarecer os eventos para os
leitores, ouvintes e telespectadores, resistindo as
pressdes de politicos, anunciantes e outros que
desejam mostrar o mundo sob um aspecto que
seja favordvel a seus préprios interesses ou a sua
causa. Toda sociedade baseada na liberdade de-
mocrética de escolha requer um livre fluxo de
noticias honestas. Nio faz sentido nenhum apre-
sentar um noticidrio que ndo tenha credibilidade.

A sala de redacgao

Em ultima andlise, quase toda emissora de
rédio 6 sustentada ou fracassa gragas a qualidade
de suas notfcias e de seu servigo de informa-
goes. Sua capacidade de responder rapidamen-
te aos eventos do dia e a precisdo de seus relatos
vdo além dos boletins noticidrios. A sala de re-
dagdo talvez represente a maior drea de “entra-
da” ou “input” numa emissora e como tal é a
tinica fonte capaz de contribuir para a totalidade
do “produto final” ou “output”. Diferentemente
de um jornal que dirige suas energias para um
ou dois fechamentos especificos, numa radio a
sala de redagdo estd envolvida num processo
continuo. As principais fontes de cobertura de

noticias podem ser:

TENVES
' )

Profissional: ;épdrteres de assuntos ge-
rais e reporteres especializados (p. ex.,
ter policial, politico etc.); free
lancers e correspondentes; servigos
online, de fax e telefone; agéncias de no-
ticias; outras emissoras de rddio; jornais.
2) Oﬁcia]:,fontes do governo, nacionais ou
locais; servigos de emergéncia como po-
licia, bombeiro, hospitais; organizagées
militares; autoridades ligadas ao trans-
porté piib ico.
3) /C'omercia_l;,zdepartamentos de Relagdes
[ Piblicas; interesses ligados a indistria
o entretenimento.
4) Piiblica: informagdes fornecidas por ou-
vintes, motoristas de téxi etc.; organiza-
¢bes voluntdrias, sociedades e clubes.

//',‘ , /(7ﬁ§,\ Vi Tt e
ﬁ'{ﬁ ( )

Ao se basear de forma exagerada em releases
e notas divulgadas 4 imprensa, a emissora corre
o risco de ser facilmente manipulada por inte-
resses comerciais e do governo. O produto final
comega a soar como a voz do sistema. Um editor
ficara desconfiado com o material entregue por
uma determinada fonte pouco antes do fecha-
mento. E claro que uma nota de imprensa forne-
ce “boas” informacdes unilaterais — esse € o
objetiva. E um material que precisa ser avaliado
e cotejado; deve ser questionado quanto a suas
implicagdes e seus efeitos imediatos. Uma sala
de redagdo tem de ser mais do que um processa-
dor de noticias trazidas por outras pessoas. Isso
também acontece com matérias tiradas de jornais
— procure sempre novos angulos e verifique se
a noticia foi publicada em outros veiculos; de-
senvolva a histéria, vd mais além.

O coragdo de uma sala de redagéo é sua agen-
da, que pode estar em forma de livro ou de dados
num computador. Recolhe-se com antecedéncia
o méaximo de informagdo possivel, de modo que
as possiveis noticias possam ser cobertas com os
recursos disponiveis. Na primeira reunido edi-
torial de cada dia, serdo analisadas as perspec-
tivas e decididas as prioridades. Os repérteres
serdo designados para descobrir os nimeros da
balanga comercial do més, cobrir a inaugura-
¢do de um novo aeroporto ou de uma nova es-
trada, fazer a reportagem sobre uma polémica
reunido publica, participar de uma entrevista
coletiva num érgdo do governo, cobrir a chega-
da de um chefe de Estado ou a divulgagéo de
um importante relatério. A tarefa do editor de
noticias € integrar o trabalho dos repérteres lo-
cais com o fluxo de noticias vindas de outras
fontes disponiveis, fazendo um equilfbrio en-
tre matérias internacionais, nacionais e locais.
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S &S vezes sentem a
érias em termos de

: 3tabelec1da — ou seja, até que
redagﬁn atende a vénas mino-

rimeira opgao vale para um jornal em
tor escolhe a matéria que deseja ler;
mais apropriada ao rddio, em que a
L foi feita para o ouvinte. Com muito
espago”, as poucas matérias tém de in-
sar a todos.
? Pﬁi redagdo competente precisa estar orga-
a em seu fluxo de textos. Deve haver um
m que se recebem cartas, releases, mate-
resso, fax e outros dados por escrito. Um
fazendo chamadas de “rotina” para os
s de emergénma ou outros contatos regu-

«q"u‘ais as histérias que serdo cobertas. Ele
nvoque uma reumao, pessoalmente ou

tar, os boletins — uma tarefa que néo
Se possivel, outros redatores escre-
tins mais curtos e resumos. Partindo
‘material, um resumo de dois minutos
a técnica diferente. Omitir as dltimas
s de cada matéria num boletim de
tos ndo dara certo!

s contratados e free lancers sao
a cobrir as matérias selecionadas.

dmtamento da matéria e um
sdo. Em outra parte da
5, sﬁo copxados casse-

d ircuito fechado; histrias atualiza
manentemente disponiveis nos estﬁdlos via
telas de computador; intercomunicagdo com
outras partes do prédio etc.

Uma sala de redagdo também requer a pre-
senga de sistemas que permitam acessar infor-
magdes contidas num catélogo central, que pode
ser um arquivo fisico com nomes, enderecos e
nimeros de telefone de contatos titeis, além de
recortes de jornais, scripts ou outras matérias
relacionadas com histérias atuais ou eventos
futuros. Esses dados poderdo ser organizados em
ordem alfabética ou cronolégica, mas de modo
que todos tenham acesso ao sistema e o enten-
dam. Mas uma sala de redagdo informatizada
possui a grande vantagem de conectar as infor-
macgdes da agenda com as possibilidades do
“dia”, a ordem de transmissdo das noticias e 0s
scripts dos boletins. Todos dispoem da mesma
informacédo atualizada, no mesmo instante. O
apresentador que estd no estidio tem as tiltimas |
noticias constantemente disponiveis, lendo-as
na tela. Para a fixagdo a curto prazo de informa-
¢do local, no caso de um nimero de telefone
urgente ou de mensagem para um colega de ou- |
tro turno, um quadro-negro ou algo semelhante !
é algo simples e eficaz. |

O importante é que todos saibam exatamente |
o que precisam fazer, e em qual escala de tempo,
e a quem recorrer em caso de dificuldade. O edi-
tor de noticias ou o diretor encarregado deve estar
de posse de todas as informagoes necessdrias
para controlar o produto final. Ele também deve
deixar claro, como todos os demais, até que ponto
a operagdo minuto a minuto é delegada a tercei-
ros. Ndo hé lugar nem tempo para confusdo ou
conflito.

Manual da redacao

Uma das tarefas do editor é preservar as nor-
mas, diretrizes, procedimentos e precedentes que
formam a base do esquema didrio de uma sala
de redagdo, e que sdo o resultado da experién-
cia prédtica acumulada numa determinada reda-
¢do e das decisdes de um editor. O manual da
redagdo ndo é uma coisa estatica; é alterado e
enriquecido a4 medida que surgem novas nsmm-
qﬁes. Uma orgamzagﬁo de grand por '
diretrizes gerais emissoras loca
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’ Quad nsagens
I—'] fodeme Arquivos de
correspondéncia
J Impres-
soras
Cabine de noticias
Rel6gio PA Fax
] .
D Editor de plantao
) = Catélogo
de infor-
magoes
Recebimento || Arquivos
de de
noticias noticias
Jornais
diarios
Produtor de | | Resumos Editor
noticias de
dubbing
Prodi d Gravadores
rodutor de . ore
atualidades Reporter de noticias ‘ portat

Fg 71. Recursos de uma pequena sala de redacdo. A presenca de um terminal em cada mesa permite aos jomalistas escrever e editar textos, di
acesso a todas as fontes disponivels e ainda possibilita a edicio de dudio. O material j& concluido fica armazenado num arquivo central de
wansmiss30 para ser apresentado posteriormente. A cabine de noticias, com sua workstation para udio digital, é utilizada para produzir pacotes de
noticias e entrevistas por telefone em linha 150N, além da leitura de noticias no ar. Também est3o disponiveis recursos para dubbinge edicio de fitas

cassete, DAT, fitas de rolo de um quarto de polegada e minidisco.

Definir4 o procedimento a ser seguido, por exem-
plo, no caso de comunicados de bombas (falsos
ou ndo), seqiiestro, pedidos de supressdo de in-
formagdes, morte de chefes de Estado, observéan-
cia de embargos, eleigdes nacionais e locais,
revelagdo das fontes, e assim por diante.

O manual mostra a Declaragéo de Objetivos
da emissora e o papel da noticia no contexto.
Indica o formato do noticidrio, os procedimen-
tos de inicio e fim das transmissdes, o estilo das
manchetes, a prontncia correta de palavras pro-

bleméticas e as normas relativas a corregdes, pe-
didos de desculpa e direito de resposta. Traz
ainda os regulamentos que tratam da seguranga
na emissora, além de sugestdes sobre formas de
locugéo. Acima de tudo, havers um sem-niime-
ro de corregdes de erros de gramdtica e sintaxe
— do uso de substantivos coletivos até neolo-
81smos ou palavras recém-inventadas.

Logo que chega a uma sala de redacdo, o no-

vato pode esperar receber o manual para ser es-
tudado.
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Unidade mével, telefonia mével e 1SDN

As emissoras maiores costumam ter um car-
ro, reservado para uso da redagio, que vai para
as ruas cobrir uma determinada matéria. O edi-
tor escolhe um repérter que entrevistard uma per-
sonalidade qualquer, cobrird uma manifestagio
ou fard uma reportagem sobre um acidente fer-
rovidrio. Uma pequena operagio poder4 ter ape-
nas um microfone de rédio de alta poténcia capaz
de enviar um sinal para a emissora num raio de
alguns quilémetros. Os principios de utilizagao
dos recursos méveis tendem a ser semelhantes,
independentemente do modelo. As operagdes
de rotina apresentam a seguinte base comum:

* Para cada veiculo deverd haver um pro-
cedimento de prioridade. Quem contro-
la e autoriza seu uso? Quem decide se
uma determinada matéria deve ser aban-
donada para cobrir uma matéria mais
importante? Todos os usudrios em poten-
cial conhecem esses procedimentos?

* Lembre-se de que vocé estd dirigindo um
vefculo muito especial. Mesmo que este-
ja com pressa, seja educado, cuidadoso e
respeite as leis.

¢ Antes de deixar a base, verifique se todo
o equipamento estd no carro, se as bate-
rias tém carga e se alguém estd pronto para
ficar na escuta.

» Ligue o receptor de comunicagio bidire-
cional de modo que a base possa chamai-
lo. Sintonize o rddio do carro para rece-
ber a saida da emissora.

* Chegando ao seu destino, eleve a antena
telescépica, quando necessdrio, tomando
cuidado para evitar obstrugdes como fios
de alta-tensdo e linhas de telefone. Cha-
me a emissora pela conexdo bidirecional e
faga um teste no canal do programa.

» Receba o sinal para prosseguir, a duragéo
da matéria e o handback. Verifique se
est4 ouvindo a safda da emissora nos fo-
nes de ouvido.

¢ Depois da transmissdo, guarde todo o
equipamento e abaixe a antena antes de
ir embora. Deixe o receptor ligado até
voltar para a base, no caso de a emissora
querer chamé-lo.

o Veiculos de rddio atraem curiosos; certi-
fique-se de que ficardo estacionados com
seguranga dia e noite.

Quando na base, todos os carros devem fi-
car “carregando” suas baterias e sempre no mi-

nimo com meio tanque de gasolina. Deverdo tam-
bém ter um mapa da cidade, um rolo de cabo
para operagoes remotas, fones de ouvido sobres-
salentes, baterias, um galdo para gasolina, ex-
tensdes, bloco de anotagdo, prancheta, l4pis,
panos e lanterna.

Um vefculo pequeno equipado com tele-
fonia mével também pode ser usado como uni-
dade mével. Telefones digitais, em especial
aqueles adaptados com um microfone para
transmissdo radiofénica, podem ser conectados
ao estidio da base utilizando o sistema de te-
lefonia publica para entrar com insergdes no
programa, mesmo fora da drea de transmissdo
da emissora. O repérter precisa ouvir a sinali-
zagdo de inicio do programa para prosseguir e,
obviamente, ndo pode receber comunicagao en-
quanto estiver no ar. Mas o advento do telefo-
ne mdével facilitou e flexibilizou bastante a
reportagem em locagédo.

Equipamento de campo

A distancia da base obviamente nio é ne-
nhum problema na utilizagdo da internet, seja
para enviar texto via e-mail, seja para reportagens
e entrevistas em formato de dudio digital. As prin-
cipais empresas de radiodifus@o costumam usar
esse método de comunicagio em sua rede de cor-
respondentes do mundo todo. Um aperfeigoa-
mento mais recente é a Integrated Services Digital
Network, — ISDN, ou Rede Digital de Servicos In-
tegrados. A um custo relativamente baixo, esse
sistema utiliza circuitos telefonicos para trans-
missdes de voz de alta qualidade. O repérter
conecta o microfone ou gravador numa “caixa
preta” (Codec) de ISDN que codifica o sinal na
forma digital. O sistema funciona bem para lo-
cugdo e pode ser “esticado” para a miisica. Em
lugares onde as linhas telefénicas ndo sdo con-
fidveis, um gravador digital, laptop ou notebook,
e um telefone celular — ou melhor ainda, um
telefone via satélite — constituem a 1inica apare-
lhagem necessdria para editar e empacotar entre-
vistas e reportagens imediatamente no ar, a partir
de qualquer lugar do mundo.

Embora a tecnologia moderna possa parecer
atraente, o repérter que trabalha longe da base
logo aprende a se tornar autoconfiante quando
se trata do seu equipamento técnico. Em geral é
a tecnologia antiga que salva o dia — o canivete
sufgo ou a colegdo de pequenas chaves de fenda.
Tudo tem um back-up. Repdrteres experientes
quando estdo no além-mar contam com instru-
mentos comao:
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fig 72 Unidade mével. 1. Transmiss3o do programa pana o estiidio da base. 2. Conexdo bidirecional com a base. Isso permite que o camo colabore
Com programas que ndo estdo sendo transmitidos “ao vivo”. Quando essa conex3o é utilizada como o canal do programa, n3o é necessirio nenhum
outro equipamento. 3. Receptor de ridio. 4. Conexo opcional de baixa poténcia que permite ao reporter, se necessario, um trabalho remoto no
veiculo, usando um radiomicrofone e recebendo informacdes off-airde um outro radio.

e Gravadores de bateria — gravadores cas-
sete mono sdo resistentes, mas um mini-
disco é bom para edigdes rdapidas. Se ti-
ver um alto-falante grande poderd ser
usado para mixar acusticamente com voz
e gravar numa outra maquina. Uma alter-
nativa é um gravador com duas entradas
de mic./line (microfone/linha) e mixa-
gem interna.

¢ Microfones unidirecionais resistentes
com windshield embutido.

e Microfone dobrdvel pequeno para usar
sobre a mesa.

¢ Um microfone labial para excluir a aciis-
tica indesejada do ambiente ou para uti-
lizar quando se anda de carro.

* Pelo menos um cabo longo para posicio-
nar o microfone bem na frente, em dis-
cursos ou coletivas.

e Virios pinos e cabos, incluindo prende-
dores do tipo jacaré para conexdo com
linhas de telefone.

Fita isolante impermedvel, fita adesiva.
Fones de ouvido ou ear-piece para mo-
nitoragéo. .

e Adaptador internacional duplo. Util em
hotéis, para transformar a tomada do te-
lefone em duas, possibilitando conexio
simultidnea de telefone e gravador.

e Um rddio — FM/MW/LW/SW — com fio ex-
tra para antena.
* Baterias, fitas cassete, discos, cabos etc.
de reserva.
Esse kit invariavelmente é transportado em
um estojo de metal para cAmera, forrado com
espuma. Nunca se deve perdé-lo de vista.

Entrevista coletiva e press refease

Entrevistas coletivas, reunides de empre-
sas, declaragdes oficiais e briefings de todos os
tipos quase sempre tentam ser favordveis aos
que os promovem. Por isso ¢ importante ouvir
com cuidado o que estd sendo dito — e o que
ndo estd sendo dito — e fazer as perguntas bé-
sicas. Se forem apresentados fatos ou planos
d.e acdo, a pergunta é “por qué?”. E necess4rio
citar com precisao o que é dito — o que ndo é
diffcil com um gravador — e atribui-lo a um
porta-voz ou a uma fonte. O que est4 sendo dito
pode ou ndo ser de todo verdadeiro — mas é
verdade que uma pessoa devidamente citada
estd dizendo aquilo.

Releases, notas distribufdas a imprensa, avi-
sos e cartas chegam em grande quantidade a
mesa do editor. A maior parte néo 6 utilizada —
mas se ndo servir para o noticidrio, uma redagéo
bem organizada deixaré a histéria disponivel
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mes (primeiro nome e sobrenome), qua-
lificagbes pessoais, titulos, ocupagﬁes.
idades, enderecos, datas, hordrios, lu-
gares, quantias em dinheiro, porcenta-

I gens etc.
uhagando logo ao amago No final, inclua nome para contato, de-
fornecendo um contexto partamento de origem, nimero do tele-

AMPERSAND
CROYDON ARTS ASSOCIATION

Centro Civico de Croydon

COMUNICADO
Data

PARA: Editor de Noticias
e Produtor, “ Music Box”

| E CROYDON — NOVO MAESTR

JOHN THORNEHILL passa a fazer parte da Orquestra Sinfonica

de Croydon, como maestro residente, com um contrato de

trés anos a partir de 12 de janeiro de 1995. Atualmente ele € diretor

musical do The Music Group of New York.

Nascido na Filadélfia em 1945, estudou piano e violino na

Universidade de Columbia, tendo recebido do Conservatorio de Paris
- uma bolsa de estudo em composigao.

Visitou a Gra-Bretanha em 1975 com a Orquestra de Jovens de
 Lincoln. Nessa turné apresentou-se num concerto no Croydon Civic

> esta parﬂoulannente interessado em treinar jovens musicos e
ante trés anos trabalhou na escola de verao em Tanglewood,
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para ser usada de algum outro modo. Periodica- suficiente para enfatizar a importancia
mente, os editores precisam definir o que deve da histéria — por que interessa, bem
fazer parte de um release e como serd o layout. como o que interessa, p. ex.: “Esta é a
Considere as seguintes diretrizes: primeira vez que um jovem de 18 anos
ganha o prémio”. O estilo do texto deve
1) O editor tem pouco tempo e inicialmen- ser mais coloquial do que formal. Evite
te quer um resumo da histéria, sem to- jargdes juridicos ou técnicos.
dos os detalhes. O objetivo é despertar 4) Confira duas vezes todos os fatos: no-
interesse e encorajar-novas-iniciativas. mes (primeiro nome e sobrenome), qua-
2) Na parte-superior-déve haver um: cabe- | lificagdes pessoais, titulos, ocupagdes,
calho que identifique a noticia ou o idades, enderecos, datas, horérios, lu-

acontecim_enfo. gares, quantias em dinheiro, porcenta-
3) O texto principal deve ser imediatamen- gens etc.
te inteligivel, chegando logo ao amago 5) No final, inclua nome para contato, de-

do assunto e fornecendo um contexto partamento de origem, nimero do tele-

AMPERSAND
CROYDON ARTS ASSOCIATION

& Centro Civico de Croydon

COMUNICADO
Data

PARA: Editor de Noticias
e Produtor, “Music Box”

ORQUESTRA SINFONICA DE CROYDON — NOVO MAESTRO

JOHN THORNEHILL passa a fazer parte da Orquestra Sinfonica

de Croydon, como maestro residente, com um contrato de

trés anos a partir de 12 de janeiro de 1995. Atualmente ele é diretor
musical do The Music Group of New York.

Nascido na Filadélfia em 1945, estudou piano e violino na
Universidade de Columbia, tendo recebido do Conservatério de Paris
uma bolsa de estudo em composigao.

Visitou a Gra-Bretanha em 1975 com a Orquestra de Jovens de
Lincoln. Nessa turné apresentou-se num concerto no Croydon Civic
Hall. Em Cambridge conheceu sua esposa, Julia.

Ele esta particularmente interessado em treinar jovens musicos e
durante trés anos trabalhou na escola de verao em Tanglewood,
Massachusetts.

Compositor de varias obras publicadas para orquestra de cordas, ele
espera ter mais tempo para compor.

Nota para o Editor: O sr. e a sra. Thornehill estarao visitando Croydon
nos dias 18 e 19 de novembro.

Detalhes sobre a coletiva a serem anunciados.

Mais informagdes com: Gavin Watson,

tel. 081-653 4411 ext. 671 (escritorio)
fax. 081-653 4422

tel, 081-658 5931 " residéncia)
e-mail: ampersand@compuserve.com
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6)

fone (da residéncia também), data e ho-
rério em que foi expedido.

O texto deve ser digitado em espago du-
plo, com margens amplas, em um dos
lados de uma folha de papel A4, com
logotipo ou cabegalho em destaque —
ou em papel colorido para destacar. Ao
enviar cépias para diferentes enderegos
na emissora, deixe isso bem claro. Um
release s6 deve ser recusado se houver

uma razdo 6bvia — por exemplo, no casq
de se ter uma cépia antecipada de um
discurso, ou quando for sensato esperar
algum tempo para digerir ou analisar
uma questio complexa antes de fazer
uma ampla divulgagdo. O rddio é um
meio de comunicagdo imediato e os edj-
tores ndo se inclinam a esperar simples.
mente para agir ao mesmo tempo que os
concorrentes.
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A apresentacdo é a “embalagem” do rédio.
PQLIEO importa o contetido de u_m";;rdéréma, se
a redacdo for boa ou se as entrévistas forem ex-
celentes; mas se a apresentacdo for malfeita, serd
um fracasso. E como pegar um 6timo perfume e
comercializd-lo num vidro de remédio. Uma boa
apresentagdo vem da compreensio do meio de
comunicagdo utilizado e de uma atitude zelosa
com relag@o ao ouvinte. O radialista, ao usar um
microfone, deve conscientemente se preocupar
com o fato de o ouvinte poder ou ndo entender
o que ele estd dizendo. Ao “pensar como se fos-
se outro”, o apresentador fica menos propenso
aos efeitos destrutivos do nervosismo de esti-
dio, ou da complacéncia de uma profunda fa-
miliaridade, e assim é mais provavel que consiga
comunicar significados. Como ele ndo conhece
pessoalmente o ouvinte, adota a postura de um
conhecido e ndo a de um amigo. Ele é camarada,
atencioso, informativo e prestativo. Tem algo a
oferecer, mas ndo se aproveita disso para tirar van-
tagem, seja exibindo ares de superioridade, seja
assumindo qualquer autoridade especial. O rela-
cionamento é horizontal. Ele ndo tira conclusdes
indevidas sobre essa familiaridade nem tampouco
abusa do relacionamento, mas sempre se esfor¢a
para tornar interessante o que estd dizendo.

E claro que a leitura do noticidrio tende a
ser mais formal do que um programa musical,
mas héd espago para diversas abordagens. Qual-
quer que seja o estilo da emissora, governado
por sua atitude bésica perante o ouvinte, deve
apresentar-se de modo coerente. Enquanto o
sociélogo vé o rddio como um meio de comunica-
¢do de massa, para 0 homem que estd no micro-
fone trata-se de uma comunicagdo individual;
ele estd falando com alguém. Pensando no ou-
vinte como uma pessoa, ele diz: “Se hoje vocé

estiver viajando para o Sul...”,__,e_nﬁo: “Quem

estiver viajando para o Sul...”. O apresentador
néo grita. Se-ele estiver a meio » metro do micro-
fone e o ouvinte a um metro do rddio, a distan-
cia total entre eles é de um metro e meio. Ndo é
preciso volume, mas uma simples clareza. Uma
proje¢do exagerada faz com que o ouvinte psi-
cologicamente “recue” — estabelecendo uma
distdncia no relacionamento. Ao contrério, ao
diminuir a voz, o apresentador adota um estilo
confidencial ou intimista mais apropriado a pro-
ximidade da escuta noturna, as altas horas da
noite.

A velocidade da locugio depende do estilo
da emissora e do material transmitido. A locu-
Gdo entre programas ou a que anuncia a passa-
gem de um para outro deve ser no ritmo normal
de conversa do apresentador; por exemplo, a
leitura de noticias é de 160-200 palavras por
minuto; se for em ondas curtas, é mais lenta.
Comentdrios devem ser transmitidos numa ve-
locidade adequada a agdo. Se o apresentador
estiver indo muito rdpido, talvez nao ajude ape-
nas pedir a ele que vd mais devagar; isso pro-
vavelmente fard com que parega afetado e
cuidadoso em excesso. O importante é que ele

aumente a pausa entre as sentengas — que é [

quando ocorre o entendimento. Nio & tanto a
velocidade das palavras que ‘pode confundir,
mas a falta de tempo sufimente para que fagam
sentldo .

“A maneira mais simples de acertar o estilo,
a projecdo e a velocidade é visualizar o ouvinte
sentado no estidio um pouco além do micro-
fone. O E@asentador ndo estd lendo-sezinho,
mas falando com o.ouvinte. Esse pequeno exer-
cicio de imaginagdo é a chave para uma boa
apresentagao.

e —————
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Leitura de noticias

A primeira coisa que se exige do apresenta-
dor é que ele entenda o que estd lendo. Néo se
pode esperar que sua comunicagio seja clara se
ele mesmo nao captou plenamente o sentido do
texto. Com as devidas reservas feitas a seguir
sobre o material “destacado e lido”, hd pouco
espago para o apresentador que pega um bole-
tim 30 segundos antes de ir ao ar na esperanga
de I&-lo “com perfei¢an”. Ele deve ser mais do
que pontual, precisa estar adiantado. Ler ndo é
/a mesma coisa que comunicar significados. O
apresentador deve estar bem informado e ter um
excelente conhecimento basico sobre atualida-
des de modo que possa lidar com problemas que
venham a ocorrer pouco antes de comegar o no-
ticidrio. Deve reservar um tempo para fazer a lei-
tura antecipadamente e em voz alta — o que lhe
d4 a oportunidade de entender o contetido e
evitar as armadilhas. Poderd haver problemas
com a prontincia na visita de uma missao co-
mercial chinesa ou com a declaracdo de um mi-
nistro africano. Talvez aparega uma frase dificil
de pronunciar, uma construgdo ambigua ou um
erro de digitagdo. As pédginas tém de ser verbal-
mente verificadas pela pessoa que, na mente
do ouvinte, é o responsavel pela comunicagio.
Embora a sala de redagdo queira dar a impres-
sdo de que o seu material “acabou de chegar”,
raramente é possivel para o apresentador ler to-
das as péginas de um boletim que estd sendo
montado. A regra deve ser preparagdo cuida-
dosa, com a leitura imediata reservada para as
emergéncias.

E claro que em geral esse 6 um conselho para
a perfeigdo. Numa emissora pequena, em que o
apresentador pode estar trabalhando sozinho, as
noticias chegam a impressora segundos antes do
fechamento. Terd de ser lida imediatamente. Nao
é portanto a melhor prética e corre considerdvel
risco de erro, pois atribui a agéncia de noticias
(syndicate) e ao digitador uma grande responsa-

Ffig 8.1 O scriptndo deve se interpor entre o radialista e o ouvinte,
Este deve sentir que as palavras estdo sendo dirigidas a ele - e n3o

lidas. O scripe precisa ser redigido para a locucdo em voz ata e a5
inflexdes e énfases vocais tém de fluir naturaimente como a propria

fala do radialista.

bilidade pela precisdo de todo o material. A ra-
zdo pela méa qualidade na transmissdo desse
material “destacado e lido” pode estar na admi-
nistragao da emissora que contrata poucos fun-
ciondrios ou na agéncia de noticias cujos padrdes
do ponto de vista profissional deixam a desejar.
O fato é que, se algum engano for cometido du-
rante a transmissio, ndo importa a causa, o ou-
vinte culpara o apresentador.

A pessoa que fica no microfone tem portan-
to o direito de esperar um certo nivel de quali-
dade no servigo. Isso significa um boletim bem
escrito e elaborado de maneira adequada,
digitado com precisao, chegando por uma mé-
quina em bom estado de manutengédo e alguns
minutos antes do hordrio. O apresentador entdo
verifica se houve mudanga na noticia principal
e faz uma leitura rdpida para ver se ha algum
nome nao-familiar. Destaca os nimeros e as da-
tas. Na leitura real, seus olhos estio um pouco
adiante da sua fala, permitindo-lhe abranger gru-
pos de palavras, entendendo-as antes de passar
o significado para o ouvinte.

A idéia de “destacar e ler” é excelente, mas
ndo deve ser a causa nem a justificativa para uma
locugdo de m4 qualidade.

No estiidio, o apresentador senta-se confor-
t:.avelmente mas ndo de forma desleixada, sen-
tmdp-se relaxado mas nio despreocupado,
respirando normalmente e depois bem fundo
logo antes de comecar.

Eis aqui algumas dicas de leitura de script:

* Nao coma doces nem chocolate antes da
leitura: o agiicar engrossa a saliva.

* Tenha sempre & méo uma caneta ou um
lépis para fazer alteracdes, corregdes, des-
taques etc.

* Se vocé usa 6culos, ndo se esqueca de
colocé-los.

* Néo use nada que possa bater na mesa
ou.fazer ruido — pulseiras, abotoaduras.

* Deixe um copo d’dgua ao seu alcance.
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* Retire grampos ou clipes do script e se-
pare as péginas para poder manuses-las
individualmente.

* Certifique-se de que vocé tem o script na
integra, verifique se as paginas estdo na
ordem certa, viradas para cima.

* Tenha um espago onde colocar as pégi-
nas lidas — ndo se incomode em deix4-
las viradas para baixo.

* Verifique o reldgio, a luz-piloto, os fo-
nes de ouvido — do ponto eletrénico e
do sinalizador do programa, e da chave
que fecha o microfone, se houver.

¢ Verifique o nivel (volume) da sua voz.

* Quando for importante a contagem de
tempo, cronometre o minuto final do
script (180 palavras — talvez 18 linhas
de texto digitado) e marque esse ponto.
Vocé precisara atingi-lo quando faltar um
minuto para o encerramento e talvez te-
nha de deixar de lado algumas matérias.

* Uma vez comegada a transmissdo, néo se
preocupe com o seu préprio desempe-
nho, tenha em mente que vocé de fato
estd se comunicando com o ouvinte ima-
ginado que estd “pouco além do micro-
fone”.

* Se estiver lendo numa tela de computa-
dor conectado a um sistema de rede lo-
cal, verifique se um colega em outro ter-
minal ndo estd entrando com dados de
noticias enquanto vocé transmite.

T N

-~

Prontincia

Uma emissora deve ser o mais coerente pos-_

vel sobre o uso de determinado nome. Surgem
magdo — agéncias distribuidoras; noticias que
chegam em 4udio, ao vivo; um servigo de apoio.
O que deve ser evitado é uma determinada pro-
nincia num noticidrio transmitido nacional-
mente, seguida alguns minutos depois de um
tratamento diferente ao ler um fax para um pro-
grama local. A redagdo deve ouvir tudo o que é
transmitido nos noticidrios da emissora, seja
qual for a fonte, e avisar o apresentador. Em se-
gundo lugar, os ouvintes sdo extremamente sen-
siveis & prontncia incorreta de nomes aos quais
estao associados. A emissora que transmitir er-
rado o nome de um lugar da regido perde credi-
bilidade; quem pronuncia de modo incorreto
um nome pessoal é considerado ignorante ou
analfabeto. A dificuldade é que os préprios ou-
vintes talvez ndo concordem quanto a forma

correta. A emissora, todavia, deve esforgar-se para
assegurar um tratamento coerente aos nomes de
lugares situados na sua édrea. Uma lista de pro-
niincia baseada na “linguagem culta do local”
dever4 ser adotada como norma de procedimento
e todo radialista que for contratado terd de se
familiarizar com ela o mais rdpido possivel.

Uma alternativa é armazenar num compu-
tador prontincias corretas na forma de dudio.
Fica fécil entdo para o apresentador chamar um
nome na tela e ouvir a prontncia.

N

~ Eiifase vocal /

o

LUm 'aé‘ﬁecto importante da transmissdo de

significados sobre os quais o script ndo da ne-
nhuma indicagédo ¢é a énfase colocada numa pa-
lavra. Considere a frase:

“O que vocé quer que eu faga com isso?”.

Com a énfase em “vocé”, é uma pergunta bem
direta; em “eu”, é mais pessoal para quem faz a
pergunta; em “faga”, é mais uma questdo préatica
que tedrica; em “isso”, também é diferente. O
significado muda com a énfase. Ao ler as noti-
cias, essas sutilezas podem ser cruciais. Por
exemplo, podemos ter numa noticia sobre os
problemas entre drabes e israelenses estas duas
declaragoes:

O sr. Radim est4 fazendo uma visita a Washington,
onde deverd se encontrar com o presidente hoje a
tarde. Enquanto isso, o ministro das Relagdes Exte-
riores de Israel estard em Paris.

O nome ¢ ficticio, mas o exemplo & real.
Enfatize a palavra “Israel” e o sr. Radim prova-
velmente é um ministro das Relagdes Exteriores
drabe. Coloque a énfase em “Relagées Exterio-
res” e ele se torna o primeiro-ministro de Israel.
Experimente. Muitas sentengas tém um “pive””
central ou sdo contrabalangadas entre si: “En-
quanto isto acontece aqui, aquilo ocorre ali”.
Muitas sentengas contém um contrapeso em ter-
mos de evento, geografia, pessoa ou tempo: “O
sr. Smith disse que a eleigao deveria ser agora,
antes de surgir a questio. O sr. Jones acha que é
preciso esperar pelo menos até que o assunto
seja debatido. Depois viriam as eleigdes”.

Ouvindo o apresentador de um noticiério,
é possivel entender a crenga de que hd um estilo
universal de dar noticias, em que a velocidade
e a urgéncia tém prioridade sobre o significado,
em que a énfase recai em cada palavra ou entdo
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altera-

ensdo das implicagdes do

| o aparente”. E pre-

r consciéncia disso durante a leitura pré-

g 10 j4 foi devidamente observado, “cuide
do significado e os sons cuidardo de si proprios”.

O locutor monétono ou ndo tem nenhuma
inflexdo na voz ou ao subir e descer a tonalidade
torna-se regular e repetitivo. £ a previsibilidade
do padréo vocal que faz a locugéo ficar magante.
Um “formato” bem tipico de sentenga comega
numa tonalidade mais baixa, sobe rapidamente
e a0s poucos vai decaindo, chegando mais uma
vez & base, no ponto final. Colocadas uma em
seguida da outra, essas sentengas logo estabele-
cem um ritmo que, se ndo chega a hipnotizar,
trard confusdo porque comegando e terminando
na mesma “nota” mal se percebem os pontos de
jungdo. A medida que a estrutura desaparece, o
significado evapora. Sem parecerem artificiais ou
elaboradas, as sentengas normalmente comecam
numa tonalidade mais alta do que no final da
frase anterior — é o que deveria acontecer com
um novo pardgrafo. Em geral pode haver altos e
baixos numa sentenga, especialmente se ela conti-
ver mais de uma frase. Uma énfase significativa,
em vez de um padréo aleatério, ird ajudar.

As vezes o apresentador é aconselhado a gra-
var seu trabalho para que ele mesmo possa analisa-
lo— estd muito ritmado, enfadonho ou agressivo?

- No que diz respeito a inflexdo, ele deve experi-
entar fora do ar, aumentando e abaixando a voz

 do que de costume para ver se o resultado é

is aceitdvel. E muito comum, quando talvez
entir que estd de fato exagerando, o playback
nte normal, apenas um pouco mais

mesmo locutores experientes po-

dos e cair na armadilha de

Um pouco de variagio e

, 6 bastante salutar.

il

O lider da oposigdo descreveu a d : w_ a
uma “mentira com o objetivo de iludir .
ptiblica”.

L

Mais tarde ele disse que “nunca tinha visto” a |
munha. {

Para fazer com que as palavras de outrap
soa se destaquem das do préprio locutor, hd u
pequena pausa e uma mudanga na tonalidad
na velocidade da voz para a citagdo.

Alteracdes

Mudangas de tltima hora, feitas & méo, n
pagina digitada devem ser inseridas com @
ximo de clareza possivel. Deve-se riscar uma fra
ou sentenga em bloco, e ndo cada palavra indis
vidualmente. Linhas e setas indicando uma op
dem diferente precisam estar bem nitidas, §
qualquer linha nova tem de ser escrita com cla
reza ao pé da pédgina. Para evitar confusdo, ¢
objetivo deve ser uma “unidade de mudanca®
E espantoso como é comum um apresentadol
orientar-se com extrema habilidade por um l&
birinto de alteragdes para depois tropegs
quando sua concentragdo relaxar na proxim
pagina que estiver perfeitamente nitida.

1

Correcoes )

Mas o que acontece quando se comete
engano? E melhor continuar e ignoré-lo ou
tar e corrigi-lo? Quando é necessério pe
culpa? Depende, é claro, do tipo de
deslize verbal, para o qual ndo hd
e co BCA0; a entase n;mo.w-
errads ;_ Dalavra e sai de forn
A pergunta fundamental 6 a
0 ouvinte interpretou
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Serd o que vier mais naturalmente para o locu-
tor controlado. Para o radialista pode parecer o
fim do mundo; mas ndo é. Mesmo que o ouvinte
tenha notado, ele simplesmente quer uma cor-
regdo com o mfnimo possivel de alvorogo.

Listas e nimeros

A leitura de uma lista pode criar problemas.
Uma tabela de resultados esportivos, agdes da
bolsa de valores, pregos do boi gordo ou previ-
soes de remessas de mercadorias; isso pode soar
muito tedioso. Mais uma vez, primeiro o apre-
sentador precisa entender esse material, interes-
sar-se por ele, para que entio possa comunicé-lo.
Em segundo lugar, o locutor inexperiente deve
ouvir os outros, ndo para copié-los, mas para
pegar alguns pontos no estilo deles que lhe pare-
cam apropriados. H4 certas inflexdes na leitura
desse material que reforgcam o conteido da in-
formacg&o. Nos resultados do futebol, por exem-
plo, avozindica o resultado a medida que fornece
o placar. Isso também acontece com as corridas
de cavalo, que possuem um formato coerente:

Corrida em Catterick — o péreo das 15h30.

Em primeiro, o numero 7, Phantocm, pagando 5 para 2
Em segundo, o nimero 9, Crystal Lad, 7 para 1

Em terceiro, o mimero 3, Handmaiden, 25 para 1
Nio correu o nimero 1, Gold Digger.

Toda vez que aparecerem algarismos num
roteiro, o locutor deve separar as centenas dos
milhares e, se necessdrio, escrever por extenso o
nimero que aparece no texto.

Se foi escrito de moda correto, o roteiro con-
siste em sentencas ou frases curtas, sem ambi-
giiidade, de fdcil assimilagido pelos olhos e que
podem ser transmitidas verbalmente num tnico
folego. O sentido nao estd em cada palavra in-
dividualmente, mas em seu agrupamento. No co-
meco, aprendemos a ler letra por letra, depois
palavra por palavra, O apresentador inteligente
transmite seu material frase por frase, assimilando
e transmitindo grupos de palavras, deixando pe-
quenas pausas entre elas para que o significado
seja entendido pelo ouvinte, O estilo geral ndo é
de alguém que esta “lendo”, mas sim “contando”.

Em resumo, as “regras” da leitura de noti-
cias sdo:

1) Entender o conteido antecipadamente.

2) Visualizar a figura do ouvinte.

3) Comunicar o significado “contando” a
noticia.

O estilo da emissora / l//ﬁm Vo B ,\//j(ll
7 DA

/

Os gerentes de rddio ficam parandicos com
a|questdo do estilo da emissora. Considerardo
qualquer m4d conduta no ar uma afronta pessoal,
em especial se a regra a ser observada foi insti-
tuida por eles. E verdade, no entanto, que um
som coerente ajuda na identificagdo. E preciso,
portanto, ter alguma disciplina, em particular
ﬁ que diz respeito a uniformizagdo dos dados.

eve-se dizer 3h40 ou 20 minutos para as 47 A
temperatura é 22 graus Celsius, centigrados ou
apenas 22 graus?

Algumas emissoras insistem numa forma
bem rigida de identificagdo, outras preferem
variedade:

Rédio Berkely

Berkely — dois sete um

O som do condado de Berkeley
Berkely, o som do condadao etc.

A identificagdo pode ser o nome da esta-
¢do, a freqgiiéncia ou comprimento de onda, o
titulo do programa, o nome do apresentador ou
alguma vinheta usual:

XFM — a noticia em primeiro lugar
XFM — o coracdo do condado
XFM — a sua miisica favorita

Procure conhecer as normas da emissora e
respeite-as — mesmo quando estiver enviando
uma fita com um teste de voz, use a forma que
vocé ouve no ar.

Uma regra muito comum para a apresentacao
é “nunca diga até logo”. E um convite para o ou-
vinte responder e desligar. No final do programa,
o apresentador passa a transmissdo para outra pes-
soa — vocé (a emissora) nunca deve dar a impres-
sdo de que estd indo embora. Além do mais, o
locutor vem juntar-se ao ouvinte, e nao o contra-
rio. “E bom estar com vocé” é uma forma sutil de
demonstrar servigo, enquanto “Obrigado por estar
comigo” é mais uma vaidade do apresentador. A
emissora deve se dar ao trabalho de ir até os ou-
vintes, e ndo esperar que ele§ venham até ela.

Continuidade ,/ //J ' e
p, — 7

~

“——Apresentar uma seqiiéncia de programas,

dando-lhes continuidade, e atuar como a voz
da emissora é como ser o apresentador de um
programa de variedades responsavel pelo enca-
deamento das diferentes matérias. A tarefa é
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94 Producio de rddio

manter constante o interesse do ouvinte, mes-
mo havendo contrastes de contetido e ritmo. O
apresentador faz a transigdo retomando o estilo
do programa que ests terminando, de modo que
até o momento em que ele fizer as retrolocugoes
e der algumas informagées eventuais, a identi-
ficagdo da emissora e a hora certa, estard pronto
para anunciar o préximo programa, talvez de uma
forma bem diferente. £ claro que para avaliar
corretamente o ritmo, ele precisa ouvir um pou-
co. N&o é bom chegar ao estidio faltando um
minuto para comegar, esperando encontrar a fo-
lha de papel certa para entrar na programagao,

sem destoar do clima geral. Uma estagdo assim

poderia muito bem ser automatizada.

Se houver tempo nos intervalos, faga a cha-
mada para um programa que vird depois — nao
0 préximo, ja que este vocé anunciard em ins-
tantes. O estilo mais comum é uma chamada do
brograma que vird depois do préximo. Mas faga
isso de uma maneira atraente, de modo a pren-
der a atengdo do ouvinte — talvez usando um
clipe interessante (ver p- 91). Se a chamada for
para um programa no dia seguinte, entdo deixe
isso bem claro — “Vejamos agora nossa progra-
magcido de amanhi a noite...”,

A apresentacio da continuidade requer sen-
sibilidade em relagao ao modo como termina um
programa, para deixar apenas a pausa certa, con-
tinuar com um sorriso na voz ou o que for ne-
cessdrio. E preciso desenvolver um senso de
timing, a capacidade de falar em vez de “enro-
lar”, seja durante 15 segundos ou um minuto e
meio. Um bom apresentador sabe que nao basta
colocar os programas no ar, sua preocupagdo é
com a pessoa do outro lado do sistema.

Falhas e emergéncias

O que vocé faz quando o cartucho nido “dis-
para”, o aparelho ndo funciona ou, depois de
apresentada a introdugdo, hd um siléncio quando
o fader é aberto? Primeiro, nada de xingamentos
nem exclamagoes! O microfone pode estar aberto
e esse é 0 momento em que um problema pode
levar a outro. Segundo, veja bem se nio se trata
de um simples erro operacional. Todas as luzes
estdo acesas? Hd alguma falha de equipamento
que pode ser reparada rapidamente? A fita pode
ser transferida para outra mdquina? Se o progra-
ma puder continuar depois de uma pequena
pausa, uns cinco segundos, entdo ndo é neces-
sério dar explicagGes. Se levar dez segundos ou
mais, alguma coisa deve ser dita para manter o
ouvinte informado:

“Desculpe-nos pela demora. Parece que Perdemog
contato por alguns instantes...”

Depois de tudo ajeitado, € possivel copy;.
nuar:

“Logo voltaremos ao normal...”

O apresentador poderd assumir responsah;.
lidade pessoal ou coletiva pelo problema, mas
o que nao deve fazer é culpar os outros;

“Desculpe-nos, o rapaz ali apertou o botio erradg

A mesma orientagdo serve para fitas ou djs.
cos tocados na velocidade errada, matéria que
néo corresponde a uma determinada sinalizaggo,
ou péginas lidas na ordem errada. O profissio-
nal nio se acomoda, dizendo como é complica-
do o seu trabalho, ele apenas corrige, com aajuda
de todos os demais, de uma maneira natural e
com o minimo de aborrecimento. Seu trabalho ¢
esperar pelo inesperado.

Mais cedo ou mais tarde, ocorrerd uma si-
tuagao mais séria que exige um “preenchimento”
maior em termos de tempo. Deixe a disposigdo
comunicados sobre servigos de utilidade piibli-
ca — um apelo para doadores de sangue, nor-
mas de seguranga no lar, regras de transito para
os motoristas, procedimentos para entrar em con-
tato com a policia ou com os hospitais. Chama-
das de programas e outros materiais de promogao
também podem ser usados. Esses “tapa-buracos”
devem sempre estar disponiveis para cobrir os
20 segundos de vazio, e para serem trocados
depois de usados.

Ter miisica preparada a mao é parte essen-
cial desse procedimento de emergéncia. Algu-
ma coisa para cada ocasiio — a interrupgao na
transmissdo de um servigo religioso, a derrota
do time de futebol, o tempo que acaba sobrando
num programa infantil. Para evitar confusio, a
musica escolhida nio deve ser idéntica a nada
que ela esteja substituindo, apenas agradével.
Uma vez no ar, ganha-se tempo para tentar solu-
clonar o problema. A idéia é retornar ao progra-
ma original o mais rapido possivel. Raramente é
necessario abandon4-lo. Para essas situagdes, al-
gUmMas emissoras mantém uma “fala para qual-
quer momento” ou uma atragéo qualquer de 15
minutos para cobrir a lacuna. Para mudangas
mais longas na programacio, ver p. 208.

Fones de ouvido

As vezes um locutor pode ficar obcecado
pelo som de sua prépria voz. Entre os sinais de
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alerta estd a tendéncia a ouvir a si préprio con-
tinuamente nos fones de ouvido, O objetivo da
monitoragéo por fone de ouvido 6 fornecer um
retorno na comunicagio ou uma fonte externa
ou sinalizagédo para o programa. Somente se for
inevitdvel, deverdo ambos os ouvidos ser cober-
tos, sendo o apresentador comega a viver num
mundo isolado, sem contato com os outros no
estidio. Se ele tiver uma rotina muito extensa,
com 0s mesmos avisos, identificagoes de emis-
sora, hora certa e introdugdes, 6 facil nio procu-
rar variagdes. Como o apresentador de noticidrio,
ele deve ouvir de vez em quando, fora do ar, sua
propria voz gravada e verificar se estd usando
um vocabuldrio repetitivo, clichés ou se o seu
estilo é monétono.

Chamadas e promocoes

Parte do conjunto da apresentagdo “sonora”
de uma emissora é o modo como ela vende a si
propria. A atividade promocional nio deve ser
negligenciada, mas cuidadosamente planejada
a se harmonizar com uma nogao geral de estilo.
“Vender” os préprios programas no ar é como
fazer marketing de qualquer outro produto, o que
serd discutido no préximo capitulo; mas lem-
bre-se de que o apelo s6 pode ser dirigido as
pessoas que ja estdo ouvindo a emissora. A tarefa
é descrever um programa futuro sendo tdo inte-
ressante e atraente que o ouvinte resolve sinto-
nizar de novo. As qualidades apreciadas pelas
pessoas e que as fardo se sentir atraidas por um
determinado programa sio:

Humor que agrade

Originalidade interessante

Pertinéncia

Um cardter inteligente que possa ser en-

tendido

Contetido musical

¢ Simplicidade — mensagem que ndo seja
confusa

* Boa qualidade sonora

Se um ou mais desses atributos for apre-
sentado num estilo com o qual ele se identifi-
que, o ouvinte provavelmente voltard. O tempo
todo a emissora estd tentando estabelecer uma

comunicagdo com o ouvinte, e um trailer do pro-
grama ¢ uma oportunidade para que isso seja
feito. E dizer que o futuro programa “foi feito
para vocé”,

Obtido o interesse do ouvinte, a chamada
deve fornecer algumas informagées sobre o con-
teido — o que o programa esté4 tentando fazer,
quem vai participar e qual o formato que terd
(perguntas e respostas, debates, telefonemas dos
ouvintes etc.). Tudo isso precisa estar de acordo
com a mesma lista de qualidades atraentes, o que
ndo ¢é nada ficil — ser engragado e original, in-
teligente e simples. A etapa final é ter certeza
de que ficaram bem claros para o ouvinte os de-
talhes sobre a transmissio, o dia e a hora que o
programa ird ao ar.

“...Nao perca esse programa amanha nesta emissora
as 18 horas. A melhor coisa para o seu comego de
noite — “A saga de Kate Greenhouse”, na 251 —
amanha, as 18 horas.”

Em geral as chamadas vém acompanhadas
de miisica que reflete algo do estilo do progra-
ma, ou pelo menos do estilo do programa em
que a chamada estiver inserida. Devem ter co-
mego e fim bem definidos, sem fade. Isso é feito
com a retrocronometragem da misica de encer-
ramento e editando-a na misica de abertura para
que a juncdo seja encoberta pela locugio.

Na sua forma mais simples, uma chamada
de 30 segundos é algo mais ou menos assim:

MUSICA: Alegre, diminui gradualmente na

frase musical, mantida durante

a fala. 5"
Capta o interesse do ouvinte. 10"
Fornece informacdes sobre

o conteudo.

(Edig¢doc da misica em volume

LOCUGCAQ:

baixo durante a fala) 5"
Detalhes de transmissdo. 5"
MUSICA: Fade up até o final. 5"

Nao faz muito sentido mandar o ouvinte li-
gar; obtém-se um efeito melhor convencendo-o
de que ele perderd alguma coisa se nio o fizer. E
claro que se for essa a promessa da emissora, pre-
cisard ser cumprida. As chamadas ndo devem ser
muito impositivas, e devem acima de tudo ser
faceis de memoarizar.
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