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Programa
Objetivo da disciplina

Desenvolver conhecimentos e competéncias relacionados ao uso da tecnologia de
informacao e ao desenho e redesenho de processos no campo da gestdo publica

Metodologia

O curso esta dividido em dois blocos tematicos:
* Bloco 1: Tecnologia de informacdo nas organizagoes e na sociedade;
* Bloco 2: Gestao e Redesenho de Processos.

Os dois blocos serdao ministrados por meio de aulas expositivas, discussoes e exercicios
praticos em sala.

A frequéncia as aulas, a leitura do material bibliografico e a participacdo ativa nas
discussoes e atividades sdo fundamentais para o aproveitamento.

Avaliacao

A avaliagdo sera composta de duas atividades, cada uma com peso de 50% na nota da
disciplina:

* Prova final individual, presencial e sem consulta referente ao conteido dos dois
blocos.

» Trabalho tematico (ver instru¢des adiante).



Programacao de aulas e leituras
(Os textos assinalados com * sdo de leitura obrigatoria, os demais sdo complementares)

Aula 1
- Apresentagdo da disciplina e discussdo inicial

Bloco 1: Tecnologia de informacdo nas organizacdes e na sociedade

Aula 2

- Tecnologia: varidvel exdgena ou artefato social?
Paulics (2003) capitulo 1*
Lévi (1997)*
Benakouche, 1999

Aula 3
- Tecnologia de informacao (T1) e Sistemas de Informacao (SI): conceituacao basica
- Visdo sociotécnica de SI
- Atividade em aula: discussao de caso sobre sistemas hospitalares
Gouveia e Ranito (2004), capitulo 1*
Laudon e Laudon (2007), p. 333-335*

Aula 4
Tipologia de SI: dos STPs aos sistemas integrados
Gouveia e Ranito (2004), capitulo 1*

Aula 5

- Aspectos sociais, éticos e ambientais da vida mediada por tecnologia
Laudon e Laudon (2007), capitulo 12
Jayo e Valente (2010)

Aula 6
- Questoes classicas da gestao de TI nas organizagoes: desenvolvimento e implantacao
Laudon e Laudon (2007), capitulo 11 (especialmente os itens 11.1 e 11.3)*

Aula 7
- Questoes classicas da gestao de TI nas organizagoes: desenvolvimento e implantacao
(continuacado)
- Atividade em aula: discussao do caso Comair
Laudon e Laudon, 2007, p. 368*

Aula 8

- Conceitos basicos de seguranca em SI
Laudon e Laudon (2007), capitulo 12.
Adachi (2004), item 2.5



Bloco 2: Processos: conceitos basicos, andlise, gestdo e redesenho

Aula 9

- Processos: conceitos basicos e caracterizagao
Vaz (2008)*
Vaz (2020), capitulo 8*

Aula 10
- Processos: mapeamento e representacdo grafica
Vaz (2020), capitulo 9*

Aula 11
- Analise de processos
Vaz (2020), capitulo 10*

Aula 12
- Processos: gestdo e redesenho
Vaz (2020), capitulos 11 e 12*

Parte final
Aula 13
- Prova final referente aos dois blocos

Aula 14
- Discussdo dos trabalhos

Aula 15
- Consolidacao, encerramento, feedbacks gerais



Instrucoes para o trabalho tematico

O trabalho temético pode ser feito individualmente ou em grupos de até 3 alunos/as.
Nao serdo aceitos trabalhos de grupos compostos por mais de trés pessoas.

Cada aluna/o ou grupo tem liberdade para escolher qual trabalho tematico fara: o do
Bloco 1 ou o do Bloco 2. Sé é necessério fazer um deles.

Trabalho teméatico do Bloco 1:

Leia o romance Kentukis, da escritora argentina Samanta Schweblin (pdf no
moodle), e faca uma andlise ou resenha critica do livro, relacionando-o com o
conteddo e as discussoes das aulas do Bloco 1.

Embora o livro seja sobre uso de tecnologia, tenha em mente que se trata de uma
obra de ficcdo, e ndo um texto académico, entdo as conexdes nem sempre seao
diretas: é vocé quem deve identifica-las ou construi-las. A elaboragado do
trabalho exige a leitura completa e atenta do romance e tempo para refletir,
portanto ndo deixem para a tltima hora.

Nao ha um formato obrigatério ou roteiro pré-definido para o trabalho. Mas uma
sugestao de estrutura, que vocé pode adaptar, é a seguinte:

» Breve sintese do livro. Em linhas gerais, qual é a histéria? Quais sdo os
principais personagens e que tipos de situacoes e conflitos eles vivem
relacionados com o uso de tecnologia?

» Como a historia do livro se conecta com a discussdo sobre tecnologia
como variavel exégena ou artefato social, vista na aula 2? Quais
situacdes lembram o modelo de difusdo de inovacdes de Everett Rogers
ou podem ser vistas a luz dele? Que outras situagoes passagens podem
servir para ilustrar o conceito de flexibilidade interpretativa e/ou a no¢ao
de construcado social das tecnologias?

> E possivel identificar alguma conexdo entre o uso dos “kentukis” por
personagens do livro e a discussdo da aula 3 sobre a “visdao sociotécnica”
de SI?

» Como a histéria, ou partes dela, podem ser relacionadas com discussdes
sobre aspectos éticos e ambientais do uso de TI (aula 5)?

» O mesmo para aspectos ambientais

» O mesmo para seguranca em SI

Trabalho tematico do Bloco 2:

O objetivo do trabalho é realizar a analise e o redesenho de um processo de
trabalho real de uma organizagao publica.



O processo a ser estudado deve ser um processo real em operacao em uma
organizacdo publica. Ndo serdo aceitos trabalhos sobre processos “ideais” ou
ficticios. E preciso que seja um processo real para que seja possivel analisar suas
disfuncdes e propor solucdes.

Evite escolher um processo muito grande ou complexo. E melhor focar-se em
algo relativamente simples, mas que seja possivel de ser analisado em
profundidade a ponto de gerar propostas de melhorias. Por outro lado, ndo pode
ser algo simples demais, sendo ndo havera muita coisa a analisar.

Deve ser escolhido um processo sobre o qual seja possivel conseguir
informacoes diretamente dos envolvidos em sua operacdo. O ideal é que seja um
processo com o qual alguém do grupo ja trabalhou ou teve contato intenso.

Nao se iludam pensando que encontrardo informagdes publicadas na Internet que
sejam suficientemente detalhadas para as necessidades do trabalho. Isso
raramente ocorre. Portanto, considerem que deverdo fazer algum tipo de
entrevista com alguém envolvido na operacao do processo, ou alguém do grupo
deve ter conhecimentos suficientes para ser o(a) entrevistado(a). Planejem bem o
levantamento, a fim de entender bem o funcionamento do processo e identificar
suas principais disfun¢des. Nao deixem para a tltima hora!

O trabalho devera ter a forma de um relatério bastante objetivo, que demonstre

claramente a situacdo encontrada no processo, 0s problemas existentes e a

solucdo proposta. O relatério deve ter a seguinte estrutura (o atendimento de

cada item sera considerado na avaliacao):

» Sumadrio executivo do trabalho: em UMA péagina, apresentar o objetivo do
trabalho, uma breve explicacdo sobre o processo escolhido e sobre a
organizacgdo, e uma visdo geral das melhorias propostas (um paragrafo para
cada item).

» Quadro de identificacdo e caracterizacao do processo, incluindo, pelo menos:
nome do processo; objetivo do processo; evento de disparo; evento de
término; clientes; necessidades dos clientes; fornecedores; entradas; saidas;
quantidade de ocorréncia dos principais eventos do processo e duracao do
ciclo de operacdo do processo (quanto tempo o processo leva do inicio ao
final).

» Fluxograma com representacdo grafica do processo como é operado
atualmente. Pode ser acompanhado de eventuais anexos que o grupo
considere necessarios (copias de formularios, impressdes de tela etc.).

» Lista de disfungdes encontradas, se for o caso com priorizacao.



» Quadro de melhorias propostas relacionadas com as disfun¢des (“melhoria A
atende a disfungdo 2").

» Representacdo grafica do processo apds melhorias (fluxograma do processo
proposto).

» Eventuais sugestdes para a estratégia de implantacdo das melhorias
(opcional).
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