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A LOGICA SOCIAL DO CONSUMO

A ideologia igualitdria do bem-estar

Todo o discurso sobre as necessidades assenta numa antropologia
ingénua: a da propensio natural para a felicidade. Inscrita em ca-
racteres de fogo por detrds da menor publicidade para as Candrias ou
para os sais de banho, a felicidade constitui a referéncia absoluta da -
sociedade de consumo, “revelando-se como o equivalente auténtico da
salvagdo. Mas, que felicidade € esta, que assedia com tanta forca
ideoldgica a civilizagdo moderna?

A seu respeito, importa também rever toda a visdo espontinea.
A forga ideol6gica da nogdo de felicidade ndo deriva da inclinagdo
natural de cada individuo para a realizar por si mesmo. Advém-lhe,
socio-historicamente, do facto de que o mito da felicidade € aquele que
recolhe e encarna, nas sociedades modemnas, o mifo dalgualdade. Toda
a viruléncia politica e sociolégica, com que este mito se encontra
lastrado desde a Revolugdo industrial e as Revolugdes do séc. XIX, foi
transferida para a Felicidade. Que a Felicidade ostente, & primeira
vista, semelhante s1gmﬁcado e fungio, induz consequéncias importan
tes quanto ao respectivo contewido: para ser o veiculo do mito igua-
litdrio, é preciso que a Felicidade seja mensurdvel, Importa que se trate
do bem-estar mensurdvel por objectos e signos, do «conforto» — na
expressao de Torcqueville, que j& notava a tendéncia das sociedades
democrdticas para a intensificacao do bem-estar —, enquanto reab-
sorgdio das fatalidades sociais ¢ lguallzagﬁo de todos os destinos. A

felicidade como frui¢ao fotal e interior, felicidade independente de

signos que poderiam manifestd-la aos olhos dos outros e de nds
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mesmos, sem necessidade de provas, encontra-se desde Jj4 excluida do
u_dgal. de consumo, em que a felicidade surge primeiramente como
exigéncia dq igpaldade (ou, claro est4, de distingio) e deve, em de tal
demanda.‘ significar-se sempre a «proposito» de critérios visiveis

Sendo assim, a Felicidade distancia-se ainda mais de toda a «festa» 61;
exaltagzo colectiva, ji que, alimentada por uma exigéncia igualitdria

se fuqda' nos principios individualistas, fortificados pela Declaragac;
dos Direitos do Homem ¢ do Cidadso, quereconhecem explicitamente
a ca:a L;{m (a? individuo) o direito 2 Felicidade.

«Revolucdo do Bem-Estar» ¢ a herdeira, $ i
Rcvol_ugﬁ'o.Bml'gucsa ou simplesmente de toda a r:v([ﬁ;t:;;e:;?&gz
em principio a igualdade dos homens sem a poder (ou sem a conseguir)
) reahz'ar a fundo. O principio democritico acha-sc entdo transferido de
hv uma lgualquc real, das capacidades, responsabilidades e possibili-

) _c__!adcs sociais, da felicidade (no sentido pleno da palavra) para a
l_gual(jagle diante do objecto ¢ outros Signos evidentes do éxito social ¢
da felicidade. Eademocracia do «standing», a democracia da TV, do
automovel e da instalagio estereof6nica, democracia aparcnlcmc,ntc-
concreta, mas também inteiramente formal, correspondendo para 14
das contradigdes e desigualdades sociais & democracia formal inscrita
ha constituigdo. Servindo uma A outra de mituo alibi, ambas se conju-

"4, &am numa ideologia democrética global, que mascara a democracia

J g;g;iue e"l a i!gualdacl_c impossivel de achar.

A OGO de «necessidade» € soliddria da de bem-es isti
da igualdade. As necessidades descrevem um universo gngﬂ:l?;zsigg?
de fins ¢ semelhante antropologia naturalista cimenta a promessa da
igualdade ur_uvt::r.f;al._A fese implicita € a seguinte: perante as necessi-
dades e o principio de satisfag#o, todos os homens sio i guais, porque
todos eles Sd0 iguais diante do valor de uso dos objectos e dos i)ens (se
bem que sejam desiguais e se encontrem divididos em relagfio ao va!ér
de troca), Porque a necessidade se calaloga pelo valor de uso, obtém-
-Seumarelagdo de utilidade objectiva ou de finalidade natural, em cuja
presenca deixa de haver desigualdade social ou histéria. Ao ‘nfvcl do
bife (valor de uso), nio existe proletdrio nem privilegiado

Os mitos complementares do bem-estar e das neccssi'dades pos-
suem assim uma poderosa fungio ideoldgica de reabsorgiio ¢ supres-
sdodas determ inacdes objectivas, sociais ¢ histéricas, da desi gualdade
Todq 0 Jogo politico do «Welfare State» ¢ da socicdade de consumr;
consiste em ultrapassar as préprias contradigdes, intensificando o
volume dos_ bmarsJ na perspectiva de uma igualizagiio automdtica
através daQuantidade ¢ de um nivel de equilibrio final, que seria o
bem-estar (otal para‘todos. As sociedades comunistas também falam
em termos de equilibrio, de necessidades individuais ou sociais «natu-
rais», «harmonizadas», purificadas de toda a diferenciagdo social ou
conotagdo de classe— por derivagdo de uma solugd@o polltica para uma
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solugdo definitiva através da abundancia— , substituindo a igualdade
formal dos bens a transparéncia social das permutas. Por tal motivo,
nos paises socialistas vé-se também a «Revolugdo do Bem-Estar» a
tomar o lugar da revolugdo social e politica.

Se esta perspectiva sobre aideologia do bem-estar for justa (ou seja,

que ela veicula o mito da igualdade formal «secularizado» nos bens e
nos signos), toma-se entdo claro que o eterno problema — «Serd a
Sociedade de Consumo igualitéria ou desigualitéria? Constituird ela a
democracia realizada ou em vias de realizagdo ou, pelo contrdrio,
restituird apenas as desigualdades e as estruturas sociais anteriores?»—
surge como falso_problema. Que se consigo ou nio provar que as
virtualidades de consumo se igualam (nivelamento dos rendimentos,
redistribui¢do social, idéntica moda para todos, os mesmos programas
na TV, frequéncia comum do Club Mediterranée), tudo isto nada
significa, uma vez que pdr o problema em termos de igualizagdo de
consumo € jé substituir a busca dos objectos e dos signos (nivel de
substifui¢do) pelos verdadeiros problemas e pela respectiva anélise
légica e sociol6gica. Numa palavra analisar a «Abundincia» ndo se
identifica com ir verifici-la nos nimeros, os quais s6 podem ser tfio
miticos como o mito; € mudar radicalmente de plano e impregnar o
mito da abundincia com outra 16gica diferente da sua.

A andlise ordena que se realize a verificagiio exacta da abundéncia
pelos nimeros, 0 balango do bem-estar. Mas os niimeros nao falam por
si mesmos e jamais se contradizem, SG as interpretacdes falam, umas
vezes & margem de e, outras, contra os ndimeros. Demos-lhe a palavra.
A versio idealista é a mais vivaz e obstinada:

— o crescimento € a abundincia; i
— a abundincia é a democracia.

Diante da impossibilidade de concluir pela iminéncia desta fe-
licidade total (mesmo ao nivel dos nimeros), 0 mito torna-se mais
«realista» e temos entdo a versdo ideal-reformista: as grandes desigual-
dades da primeira fase do crescimento acabam por atenuar-se, deixa de
existir a «lei de bronze» e harmonizam-se os rendimentos. Sem divida,
ahip6tese do progresso continuo e regular paraumaigualdade cada vez
maior encontra-se desmentida por factos determinados (a «Outra
América»: 20% de «pobres», etc.). Mas, eles revelam apenas uma
disfungdo proviséria e uma doenga infantil. O crescimento, a0 mesmo
tempo que certos efeitos desigualitdrios, implica a democratizaggo
global e a longo prazo. Assim, segundo Galbraith, o problema da
igualdade/desigualdade deixou de pertencer a ordem do dia. Encontra-
-se conexo com o da riqueza e da pobreza; ora, as novas estruturas da
sociedade «afluente» eliminaram o problema, apesar da redistribui¢o
desigual. «Pobres» (0s 20%) sdo os que, por qualquer razo, permane-
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cemno exterior do sistema industrial, fora do crescimento. No entanto
o principio do crescimento mantém-se imune; ¢ homogéneo e tendee;
homogeneizar todo o corpo social .

A questio fundamental que se poe a este nivel 6 a da «pobreza»
Parg.os idealistas da abundéncia, ela é «residual» ¢ acabarg por ser
varrida pelo aumento do crescimento, Ndo obstante, parece perpetuar-
-se na linha das geragtes pos-industriais (em especial, nos U.S.A.. com
a «(:'ircat Society») e todos os esforgos para a eliminar déio a imprt’:ssﬁo
de ir _cmbate_r noutro qualquer mecanismo do sistema que a repro-
duziria funcionalmente em cada estidio da evolugiio, como uma
espéeie de reserva de inéreia do crescimento, & maneira de mola
mdsspcn;sévci a riqueza global. Teremos de dar ouvidos a Galbraith
quando imputa esta inexplicdvel pobreza residual as disfungdes do
sistema (pnonr}ade para as despesas militares e iniiteis, atraso dos
scrvxg:os'co_leclwos em relaclio a0 consumo privado, efc.), ou serd
necessdrio inverter o raciocinio e pensar que & o préprio crescimento
que, no seu movimento, se funda em semelhante desequilibrio? Gal-
braith & sumamente contradit6rio a este respeito: de certo modao, todas
as suas anéhs_es tendem a demonstrar g implicacdo funcional dogs
«vicios» no sistema do crescimento, recuando, contudo, diante das
conclusBes 16gicas que poriam em causa o préprio sistema e reajus-
tando tudo com a Gptica liberal.

Em geral, os idealistas agarram-se 2 seguinte constatagdo parado-
xal: apesar de tudo e por meio da inversio diabdlica dos fins (que,
como todos sabem, s6 podem ser benéficos), o crescimento produz
reproduz e reslitui a desigualdade social, 0§ privilégios, os dese-
quilibrios, ete. Como Galbraith, em A Sociedade da Agﬁrdér;c:fa—
acabard por admilir que, no fundo, o aumento da produgiio ¢ que ocupa{
0 lugar da redistribuicio («Quanto mais houver... chegar-se-4 a um

ponto em que haverd o suficiente para toda a gente», Tais principios
porém, que lembram a fisica dos fluidos, nunca sio verdadeiros no
contexto de relagGes sociais, em que actuam — como veremos mais
adiante — precisamente ao contrério). Por outro lado, a partir de tal
situagao, formula-sc um argumento para uso dos «subprivilegiados»:
«Osque se encontram nos ltimos degraus da cscala tém mais a ganhm:
com o crescimento acelerado da produgio que com qualquer outra
forma de redistribuigao». Ilusao! Se o crescimento inaugura em abso-
luto 0 acesso de fodos a um rendimento e a um volume de bens
superiores, a caracteristica socioldgica mais patente é o processo de
dt_smrgffa que se cria no préprio seio do crescimento ¢ o nivel de
d:.rm{';aa que subtilmente estrutura e confere o verdadeiro sentido ao
crescimento. E muito mais simples ater-se ao desaparecimento espec-
tacular d{; determinada peniiria extrema ou de certas desigualdades
secunddrias, apreciar a abundancia por meio de nimeros ¢ das
qQualidades globais, através de crescimentos absolutos e de produtos
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nacionais brutos, que'%nstituir aandlise em termos de estruturas? O que
¢ significativo, ao nivel estrutural, é o nivel de distor¢iio. Também € ele
que assinala internacionalmente a distancia crescente entre paises sub-
desenvolvidos e nagdes subdesenvolvidas, desvelando igualmente, no
seio das ultimas, a «perda de velocidade» dos saldrios baixos em
relagdo aos rendimentos mais elevados, dos sectores que cedem em
comparagdo com os sectores de ponta, do mundo rural relativamente ao
mundo urbano e industrial, etc. A inflagio crénica permite mascarar
esta pauperizagdo relativa, com a deslocagdo de todos os valores
nominais para adirec¢io ascendente, quando narealidade o cilculo das
fungdes e das médias relativas fard desaparecer regressdes parciais no
fundo do quadro e, de qualquer maneira, uma distor¢io estrutural em
confronto com a extensdo total do quadro. De nada aproveita alegar
sempre o caricter provisério ou conjuntural de semelhante distorgéo,
ao descobrir-se que o sistema se mantém nela em virtude da prdpria
16gica e de modo a asseguruar a sua finalidade. Quando muito, podera
admitir-se que o sistema se estabiliza em redor de determinado nivel de
distorgao, isto €, seja qual for o volume absoluto das riquezas, uma
desigualdade sistemdtica.

A inica maneira de sair do impasse idealista desta constatagdo
sombria das disfungGes € admitir que aqui estd em actividade uma
l6gica sistemdtica. E ainda a inica maneira de ultrapassar a falsa
problemdtica da abundincia e da raridade que, tal como a questio de
confianca no meio parlamentar, tem por funcdo asfixiar todos os
problemas.

Na ordem dos factos, ndo existe, nem nunca existiu «sociedade de
abundincia» ou «sociedade de peniiria», ji que toda a sociedade, seja
ela qual for e seja qual for o volume dos bens produzidos ou dariqueza
disponivel, se articula ao mesmo tempo sobre um excedente estrutural
¢ sobre uma peniiria estrutural. O excedente pode ser a parte de Deus,
a parte do sacrificio, a despesa sumptudria, a mais-valia, o lucro
econdmico ou os orgamentos de prestigio. De qualquer maneira, € este
levantamento de luxo que define a riqueza de uma sociedade ¢ a
respectiva estrutura social, porque ele constitui sempre o apanigio de
minorias privilegiadas, tendo precisamente como fungio reproduzir o
privilégio de casta ou de classe. No plano sociolégico, nio existe.
equilibrio. O equilibrio é o fantasma ideal dos economistas, que
contradiz, se niio a l6gica interna do estado de sociedade, pelo menos
a organizacio social por toda a parle assinalada. Toda a sociedade
origina_a diferenciagdo, a discriminagio social e esta organizagiio
estrutural assenta (entre outros factores) na utilizagao e distribuicao das
riquezas. O facto de uma sociedade entrar em fase de crescimento,
como acontece com as nossas sociedades industriais, no modifica em,
‘nada o processo; pelo contrério, o sistema capitalista (¢ produtivista em

geral) acentuou, de certo modo, a0 miximo, semelhante «desni-
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velamento» funcional ¢ o desequilibrio, racionalizando-o ¢ generali-
zando-o a todos os niveis. As espirais do crescimento ordenam -se em
torno do mesmo eixo estrutural: a partir do momento em que se
abandona a ficgio do P.N.B. como critério da abundincia, torna-se
urgente constatar que o crescimento nédo nos afasta nem nos aproxima
da abunddncia. Encontra-se logicamente dela separado por toda a
estrutura social, que constitui a este respeito a instincia determinante
Hicerto tipo derelages sociais e de contradigdes sociais, determinado
tipo de «desigualdade» que outrora se perpetuava no imobilismo, que
agora se reproduzem em e através do crescimento’. .
Ta_l constatacdo exige outra perspectiva acerca do crescimento
N#o diremos como os mais euféricos: «O crescimento produz abundincia
&, portanto, igualdade»; também ndo aceitamos a visio inversa ex-
trema: «O crescimento € causa de desigualdades. Invertendo o falso
AN problema —diremos que 0 CRESCIMENTO EM SI E FUNCAO DA DESL
" s~ GUALDADE. A necessidade que a ordem social «desigualitdria» ¢ a
‘(- estrutura social de privilégio.(m de.se manter é que produz e reproduz
0 crescimento como seu elemento estratégico. Por outras palavras, zi
autunqm 12 interna do crescimento (tecnolégico, econémico) é fracz; e
postenior em relaglio & determinada pela estrutura social.
A gqclf_;dz_tdc,d;: €onsumo, no seu conjunto, resulta do COMPromisso

/||entre principios democréticos igualitérios, que conseguem aguentar-se
/|{com o mito da abundancia ¢ do bem-estar, ¢ 0 imperativo fundamental
de manutengdo de uma ordem de privilégio ¢ de dominio. Nio é o
progresso lccr}oldgico que a funda: semelhante visio mecanisia ali-
menta até 3 Visdo ingénua a abundéncia futura. Esta dupla determi-
nagdo contraditria € que cimenta a possibilidade do progresso tecnoldgico
Acc:on.a igualmente, nas sociedades conlemporaneas, a emergéncia dt;
determinados processos igualitdrios, democréticos e «progressistas»
No entanto, € PIeCiso observar que esles emergem em doses horm’opdr:‘cas.
dpshladas pelo sistema em fungiio da prépria sobrevivéncia. No inle’-
rior deste processo sisteméltico, a igualdade nfio passa também de
fundo (secunddria e derivada) da desigualdade, Tal COMO 0 cresci-
mento. A igualizagdo tendente dos rendimentos, por exemplo (porque
¢ sobretudo a este nivel que actua o mito igualitério), ¢ necess4ria a
interiorizagdo dos processos de crescimento, Jaque—como vimos —ela
é taclgcz_imep le recondutora da ordem social, que surge como estrutura
de pnvdﬁgm e de poder de classe. Todos estes factos designam os
g::;;:%so s;?st;;n;aasi de democratizagZo como alibis necessarios 2 viabili-

1 - ) z - . .
) (0] termo «dcmg_!.laldadc» € Impréprio. A oposigio i gualdade/desigualdade, ideolo-
ﬁlc:unf:ulc ligado ao sistema de valores democriticos modemos, s6 recobre plenamente as
isparidades econdmicas, sem qualquer aplicagio na anilise estrutural.
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De resto, tais sintomas sdo superficiais e suspeitos. Galbraith
alegra-se com a diminui¢o da desigualdade como problema econémico
(e, portanto, social) — ndo porque ela tenha desaparecido — diz —, mas
porque ariqueza j ndo traz as vantagens fundamentais (poder, fruigio,
prestigio, distingdo) que outrora implicava. Findou-se o poder dos
proprietdrios e dos accionistas; sdo os especialistas ¢ os técnicos
organizados, at€ mesmo os intelectuais e os sdbios, que 0 exercem!
Acabou-se o consumo de ostentacfio dos grandes capitalistas e outros
Citizen Kane, acabaram-se as grandes fortunas, os ricos quase se
impuseram a si mesmos 0 subconsumo («under-consumption»). Numa
palavra, sem querer, Galbraith mostra que, se existe igualdade (no caso
de apobreza e a riqueza deixarem de constituir problema) € porque ela
cessou de ter importancia real. Mas, nfo € essa a situag#o: os critérios
de valor residem noutro lugar. A discriminagfo social, o poger, efc.,

,"que permanecem o essencial, (ransferitam-se para esferas diferentes
do rendimento ou da riqueza pura e simples. Em tais condigdes,

importa pouco.que todos 0s rendimentos sejam, no limite, iguais,
podendo até o sistema dar-se ao luxo de avangar a passo largo nessa -
direcgao, porque ndo se encontra af a determinagdo fundamental da
«desigualdade». Critérios como o saber, a cultura, as estruturas de
responsabilidade ¢ de decisdo, o poder, embora largamente ciimplices
dariqueza e do nivel de rendimento, relegaram os Gllimos, bem como  ©
0s signos exieriores do estatuto, para a ordem dos determinados sociais
do valor, para a hierarquia dos critérios de «poder». Galbraith con-
funde, por exemplo, 0 «subconsumo» dos ricos com a aboli¢iio dos 48

| critérios de prestigio, fundados no dinheiro. Nio h4 divida, o homem

| rico que conduz 0 2 CV' nio ofusca, mas é mais subtil: superdiferencia-
-se, intensifica a distingdo pela maneira _de consumir, pelo estilo.
Conserva absolutamente o seu privilégio ao passar da ostenta¢do para
adiscricdo (mais que aparatosa), ao transitar da ostentagfio quantitativa
para a distin¢fio, do dinheiro para a cultura.

Na realidade, esta tese, que poderia até apelidar-se de «bai-
xa tendencial do nivel de privilégio econémico», encontra-se tam-
bém sujeita a cauglio. O molivo é que o dinheiro se transmuta
sempré em privilégio hierdrquico, em privilégio de poder e de
cultura. E possivel admitir que ele deixou de ser decisivo (algu-
ma vez o foi?). Galbraith ¢ outros ndo véem que o facto de a
desigualdade (econ6mica) ndo fazer ji problema constitui em si
um problema. Ao constatarem com demasiada pressa a atenuagfio
da «lei de bronze» no campo econémico, aderem a ela, sem pro-
curarem construir uma teoria mais ampla que a dita lei de bronze
e descobrir que ela se desloca do campo dos rendimentos e do
«consumo», doravante abengoados pela «abundincia», para um
campo social muito mais geral em que, de modo mais subtil, se faz
mais irreversivel.
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Sistema industrial e pobreza.

Quando se retoma objectivamente, para 14 da liturgia do cresci-
rrsl:nqtl(l) : '(]i;u 3bundﬁnc;2, ofproblema do sistema industrial global, nota-
- uas opgdes i i i
e PG undamentais polarizando todas as posicdes
1 —A 0pgdo Galbraith (e de muitos 0ulros), de natureza mégico-
-1dea11s§a, consiste em conjurar, no exterior do sistema como de-
ploréveis, € certo, mas acidentais, residuais e mclhorﬁvéis a longo
prazo, todos os fenémenos negativos; — disf; ungdes, prejuizos pobrcia
- preservandp assim a 6rbita encantada do crescimento, . '
2 — Considerar que o sistema vive do descquilibrio e da pendria
estrutural, que a sua l6gica, ndo $6 no plano conjuntural, mas ainda
estrutural, é dg: todo ambivalente: o sistema s6 se aguenta ].:JOI' meio da
produgdo da riqueza e da pobreza, de idéntico nimero de insatisfagtes
e de salisfagOes, de prejuizos e de “progressos». A sua tinica l6gica é
sobreviver e, neste sentido, a respectiva estratégia é manter a sociedade
humana sob’rc suporte em falso e em perpétuo «deficits. Sabe-se muito
bem que osistema tradicionalmente e de modo sistemético langou mao
da guerra para sobreviver e ressuscitar. Os mecanismos e as fi ungdes
da guerra e ncontram-se actualmente integrados no sistema econémico
¢ nos mecanismos da vida quotidiana.
$e se admitir semelhante paradoxo estrutural do crescimento a
partir dp qual derivam as contradigdes e os paradoxos da abundancia &
ingenuidade e ilusio confundir com os pobres 0s 20% de «subprivile-
glac_los»_ e de «recusados», 05 processos I6gicos do subdesenvolvimento
social, Que ndo se localizam nas pessoas reais, em lugares e grupos
reais. Também nfio sdo exorcizéveis com lances de bilides de délares
com que se subornam as classes baixas, com tentativas de redis-
tribui¢lo maciga para «expulsar a pobreza» e igualar as possibilidades
(orquestrando tal passo como a «nova fronteira»’ ¢ ideal social capaz
de fazer chorar as multiddes). Importa, por vezes, reconhecer que o0s
élg{ﬁ?:f;ecsodaf«%rcm Societyr» acreditam nela, tornando-se ainda mais
: niusio que manifest;
et genqeroso».n ¢stiam, perante o fracasso do seu esforgo
Seapobrezae se os danos sio irredutiveis é porque existem em toda
4 parte, ¢ ndo apenas nos bairros pobres, nos «slums» ou nos bairros de
lata; estio presenies em foda a estrutura socioecon6mica, Mas é
precisamente isso que tem de ocultar-se e de silenciar-se: a fim de
mascarar semelhante espectdculo, bilides de ddlares na;) sdo de-
masiado ‘(assun, pesadas despesas médicas e farmacéuticas podem ser
necessénfxs para niio se afirmar que o mal reside noutro lugar, que é de
ordem psiquica, por exem plo — processo muito vulgar de dcs‘conheci-

' Ou a «Great Society», recentemente importada para Franga.
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mento). A sociedade, como o individuo, pode arruinar-se para
se esquivar 2 andlise. E verdade que, no caso presente, a andlise
seria mortal para o sistema em si. Por consequéncia, sacrificar bi-
lides initeis contra o que constitui apenas o fantasma visivel da
pobreza, ndo € pagar caro de mais, se desse modo se salvar 0 mito
do crescimento. Torna-se necessirio ir ainda.mais longe e reco-
nhecer que a pobreza real é um mito —perante a qual se exalta o
mito do crescimento, ao fingir que se encarnica contra ela e ao res-
susciti-la contra-vontade, de acordo com as respectivas finalidades

secretas.

Dito isto, seria importante nio julgar que ¢ por serem deliberada-
mente sanguindrios e odiosos que os sistemas industrial ou capita-

lista ressuscitam incessantemente a pobreza ou se identificam com
a corrida aos armamentos. A andlise moralizante (a que nfio escapam

- nem os liberais, nem os marxistas) é sempre um erro. Se o sistema con-

seguisse equilibrar-se ou sobreviver com outras bases diferentes do
desemprego, do subdesenvolvimento e das despesas militares, fi-1o-ia.
De vez em quando assim procede: sempre que pode selar o préprio
poder gragas a efeitos sociais benéficos e por meio da «abundancia»,

7 nunca falta. A priori, ndo se pronuncia contra as «bases» sociais do

progresso. O sewrobjectivo reside indiferentemente e a0 mesmo tempo
no bem-estar dos cidadaos e na forga nuclear: no fundo, ambos tém o
mesmo valor como conteiddo, ji que a sua finalidade se encontra noutro
lado.

Simplesmente, ao nivel estratégico, descobre-se que as despesas
militares (por exemplo) sdo mais seguras e eficazes para a sobre-
vivéncia e finalidade global do sistema que a educagdo — o automével
mais que o hospital, a TV a cores mais que os campos de jogo, etc. Mas
esta discriminagfo negativa ndo ataca os servigos colectivos enquanto
tais — € mais grave: o sistema conhece unicamente as condicdes da
prépria sobrevivéncia e ignora os conteiidos. sociais e _individuais,
Devemos prevenir-nos, portanto, contra determinadas ilusdes (tipicamente
socio-reformistas) — crer que o sistema pode transformar-se por meio
da modificagdo dos conteidos (transferir o orgamento das despesas
militares para a educagdo, etc.). Por outro lado, é paradoxal que todas
as reivindicagGes sociais sejam, de modo lento mas seguro, assumidas
e realizadas pelo préprio sistema, subtraindo-se assim aqueles que se
servem dele como plataforma politica. O consumo, a informagio, a
comunicag#io, a cultura ¢ a abundancia sdo institufdos, descobertos e
organizados pelo préprio sistema, como novas forcas produtivas.. para..

“a_sua maior gl6ria. Também ele se reconverte (relativamente) de
estrutura violenta em estrutura n3o violenta, substituindo-se a abundincia
¢ o consumo 2 exploragdo e a guerra. Mas, ninguém lhe ficard
reconhecido, porque nada consegue mudar e porque obedece apenas as
préprias leis.
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As novas segregaco )
gregagoes homogéneo, mas a discrimina¢do social, associada A qualidade dos
bens procurados.

raridades: o espago e o tem PO, a verdade, a dgua, o siléncio... Deter-
minados bens, oultrora gratuitos e disponfveis em profusio tc;;nam—se
bens de luxo acessiveis apenas aos privilegiados, ao passo éuc os bens
manufacturados ou os Servicos sio oferecidos em massa .

A homogcncigaqao relativa ao nivel dos bens de primc-:ira necessi-
dade d.o'bra-se. pois, de certo «deslizex dog valores e de nova hierarquia
das utilidades, A dis!orgﬁo ¢ a desigualdade nao se reduziram fo?*am

] transferidas. Os objectos de consumo corrente tornam-se cada vez
menos significativos da categoria social, e até meslﬁ(_)hbs}enﬁimemos

(y na medida em que as maiores disparidades se vio atenuando, véem
diminuir o seu valor como critério distintivo, E mesmo possiveimg. ue o
__consumo (tomado no sentido de despesa, de compra e de e d
) Objectos visiveis) perca progressivamente o papel é;:i?u;ﬁt_epﬁ%dc?
{ sempenha hoje na geometria varidvel do estatuto, em proveito de
outros critcrios e de outros fipos de conduta, Em dltima anlise serd c
apandgio de todos, quando Ja nada significar. , °

P 5 g anact .
o Desde jd se vé a hierarquia social a adoptar critérios mais sublis: o

| {4 @maneira de consumir bens corrcnlcs_podsconsﬁluirumaqualidade
| muliorara),a participagdio nas decisdes, O saber ¢ 0 poder sfio ou irdio

L ser os dois bens mais raros das sociedades de abundéncia,
Sqmclhanlcs critérios abstractos, porém, no profbem a leitura

que ligada a uma peniiria s4bia ¢ a uma especulagio créni
tlinrnnar-sei (_!ec1§1va. lanto pc.la segregaciio ggg;ré!' :;cﬁ; (cen'tlrlgac’l;: 2?&?
8 ¢ periferia, zonas residenciais, guctos de luxo e cidades-dor-
mitdrios, etc.) como no espago habitdvel (interior e exterior do aloja-
mcnlo)'. no desd(_)bramemo em residéncia secunddria, etc. Os obiccngs
~n }t_@p_hoge_me_nqs Importincia que 0 espagoe que a marcago social dos

localizagdo.
Natureza, espago, ar puro, siléncio: eis a incidéncia da b
(I;ens raros e de prego eiev.adu que se I nos indices difercn:iz?g £
Cspesas entre duas categorias sociais extremas. A diferenga operdrios/
quadr(.{s superiores ¢ apenas de 100 a 135 para os produtos de primei
ggges.sldade: de 100 a 254, para o equipamento da habitagio; de 100 a
/9, Para os lransportes; de 100a 309, para os lazeres. Nestes nimeros
nio se deve ler a graduagdio quantitativa num espaco de cr.msumc;
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Fala-se muito de direito 2 saiide, de direito ao espago, de direito 2

beleza, de direito as férias, de direito ao saber, de direito  cultura. E

a medida que tais direitos novos surgem, nascem simultaneamente os
Ministérios — da Saide, dos Lazeres — mas, porque nfio os da Beleza
e Ar Puro? Todos estes factores, que parecem traduzir geral progresso
individual e colectivo e que viriam sancionar o direito 2 instituigio,
apresentam sentido ambiguo e, de certa maneira, é possivel 1&-los ao
invés: Ndo hd direito ao espaco sendo a partir do momento em que jd
ndo existe espago paratodos e em que o espaco € o siléncio constituem
oprivilégio de uns quantos, & custa dos outros. Assim como néo existiu
0 «direito de propriedade» senfio a partir do momento em que jé nio
havia terra para toda a gente, também ndo houve direito ao trabalho a

ndo ser quando o trabalho se tomou, no quadro da divisio do trabalho,
uma mercadoria permutdvel, isto €, que deixou de pertencer pes-
soalmente aos individuos. Pode também langar-s¢ a pergunta de se «o.
direito aos lazeres» ndo assinalard igualmente a passagem do dcio,
como antes acontecera com o trabalho, ao estidio da divisdo técnica e
social e, por consequéncia, aQ fim dos lazeres.

O aparecimento destes direitos sociais novos, que se agitam como
«slogans» e como anincio democrético da sociedade de abundancia,
surge como sintoma real da passagem dos elementos mencionados A
categoria de sinais distintivos e de privilégios de classe (ou de casta).
O «direito ao ar puro» significa a perda do ar puro como bem natural,
da sua passagem ao estatuto de mercadoria e a sua redistribuicao social
desigualitdria. Seria bom ndo considerar como progresso social ob-
jectivo (a inscrig@o como «direitor nas tdbuas da lei), o que nio passa
de progresso do sistema capitalista — isto é, de transformag#io progres-
siva de todos os valores concretos e naturais em formas produtivas, ou

seja, em fontes:

1) de lucro econémico, “
2) de privilégio social.

Institui¢do de classe

O consumo ndo ¢ causa de maior homogeneizago do corpo social.
do que a escola em relagiio 2s possibilidades culturais. Acusaaté assuas
disparidades. Surge a tentagdo de admitir 0 consumo e a participagao
crescente nos mesmos (?) bens e nos mesmos (?) produtos, materiais e
culturais, como correctivo para a disparidade social, a hierarquia e a
discriminacio sempre maior do poder ¢ das responsabilidades. De
facto, a ideologia do consumo, de modo an4logo 2 da escola, desem-
penha bem semelhante papel (isto é, a representagfo que se tem da
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igualdade total perante a maquina eléctrica de barbearouao automével
;l- clo:_no também a que se tem da igualdade total a respeito da escrita e
aleitura). Sem diivida, todaa gente sabe hoje virtualmente ler e escre-
ver, toda a gen te tem (ou terd) a mesma méquina de lavar roupa e com
pra os mesmos livros de bolso. No entanto, semelhante igualdade é u:
ramente fomlral: apesar de se referir a0 mais concreto, & abslractapE
serd em sentido contrério sobre esta base homogénea abstracta e }:i—
;nﬁnlanedp-ésc nademocracia abs:rc_wm do ortégrafo ou do aparelho de
di_s;: :3::‘ : :11;1 qgl::uar da melhor maneira possivel o verdadeiro sistema de
I:\'a fcalid.ade: nem sequer € verdade que os produtos de consumo

0s sinais de instituigio social instaurem esta plataforma demo.crétic:
gr;mjinnz. éaox;;ue em si ¢ tomados individualmente (0 automdvel, a
con‘}' e ;, arbelar, cfti.) nio 1§m sentido: s6 a sua constelagio ¢
conjugn + r:; céu .; rt(i:i ;qﬁszn.i iggs ghj;gios €  sua perspectiva social de
dlsﬁplivo. Na sua materialidade de ;;:ozegg::igga%s %?fesfcnl:lqo
subﬂs} repercutem por si mesmos a determinagiio cultural — alids ::}"is
se adivinha por que milagre dela ficariam isentos. Tal como sil,cego
com 4 escola, obedecem 2 mesma I6gica social que as outras in lic
tuigbes, inclusive na imagem inversa que dela fornecem, s-
(.gu —Como aescola, o consumo € institui¢io de classe: nio 86 na desi-

| lhaalga_d;lpcrante 0s objectos, no sentido econémico (a compra, a esco-

l 114, a pratica sdo reguladas pelo poder de compra, enquanto bEEu de
instrugdo € fungfio da ascendéncia de classe, elc.) — em suma, nem

) todos possuem os mesmos objectos, da mesma maneira que nem todos

" t8m idénticas possibilidades escolares — mas, de modo ainda mais

 profundo, hd discriminagao radical no sentido de

| dpm al6gica auténoma e racional dos elementos aﬁ%ﬁﬁﬁﬁﬁ:
c:ona}, organizaciio es!ética. realizacdo cultural), individuos esses quc:
0p:;l_':malar com propricdade, ndo se ocupam de, nem «consomems»
. é < ogsog'v do-se 0S 0ulros a uma economia mégica e 2 valoriza-

/ ga0 dos Jeclos como tais e de lu'do 0 1esto enquanto objectos (ideias

| lazeres, saber e cultura): esta l8gica feiticista constitui a ideologia dc;

| consumo,

cha\(')e s::}l:lel;:'a c(;:l(ura.lpma 0S que n3o se encontram na posse da sua
eﬂcaz' ja, do cédlg_o que faculte o seu uso legitimo, racional e
12, $30 apenas a ocasido de segregagdo cultural mais aguda e mais
subtil, ja que o saber ¢ a cultura aparecem entdo, aos seus olhos e n
emprego que se lhes d4, como simples mana suplementar e reserva dg

! A este respeito, ver mais adiante:
Comuns. pe ais adiante: A Menor Cultura Comum e os Menores Miltiplos

58

Dimensao de salvacdo

Pelo nimero, redundincia, superfluidade, prodigalidade de for-
mas, pelo jogo da moda e por tudo o que neles excede a fung¢do pura e
simples, os objectos conseguem unicamente simular a esséncia social
— OESTATUTO — esta graga de predestinagao conferida por nascimento
s6 a uns quantos e que a maioria, por destinagdo inversa, jamais
alcancard. A legitimidade hereditdria (quer de sangue quer de cultura)
faz parte do prdprio conceito de estatuto, que orienta toda a dindmica
da mobilidade social. No fundo de todas as aspiragdes, subjaz -0
refinado ideal de um estatuto de nascimento, de graga e exceléncia,
assediando igualmente o mundo envolvente de objectos. E ele que
suscita o delirio e 0 mundo descontrolado de bugigangas, de gadgets ¢
FEITICOS, procurando todos gravar toda a eternidade de um valor e
fornecer a prova da salvagdo por meio das obras, falta da salvagao
pela graga.

Dai o prestigio muito particular do objecto antigo, sinal de heredi-
tariedade, de valor infuso e de graga irreversivel.

E a 16gica de classe que impJe a salvagio por meio dos objectos,
que é uma salvagdo pelas obras: principio «democrético» oposto a
salvacdo pela graga e eleigdo, principio aristocritico. Ora, no consenso
universal, a salvagdo pela graga avantaja-se sempre em valor a sal-
vago pelas obras. E em parte ao que assistimos nas classes inferiores
e médias, onde a «prova pelo objecto», a salvag@o pelo consumo, se
esfalta por atingir um estatuto de graga pessoal, de dom e predesti-

nagdo. Mas este, seja como for, continua a ser privilégio das classes |

superiores que, por outro lado, comprovam a sua exceléncia no |

exercicio da cultura e do poder.

Diferenciacdo e sociedade de crescimento

Tudo o que acabdmos de dizer reenvia-nos, indo além da Metafi-
sica das Necessidades e da Abundancia, para a verdadeira anlise da
légica social do consumo. Tal I6gica ndo € a da apropriacdo individual
do valor de uso dos bens e dos servicos— 16gica de produgio desigual,
em que uns [ém direito ao milagre e outros apenas as migalhas do.
milagre — também ndlo € a ldgica da satisfagdo, mas a légica da
produgdo e da manipulagdo dos significantes sociais. O processo de

consumo pode ser analisado nesta perspectiva sob dois aspectos
fundamentais:

1. Como processo de significacdo e de comunicagdo, baseado num
cédigo em que as préticas de consumo vém inserir-se € assumir 0
respectivo sentido. O consumo revela-se aqui como sistema de permuta
e equivalente de uma linguagem, sendo abordado neste nivel pela
anilise estrutural. Voltaremos ao assunto, mais adiante,
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2. Como processo de classificagdo e de diferenciagdo social, em
que 0s objectos/signos se ordenam, ndo s6 como diferencas significa-
tivas no interior de um c6digo, mas como valores estatutdrios no seio
de uma hierarquia. Nesta acep¢io, 0 consumo pode ser objecto de
andlise estratégica que determina o seu peso especifico na distribuigio
dos valores estatutdrios (com a implicagdio de outros significantes
sociais: saber, poder, cultura, etc.)

conscientes de prestigios, que s@o ain‘da saffsfagées. consaljmo de
diferengas positivas, ao passo que 0 sinal distintivo se nzfve'a a um
tempo diferenga positiva ¢ negativa — t_'aclo que o lqva a'rf: cm_-f_c :;-
definidamente a outros signos e a induzir no consumidor a insatisfagdo

definitiva'. ) . ) )
O espanto dos economistas e de outros pensadores idealistas do.

pem-estar perante a evidéncia da impossibilidade de o sistema do

consumo se estabilizar e em confronto com o seu embalo e fuga

ilimitados para a frente, € sempre muito instrutivo. R_evela-se tipicoda
sua visdo em termos de crescimento de bense Qe rt'andlmqntos —e n.un.ce}
em termos de relacio e de diferenciagio por sinais. Assim, Grvasi diz:
«O crescimento ¢ acompanhado pela intrqdu(;ﬁo constante de novos
produtos 2 medida que a clevagio dos rendimentos alarga as possibili-

2 SO Eﬁ(_) seguinte o principio daanélise?nun‘c@sc consome o objecto em

" || si (no seu valor de uso) — 0s objectos (no-sentido lato) manipulam-se
| 0/ \|-sempre como signos que distinguem o individuo, quer filiando-o no
}9( x? préprio grupo tomado como referéncia ideal quer demarcando-o do

_Yespectivo grupo por referéncia a um grupo de estatuto superior.
Contudo, o processo de diferenciagfio estatutdria, que surge como
processo social fundamental por cujo intermédio cada qual se insere na
sociedade, apresenta um aspecto vivido e um aspecto estrutural; um
consciente € outro inconsciente; um ético (6 a moral do «standin g»,da
concorréncia estatutdria e da escala de prestigio), o outro estrutural —
a inscrigdo num c6digo cujas regras e condicionamentos de signifi-
cagdo (por exemplo, as dalingua) escapam no essencial aos individuos.
O consumidor vive as suas condutas distintivas como liberdade e
como aspiragdo, como escolha, € ndo como condicionamento de
diferencia¢do e de obediéncia a um c6digo. Diferenciar-se equivale
sempre a instaurar a ordem total das diferengas, que constitui sem mais
o facto da sociedade total e ultrapassa inelutavelmente o individuo. Ao
distinguir-se na ordem das diferengas, o individuo restabelece-a,
condenando-se, portanto, ainscrever-se nela s6 de modo relativo, Cada
individuo vive os préprios lucros sociais diferenciais como lucros
absolutos e n3o o constrangimento estrutural que estd na origem da
permuta das posigdes e da permanéncia da ordem das diferencas.
Noentanto, € este condicionamento de relatividade que é determi-
nante, na medida em que é por referéncia a ele que a inscrigio
diferencial jamais terd fim. S6 ele explica o carécter fundamental do
consumao, 0 seu caricter ILIMITADO — dimensdo inexplicdvel por meio
deuma teoria das necessidades e da satisfagao j4 que, se fosse calculada
em balango calérico, energético ou em valor de uso, depressa se
atingiria o limiar de saturagdo. Ora, a verdade ¢ que assistimos
precisamente ao contrério —  aceleragdo das cadéncias consumidoras,
ao «forcing» da procura que provoca a abertura do fosso entre uma
produtividade gigantesca e uma consumptibilidade ainda mais enloy-
quecida (a abundincia, considerada como sua equagdo harmoniosa,
recua indefinidamente). Tal facto ndo tem explicacfio a ndo ser quese
(Q}ghanﬁpﬂ_mig&lmgmna_l.égica_ individual da satisfacdo para restituir
~-/& 6gica individual da diferenciacio a sua importancia decisiva. Ou

entdo, distinguindo a 16gica da diferenca das simples determ inagoes
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dades de consumos. «A tendéncia ascendente dos rendimel_ltos suscita
nfio s6 uma corrente de bens novos, mas também a prollfe.rag;’lo de
qualidades do mesmo bem». (Porqué? Qual a relagdo légICQ'l.) «A
subida dos rendimentos conduz ao me!horamento progressivo da
qualidade». Sempre a mesma tese implicita: «Quanto mais se ganha,
mais e melhor se deseja» — valendo indlsuntalpente para todos e de
maneira individual, visando cada qual um 6ptimo racional de bem-
eSt;gr outro lado, e de modo muito geral, o campo do consumo
constitui para eles um campo homogéneo (qu?ndn_ muito, atravess_ado
por algumas disparidades de rendimento ou disparidades «cullt_lrals»).
que se reparte estatisticamente em torno de um tipo médio — o
«consumidor». Trata-se da visdo induzida pela rcpreg:_nmgag_d&sn;
ciedade americana como imensa classe média € pela gual _alm!la em
blocoasociologiaeuropeia. O campo do consumo €, pelo contrdrio, um
campo social estruturado_em que 08 bens ¢ as proprias necessidades,
como também os diversos indicios de cultura, .lrans:laql.dc_mpgmpo
modelo e de uma elire directora para as outras categornas sociais, em
conformidade com o seu ritmo de «promogzo» relativa. Nio existe a
«massa de consumidores» e nenhuma necessidade emerge espontane-
amente do consumidor de base: s6 terd de aparecer no «standard
package» das necessidades se jd tiver passado pelo «select package».
A fieira das necessidades, de modo andlogo a dos objectose dps bens,
comega por ser socialmente selectiva: as necessidades e as satisfagdes

: nivel do 2) (sistema de diferenciagdo social) que o consumo assume esta
dimefs;: ilimitada. A)o(nivel do 1) (sistema de cm.nunicagio e de pelmpla), em qued;
possivel compard-lo & linguagent, um matenal finito de bens' e de servigos (de mo
anglogo ao material finito dos signos linguisticos) pOfie ser mais que suficiente, como ::
vé nas sociedades primitivas. A lingua niio pro!xfera porque neste plano néo h
ambivaléncia do signo, que se funda na hierarquia social ¢ na dupla deten'mnag::
simultdnea. Em contrapartida, determinado nivel da palavra e do estilo volta a ser lugar
proliferagdo distintiva.

61

—_-g_iq




h_—_

ﬁ.—ﬁ

:‘s;t;gir::(;si pg;a ::; :0 (sc;)tgic_kligg down») em virtude de um principio
uto espccie de imperativo social categdri
constitui o suporte da distincia e da dif i g e, g
Seel ing lterenciagdo por meio dos signos,
condiciona toda a inovagzo de obj
| le1 € que c t e objectos enqua
matcna_l social distintivo; esta lei de renovagio do majlerial dis?im?:g

consumo ¢ nio, em sentido iny
¢ - €150 (de baixo para cim
hon;?ge;e:dadc lotal), a ascendéncia dos rcndimcrll}tzs. " PR
sidaﬂg?: Ul:lrsn produto lemfa possibilidade de se seriar, nenhuma neces
egue scr satisfeita de modo maci ) A
e i ) MACICO, a niio ser no caso de j
nli?;ﬁgﬁ dc:j modelo superior, tendo sido substituida por outro bem cfrf
e :3 {;c uslut:’uva — de maneira a preservar a distincia, A divul
~Stacabo apenas em fungiio da inovacio s ivar ice
oselectivanové
que, por sua vez, se realiza em fi y et o
_por ez, ungio da «taxa dec
rendibilidade distintiva» d j ROy G
t 0s objectos ¢ dos bens num i
: a sociedade de
ngsgé?gm&;::;fc:;@gtc&.i :raTbér; a esle respeito hd que rever certas
¢ - ulgagdo tem a sua mecinica i
" ; _ prépria (os
‘ 2:1?:;2:1 omgdiiz», e!;:.), mas nao-possm a correspondente ld%ica (de
e diélinlivf):rr:;iee s%a:ea;ﬁagnr contra o desperdicio dos anteriores
1ZN0s ¢ livos, 123 a inovagdo, com o fi itui
distincia social. Tant, i ' - one:.-
S . 0 € assim que as necessidades d i
i ! >$ das classes mé
ge;?é‘?::;;t:::msi% (secggorc. corr;o 0s objectos, passiveis de atras(t];a:
: € 1o plano cultural, em relaciio as das cl:
superiores. Tal ocorréncia ndo é d : st e
( asm . T
el s i enores formas da segregacdo na
U . .
ma das contradigdes do crescimento consiste no facto de produzir

simultaneamente bens e necessidades, mas ndo com o mesmo ritmo —

uma vez que o ritmo de produgao dos bens ¢ fungdo da produtividade

industrial e 0 ritmo de prod i
. ! no e produgao das necessidades, funcio da 16e;
rc:;ieé:srzgﬁadggso :l(:cb::lta dOra. a mobilidade ascendente c%ncv:rsgféﬁl%
( } rladas» pelo crescimento (isto é duzi
sistema industrial em conformidade ¢ Bl
ema ormid omorespectivo constrangi
16gico interno' tem uma dindmica propria, diferente da pmdtg(;;gcézg

bet s :
§ materiais e culturais supostamente destinados a satisfazé-los, A

e ilimitada, crescendo se :

; ¢ gundo o ritmo de uma socio-di i
acelDer:ida e de uma inter-refatividade generalizada, - iferenciagto
i coz:;uos pr(;hlem‘as especificos associados 4 dindmica «diferencialy
¢ pmduli:}g;i d:: gsa a;];u;igsﬁucso er:lt_rasscm apenas em concorréncia com

: ' bordinassem — néo haveria
-ria"lldade. constituem em virtude da prépria 16gica, qu];rgt:;lggcaéﬁg

'Sobre o assunto, v is adi
) , VEer mais ad : P
tivass, lante: «O consumo como emergéncia de forgas produ-
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diferenca, uma varidvel incontroldvel — nfo uma varidvel a mais no
c4lculo econémico, nem uma varidvel socio-cuitural de situagdo ou de
contexto, mas uma varidvel estrutural decisiva, que ordena todas as
outras.
Claro est4, € preciso admitir (com os diversos inquéritos efectuados
a tal respeito, em especial, acerca das necessidades culturais) certa
inércia sociolégica das necessidades; quer dizer, certa indexagao das
necessidades e das aspirag@es relativas 2 situagio social adquirida (e
nunca aos bens oferecidos, como pensam os teéricos do condicionamento).
Neste nivel, encontram-se os mesmos processos da mobilidade social.
Certa dose de «realismo» leva as pessoas, no interior de tal ou tal
situacdo social, a nunca prolongar as aspira¢des para I4 do limite a que
podem aspirar de modo conveniente. Quando tais aspiragdes ultrapas-
sam parcialmenle as possibilidades objectivas, interiorizam as normas
oficiais da sociedade de crescimento e as normas reais de expansao da
mesma sociedade (malthusiana até na expansio), que ficam sempre
aquém dos possiveis. Quanto menos se tem, menos se aspira (ou, pelo
menos, até ao ponto em que o irrealismo total compensa a peniria). Por
consequéncia, o processo de produgado das aspiragées é desigualitdrio,
j4 que a resignagdo no fundo da escala e a aspirag@o mais livre no cimo
redobram as possibilidades objectivas de satisfagdo. Ndo obstante, o
problema tem de apreender-se no seu conjunto: € muito possivel que as.
aspiragdes consumidoras (maeriais e culturais), que revelam um nivel

de elasticidade superior ao das aspiragdes profissionais ou culfurais,
venham compensar asdeficiéncias graves de determinadas classes, em
matéria de mobilidade social. A compuls3o de consumo compensaria
a falta de realiza¢iio na escala social vertical. A aspira¢do «supercon-
sumidora» (sobretudo das classes baixas) seria, a0 mesmo tempo que
aexpressdo de exigéncia estatutéria, a expressdo do fiasco vivido de tal
exigéncia.

E verdade que as necessidades e as aspirages, activadas pela
diferenciagdo pessoal e pela exigéncia de estatuto, tendem na so-
ciedade de crescimento a adiantar-se um pouco aos bens disponiveis ou
3s possibilidades objectivas. Por outro lado, 0 sistema industri e
supde o crescimento das necessidades, supde igualmente 0 perpétuo
excedente das necessidades em relagio 3 oferta dos bens (da mesma
maneira que ele especula sobre a reserva de desemprego para maxima-
lizar o proveito que tira da forga do trabalho: também aqui s¢ encontra
a analogia profunda entre necessidades e forgas produtivas')Ao espe-
cular sobre a distorgio entre bens e necessidades, o sistema entra no
entanto em contradigiio: o crescimento ndo sé implica 0 aumento das
necessidades e um certo desequilibrio entre bens e necessidades, mas

aindao crescimento do préprio desequilibrio entre aintensificago das

~ IE o «exercicio de reserva» das necessidades. A
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¢ : ' 04 produtividade. Daf a « auperi
g{s}:::);;ﬁtﬁia €0 estado de crise latente e crénica, funcionglmgﬁteﬁ?ggg;
ao enlo, mas que ¢ capaz de conduzir aum limiar de rupty

ma contradi¢do explosiva, pime

dug?grzﬁ'ﬁ;ﬁ:’rﬁo&cﬁfimemo 'gaés necessidades e o aumenio da pro-
a0 : POl em evidéncia a varidvel da «i idri
decisiva, que ¢ a diferenciago, A relagdo deve &eh&?&iﬁﬁla&?

;r:ssc:;(l)e da procura social (_!e prestigio'. Ora, a primeira 6 limitada
} a segunda. _Nap‘exxsllcm_lingites bara as «necessidades» d(;

ho Lo
-flomem enquanto ser social (isto 6, €nquanto produto de sentidp e

€nquanto relativo aos outros em valor). A absorcdo guantitativa de

alimento ¢ limitada, o Sistema digestivo ¢ limitado, mas o Sistema

cultural da alimentaciio Tevela-se como indefinido, E, sem embargo

re i i
presenta um sistema relativamente contingente, E precisamente af

ue resi ico | ici
qqualriin d;z: oa:alor estratégico e a astiicia da publicidade: atingir cada
£do dos outros, nas suas veleidades de prestigio social

reificado. i
: adc? Nunca se Tge apenas ao homem isolado; Visa-0 narelagio

Soci ! :
i r?t(;f: L?:: urlﬁ:l:zrgs 2em;:::mumczgﬁo se faz total, as «necessidadess
isificam segundo uma ass -
apex:e:dmas POr concorrénciq. Pt veloal = ks por
Cidade 6 o lugar geométric
iforencial o - BAr geOmEtrico da escalada e «reac i
diferencial, due sanciona a ditadura total da moedq, ﬁi%:%;g%‘:l?
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uma espécie de destino abstracto de participagdo colectiva sobre o

fundo real de concorréncia generalizada.
Assim como a concentracio industrial origina 0 aumento constante

de bens, também a concentrago urbana suscita a eclosao ilimitada das
necessidades. Ora, apesar de os dois lipos de concentragio serem
contemporineos, possuem no entanto — como vimos — a sua dindmica
prépria e ndo coincidem nos resultados. A concentraciio urbana (por
consequéncia, a diferenciagfio) anda mais depressa que a produ-
tividade. Tal € o fundamenfo de alicnagfio urbana. Acaba por es-
tabelecer-se um equilibrio neurtico em beneficio da ordem mais
coerente da produgio — j4 que a proliferagdo das necessidades acaba
por refluir para a ordem dos produtos, integrando-se nela de qualquer
maneira.

Tudo isto define a sociedade de crescimento como o oposto da 7
sociedade da _abundancia. - Gragas 2 tensio permanente entre as *
necessidades concorrenciais e a produgdo, gragas A tensdo causada pela
peniiria ea «pauperizagdo psicolégica», aordem de produgdo prepara-
-se para fazer surgir e «satisfazer» apenas as necessidades que lhe siio

adequadas. Segundo esta 16gica, na ordem do crescimento ndo h4 nem

_pode haver necessidades auténomas; hd unicamente as necessidade
do crescimento. No sistema, n3o h4 lugar para as finalidades indivi-
duais, mas s6 para as finalidades do sistema. Todas as disfungdes
assinaladas por Galbraith, Bertrand de Jouvenel, etc., sdo I6gicas. Nao
¢ dificil entender que os automéveis e as auto-estradas surgem como
necessidade do sistema; mas também o € a formag#o universitéria de
quadros médios —portanto, a «democratizagdo» da Universidade como
0 mesmo direito que a produgdo automdvel'. Em virtude de o sistema
produzir apenas para as proprias necessidades, é de maneira mais
sistemética que se entrincheira por detrds do alibi das necessidades
individuais. Assim se explica a excrescéncia gigantesca do consumo
privado relativo aos servigos colectivos (Galbraith). Tal facto ndo é
acidental. O culto da espontaneidade individual e da naturalidade das
necessidades estd carregado com a opgdo produtivista. As necessidades
mais «racionais» (a instrugfo, a cultura, a saide, os transportes e 0s
lazeres), cortadas da respectiva significagiio colectivareal, recuperam-
-se igualmente como as necessidades derivadas do crescimento, na
prospectiva sistemitica deste crescimento.

'Neste sentido, a distingdo entre snecessitados reaiss ¢ snecessidndes antificiaise

‘7{\ mascaraes 8 ndo-salisfagio de necessidades xessenciaism (a televisio em lugar da instru-

80} Mas isto é secunddrio em relagio A determinagiio generalizada pelo crescimento (a

reprodugdo ampliada, do capital), para o qual nfo cxiste o snaturals ou sartificials. A

prdpria oposigio natural/artificial, que implica uma teoria das finalidades humanas,

revela-se como produgdo ideoldgica do crescimento pelo qual é reproduzida e ao qual se
encontra funcionalmente associada.
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Por outro lado, é em sentido ainda mais profundo que a sociedade
de crescimento constitui o contréirio de uma sociedade da abundfncia
ﬁ-m!es de ser uma sociedade de produgiio de bens, surge como so-
cne(}adc-(}e produgdo de privilégios. Ora, existe uma relagdo necesdria
soc:ologlgamenle definivel, entre o privilégio e a pendria. Nio pode
haver (seja qual for a sociedade) privilégio sem pentiria. Ambos se
encontram estruturalmente interconexos. Através da respectiva légica
social, o crescimento define-se, pois, de modo paradoxal, pela repro-
duggo de uma peniiria estrutural, pendiria esta que niio tem o mesmo
sentido que a pentiria prim4ria (a raridade dos bens) —aqual se poderia
cons:derar. como provisria e se encontra em parte reabsorvida nas
nossas sociedades —; a pendria estrutural, que substitui aquela, ¢ de-
finitiva, porque seintegra no sistema como fungdo de impulso e
de estratégia de poder, na prépria 16gica da ordem do cresci-mento,

Cor_no conclusdo, diremos que h4 contradi¢o 16gica entre a hi-
pétese ideoldgica da sociedade de crescimento, que € a homogeneizagio
social no nivel mais alto, ¢ a corrrespondente I6gica social concreta
b§1se:§da na diferenciagio estrutural — conjunto logicamente r:onml:
ditd;m ? servir de base a uma estratégia global.

_ roriim, insistiremos mais uma vez na ilusio mégic: i i
principal desta falsa sociedade da abundncia — a iﬁiﬁ;ocdnaarzgﬂ?cfgg
segundo o esquema idealista dos «vasos comunicantes», O fluxo dos
ben_s e dos produtos n#o se equilibra como o nivel dos mares. A inércia
social, ao congrﬁriq da inércia natural, n3o conduz a um estado de
;t:)srll!o;g:?l(;.';ie d:sganiade crprivilégio. O crescimento nao se identifica

ocracia. rofusio € a fun iscriminac
Ddeisre s A eglivo? ungdo da discriminagio. Como

O Paleolitico ou a Pprimeira sociedade da abundéncia

E necessério abandonar a ideia recebida que temos da sociedade

abundancia como sociedade na qual todas as necessi iais (e
culturais) se satisfazem com facilidade, sem'cll}:'ihté'i'cldagzspl:le%i:giﬁﬁ']cség
toda a I6gica social. E importa adoptar a ideia, reiomada por Marshiall
Sahlins no seu artigo sobre a «primeira sociedade da abundancia»'
segundo a qual as nossas sociedades indusiriajs e produtivas, ao
contrdrio de certas sociedades primitivas, ¢ que s40 dominadas pela
raridade ¢ pela obsessio de raridade caracteristica da economia de
mercado. Quanto mais se produz, mais se sublinha, no proprio seio da
profus_ao.‘o afastamento irremedi4vel do fermo final que. seria-a
abun.dﬁncm — definida como o equilibrio da produgiio humana e das
finalidades humanas, Porque as necessidades da ordem de pi'odugio. e

Les temps modernes, Outubro, 1968.
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ndo as «necessidades» do homem, sobre cujo desconhecimento assenta
todo o sistema, € que constituem o objecto de satisfagdo na sociedade
de crescimento e de satisfagio tanto maior quanto mais intensa a
produtividade, é evidente que a abundincia recua indefinidamente;
melhor, encontra-se iremediavelmente negada em proveito do reino
organizado da rareza (a peniria estrutural).

Para Sahlins, os cagadores-recolectores (tribos némadas primitivas
da Austrilia, do Kalahari, etc.)  que conheciam a verdadeira abundincia,
apesar da sua absoluta «pobreza». Os primitivos nada possuem de
préprio, ndo se sentem obcecados pelos objectos que deitam fora
regularmente, para melhor se deslocarem. Nao hd aparelho de pro-
dugio nem «trabalho»: cagam e recolhem as colheitas «i sua vontade»
— poderia dizer-se — e partilham tudo entre si. A sua prodigalidade &
total: consomem tudo de uma vez; nio existe cilculo econémico, nem
«stocks». O cagador-recolector ndo apresenta qualquer trago de Homo
oeconomicus de invengio burguesa. Ndo conhece os fundamentos da
Economia Politica. Fica mesmo aquém das energias humanas, dos
recursos naturais e das possibilidades econémicas reais. Dorme muito.
Confia — e esta nota € caracteristica do seu sistema econémico — na
riqueza dos recursos naturais, a0 passo que 0 nosso sistema se distingue
(2 medida que cresce o aperfeigoamento técnico) pelo desespero
perante a insuficiéncia dos meios humanos, pela angistia radical e
catastrofica que € o efeito profundo da economia de mercado e da
concorréncia generalizada.

A «imprevidéncia» e a «prodigalidade» colectivas, |ipicas das
sociedades primilivas, constituem o sinal da abundincia real. NGs
_temos apenas os signos _da abundancia, perseguindo por debaixo do
_gigantesco aparelho da producio os signos da pobreza e da raridade.

A pobreza, porém, ndo consiste — afirma Sahlins — nem na fraca
quantidade de bens nem apenas na relagio entre fins e meios; revela-
-se sobretudo como relacdo entre os homens. Em iltima andlise, a
transparéncia e a reciprocidade das relagdes sociais é que fundam a
«confianga» dos primitivos, levando-os a viver a abundincia em plena
fome. Nenhuma monopolizagio, seja ela da natureza do solo, dos
instrumentos ou dos produtos do «trabalho», bloqueia as permutas e
institui a raridade. Na economia do dom e da permuta simbélica, uma
quantidade fraca e sempre finita de bens basta para criar ariqueza geral,
jdque eles passam constantemente de uns para os outros. A riqueza niio
se baseia nos bens, mas na permuta concreta entre as pessoas. Por
consequéncia, ¢ ilimitada, porque o ciclo da troca nio tem fim,
inclusive entre limitado nimero de individuos, aumentando cada
momento do ciclo de troca o valor do objecto permutado. No processo
de concorréncia e de diferenciagdo caracteristicos das nossas so-
ciedades civilizadas ¢ industriais embatemos com a inversdo desta
dialéctica concreta e relacional da riqueza, enquanto dialéctica da
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peniiria e da necessidade ilimitada. Na troca primitiva, cada relagio
aumenta a riqueza social; nas nossas sociedades sdiferenciaiss . cada

r_claga_? social intensifica a caréncia individual, porque toda a coisa
possuida ¢ relativizada na conexdo com os outros (a0 passo que na

permuta primitiva era valorizada por idéntica rel
Portanto, ndo constitui paradggo a'f“ihzhr_ _q:::; é,K:1:soss((}::tl::2?152(.1es

«afluentes», a abundincia se perdeu, nio poden‘do ser restitufda
Felo aumento de produtividade ilimitada e pela libertagio de novas
d(;rg_as pl"odulfyas. Uma Vez que a defini¢fio estrutural da abundancia e
% I;guczg all‘c&.ldc Na organizagdo social, s6 uma revolugdo da organi-
z Gdo social e das relagdes sociais a poderia inaugurar. Regressaremos

gum dia, indo além da economia de mercado, a prodigalidade? Em
vez desta, temos 0 «consumoy e consumo impelido 4 perpclnaliciadc
irmd 'gérm‘fcadara{ez_zi. A l6gicasocial é que fez conhecer aos prirnilivos.
a «primeira» (e ajinica) sociedade de abundincia, A nossa I6gica social
¢ que nos condena A peniiria luxuosa e espectacular, ]

PARA UMA TEORIA DO CONSUMO
A autdpsia do «homo oeconomicus»

Ei's um conto: «Era uma vez um Homem que vivi i
Depois de muitas aventuras e de longa viaggmcal:”rvaé;} z:izlf %:gﬁg;
E_conﬁm:ca,_ encontrou a Sociedade da Abundincia. Casaram-se e
tiveram multas. necessidades». «A beleza do Hono eeconomicus —
dizia A. N. Whitehead — consistia no facto de isabennos exaclament
0 que ele procurava». O [6ssil humano da Idade do Oiro, nascido n:
época moderna da feliz conjungdo da Natureza Humanae (‘]DS Direitos

do Homem, ¢ i incipi ionali
s dotado de intenso principio de racionalidade formal que

1LA buscmmnmgamcLhesila ia felici

A buscar sem gual silacdo a prépria felicidade;

_2. A dar a preferéncia aos objectos que lhe trario o méximo d
satisfacoes. - e

Todo o discurso, profano ou cientifi

_ urso, pr ) €0, acerca do con
grtlcula na sequéncia mlto_léglca de um conto: um Homem, «S(;lor:la(:j;:
S;inf_c%sas@ad_es_ que o «impelem» para objectos, «fontes» da sua
sais'agdo. Mas, como o homem nunca se sente satisfeito (alids, ¢
censurado por isso), a histria recomega sempre indefinidamente. oo
a g%glencm_ defunta das velhas fbulas, R

perplexidade aflora em determinados autores: «A i
-aflora, : «As neces

_saodos Que de mais obstxna@amente incdégnito existe entre tg:igzdaess
g{c _ggltas deque seocupaa m{ancia econémica» (Knight). Semelhante
¢ u\(:a d:;porém, nao impede a litania das necessidades de ser fielmente
eci por todos os defensores das disciplinas antropoldgicas, de
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Marx a Galbraith, de Robinson Crusoe a Chombart de Lauwe. Para o
economista, € a «utilidade» — o desejo de determinado bem especifico
para consumo, ou seja, para destruir a sua utilidade. A necessidade

encontra-se j4 finalizada pelos bens disponiveis e as preferéncias
orientadas pela clivagem dos produtos oferecidos no mercado: no
fundo, trata-se da procura solvivel. Para o psic6logo, € a «<motivagio»,
teoria um pouco mais complexa, menos «object-oriented», mais «in-
stinct-oriented», tipo de necessidade preexistente e mal definida. Para
0s sociélogos e psico-sociélogos, que s3o os iltimos a apanhar o rasto,
lida-se com o «socio-cultural». N3o se pde em divida o postulado
antropoldgico do ser individual dotado de necessidades e levado pela
natureza a satisfazé-las; também nfo se nega a liberdade do consumi-
dor, consciente e que se supde saber 0 que quer (0s sociolégos descon-
fiam das «motivag¢des profundas»), mas, com o apoio deste postulado
idealista, admite-se a existéncia de uma «dindmica social» das neces-
sidades. PGem-se em acg¢io modelos de conformidade e de con-
corréncia («Keep up with the Jones»'), tirados do contexto de grupo
ou dos grandes «modelos culturais» que se religam a sociedade
global ou 2 histdria.

Em bloco, distinguem-se trés posigdes:

Para Marshall, as necessidades sdo interdependentes e racionais.

Para Galbraith (voltaremos ao assunto), as escolhas impdem-se
pela persuasdo.

Para Gervasi (e outros), as necessidades sdo interdependentes e
derivam da aprendizagem (e nfio tanto de cdlculo racional).

Gervasi diz: «Asescolhas ndo se fazem a sorte, mas sio socialmente
controladas, reflectindo o modelo cultural em cujo seio se efectuam. Os
bens ndo se produzem nem se consomem indiferentemente; devem ter
qualquer significado em relago a determinado sistema de valores».
«Semelhante opinido aduz uma perspectiva sobre 0 consumo em
termos de integracdo: O fim da economia nio € a maximizagdo da
produgio para o individuo, mas amaximizago da produgio associada
ao sistema de valores de sociedade» (Parsons). De modo anilogo,
Duesenberry dird que a tinica escolha consiste, no fundo, em variar os
bens em fungdo da sua posicdio na escala hierdrquica. Por fim, a
diferenca das opgdes de sociedade para sociedade e a respecliva

semelhanga no interior da mesma sociedade € que nos leva a considerar
o comportamento do consumidor como fenémeno social. Diverge-se
dos economistas num ponto sensivel: a sua escolha «racional» tornou-
-se a escolha conforme, a escolha da conformidade. As necessidades
visam mais os valores que os objectos e a sua satisfagdio possui em
primeiro lugar o sentido de uma adesao a tais valores. A ¢scolha

ﬁmdamemal._inconscientc e automatica do consumidor é aceitar o

=

1«N3o se deixe ultrapassar pelos Jones!».
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estilo de vida de determinada sociedade particular (portanto, deixa de
ser escolhal — acabando igualmente por ser desmentida a teoria da
autonomia e da soberania do consumidor).

Esta sociologia culmina na nogéo de «standard package», definido
por Riesman como o conjunto de bens e de servigos que constitui a
espécie de patrim6nio de base do americano médio. Em aumento
regular, indexado pelo nivel de vida nacional, constitui um minimo
ideal de tipo estatistico, modelo conforme das classes médias. Ultra-
passado por uns, sonhado por outros, surge como ideia em que se
resume o «american way of life»!, Também neste caso, o «Standard
Package» ndo designa tanto a materialidade dos bens (TV, casa de
banho, carro, etc.) quando o ideal de conformidade.

Tal sociologia nao nos leva muito longe. Exceptuando o facto de
que a nocdo de conformidade escondeu apenas uma imensa tau-
tologia 0 americano médio definido pelo «standard package» (que,
por sua vez, se define como a média estatistica dos bens consu-
midos —ou, em termos sociolégicos: tal individuo faz parte de tal
grupo porque consome tais bens e consome tais bens porque faz
parte de tal grupo) —, o postulado de racionalidade formal, que vimos
€m acgio nos economistas, ao tratar da relacio do individuo com os
objectos, encontra-se agora simplesmente transferido para a relagio
do individuo com o grupo. A conformidade e a satisfagdo sdo soli-
dérias: segundo o principio 16gico de equivaléncia, trata-se de idéntica
adequagio do sujeito aos objectos ou do sujeito ao grupo, depois de
admitidos como separados. Os conceitos de «necessidade» e de
«norma» constituem respectivamente a expressio desta adequacio
miraculosa.

Entre a «utilidade» dos economistas e a conformidade dos sociélo-
g0s, existe a mesma diferenca que Galbraith estabelece entre as
condutas de lucro, a motivagdo pecunidria caracteristica do sistema
capitalista «tradicional», e os comportamentos de identificacdo e de
adaptagdo especificos da era da organizagio e da tecno-estrutura. A
questdo fundamental que surge, tanto nos psico-sociélogos como em
Galbraith, e que ndo se descortina (¢ com razd0) nos economistas, para
quem o consumidor continua a ser um individuo idealmente livre no
seu cdlculo final racional, é a do condicionamento das necessidades.

Ap6s The Hidden Persuaders de Packard e La S, tratégie du Désir
de Dichter (e outros ainda), o tema do condicionamento das necessi-

'No inquérito realizado por Sélection du Reader’ s Digest (A. Pindler: «Structures et
perspectives de la consommation européenne), o esquema resultante ndo € o de uma
imensa classe média — como acontece nos USA —, mas o de uma minoria e élite
consumidora (0s «A»), servindo de modelo & maioria que néo dispde ainda da panéplia de
luxo {carro de desporto, cadeia estereofénica, residéncia secundairia), sem a qual n@o h4
curopeu digno deste nome,
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dades (em especial, através da publicidade) tornou-se 0 tema favorito

do discurso acerca da sociedade de consumo. A exaltacdo d;i_ apqn;lﬁ:;
cia ¢ a grande lamentagio relativa 2s «necessidades arti lcunse o
«alienadas» alimentam juntamente a mesma cultura de r:al“as:?i?ca i
a ideologia mais especializada sobre a questdo. Em g('é y (;albrailh
velha filosofia moral e social da tradi¢@o ‘human'lsia'. m Prestar:
funda-se numa reflexdo econdmica ¢ politica mais rigorosa. Teaw
-lhe-emos portanto maior alen(;ﬁp, tomando como bas; 0s o
yros — A Sociedade da Abund&uc:q ¢ O Novo Estado In ufsfr:j r'nen-
Em termos breves e sumsirr{;us, du;:mos que o px;oblc:;a:r ;12 «z:“ e
capitalismo contemporineo n og,_amnm;l_gag. s
::li;.laoc;‘:;; clltc‘?:i lucro» € a «raciopa_l‘ilzagg:o_ da produgﬁ_o». (a0 nivel do
esério), mas entre a produtividade vir
ﬁfe?:ines)ﬂumg) Qﬁ@i@ﬁﬁﬁﬁ?ﬁﬂ@@l%j&@ﬂulﬁs- N;sta nﬁﬁe&
€ vital para os sistema controlar niio s6 o aparelho de produg ﬁ,ﬁi 2
procura do consumo; N0 apenas 0s pregos, mas o que se r%m?macto s
prego. O efeito geral, que por meios anteriores a0 proprio y
produgdo (sondagens, estudos de mercado) quer postenorc:ad%r »
licidade, «marketing», condicionamento), & «roubar ao comp 9%
esquivando-se nele a todo o controlo —o0 pg;!g:r de decisdo et '&n—nﬁs
-lo para a empresa, onde poderd ser manipulado». Em termos
gerais: «A adaptacdo do compgr_@mggtg_gmdgﬁdnn.msmdpcmﬂnm 0
mercado e das atitudes sociais em geral as necessidades do produ <
a0s objectivos da tecno-estrutura constitui uma ga_r_a_t.:_tg[imﬁ_a nau;rr:_
do sistema_(seria melhor dizer: caracteristica légica). A afuaGal-
portincia cresce com 0 desenvolvimento do sistema mdus.trn ;)1 a
braith d4-lhe o nome de fieira invertida, em oposigao & ﬁ;tra c('x(izsszaco
na qual se julgava que a iniciativa pertencia nas cmp.trcsas e prnal:gen:
Agora, porém, ¢ aempresa de produgao que controla os compga_ "
tos de mercado, dirigindo e configurando as atitudes sociais ¢ @

necessidades. Eis — pelo menos tendencialmente —a ditadura total da

ordem de producdo, ) o
A fieira invertida — ainda bem que possui esic valor critico

destr6i o mito fundamental da fieira cldssica para a qual, no s:stt)iglg
econémico, ¢ o individuo que exerce o poder. O acento posto so e
poder do individuo contribufa em grande parie para sgncmnlcsa
organizagdo: todas as disfuncdes, pre]pfzos e contradigdes ineren s 2
ordem de produglo se justificam em vu[udc de alargarem pca[npgm
que se exerce a soberania do COI‘ISUITII(iOl". Na pqrspecuyal ‘;n_\ro dé
torna-se claro que todo o aparelho econémico € psico-$0cio 2:1:: e
estudos de mercado e de motivagdes, elc., por cujo interme d(a)d .
pretende fazer reinar no mercado a procura real e as nege;sn aees
profundas do consumidor, existe apenas com o fito de induzir -
procura para a saida dos produtos, masc_arando. porém, 0 pro;t:)ssc
objectivo com a encgnagio do processo INVerso. «0O homem n
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Galbrai i i

vo!wgclxa&;hpfggﬁrr;ma. assim, em todos os sentidos, o aumento de
pels o procan por meio dos «aceleradores artificiais» activados
L :jm sua cxp?nsao imperialista e que impossibiltam
il r?) n(t)ia a procura’, O rendimento, a compra de prestigio
neccssidadeé o quernal- do consumo baseado na exaltacdo das
o aaliac las «psicoldgicas», que se diferenciam das i

psicolégicas» pf:lu facto de aparentemente se fundmngr?faerses::

impressio i
s gms. N:?'casi il:;;:é];o_mdz_ar com as necessidades do individuo e com
ikl g 1z Galbraith —, conforma-se com 0 sistema
Sy i par icidade parece ndo conferir importancia aos bens
or cpo a mais relevar o sistema, sustentando igualmente ‘
apariiich oip iJ!‘CSlIg!D da tecno-estrutura sob o ponto de v..rist:il
08 ohjeélos socui::?s Zrcrii(i:s ] g e
soc:gi_s: «(2 que ¢ bom pmpﬁ;t;s;‘igf&o:lgzec:ms eiaghisotivas
- E!%:O';:t Mais uma vez qu oncordamos inteiramente com Gal
s 3220 bt s conoid
T L - A mistica bem alimentada
ma l?:n?: %qé)_r:lgr%'lgsl{gsz da satisfagfio e da escolha ind_ji}i_éﬁgnggﬁctlg
" _ideologia do siste; 3 Icml:zggag e ader, constitui ?ﬁmﬁ-’ié
anos coleclivos: !Ir:a gn_clus_u_:naj.Jusuﬁcanqqg arbitariedadec tndosos
[l STy :_;o. poluigdo, desculturagio — de facto, 0 consumi.
Iaibe}éEEdE s }: ena selva de fealdade em cujo seio se Ihe imps
Aerdade escolha. A fieira invertida (ou seja, o sisre, ;45
completa, e vem revezar, no plano ideolégico, o sistema

elelioral. O «drugstores e a cabina de voto, lugares geométricos da

1 %ﬂ;{ﬁ: s_;x;}@iyig;l;naj_,_ 540 lambém as duas mamas do sistema,

0$ longamente a andlise d
) 0 ¢
Ot:zl;ylllrm» das necessidades ¢ do consumsn:;{r:m“amemo i
an lpqlgg:?cporque conslitui, ao ser tematizada a‘é todas i
colelgzi?:fa ‘ﬂosoﬁa da.«alicnagﬁo». uma verdadeira masmanciras
: + também ela inserida no consumo. Mas, est4 sﬁ;::gean;agi?

dores afificialen—o-aue 0 levaria,
Joree :Jllgc;gﬁs:é:flmpor limites aos proprios objectivos, as necessi-
ac 0r¢os. Em suma, trata-se de uma tendéncia paraa

. . .
Trata-se da acgao «anticoagulante» da publicidade (Elgozy)
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satisfag@io ndio maximal, mas «harmoniosa» e cquilibrada no plano
individual e que, em vez de encarreirar pelo circulo vicioso das
satisfagdes por demais multiplicadas acima descrito, deveria poder
articular-se numa organizag3o social igualmente harmoniosa das ne-
cessidades colectivas. Concepgéo perfeitamente utépica.

1. Quanto ao principio das satisfagdes «aufénticas» ou «artificiais»,

Galbraith insurge-se contra o raciocfnio «especioso» dos economistas:
«Nada prova que uma mulher perdulédria retire de novo vestido a
mesma satisfagao que um operdrio esfomeado de um hamburger —mas
também nada prova o contrério. Portanto, o seu descjo deve por-se no
mesmo plano que o do esfomeado». «E absurdo» — diz Galbraith. Ora,
ndo € assim (¢ aqui os economistas cldssicos tém razio — situam-se
apenas, para tragar tal equivaléneia, ao nivel da procura solvivel,
iludindo todos os problemas). No entanto, € verdade que, sob o ponto
de vista da satisfagfio prépria do consumidor, nada permite tragar 0
limite do «facticio». A fruigdo da TV ou da residéncia secunddria vive-
-se como liberdade «verdadeira»; ninguém a vive como alienagio e s6
o intelectual, a partir do seu idealismo moralizante, ¢ que afirma tal
coisa, revelando-se quando muito como moralista alienado.

2. A respeito do «princfpio econ6mico», Galbraith afirma: «O que
se chama desenvolvimento econémico consiste sobretudo em imaginar
uma estratégia que permite vencer a tendéncia dos homens para impor
limites aos seus objectivos de rendimentos e, portanto, aos proprios
esforgos». Cita entéo o exemplo dos operérios filipinos na Califérnia:
«A pressio das dividas, aliada 2 emulagao vestimentar, transformou
rapidamente esia raga feliz ¢ descuidada em moderna forga de (ra-
balho». O mesmo acontece com todos os paises subdesenvolvidos,
onde o aparecimento dos orgamentos ocidentais constitui 0 melhor
trunfo de estimulo econémico. Semelhante teoria, que se poderia
chamar a do «stress» ou da iniciagZio econdémica para o consumo &

sedutora. Pde em relevo a aculturagio forgada aos processos de
consumo como a consequéncia légica, na evolugiio do sistema
industrial, do treino horério e gestual do operério aos processos de
produgdo industrial', iniciado no séc. XIX. Sendo assim, seria preciso
explicar porque & que os consumidores «mordem» 0 anzol ¢ sfo
vulnerdveis a esta estratégia. E demasiado f4cil apelar para uma
natureza «feliz e descuidadax», imputando a responsabilidade mecénica
a0 sistema, Nio h4 tendéncia natural nem para a indoléncia nem para
o «forcing». Galbraith ndo descobre — vendo-se assim obrigado a
apresentar os individuos como puras vitimas passivas do sistema — que
& toda a I6gica social da diferenciagdo e os processos distintivos de

3

classe ou de casta, fundamentais na estrutura social, que actuam em

cheio na sociedade «democrética». Em suma, ¢ toda uma sociold-

Ver a propésito, mais adiante: «0 consumo como emergénciade forgas produtivas».
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gica da diferenca, do
ey : » do estatuto, ete., que aqui
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3. «As necessidad i
_ es consfituem
I;;as:;h pensando ndo ser capaz de :ﬁﬁ
istificado e liicido, e no sentido

tese ndo passa da versao mais sub|

uto da produgdo» — diz Gal-
rmar tal coisa. Com o sey ar

braith pretende afirmar que, sem o sisto e 00 “Artificial», Gal-

rande nimero de r : 10 sistema ivi P
&rande ndmero de necessidades, Julga qué;fgﬁ%'é‘—gi%dng%ﬁz istiria_
; » uzirem

duzem» no i 5 e :
- psicnfgnigg as :mcess:da(}w que lhepsocorressf)gﬁflgua' iy
e tim Se revela aqui. As necessidades enconlrm. oy
B0 estriian v.:n;c especificadas pelarelagiioa dbjeﬁrb;fam-sg 6
ey : o?;uc:’iﬂ objecto e a psique do consﬁuﬁidﬁiﬁﬁ o
S€ 4 § talogo. Cia i o
simplista d . it |
nplista do homem, s6 era possivel descmqbocardonzcilsﬁra‘grﬁ -
ento

'em—%"’-’a?a" a da produgzo
a realidade, ngo- sa.
maso sleeﬁgﬁ; oS0 as «nccessidades o fruto da prod
de produgao — o guo ¢ 1ocs. € 3UC cONStitui o produro it
necessidad ~Ev © Inlewramente diferente. Por sistorma dac
23 uma - Jueremos dizer que as necessidadg n%%g%uas
i e Produzem
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1. A ordem de produgio produz a méquina/forga produtiva, sistema
iécnico radicalmente diferente do instrumento tradicional.

2. Praduz o capital/forga produtiva racionalizada, sistema deinves-
(imento ¢ de circulagfio racional, radicalmente diferente da «riqueza»
¢ dos anteriores modos de troca.

3. Produz a forga de trabalho assalariado, for¢a produtiva abstracia,
sistematizada, radicalmente diferente do trabalho concreto, do tra-
balho tradicional.

4. Produz assim as necessidades, o sistema das necessidades, a
procura/forga produtiva como conjunto racionalizado, integrado,
controlado, complementar dos outros trés no processo de total controlo
das for¢as produtivas e dos processos de produgfio. As necessidades

enquanto sistema diferem também radicalmente da frui¢%o ¢ da satis-
fag70. Sao produzidas como elementos de sistema €nao como relagao
de um individuo ao objecto (da mesma maneira que a forgade trabalho
nada tem a ver com e chega mesmo a negar a relagiio do operdrio 40
produto do préprio trabalho —como também 0 valor de troca nada tem
a ver com a permuta concreta e pessoal, nem a forma/mercadoria com
os bens reais, etc.).
Eis 0 que Galbraith ¢ todos os outros «alienistas» do consumo nio
divisam, a0 obstinarem-se a demonstrar que a rela¢ao do homem aos
objectos ¢ a relagdo do homem a si mesmo se enconira falsificada,

mistificada ¢ manipulada — consumindo a0 mesmo (empo o mitoeos

objectos — pgrque{gp apresentarem o postulado eterno do sujeito livre
e consciente (de modo a fazé-lo ressurgir como «<happy end»,no fimda
histéria), conseguem apenas imputar todas as «disfunges» que des-
cobrem a uma poténcia diab6lica—no caso presente, a lecno-estrutura
equipada da publicidade, das «public relations» ¢ dos estudos de
motivag#io. Pensamento mégico, se € que 0 hd. N&o tomam em conta
que as necessidades nada_sfo, tomadas isoladamente, ¢ que existe
apenas um sistema de necessidades, ou antes, que as necessidades nio
passam da forma mais avangada da sistematizagdo racional das forg¢as
produtivas ao nivel individual, em que 0 «consumox» constitui a
sequéncia l6gica e necessdria da produgdo.
~Tal ocorréncia consegue esclarecer determinado niimero de mistérios
inexplicdveis para os nossos piedosos «alienistas». Deploram, por
exemplo que em plena «era da abundancia» a ética puritana ndo se
tenha ainda posto de parte ¢ que a mentalidade moderna de prazer ndo
tenha por enquanto substituido o antigo malthusianismo moral e auto-
-repressivo. Toda La Stratégie du Désir de Dichter procura transfor-
mar e subverter «por baixo» as velhas estruturas mentais. E ¢ verdade:
nfio houve revolugiio dos costumes, a ideologia puritana continua a ser
obrigatéria. Na andlise do lazer, veremos como ela impregna todas as
praticas aparentemente hedonistas. E possivel afirmar que a €tica
puritana, com tudo o que implica de sublimagao, de ultrapassamento €
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ral) assedia o consumo ¢ as

erior e Ihe confere o cardcter
uritana, por seu lado, encontra-

de repressdo (numa palavra, de mo
necessidades. E ela que o impele do jnt
compulsivo e ilimitado, A ideologia p

J de
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como elemento de conforto, de prestigio, etc. O campo do consumo ¢
0 que se nomeou em iltimo lugar. No seu interior, todas as espécies de
outros objectos podem substituir-se mé4quina de lavar como elemento
significativo. Tanto na l6gica dos signos como na dos simbolos, 08

_objectosdeixam de estar ligadosauma funggo ou necessidade definida,
“precisamente porque correspondem a outra coisa, quer elasejaa logica
social quer a I6gica do desejo, as quais servem de campo mével e
‘inconsciente de significagéo. o
~Guardadas as devidas proporgdes, 0s objectos e as necessidades so
nele substituiveis, como os sintomas da convers3o histérica ou psicos-
somatica. Obedecem a idéntica l6gica do deslize, da transferéncia, da
convertibilidade ilimitada e aparentemente arbitrdria. Quando o mal é
orgdnico, ha relagdo necessdria do sintoma ao 6rgdo (da mesma
maneira que, na sua qualidade de utensilio, existe a relagdo necesséria
entre o objecto e a respectiva fungdo). Na conversao histérica ou
psicossomdtica, o sintoma, tal como o signo, ¢ (relativamente) arbi-
trério. Enxaqueca, colite, lumbago, angina, fadiga generalizada — hé
uma cadeia de significantes sométicos ao longo da qual «vadia» 0
sintoma — da mesma maneira que existe o encadeamento de objectos/
signos ou de objectos/simbolos, no decorrer do qual vagueia, ndo ji a
necessidade (que se encontra sempre associada afinalidade racional do
objecto) mas o desejo, e ainda outra determinago, que é a da 16gica
social inconsciente.
Se, sob determinado ponto de vista, se for no encalgo da necessi-
dade, isto é, se a satisfizermos tomando-aa letra, identificando-a com
o que ela procura — a necessidade de ral _objecio — comele-se erro

andlogo ao que se faz quando se aplica uma terapéutica (radicional a0
orgdo onde se localiza o sintoma. Uma vez curado neste lugar, vai |
localizar-se noutro,O mundo dos objectos e das necessidades revelar- -~
“se-iam assim como o mundo de histeria generalizada. Da mesma
maneira que todos os 6rgaos e todas as fungdes do corpo se lornam na
conversio um gigantesco paradigma em que s¢ declina ouira lin-
guagem ¢ outra coisa se fala. Poder-se-ia dizer que semelhante eva-
nescéncia e continua mobilidade € de tal sorte que se toma impossivel
definir uma especificidade objectiva da necessidade, como também €
impossivel definir na histeria a especificidade objectiva do mal, pela
simples razao de nfo existir — poder-se-ia dizer que a fuga de signifi-
cante parasignificante nfio passa da realidade superficial de um desejo
insacidvel, porque se funda na caréncia e por ser esie desejo insolivel
para sempre que se significa localmente nos objectos e nas necessi-
dades sucessivas.

No plano sociol6gico (seria, no entanto, muito inleressante ¢ de
grande importancia articular 0s dois), pode aventar-sea hipbtese de que
— eterna ¢ ingénua confusdo perante a fuga para a frentce a renovagdo
ilimitada das necessidades, inconcilidvel com a teoria racionalista,
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, diferenca (o desejo do sen
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segundo a qual a necessidade satisfeita cria um estado de equilibrio ¢
de resolugdo das tensdes — se se admitir antes que a necessidade nuncy

¢ tanto a necessidade de tal objecto quanto a «necessidade» de
sentido social) compreender-se-4 ento porque
€que nunca existe satisfacdo completa, nem definicdo de necessidade,
movéncia do descjo junta-se (mas, haverd metdfora entre as
duas?) a mobilidade das significagtes diferenciais. Entre as duas, ag
necessidades pontuais e finitas 6 tomam sentido enquanto focos de
convengdo sucessivos — ¢ na prépria substituigio que significam,
velando porém ao mesmo tem po as verdadeiras esferas da si gnificagao
(a caréncia ¢ a diferenga) — que os ultrapassam de todos os lados.

Recusa do prazer

O agambarcamento dos objectos ndo tem finalidade («objectless
craving», no pensamento de Riesman). As condulas de consumo,
aparentemente orientadas e dirigidas para o objecto e para o prazer,
correspondem na realidade a finalidades muito diferentes — a da
expressio metaférica ou desviada do desejo, ada produgiio pormeio de
signos diferenciais de um c6digo social de valores, Niio é determinante
a fungdo individual de interesse através de um conjunto de objeclos,
mas a fungdo instantaneamente social de troca, de comunicagio e de
distribui¢do dos valores através de um conjunto de si £nos,

A verdade do consumo reside no facto de ela nsio ser fun¢fio de
prazer, mas fungdo de produgdo — €, portanto, fal como acontece com

¢ possivel qualquer andlise tegrica: seja qual for o modo como se
abordar, recai-se sempre na fenomenologia do prazer,

O consumo surge como sistema que assegura a ordenagio dos
signose a integragao do Brupo; constitui simultaneamente uma moral

€ a organizagiio estrutural ultrapassarem de longe os individuos e de a
eles se imporem por meio de coacgdes sociais inconscientes que se
pode criar uma hip6tese tedrica, que ndo se limite a ser recital de
nimeros ou pura metafisica descritiva,

Segundo tal hipétese e por mais paradoxal que isso possa afigurar-
~§¢, 0 consumo define-se como exclusivo do prazer. Enquanto l6gica
social, o sistema de consumo estabelece-se na base da recusa da
frui¢do. O prazer deixa de aparecer como finalidade e fim racional,
revelando-se como racionalizagdo individual de um processo cujos fins
seencontram noutra parte. O prazer definiria o consumo parasi, como
auténomo e final. Ora, tal nio acontece. O prazer sente-se em fi ungiio
de si mesmo, mas quando se consome, nunca ¢ isoladamente que se
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is a ilusAo do consumidor, cuidadosamente alimcnlai(;i‘lc 1::;
cur*:{'.' ideolégico acerca do consumo), entra-se num s m
o. de troca e de produgéo de valores codificados em que,

odo 0 disc
onia . ignificactes
imphcasaogénlido. o consumo constitui uma ordem de significacdes,

‘ i sociedades
:ﬁbcsr linguagem, Ou como o sistema de parentesco nas
como @ lINZUAREN,

i ( i nte
prios, todos 0s consumidores se encontram reciprocame

pri mitivas.

Andlise estrutural?

incipi i-Strauss: 0 que confere a0

mos 3gora 0 principio de LEvi-Slrauss: e oo s

con}?i%rtr%én -:J): cardcter de facto sﬁuc:al) .ngo._é_gggeépﬁzpmwgggfchﬁﬁa
a natureza (a satisfag@o, 0 prazer), € 0 passo & pelo qual de -
a8 “'amez‘(id(eﬁ:ﬁn;lg?_o como cddigo ¢ institnigio, como. sistema.de

S i istema de parentesco nfo se funda, em
mganizagao). Assim como o sistema de pa s dadg_ga_l_uratu i

i i anguinidade ena fi :
Lt 1.nSIﬁn“:JI:;;ﬁrgruﬂnsjgi?assiﬁcagaq — ags_ig_n__ também o .saghgm_g _gg
L dl_'l_’:;.(l) s baseia em derradeira instincia na p_egqss_lg? e no
co:;:rm rcr)\as num c6digo de signos (de objectosgfn;i)t:sd; c!:n g%“ﬁ'
: ,' mento representam ou man
B reg;zshg:lggﬁsg das mulhgres no seio do grupo s_ocxal, t:gt(l)éé,i(clg
asseg_l:r?_ll: o sistema de relagdes consanguineas de origem 1? g "
ey 'utema sociolégico de alianga. As regras de casamento .
p'elo o de parentesco podem, pois, considerar-se como uma esgas c
SISt‘la'masa eelr)n ou seja, como conjunto de ogcragﬁe;: dzstmamuni_
O A r%trc Z)S individuos e os grupos detenmpadu tipo de co -
B .0 mo $e Passa com O consumo: ao sistema biofuncion !
S Oqufm de bens produtos (nivel biol6gico da _mc_:g_s:s_;@g_%_{;_
bxo-gc%r_l_ “:) vem substiluir-seum sistema sociol6gico de signos (_ni _vé:a
SEES:::E ﬁfilmsumo); E a fungdo fundamental da circulagio regat:; -
?d—zg%ﬁjzétéﬁ"é_& bens € a mesma que para as.m:g(l)eres oup
alavras: assegurar determinado tipo de comunicacdo. i
P zi(eferir-nos-emos as diferencas entre estes diversos tl%os ol
em», diferencas que resultam do modo de produgﬁod osOS =
guxz'ir%\utad,os e do tipo de divisdo do trabalho empregae ((;.seu - bens
Itgsidentemente s#o produzidos —mas, ndo as mulilergsverdade e o
de produgdo diverge do das palavrqs. No entanto, B ey oo
nivel da distribui¢@o, os bens e 08 objectos, com% a;s éli‘l lavras o outro
as mulheres, constituem um sistema gl_ob_al, arbi e tmets das
signos, sistema cultural que vem substituir o mur;) 'glé D
necessidades e dos prazeres, a ordem natural e biologica,

i res e de hierarquia. _ ) N
soc}?llageszalt?ata de dizer que nfio existem necessidades e utilidade

natural, elc. — trata-se de descobrir que 0 CONsuMo, enquanto conceito.
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_L:!: ecifico s!:ai_socieda_zlo%c_on_t@mmr%@a, ndo consiste nelas, Tal cons-
vlid as as sociedades. O que para n6s tem signifi-
cadq sociolégico e que ﬁxa a nossa €poca sob o signo do consugmo é
p.reicxsamente a reorganizagdo generalizada deste nivel primério em
(s::)s r:(l:]a de sxdgnos que serevelacomo um dos modos especificos, talvez
o modo especifico de passagem ;
Py passagem da natureza i cultura da nossa
A circulaghio, a compra, a v i
. L . 1pra, a venda, a apropriagfo de bens e de
ob Jcclosfs_ignos_diferpnguados constituem hoje a nossa linguagem e g
'r;‘c;;ssg E:dd:go, por cujo intermédio toda a sociedade comunica e fala.
a estrutura do consumo, a sua lingua em relagiio a qual as

O fun-system ou a coacgdo do prazer

cOngma das mglyore?s prova.?__de que o principio e a finalidade do
« r_e_ll‘ljl';](; rlx_gol ;é a._fr%t]ggpaargsgde no facto de esta se encontrar hoje
gada e institucionalizada, ndo como direito ou como prazer. ma:
como dever do cidaddo, 0.0t Como prazer, mas
O puritano considerava-se a si me
' 4 ¢ SMO € 2 Sua pessoa como em
:fﬁ:{a fg:t;ﬁcar paraamaior gléria de Deus, As qualidades «pessogriiia
: », @ Cuja criagdo se destinava a vida, eram para ,
- . . ele
::pltal]que deveria investir-se oportunamentc e adminiftmr—se sg:::
an[;]acu acdo e sem desperdicio. Em sentido inverso, mas de modo
" 0g0, 0 homem-ser consumidor considera-se como obrigado a
:ga_zar ;: l{{omo empresa de prazer e de satisfagGo, como determinado-
= Fg:i-cz 1ez. ;m;;qso. agphdorfadulado. sedutor/seduzido, participante
indmico. Eis o principio de maximizacio da exi ia
através da multiplicagio de si j i g
I ; gnos e objectos, por intermédi
" cxpg)raga‘io sistemdtica q:: todas as virtualidades dt??)razcr. o da
s Hc_t:msumlc!og' e o cidaddo modemno ndo t8m que se esquivar 2
(\coacedoyde felicidade e de prazer, que na nova ética constitui o
ngzaler;zd da obrigagio tradicional de trabalho ¢ de producio, O
| hom emo passa cada vez menos a vida na producio pel
. _men produgio pelo
!l:'cacbalh_oe cada vez mais na produgao e 1novacao continua dasgprdppr‘i:as
essidades e do bem-estar. Deve velar pela mobilizagio constante de

todas as virtualidades e capacidades consumptivas. Se se esquecer

}g?:nrgg(:éo c;omégcng;e;:a e insisténcia que tem o direito de ser
2 + N0 € verdade que ele seja passivo, j4 que d
e tem de desenvolver uma actividade continua, De gul?o moti]s: n:;)gr\irg
0 nsg:{_ de se f:ontenta{ com 0 que tem e de se tornar associal ‘
l ,a revwespéncza de_ uma curiosidade universal (conceito a ex-
plorar) em matéria de cozinha, de cultura, de ciéncia, de religido, de
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sexualidade, efc. «TRY JESUS!» —diz um «slogan» americano. «Experi-
menta também Jesus!» Importa experimentar fudo, porque 0 homem
do consumo encontra-se assediado pelo medo de falhar «qualquer

"~ Coisa», de ndo obler seja que prazer for. Nunca se sabe se tal ou tal

contacio, tal ou tal experiéncia (Natal nas Candrias, enguia com
«whisky», 0 Prado, 0 L.S.D., 0 amor 2 japonesa), Causard no individuo
uma «sensagio» inédita. J4 ndo € o desejo, nem sequer 0 gosto ou a
inclinagao especifica que estio em jogo, mas uma curiosidade genera-
lizada movida por obsessdo difusa — trata-se da «fun-morality» em que
reina o imperativo de se divertir ¢ de explorar a fundo todas as
possibilidades de s¢ fazer vibrar, gozar ou gratificar,

O consumo como emergéncia e verificacdo de novas forgas
produtivas

O consumo reduz-se a simples sector aparentemente anémico por
ndo ser regulado, segundo adefinigdo de Durkheim, porregras formais
¢ por dar a impressdo de estar entregue & desmesura e & contingéncia
individual das nccessidades. Como geralmente se imagina (eis a razao
por que a «ciéncia» econémica sente repugnincia em menciond-lo),
nZo constitui um sector marginal de indeterminag¢do onde o individuo,
alids coagido de todos os lados por regras sociais, recuperaria, fi-
nalmente, na esfera «privada» e entregue a si mesmo, uma margem de
liberdade e de divertimento pessoal. O consumo surge como conduta
activa e colectiva, como coacgo e moral, como instituigio. Compde

todo um sistema de valores, com tudo o que este termo implica
enquanio fungao de integrag@o do grupo e de controlo social.

A sociedade de consumo ¢ ainda a sociedade de aprendizagem do
consumo e de inicia¢do social ao consumo — isto €, modo novo e
especifico de socializagdo em relago a emergéncia de novas forgas
produtivas e A reestruturagfo monopolistade um sistema econdmicode
alta produtividade.

O crédito desempenha aqui importante papel, embora sé par-
cialmente actue sobre os orgamentos de despesas. A sua concepgdo €

exemplar porque, sob a cor de gratificagdo e facilidade de acesso &

abundéncia, de mentalidade hedonista e «liberta dos velhos tabus da
poupanga, etc.», o crédito constitui um treino_socio-econémico a
poupanca forgada e a0 cdlculo econémico de geracdes de consumi-
dores que de outro modo teriam escapado, na preocupagdo pela
subsisténcia, & planificagfio da procura e teriam ficado por explorar
enquanto forga consumptiva. O crédito constitui um processo discipli-
nar de extorsio da forga de trabalho ¢ de multiplicagdio da produ-
tividade. O exemplo citado por Galbraith dos porto-riquenhos, de
quem se fez, de passivos e descuidados que eram, uma forga de trabalho
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modemna ao motivé-los a consumir, constitui a prova incontestivel do
valor téctico do consumo regulado, forgado, instruido e estimulado, na
modema ordem socio-econdmica. E, como revela Marc Alexandre'em
LaNef («A Sociedade de Consumo), tudo isto se obtém pelaeducagiio
mental dag massas através do crédito (com a disciplina e as coacgdes
orgamentais que impde) para o célculo de previsdo, para o inves-
timento e para o comportamento capitalista «de base». A ética racional
e dtsqpl_mar que, segundo Weber, esteve na origem do moderno
groduuwsmo capitalista, cerca assim um dominio que lhe escapara até
gora.

_ A custo se cai na conta de como a iniciagdo actual ao consumo
sistematico e organizado constitui o equivalente e o prolongamento, no
séc. XX, da grande iniciagdo, durante todo o século XX, das populag'o'es
rurais no trabalho industrial. O processo de racionalizacfio das forgas
produtivas que ocorreu durante o séc. XIX, no sector da producio
alcaqr;a 0 termo no séc.XX. no sector do consumo. O sistema ind_ﬁslrial'
depois de socializar as massas como forgas de trabalho, deveria ir mais
longe para se realizar e as socializar (ou seja, controld-las) como forgas
de consumo. Os pequenos economizadores ou consumidores zi-rié}q'ﬁicd_s_
dAo perfodo anterior 2 guerra, com liberdade de consumir ou n3o, nada
t€m a fazer em semelhante sistema: ’

Toda a ideologia do consumo pretende levar-nos a crer que en-
trdémos numa eranova e que uma «Revolugao» Humana decisiva separa
a Idadf: dolprosa e herdica da Produgdo da Idade euférica do Consumo
€m cujo seio se faz justica a0 Homem e aos seus desejos. Nada disso’
Quando se fala de Produgdo ¢ Consumo — frata-se de um 56 ¢ idéntico
processo logico de reprodugdo amplificada das forgas produtivas e do
respectivo controlo. Tal imperativo, que pertence ao sistema. p&sa
para a mentalidade, para a ética e ideologia quotidiana — ejs a grande
astucia — na sua forma inversa: sob a capa de libertagio das necessi-
dades, do desabrochamento do individuo, de prazer e abunddncia, etc.
Os temas da Despesa, do Prazer, do Nio-cdlculo («Compre agora
pagard mais tarde») revezaram os temas «puritanos» da Poupanca d(;
Trabalho, do Patrimdnio, Mas, s6 na aparéncia é que nos havemos com
uma Revolugiio Humana: narealidade, trata-se da substitui¢do para uso
interno,no quadro de um processo geral e de um sistema que no
essencial ndo mudou, a partir de determinado sistema de valores para
outro que se tornou (relativamente) ineficaz. O que poderia constituir
uma nova ﬁm_alldade transformou-se, depois de esvaziado do contedido
real, em mcdu:u;ao constrangida da reproducfio do sistema.

As necessidades e as satisfagbes dos consumidores sio forgas
produtivas, actualmente forcadas e racionalizadas como as outras
(forqas.de trabalho, etc.). O consumo, onde quer que o explordmos
(com dificuldade), revelou-se, contra a intengdo da ideologia vivida
como dimensdo de coacgio: '
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1. Dominado pelo constrangimento de significacdo, ao nivel da
andlise estrutural.

2. Dominado pelo constrangimento de producdo e do ciclo da
produgdo, na andlise estratégica (socio-econémico-politica).

A abundincia e o consumo n#o surgem, portanto, como arealizagéo
da Utopia. Constituem nova situag@o objectiva, regulada pelos mesmos
processos fundamentais, mas sobredeterminada também por nova
moral — correspondendo a todo a uma nova esfera das forgas produti-
vas em vias de reintegragfo controlada no mesmo sistemaamplificado.
Neste sentido, ndo existe «Progresso» objectivo (nem a forriori
«Revolugio»): tudo se reduz & mesma coisa e a algo diferente. Tal ¢ o

resultado real, alids perceplivel no plano da quotidianidade, de total
ambiguidade da Abundincia e do Consumo, que se vivem sempre ao
mesmo tempo como rmito (de captagdo da felicidade, para 14 da hist6ria
e damoral), e se suportam como processo objectivo de adapta¢do aum
novo tipo de condutas colectivas.

Em 1958, Eisenhover dizia o seguinte acerca do consumo como
constrangimento civico: «Numa sociedade livre, 0 governo encoraja
mais o crescimento econémico quando estimula o esfor¢o dos in-
dividuos e dos grupos privados. O dinheiro s6 serd gasto utilmente pelo
Estado se também o tiver sido pelo contribuinte, uma vez liberto do
peso dos impostos». Tudo se passa como se 0 consumo, sem constituir
uma imposig¢o directa, conseguisse suceder com eficécia ao imposto
como prestagio social. «Com os seus 9 bilides beneficiados pelo fisco
—acrescenta arevista Time—, os consumidores procuraram a prosperi-
dade nos 2 milhdes de comércios de retalho... Compreenderam que o
crescimento da economia estava nas suas m#os, se substituissem o
ventilador pelo climatizador. Garantiram o «boom» de 1954, pela
compra de 5 milhdes de televisores miniatura, de 1 milhdo e meio de
facas eléctricas para cortar came, etc.». Em suma, compreenderam o
seu dever civico. «Thrift is unamerican» — afirmava Whyte. «Eco-
nomizar ¢ antiamericano».

Sobre as necessidades como forcas produtivas, equivalente dos
«jazigos de mao-de-obra», eis a seguinte publicidade para o cinema
publicitdrio: «O cinema, gragas as pantalhas gigantes, permite-lhe
apresentar o seu produto em situagao: cores, formas, condicionamento.
Nas 2500 salas de organizagfo publicitéria, todas as semanas 3 500 000
espectadores. 67% tém mais de guinze ¢ menos de trinta ¢ cinco anos.
Sdo consumidores no climax das suas necessidades, que querem ¢
podem comprar...» Exacto: sdo seres em plena forca (de trabalho).

Fungao logistica do individuo

«0 individuo serve o sistema industrial, ndo pela oferta das suas
economias e pelo fornecimento de capitais mas pelo consumo dos seus
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pfodulns. Ppr outro lado, ndo existe qualquer oulra actividade reli-
giosa, politica ou moral, para a qual seja preparado de maneira tio
comp!e_w. tdo cientifica ¢ o dispendiosa» (Galbraith).

O sistema precisa dos homens como trabalhadores (trabalho as-
salariado), como economizadores (impostos, empréstimos, etc.) e,

cada vez mais, como consumidores. A produtividade do trabalho

reserva-se progressivamente para a tecnologia ¢ para a organizagio e
Oinvestimento para as proprias empresas (cf. o artigo de Paul Fabra, Le
Morfde, 26 de Junho, 1969, «Les superbénéfices ef la monopolisation
del épargne par les grandes entreprises») — Onde o individuo é hoje
requenq’o enquanto tal e praticamente insubstitufvel é no papel de
consumidor. Torna-se, portanto, possivel predizer dias felizes e um
apogeu futuro para o sistema de valores individualistas — cujo centro
de gravidade se desloca do empresério e do economizador individual,
'ﬁgt_lr.?s de proa do capitalismo concorrencial, para o consumidor
individual, estendendo-se a0 mesmo tempo & totalidade dos individuos
— na prépria medida da extens#o das estruturas tecnoburocriticas,
No estddio concorrencial, o capitalismo apoiava-se ainda, fosse
como fosse, num sistema de valores individualistas abastardado de
altr-u{smo: A ficgdo de moralidade social altrufsta (herdada de toda a
espiritualidade tradicional) destinava-se a «enx ugar» 0 antagonismo
das relagOes sociais. A «lei moral» derivava dos antagonismos indivi-
duais, da mesma maneira que a «lei do mercado» decorria dos proces-
SO concorrenciais, preservando portanto a ficgfio de equilibrio. Acre-
ditou-se durante muito tempo na salvagdo individual no seio da comu-
nidade de todos os cristiios e no direito individual limitado pelo direito
dos outros. Hoje, € impossivel: assim como o «livre mercado» desa-
pareceu virtualmente em proveito do controlo monopolista, estatal e
bqrocr:iuco._ assim também a ideologia altrufsta niio chega para resti-
tuir um minimo de integragéio social. Nenhuma outra ideologia colec-
tiva veio revezar semelhantes valores. S6 o constrangimento colectivo
do Estado vem jugular a exarcebagio dos individualismos. Dai, a
profunda contr:itdic;ﬁo da sociedade civil e politica na «sociedade de
consumo»: o sistema vé-se obrigado a intensificar a produgio do
individualismo consumidor ao mesmo fempo que tem de o reprimir
cada vez com maior dureza. Tal contradi¢do s6 se resolve pelo
acréscimo da ideologia altrufsta (também ela burocratizada); «lubrifi-
cagdo social» por meio da solicitude, da redistribuigdo, do dom, da
gratuidade, de toda a propaganda caritativa e relacfes humanas!,
Porgpe lambém se integra no sistema de consumo, ndo consegue
equilibra-lo,
O consumorevela-se, pois, como poderoso elemento de -dominaciio

social (através da atomizagdo dos individuos consumidores), mas traz

'Ver adiante: «A Mistica da Solicitude».
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consigo a necessidade de coacgdo burocrdtica cada vez mais forte
sobre os processos de consumo — que forcosamente se verd exaltada
com crescente energia como o reino da liberdade. Nio ha saida.
O automdvel e o trifego constituem o exemplo-chave de todas estas
contradigdes: promogdo ilimitada do consumo individual, apelos de-
sesperados para a responsabilidade colectiva e para a moralidade
social, constrangimentos cada vez mais pesados. O paradoxo & o
seguinte: nio se pode repetir simultaneamente ao individuo que «o
nivel de consumo constitui a justa medida do mérito social» e exigir
dele outro tipo de responsabilidade social, uma vez que no esfor¢o de
consumo individual ji assume em cheio tal responsabilidade social.
Afirme-se novamente que o consumo surge como trabalho social. O
consumidor & igualmente requerido e mobilizado como trabalhador
neste plano (hoje talvez tanto como no plano da «produgio»). Mesmo
assim, seria desnecessdrio pedir ao «trabalhador do consumo» que
sacrifique o saldrio (as satisfacdes individuais) para bem da colec-
tividade. Os milhdes de consumidores possuem algures, no seu sub-
consciente social, uma espécie de intuigfo pratica do novo estatuto de
trabalhador alienado que os leva a traduzir espontaneamente como
mistificagfio o apelo a solidariedade piblica. A sua resisténcia tenaz a
este respeito traduz apenas um reflexo de defesa politica. O «egoismo
arrebatado» do consumidor surge também como a subconsciéncia
grosseira, apesar de toda a énfase retdrica sobre a abundancia e o bem-
-estar, do novo explorado dos tempos modernos. O facto de semelhante
resisténcia e «egoismo» conduzirem o sistema a contradigdes in-
soliveis, as quais responde apenas por coacgdes reforgadas, nio faz
sendo confirmar que o consumo é um gigantesco campo politico, cuja
andlise, posterior e simultinea A da produgfo, ainda est4 por fazer.
Todo o discurso sobre 0 consumo procura transformar o consumi-
dor no Homem Universal, na encarnagfio geral, ideal e definitiva da
Espécie Humana, e considerar o consumo como as primicias da
«libertagdo humana», que acabaria por cumprir-se em vez de e apesar
do fiasco da libertag3o politica e social. Mas, o consumidor nada tem
de ser universal: surge como ser politico e social, como forga produtiva
e como tal, suscita problemas histéricos fundamentais, como os da
propriedade dos meios de consumo (e j4 nio dos meios de produgio),
da responsabilidade econémica (responsabilidade quanto ao conteiido
da produgdo), etc. Também aqui se encontra a virtualidade de crises
profundas e de novas contradigGes.

O «ego consumans»

Até agora, exceptuando umas quantas greves de donas de casa
americanas ¢ a destrui¢fio esporddica de bens de consumo (Maio de
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1968 — 0 No Bra Day, em que as mulheres american: i

publlc_amcnte 0 «soutien»), em nenhum lado ou s emmr]ndii?ouggm
que tais contradigBes se manifestaram de modo consciente. E & preciso
dizer que tudo se opdie a isso. «Que representa o consumidor no mundo
moderno? Nada. Que ¢ que ele poderia ser? Tudo ou quase tudo.
Encontrando-se isolado ao pé de milhdes de solitarios, estd ao sabor de
todos os nteresses» (Jornal Le Coopérateur, 1965). Tmporta ainda
gﬂrmar que a ideologia individualista se mostra a este respeito muito
fnﬂ uente (apesar de termos descoberto ag contradi¢@es latentes no seu
interior). A exploragio por meio de espoliamento (da forga de
trabalho), uma vez que se refere 40 sector colectivo do trabalho social

rcvcla_—se _(a!é determinado limiar) como solidéria. Conduz a um:;
consciéncia de classe (relativa). A possessdo dirigida de objectos e de

bens de consumo ¢ individualizante, dessolidari istorici
zante. Enquanto produtor ¢ em virtude da pr6 dilfg_?nwlc : Qgst:asg;?;_;-
0_trabalhador postula os outros: a exploragiio ¢ de todos. Como
consumidor, 0 homem torna-se solitdrio ou celular, iu?n?mmnun
gregdrio (a TV em familia, o piblico do estadio ou do cinema, etc.).
As estruturas de consumo sd0 a0_mesmo tempo muito fluidas o

fechadas, Sera possivel imaginar a coligaciio dos automobilistas contra

0 sclo de imposto do automével? Ou entdio. a cont i
Televisdo? Os milhdes de telespectadores podecr;t:quo?fslgc ::1‘:;3:3
dualmente & publicidade feita através da TV; no entanto, esta continy-
ard a fazer-se. A razio estd em que o consumo'comcga por ser um
discurso orquestrado com fim em si mesmo, tendendo a esgolar-se
nesta perm uta minima, com suas satisfagoes ¢ decepgoes. O objecto
de consumo isola. A esfera privada surge sem negaﬁ\;idade con-
creta, porque se encerra sobre 0s préprios objectos, sem dela serem
E estruturada a partir de fora pelo sistema de produgio, cuja estraté ia;
deixou 4_1e ser |deglégica a este nivel, para ser sempre politica e cﬁ'a
estratégia do dese:fo‘inves.l_c agora a materialidade da nossa cxislénci';
com a sua monotinia e distracgdes. Ou entio, 0 objecto de consumc;
distingue — COmo tivemos ocasido de ver — g_m_lmzmtiﬁcagm
estatutos: se deixa de isolar, & porque diferencia, ajustando colectivamente
0s consunltﬂgrcs,a um c6digo, sem conseguir s‘u;c:'iht;fﬁ;;}h contrdrio!
quag;uer solidariedade colectiva, - B
. Os consumidores enquanto (ais sio, geralm i

cientes e inorganizados, como o podcriamgser m;nbl:mfﬂggg;;;g?:;
inicio do séc. X1x. E por isso que em toda a parte se exaltam e adulam
sen@o cantzidqs pelos bons apdsiolos como a «Opinifo Pﬁblica»'
realidade mistica, providencial e «soberana», Da mesma maneira gue:
0 Povo € exaltado pela Democracia, contanto que fique por af (ou seja
que ndo intervenha na cena politica e social), assim se reconhece
40s_consumidores a_soberania («Powerful consummer» — segundo

Katona), com a condi¢fio de ndio tentarem influenciar a cena social
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O Povo so os trabalhadores, desde que estejam desorganizados. O

Piiblico, a Opinido Piblica sio os consumidores, contanto que se
contentem COm CONSUMir.

A PERSONALIZAGCAO
OU A MENOR DIFERENCA MARGINAL (M.D.M.)

«To be or not to be myself»

«N#o h4 mulher, por mais exigente que seja, que n3o consiga
satisfazer os gostos e os desejos da prépria personalidade com um
Mercedes-Benz! Desde a cor do couro, ao guarnecimento ¢ a cor da
carrogaria até aos tampdes das rodas e as inimeras comodidades que os
equipamentos estandardizados ou preferenciais oferecem. Quanto ao
homem, embora se preocupe sobretudo com as qualidades técnicas e
com os resultados do carro, prestard de boa vontade atengdo aos desejos
damulher, porque também é motivo de satisfacdo ver-se felicitado pelo
bom gosto. De acordo com o seu desejo, pode escolher o seu Mer-
cedes Benz entre 76 diferentes pinturas ¢ 697 sortidos de acessérios in-
teriores...»

«Ter encontrado a propria personalidade e saber afirmé-la é
descobrir o prazer da autenticidade pessoal. Muitas vezes, basta bem
pouco. Busquei durante longo tempo e apecebi-me de que um pequeno
tom claro nos cabelos era o bastante para criar a perfeita harmonia com
a cor do rosto € com os olhos. A cor loira encontrei-a na gama do
shampoo corante Récital... Com o dourado de Récital, de matiz muito
natural, nio mudei: mais do que nunca sou eu mesma».

Estes dois textos (entre muitos outros) sdo extraidos, o primeiro de
Le Monde, o segundo de um pequeno hebdomadério feminino. O
prestigio e o «standing» que manejam € excessivo: do sumptuoso
«Mercedes 300 SL» ao «pequeno tom claro» do «shampoo Récital»,

desaparece toda a hierarquia social e as duas mulheres que aparecem
nos dois textos jamais se encontrardo (talvez no «Club Méditarranée»,
quem sabe?). A sociedade inteira as separa, embora se redna idéntico
constrangimento de diferenciagiio e de personalizagdo. Uma € «A», a
outra é «N7o-A», mas 0 esquema do valor «pessoal» é 0 mesmo para
ambas e para todos nés que abrimos caminho na selva «personalizada»
da mercadoria «preferencial», buscando desesperadamente o fundo de
tez, que revelard a naturalidade do nosso rosto, o truque que ilustrard
a nossa idiossincrasia- profunda, a diferenga que nos fard ser nds
mesmos.

Todas estas contradigdes de semelhante tema, fundamental para o
consumo, sdo palpdveis na acrobacia desesperada do 1éxico que o
exprime, na tentativa perpétua de sintese migica e impossivel. Quando
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seé alguém, poderd «encontrar-se» a pr6pria personalidade? E onde
:;: cr;conlra voce, enquanto tal personalidade o assedia? No caso de
gutm ser ele mesmo, importa que o seja «verdadeiramentes — ou é
g::‘.;:uc;imgahdade de se ser dupiicado de um falso «si mesmo»,
b u;; rg::;r:lq.lom_clam» para restituir a miraculosa unidade do
na:uml"Eq 1zer o louro «matiz muito natural»? E ou nio
» =86 eu Sou eu mesmo, como € que o poderei ser «mais do que
nunca»? — quer dizer que ontem n&o o era inteiramente? Conses ui?ci
pois, elevar-me & pol&ncia dois, acrescentar a mim mesmo ou!rogvalur‘
E()mo uma espéme _dc mais-valia no activo de _qualquer 'émpréga",
ncontrar-se-iam milhares de exemplos deste ilogismo ¢ da cbﬁifal
ggzgn::ilgrga c‘]:_;xe co:;réi Rtudo 0 que hoje em dia diz respeito A
sonalidade. Ora — diz Riesman — «o que a '
com mais empenho niio ¢ nem uma m.’iqu(}na. r:: ;ﬂflt;‘]f; E;c;gocng;a
uma obra: ¢ a personalidade». O ciimulo de semelhante litania m:’a ica
da personalizago atin ge-se com o seguinte andncio: ’

SEJA O SENHOR A PERSONALIZAR O SEU APARTAMENTO!

Esta férmula «super-reflexa» (personalizar-se a si mesmo... em
pessoa, elc.!) constitui a dltima palavra da histéria, Tudo o que di.:.'les!a
rcldmza. a chalcgr-secom aimpossibilidade de o dizer, é pmcisam'ente
que na.o existe ninguém, quer sejaa «pessou» em valc;r absoluto, com
31 c:fac,os l{'m‘du[fvms € com o peso especifico, tal como a for:iou a

adi¢do ocidental enquanto mito organizador do Sujeito, com paixdes,
vontade e caricter préprio quer... a sua banalidade; semelhante pessoz;
?m:omra-sc ausente, morta, varrida do nosso universo funcional Eé
esta pessoa ausente, esta instdncia perdida que tem de «pcrso;lali-
Far—-S{:;,. ‘Eis__lg_ag;g_pcrdec)_ggue lenta reconstruir-se in abstracto pela
~orgados signos, no leque desmultiplicado das diferengas, no Mercado
Ir_n(_zi_«}:_:equeno tom claro», noutros inumerdveis signos reunidos ¢ conste.-
~ados para recriar uma individualidade de sintese e, no fundo, para
desaparccer no anonimato mais total, j4 que a difelieng_a é E(;pi}}

fini¢do, o que ndo tem nome.

A produgdo industrial das diferencas

Toda a pu‘bl_lg_:iggdc carece de sentido; s6 tem significagdes. No
entanto, tais significagtes (e as condutas a que elas se referem) nunca
840 pessoais, mas diferenciais, marginais e combinatrias, Isto &
dependem da produgdo indusirial das diferencas — pelas qinfa—ié —na
minha opinido — se definiria com maior forga o sistema do consunfia '

As diferengas reais que marcavam as pessoas transformayam-nas
em seres contraditdrios. As diferengas «personalizantes» deixam :s
opor 0s individuos uns aos outros, hierarquizam-se todas numa escale
indefinida e convergem para modelos, a partir dos quais se prod )
ereproduzem com subtileza, De tal maneira quedi iar- 2 ;:;:E_
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precisamente em adoptar determinado modelo, em qualificar-se pela

referéneia a um modelo abstracto, ¢m renunciar assim a toda a
diferenga real ¢ a toda a singularidade, a qual s6 pode ocorrer na
relagfio concreta e conflitual com os outros e com 0 mundo. Tal éo

milagre e o trigico da diferenciagfo. Desta maneira, (0.0 processo de
consumo ¢ comandado pela produgdo de modelos artificialmente .
desmultiplicados (como as marcas de lixfvia), em que a tendéncia
monopolista ¢ idéntica 2 dos restantes sectores da_producdo. Ha.
concentragdo monopolista da produgdo das diferencas.

Exemplo de férmula absurda: o monopdlio e a diferenga sdo -
logicamente incompaltiveis. Se podem conjugar-se € porque as dife-

rengas desaparecem e porque, em vez de caracterizarem a singulari-
dade de um ser, assinalam antes a sua obediéncia a determinado c6digo
¢ a sua integra¢iio em escala mével de valores.

Na «personalizagfio», existe efeito semelhante ao da «naturali-

zaglio» com que se depara em toda a parte no meio ambiente, e que
consiste em restituir a natureza como signo depois de a ter liquidado na
realidade. Assim, por exemplo, abate-se uma floresta para no mesmo
sitio construir um conjunto baptizado de «Cidade Verde» e onde se
tomardo a plantar algumas drvores, que daro uma sugestio de «natureza».
Por consequéncia, 0 «natural» que assedia toda a publicidade € efeito
de «make-up»: «Ultra-Beauty garante-lhe uma maquilhagem ave-
ludada, unida, duradoira, que dard a sua tez o brilho natural com que
sonha!» «Claro estd, a minha mulher ndo se maquilha!» «O véu de
pinturainvisivel e presente». A «funcionalizagio» de qualquer objecto
constitui também uma abstrac¢@o coerente que se sobrepde e substitui
em toda a parte i respectiva fungfio objectiva (a «funcionalidade» ndo
¢ o valor de uso, mas valor/signo).

A 16gica da personalizaggo ¢ idéntica: surge como contemporanea
da naturalizagfo, funcionalizagio, culturalizacfo, etc. O processo
geral pode definir-se historicamente: a concentragio monopolista
industrial, ao abolir as diferengas reais entre os homens, ao tornar
homogéneos as pessoas e os produtos, € que inaugura simultaneamente

o reino da diferenciagao. Acontece aqui em parte 0 que OCOITE Nos

movimentos religiosos ou sociais: no reflexo do impulso original € que
se estabelecem as igrejas ou as instituicOes. Também agora é sobre a
perda das diferengas que se funda o culto da diferenga .

10 mesmo se passa com a relagdo: o sistema institui-ge na base da liquidagao total dos
Ingos pessoais e das relagdes sociais concretas. E, nesta medida que se toma necesséria e
sistematicamente produtor de relagGes (pGblicas, humanas, etc.). A produgio de relages
transformou-se num dos ramos capitais da produgdo. Por nada terem de espontineo e por
serem, produzidas tais relagSes encontram-se, como tudo o que é produzido, necessaria-
mente votadas a ser consumidas (divergindo assim das relagdes sociais, que sdo o produto
inconsciente do trabalho social e ndo derivam da produgfo industrial deliberada e dirigida:
nio se «consomem» ¢ constituem pelo contrério o lugar das contradigdes sociais).
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A produgdo monopolista moderna no se limita a ser simples
produgdo de bens; revela-se também sempre como produgo (monopo-
lista) de relagBes e de diferencas. Profunda cumplicidade 16gica liga,
porlanto, 0 «mega-trust» € 0o microconsumidor, aestrutura monopolista
da producio e a estrutura «individualista» do consumo, uma vez que a
diferenga «consumida» de que se alimenta o individuo constitui
igualmente um dos sectores-chave da produgio generalizada, Ap
mesmo tempo e sob o signo do monopélio, grande homogeneidade
associa hoje os diversos conteddos da predugo/consumo: bens, pro-
dutos, servigos, relagiies, diferencas, Tudoisto, que outroraera distinto,
produz-se actualmente de modo idéntico €, por consequéncia, acha-se

de igual modo votado a ser consumido.

Na personalidade combinat6ria, encontra-se ainda um eco da
cultura combinatria, que acima evocdmos. Assim como ¢sta consistia
na reciclagem colectiva, através dos «mass mediax» sobre a M.C.C.
(Menor Cultura Comum), também a personalizagio consiste na reci-
clagem quotidiana acerca da M.D.M. (Menor Diferenca Marginal):
buscar as pequenas diferencas qualitativas pelas quais se indicam o
estilo ¢ o estatuto. Portanto, fume «Kent»: «Assim faz o comediante
antes de entrar em cena, o automobilista de rally antes de afivelar o
capacelte, o pintor antes de autografar a tela, o Jjovem patréio antes de
dizernio ao seu accionistaprincipal (1)...» A partir do momento em que
0 cigarro deixou de fumegar no cinzeiro, desencadeia-se a accilo,
precisa, calculada e irreversivel. Oy entfo, fume «Marlboro» como
este jornalista «cujo editorial & esperado por dois milhdes de leitoress.

Tem uma mulher de grande classe ¢ um «Alfa Romeo 2600 Sprints.
Mas, se utilizar «Green Waters como perfume, serd a trindade perfeita
do grande «standing» e possuir4 todos os graus de descendéncia da
nobreza pés-industrial. Ou ainda, tenha na cozinha os mesmos ladri-
Ihos da faianga que Frangoise Hardy ou 0 mesmo candeeiro de gés
incorporado que Brigitte Bardot, Ou antes, utilize uma torradeira
eléctrica que faga tostas com as suas iniciais, Se quiser, asse no espeto
com carvio vegetal das ervas de Provenga, Como nflo podia deixar de
ser, as diferencas «marginais» encontram-se fambém submetidas a
subtil hierarquia. Desde o banco de luxo com cofres-fortes Luis XvI
reservado para clientes selectos (americanos que deverdo guardar na
respectiva conta corrente 0 minimo de 25 000 ddlares) até ao escritério
de P.D.G., que ser4 antigo ou Primeiro Império, enquanto o funcional
cémodo basta para os quadros superiores; desde o prestigio arrogante
das casas de campo neo-ricas até ao desleixo dos vestidos de classe —
todas estas diferencas marginais, segundo a lei geral de distribuigzio do

material distintivo (lei que se supde ndo ser ignorada por ninguém, e

Sobre a produgio € o consumo d

e relagSes humanas e sociais, ver mais adiante: A
Mistica da Solicitude.
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. ais 1 sa ( .
menos ainda que a do cédigo penal), escondem a mais TrigorQ ( ,{D

discriminagio social. Nem tudo € permitido e guic_m_isg as _ln[rar gisqﬁcsso A
ao codigo das diferengas que, pelo facto de (_si_er_mq;e 1 ;fslgd 1_:3 et
nos ritual. Com ' ivertido ¢

s ritual. Como testemunha, serve o div !

?lggr;:semante de comércio que, depmgj ((iie ":I(‘n:g;airng: ggzgc: ezl\u/l{:(r)
ue o patréo, foi por este despedido. Te! terp

(f:gid eif:igmnizgdo pelos Prudhommes, mas ndo foi rem‘ttiagrz(;ou :;)
emprego. Todos s30 iguais perante os objectos enquanto valor ﬁc“:qg: l ’
mas n3o diante dos objectos enquanto signos ¢ diferengas. que.
encontram profundamente hierarquizados.

Metaconsumo

E importante compreender que semelhante_ persqnalizagﬁo e 0:_
i funda em signos, isfo €. ndo n
busca de estatuto ¢ de «standing» se fu 5 gSé z lsiml e
i i, mas nas diferencas. ass PO
objectos ou nos bens em si, : B choce s
Sl derconsumption» ou 1
explicar o paradoxo do «und € e
i i x0 da sobrediferenc ),
consumption», quer dizer, 0 parado 0 («conspi@cuous».gsegungdo
e ja ndo sc faz notado pela ostentagdo . )
(\J;Jebllen), mas pela discrigdo, despojo e reserva — os qualsd gf_t:epl?(s)s:emu
de luxo a mais, de acréscimo de ostentagio trangfonnagll -se 10 seu
contrério e, por consequéncia, de diferenca mais subtil. A ditoren:
ciagio podc’: entfio assumir a forma da recusa ;l:i_s %bji%%}__ss _uf"; erscul
18¢40 POCE SIS e erar s Eeerto o comnmo.
do «consumo» — 0 que constitui amda o : : ons atre-
T «Seég & tre-Saisons... Deixe o Qu.
«Se ¢ grande burgués, ndo vd ao Qua - oape-
i is j desnorteados pela bagalhoga g
-Saisons para 0s casais jovens dc e st
¢ trias, vendedoras, operdrios que es
Gt do viv estudames._secre ue querem maoveis bonitos
s de viver na porcaria.., para lodos 0s que q eis b
;?)r:gue a fealdade € fatigante, mas que qut:!‘t;m m:g;:: s?sé:eg zénr:‘plﬁ
los apartamentos p S». T
D somvie: ? rande burgués ou
so? Talvez algum g
responder a este convite perver _ B D
i 1 desejoso de modificar o ap :
e iques breza absoluta, nem oposi¢io
lano dos signos, ndo hd riqueza ou po ;
Enm: 0s sigﬁbs da riqueza 3 %Sa. s:jgjifms d:asptlm a:;i;g“]:‘zsrsaimé gg
idos e bemdis no teclado das diferengas. : oras, €1
xi‘;?iggimx que serdo mais bem despenteadas!» «Este vestido muito
i aga os vestigios da alta costura». ’
smgfissl?m%]a uma sindroma muito «moderna» do anucgnm;mo Lllg(;_:é
no fundo, é metaconsumo e que actua como expoente cultural de

classe. As classes médias, herdeiras nesse ponto dos grandes dinossau-.

itali inici éc. XX, tém a tendéncia
talistas do séc. XIX e do inicio do § \
Lqridc:rjr):i'ﬁmé para consumir com ostentagao. Ao faze-lo, d%o provas

de ingenuidade cultural. Escusado serd dizer que por detrés se encontra
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consumo do individuo mével — afirma Riesman — acha-se aresisténcia
que as classes elevadas opdem aos "arrivistas” Ppor uma estratégia de
subconsumo ostentoso: os que j& conseguiram determinado estatuto
social tendem a impor os préprios limites a0s que gostariam de tornar-
-S€ seus iguais». Semelhante fen6meno, sob as miiltiplas formas que
assume, € capital para a inferpretagfio da nossa sociedade, porque
poderfamos ater-nos a esta inversdo formal dos signos e considerar
como efeito de democratizagio o que niio passa de simples metamor-
fose da distancia de classe. A simplicidade perdida consome-se com
base no luxo — efeito este que se encontra a todos os niveis: ¢ na base
da condigao burguesa que se consomem o «miserabilismo» e 0 «prole-
tarismo» intelectuais como também, noutro plano, é na base do passado
her6ico perdidos que os americanos contempordneos empreenderam
viagens de divertimento colectivo para filmar o ouro nas ribeiras do
Oeste; em toda a parte, 0 «exorcismo» dos efeitos inversos, das
realidades perdidas, dos termos contraditGrios indica um efeito de
consumo ¢ de superconsumo, que igualmente se integra por todos 0s
lados na I6gica da distingo.
E necessirio apreender, de uma vez por todas, a 16gica social da
diferenciagio como fundamental na andlise ¢ que € precisamente na
relegagiio do valor de uso (e das «necessidadesy que se lhe referem) que
se institui a exploragfio dos objectos como diferenciais € COmO Signos
- nivel este que € o tinico a definir especificamente o consumo. «As
preferéncias em matéria de consumo — reconhece Riesman — nio
constituem um aperfeicoamento da faculdade humana que consiste em
estabelecer relagdes conscientes entre o individuo e determinado
objecto cultural. Representam um meio de entrar com vantagem em
contacto com os outros. Em suma, os objectos culturais perderam todo
o significado humano: o proprietario, de certa maneira, transforma-os
em feiticos que lhe permitem apoiar uma atitude». O que (a prioridade
do valor diferencial) Riesman aplica aos objectos «culturais» (a este
respeito,nio existe diferenga entre «objectos culturais» e «objectos
materiais») era como que ilustrado experimentalmente pelo exemplo
de uma cidade mineira da taiga do Québec onde — assim relata o
repérter — apesar da proximidade da floresta e da quase nula utilidade
do automdvel, cada familia possui no entanto diante da porta o
respectivo caro: «O veiculo lavado ¢ mimado que, de tempos a
tempos, se faz girar uns quantos quilémetros pela estrada que cerca a
cidade (nfio h4 outras estradas), representa o simbolo do nivel de vida
americano, o sinal de que se pertence 2 civilizagio mecénica (o autor
faz também a comparagio das sumptuosas limusinas e de uma bicicleta
inteiramente initil encontrada na selva senegalesa, em casa de um
antigo oficial subalterno, que veio outra vez viver para a aldeia).
Melhor ainda: idéntico reflexo demonstrativo e ostentoso impele os
quadros abastados a construir A propria custa casas de campo num raio
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de dez milhas 2 volta do burgo. Nesta aglomeragdo espagosa, ;rgjadgs,
onde o clima ¢ salubre € a natureza §eAengomra prese:nte por A 0s o8
lados, nada mais initil que uma r_es1den<.:1a secundérui. pesco r1mtas
aqui em ac¢o, no estado puro, adiferenciago de prestigio —d e qqanse_
razfes «objectivas» para a posse de autqn_lévels ou residéncia e
cunddria se reduzem, no fundo, a simples alibis para uma determinag

mais fundamental.

Distin¢do ou conformidade?

iologia tradicional, em geral, n4o consideracomo principio de
an&i?s?; lé?;%ca da diferenciagdo. Acentua a «necessidade de ? 6:::
dividuo se diferenciar», isto €, uma nocess!dade a mais no reper feio
individual, fazendo-a alternar com a neccss_ngiade inversa d'e se confo
mar. Ambas se consagram no plano descritivo psmossocmlé_gl:r(; g:
auséncia de teoria € no mais lola] ilogismo, que se reb_aptu; by
«dialéctica da igualdade e da distingdo», ou de «dialéctica do ¢ -
formismo e da originalidade», etc. Con{um}e:sc tudo. E preciso u:zra 3?:5
o consumo niio s¢ ordena em redor do :nchylcl Uo COM s Necessi =
pessoais indexadas depois, segundo a exigéncia lde prestigio ou
conformidade, num contexto de grupo. Em Qr;mm:g_{qg%_gxﬁﬁﬂg
16gica estrutural da diferenciag@o, que produz os individuos c__,e 0
«personalizados»,.. isto é, como diferentes uns ggsfp_g_t_rg’sgd mas em
conformidade com modelos gerais e de acordo.com um ¢ ngo.z:n s
quais se conformam, no préprio acto de se singularizarem. % esqu; :
singularidadejcnn{ormismo, colocado sob o signo do md}vf uo, 3o !
essencial: ¢ o nivel vivido. A l6gica fun:anz?_tal ¢ ada diferenciagdo
iza¢do, colocada sob o signo do cédigo.
perslf(;‘ragf::rgas palavras, a conformidade nfio € a igualizagdo f:iiog
estatutos, a homogeneizagiio consciente do grupo (cada mdx;diuo
alinha-se pelos oulros), mas 0 facto_ deter em comum o mcsdlgo c l ger
e de partilhar idénticos signos que diferenciam globalmente de qua ;ude
outro gupo. A diferenga em relag#o a outro grupo € que faz a pari aso
(mais do que a conformidade) dos membros de um grupo. (f) Coqsdea':i
funda-se diferencialmente, scguindorse-lfle o efeito da con ormlod e.
Semelhante passo € capital, porque implica a p'_ansfcrcnp:adde 1« tﬁati a
andlise sociolégica (em matéria de consumo, sobretudo) r{f)‘ q_sﬂ dg
fenomenal do presiigio, da «imitagio» e do campo supe ICII i
dindmica social consciente para a andlise dos c6digos, das relagh :
estruturais, dos sistemas de signos e de material distintivo, para um

\‘;@. teoria do campo inconsciente da l6gica social.

i i ia i assi ito além da

A fungo deste sistema de diferenciagdo vai assim mui .
salisfat;ﬂ(f das necessidades de prestigio. Se seadmitir ahipdtese acima
enunciada, descobre-se que o sistema nunca actua sobre as diferengas
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reais (singulares, irrredutiveis) entre pessoas. O que funda como
sistema € o facto de eliminar o conteiido e o ser préprios de cada qual
(forgosgrqcnte diferente) para lhes substituir a forma diferencial
mdustpah?.ével'e comercializdvel como signo distintivo. Elimina loda:
a qualldadc_ original para ter apenas o esquema distintivo ¢ a sua
produgdo sistemdtica. A este nivel, as diferencas deixam de ser
exclusivas: ndo s6 se implicam logicamente entre si na combinatéria da
moda (tal como as cores diferentes «se combinam» entre si). mas ainda

~no horizonte sociol6gico: trata-se da permuta das diferencas que sela

a z‘:_ﬂggragda do grupo. As diferencas assim codific g
dividir os individuos, tornam-se: a_.nt_esfnarerfaf de lrom.aggts]’iéggmcgg:
¢ fundamental para a definicdio do consumo:.
1) nﬁo_ma{s como prética funcional dos objectos, possessio, etc.
gru;()) ndo mais como simples fungo de prestigio individual ou de
~3) mas como sistema de comunicagiio e de permuta, com i
de signos continuamente emitidos, afccebidospﬁé?'ﬁi'ifé:itﬁab%%gggg
linguagem. o
As diferengas de nascimento, de sangue, de religifio na -
lavam outrora; ndo eram diferengas degmodas e giziam ?essepgi:trom:o
essencial. Niio se «consumiamy. As diferengas actuais (de vestidos, de
ideologia, e até de sexo) permutam-se no seio do vasto consﬁrcio' do
consumo. Surge como troca sociali i E se tudo pode
assim permutar-se sob a forma de signos, niio é pela graga da «liberali-
zagao» dos costumes mas porque as diferengas sfio sistematicamente
produzidas de acordo com uma ordem que as integra a todas como
sinais de rcponhccimento; em virtude de serem reciprocamente substi-
:::;vel_s, detxaﬂcl::1 {:;aver tensdo e contradigio entre elas, da mesma
neira que niohd an is i :
e lc; . antagonismo entre 0 alto € o baixo, entre a esquerda
Descobrimos assim, na concepg¢io de Riesman, os membros do
«peer-group» (grupo de pessoas da mesma classe) a socializar preferéncias
€ a permutar apreciagdo, assegurando, por meio da competigdo
continua, a reciprocidade interna ¢ a coesfo narcisista do grupo
«Copcorrem» Ppara o grupo através da «concorréncia», ou antes pelo
que ja ndo € concorréncia aberta e violenta —a do mercado e da futa .

mas sim, depois de filtrada pelo cédigo da moda 7l
lidica da concorréncia. : I ESsagE

Cédigo e Revolugao

Assim, compreender-se-4 melhor a funciio ideolGgi i
) Com ica capital do
Slstemadocons_um_q.n_a_actugl_prd;msogigqulfli.ca.Semgcihanlg fungiio

1deologica deduz-se da definigio do consumo como institui¢@o de um

94

c6digo generalizado de valores diferenciais e da fungdo de sistema de
permuta e de comunicago que acabamos de determinar.

Os modemos sistemas sociais(capitalista, produtivista, «p6s-indus-
trial») nao fundam perfeitamente o respectiva.controlo social, a regu-
lago ideolGgica das contradigSes econ6micas e politica que 0s «traba-
lham», nos grandes principios igualitdrios e democréticos, no sistema
integral de valores ideoldgicos e culturais difundido e em acgdo por
toda a parte. Apesar de seriamente interiorizados através da escola ¢ da
aprendizagem social, os valores igualitdrios conscientes de direifo, de.
justica, etc., permanecem relativamente frigeis e nunca chegam.para.
infegrar uma_sociedade, cuja_realidade objectiva_contradizem. de
maneira demasiado evidente. Digamos que ao nivel ideoldgico, €
sempre possfvel que as contradigdes surjam de novo. Mas, o sistema
apoia-se com maior eficicia nd dispositivo inconsciente de integragio
e de regulagfio. Ao contrério da igualdade, este consiste precisamente
em implicar os individuos no sistema de diferencas_e no cédiga.de
signos. Tal é a cultura, a linguagem ¢ 0 «consumo, no sentido mais.
profundo do termo. A eficéicia politica nio consiste em fazer reinar a
igualdade e o equilibrio onde antes imperava a contradigio mas em
conseguir fazer dominar a diferenga_onde antes havia contradicdo. A
solugfio para a contradi¢do social nao € a igualizagdo, mas a diferen-
ciagfio. N7o ha revolugdo possivel no plano dos c6digos — ou, entdo,,
ddio-se todos os dias, € temos as «revolugdes da modax inofensivas e

fazendo abortar as outras.

Também a este respeito se erra na interpretagfio do papel ideol6gico
do consumo, entre os defensores da andlise classica. N3o é afogando os
individuos no conforto, nas satisfagdes e no «standing» que o consumo
escoa a viruléncia social (visdo associada com a teoria ingénua das
necessidades e que apenas conduz A esperanga absurda de causar as
pessoas maior miséria para contemplar a sua revolta) mas sim edu-
cando-as na disciplina inconsciente de um cédigo ¢ de uma coo-
peragio competitiva no plano do sobredito cédigo; ndo € através
de maior facilidade, mas levando-as antes a entrar nas regras do jogo.
O consumo pode assim, por si 86, substituir-se a todas as ideologias e
acabar por assumir a integragfio de toda a sociedade, como acontecia
com os rituais hierdrquicos ou religiosos das sociedades primitivas.

Os modelos estruturais

«Qual a mie de familia que niio sonhou com uma méquina de lavar
roupa especialmente concebida para ela» — pergunta um andncio
publicitdrio. De facto, qual a mae de familia que ndo o sonhou?
Portanto, foram milhes as que sonharam a mesma méquina de lavar
especialmente concebida para cada uma delas.
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«Q corpo com que sonha ¢ 0 SEU». Esta admirdvel tautologia, cujo
resultado ¢ evidentemente tal ou tal «soutien», retine todos os para-
doxos do narcisismo «personalizado». B pela obtengao do seu ideal de
preferéncia e pela «identidade consigo mesma» que a mulher segue
mais fielmente o imperativo e que coincide mais estreitamente com tal
ou tal modelo «imposto». Asticia diabdlica ou dialéctica da cultura de
massas?

) Teremos ocasido de ver como a sociedade de CONSUmMo se pensa a
st mesma como tal, reflectindo-se narcisisticamente na propria imagem.
Semelhante processo difunde-se ao nivel de cada individuo, sem cessar
de ser fupgﬁo colectiva — assim se explica que ele nio con tradiga o
cqnformxsmo, bem pelo contrério, como provam os dois exemplos
acima aduzidos. O narcisismo do individuo na sociedade de consumo
ndo ¢ fruicdo da singularidade, é refracgdo de tragos colectivos. No
entanto, apresenla-se sempre como investimento narcisista de si «mesmo»
através das M.D.M. (Menores Diferencas Marginais).

O individuo €, de todos os lados, convidado a deleitar-se, a com-
prazer-se. Depreende-se que € agradando a si mesmo que se tém todas
as probabilidades de agradar a0s outros, No limite, a complacénciaea
auto-.scdug:éln conseguem até — quem sabe? — suplantar totalmente a
ﬁ_nahdade objectiva sedutora. O empreendimento sedutor recai sobre
Sl mesmo, numa espécie de «consumo» perfeito, mas B“ﬂpraﬁ_w_de
referéncia permancce sempre a insténcia do outro. S6 que agradar
tornou-se cometimento em que a consideragio da pessoa a quem
z{g{adar ¢ apenas secundiria. Discurso repetido da marca da pub-
licidade.

O convite 2 complacéncia exerce-se especialmente sobre as mulheres.
Tal pressfio exercida sobre as mulheres realiza-se atrayés do mito da
Mulher. Isto ¢, da Mulher como modelo colectivo e cullural de
complacéncia. Evelyne Sullerot diz bem: «Vende-se a mulher A mulher...
a0 pensar que elaolha pela higiene e se perfuma, se veste. em suma, se

;n:g' ; g mu:her consome-se». Estd de acordo com al6gica do sistema:
140 € 50 a relacdo com 0s outros mas também a relacdo consigo m
que se transforma em relacfio consumida. Nio se conf un&ia?gaén%g
que dizemos, com o facto de agradar a si mesmo em virtude das
qualidades reais de beleza, de encanto, de gosto, etc. Nio € essa a
questdo; em (al caso, nao hd consumo. Existe a relagdo espontiinea e

espontinea mediatizada por meio de um sistemade signos. A propésito,

@ anatural. O consumo define-se sempre pela substituicio da relagio

J/'se a mulher se consome € porque a sua relagio se encontra objectiva
M € alimentada por signos, signos estes que constituem o Modelo Femi-

flINo que, por sua vez, surge como o verdadeiro objecto do consumo,

> a ele que a mulher consome, ao «personalizar-se». Em tltima an4-
lise, a mulher ndo pode racionalmente confiar no fogo do seu olhar
nem na dogura da sua pele : tais caracteristicas, que lhe sdo pr6prias:
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ndo lhe conferem qualquer certeza» (Bredin, La Nef). Nido tem
comparacio valer pelas qualidades naturais e fazer-se valer pela

adesao a determinado modelo ¢ segundo um c6digo construido, Trata-
se da feminilidade funcional, em que todos os valores naturais de
beleza, de encanto e de sensualidade desaparecem em proveito dos
valores exponenciais de naturalidade (sofisticada), de erotismo, de
«linha» e expressividade.

Como a violéncia', também a sedugio e o narcisismo $390 previa-
mente revezados por modelos, industrialmente produzidos pelos
«mass media» e transformados pelos signos referencidveis (para que
todas as raparigas se apaixonem por Brigitte Bardot, requer-se que 0s
cabelos, a boca ou determinado pormenor do vestido as distinga, isto
¢, forcosamente a mesma coisa para todas). Cada qual encontra a

prépria personalidade no camprimento de tais modelos.

Modelo masculino e modelo feminino

A feminilidade funcional corresponde a masculinidade ou a virili-
dade funcional. Muito naturalmente, os modelos ordenam-se aos pares.
Nio resultam da natureza diferenciada dos sexos, mas da_légica
diferencial do sistema. A relagdo do Masculino e do Feminino aos
homens e as mulheres reais € relativamente arbitrdria. Homens e
mulheres, hoje em dia, acabam cada vez mais por significar-se indi-
ferentemente nos dois registos, mas os dois grandes termos da oposi-
¢dio significante, em contrapartida, s6 valem pela respectiva distingio.
Os dois modelos ndo sdo descritivos; regulam o consumo.

O_modelo masculino é o _da exigéncia e da escolha. Toda a
publicidade masculina insiste na regra «deontoldgica» da escolha, em
termos de rigor, de miniicia inflexivel, O homem de qualidade moderna
€ exigente. Nido tolera qualquer fracasso. Ndo descuida nenhum
pormenor. E «selecto», ndo passivamente ou por gra¢a natural mas
pelo exercicio da selectividade. (Que tal selectividade seja orquestrada
por outros e ndo por ele, € outra questfio!). Nao se trata de deixar andar
ou de se comprazer, mas de distinguir-se. Saber escolher e ndo falhar
equivale no caso presente s virtudes militares e puritanas: intransi-
géncia, decisdo, energia («virtus»). Semelhantes virtudes serdo as do
menor pin up que se veste no Romoli ou em Cardin. Virtude compe-
titiva ou selectiva — eis 0 modelo masculino. De modo muito mais
profundo, a escolha, sinal de elei¢io (o que escolhe e sabe escolher, é
escolhido e eleito entre todos os outros), constitui as nossas sociedades
orito homdlogo do desafio e dacompeti¢do nas sociedades primitivas:
classifica.

'Ver mais adiante: «A Violéncia».
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O modelo feminino prescreve mais 3 mulher a necessidade de se

comprazer a si mesma. JA néo € a selectividade e a exigéncia mas a_

complacéncia e a solicitude narcisista que sdo indispenséveis. No
fundo, continua-se a convidar os homens a brincar aos soldadinhos e as
mulheres a servirem de bonecas consigo proprias.

No plano da publicidade moderna, persiste, pois, a segregacgio dos
dois modelos, masculino e feminino, e a sobrevivéncia hierdrquica da
preeminéncia masculina (¢ ao nivel dos modelos que se 1€ a inamovi-
bilidade do sistema de valores: amistura das condutas «reais» importa
pouco uma vez que a mentalidade profunda € esculpida pelos modelos
— ¢ a oposi¢do Masculino/Feminino, como também a do trabalho
manual/trabalho intelectual, n3o sofreu qualquer modificagio.

E preciso, portanto, retraduzir a oposigao estrutural em termos de
supremacia social.

1. A escolhamasculina é «agonistica»: pelaanalogiacom o desafio,
revela-se como a conduta «<nobre» por exceléncia. Estd em jogoahonra
ou a «Bewiihrung» (dar provas), virtude ascética e aristocratica.

2. Em contrapartida, o que se perpetua no modelo feminino, € o
valorderivado, o valor por procuragdo («vicarious status», «vicarious
consumption» — segundo Veblen). A mulher empenhou-se na gratifi-
cacio prépria unicamente para melhor entrar como objecto de compe-
ticAo na concorréncia masculina (comprazer-se para mais agradar),
Nunca entra em competig#o directa (a nZo ser com as outras mulheres,
arespeito dos homens). Se for bela, isto &, se esta mulher for mulher,
serd escolhida. Se 0o homem for homem, escolherd a mulher entre
outros objectos/sinais (0 seu carro, a sua mulher, o seu perfume). Sob
acor de autogratificagio, amulher (o Modelo Feminino) é relegada por
procura¢do no cumprimento «de servigo». A sua determinagdo ndo é
auténoma,

Semelhante estatuto, ilustrado no plano narcisista pela publicidade,
oferece outros aspectos igualmente reais ao nivel da actividade pro-
dutora, A mulher, votada aos bens parafernais (objectos domésticos),
cumpre ndo s6 uma fungio econémica mas ainda uma fungio de
prestigio, derivada da ociosidade aristocratica ou burguesa das mulhe-
res que assim rendiam testemunho do prestigio do respectivo senhor: a
mulher-no-lar ndio produz, ndo tem incidéncia nas contabilidades
nacionais e n3o ¢ recenseada como forga produtiva — o motivo reside

em que ela estd destinada a valer como forga de prestigio, em virtude

da sua inutilidade oficial ¢ do seu estatuto de escrava «alimentadar.
Permanece como atributo, imperando sobre os atribulos secundarios
que 530 os objectos domésticos.

Ou, entio, dedica-se, nas classes médias e superiores, a actividades
«culturais», também gratuitas, nio contabilizdveis e irresponsaveis,
isto €, sem responsabilidade. «Consome» cultura, mas nem sequer em
nome préprio: cultura decorativa. Por detrds de todos os alibis de-
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mocraticos, encontra-se sempre a promogdo cultural em correspondéncia
com 0 mesmo constrangimento de inutilidade. No fundo, a cultm
revela-se neste caso como efeito sumptudrio anexo da «belezAa» - ja
que a cultura e a beleza n3o sdo propriame!\te valores auténticos,
exercidas por si mesmos, mas antes a evidéncia do supérfluo, fungio
social «alienada» (exercida por procuragdo). . o
Diga-se mais uma vez, trata-se de modelos diferenciais, que
importa ndo confundir com 0s sexos reais, nem com as categorias
sociais. A difusdo e a contaminagfo d4-se por toda a parte. O I'lom_em
modemno (tema permanente da publicidade) € igualmente convidado a
comprazer-se. A mulher modemna é convidadaa esco_lher € aconcorrer,
a ser «exigente». Tudo isto & margem de uma socn;dade em que as
respectivas fungbes sociais, econémicas e sexuais se encontram
relativamente mescladas. No entanto, a distingdo dos modelos mas-
culinos e femininos permanece total (por outro lado, o 'flgrupamento
das tarefas e das fungbes sociais e profissionais € ainda fraco e
marginal). Sob determinados aspectos, a oposi¢do estrut.ural e hie-
rarquica do Masculino e do Feminino surge talvez com maior .reforgo.
Assim, o aparecimento publicitirio do efebo nu de qu11c1s (pub-
licidade Sélimaile) assinalou o ponto extremo de contammagzio. Con-
tudo, nada modificou nos modelos distintos e antagénicos. Pos sobre-
tudo em evidéncia a emergéncia de um «terceiro» m0d(’110 l_wrmafrp-
dita, por toda a parte associado a emergéncia da adoles_cencx’a e da ju-
ventude, ambissexuada e narcisista, mas muito mais préxima do
modelo feminino da complacéncia que do modelo masculino de
exigéncia. '
De modo muito geral, assiste-se hoje & extensdo do modelo femi-
nino em todo 0 campo do consumo, O que dissemos da Mulher na sua
relacfio aos valores de prestigio, do seu estatuto «por procuracdo». vale
virtualmente e de modo absoluso para o «<homo consumans» em.geral
— sem disting#o entre homens e mulheres, Vale ainda para fodas as |
categorias votadas mais ou menos (mas, cada vez mais, em conformi-
dade com a estratégia politica) aos «bens parafernais», aos objectos
domésticos e aos prazeres «por procuracio». Hi deste modo classes
inteiras_que, a imagem de Mulher (a qual permanece, enguanto
emblematica do consumo), se votam a funcionar como consumidoras..
A promogio de consumidores constituiria assim o cumprimento do sen
destino de servos. Ndo obstante, diferentemente da dona de casa,asua.
actividade alienada, longe de mergulhar no olvido, suscita agora os

melhores dias da contabilidade nacional.
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