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Servico de Atendimento Movel de Urgéncia

SAMU Regional de Ribeirao Preto

PREFEITUEA DA CIDADE
RIBEIRAO PRETO

AAAAAAAAAAAAAAAA




Jaleco

Cracha

Mascara
Calgado fechado
Cabelo preso




2 alunos por periodo:

v" Regulagao secundaria
v' Regulagao primaria e
USA




Organizacao
Horarios
Observacao
Comunicacgao
Segurancga




Rede de Atencao as Urgéncias

Central de
Regulacao

Unidade
Basica de
Saude

Unidade de »
Saude com Sala

de Estabilizacao



APH

Atendimento emergencial
Ambiente extra-hospitalar

ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR FIXO

UPA
UBS
USF




SAMU

ATENDIMENTO AS URGENCIAS

Garantir assisténcia a populacao em situacao de Urgéncia
Local da ocorréncia

Menor tempo

Equipe especializada

Transporte para servigo adequado

2

| “Chegar precocemente a vitima, apos ter ocorrido um
ofolgerdel = - sfoljeicamy. IRIOIRT A Sl A e e
| traumatica, inclusive as psiquiatricas) que possa levar
a sofrimento, sequelas oud mesmo a morte, sendo
necessdrio, portanto, prestar-lhe atendimento e/ou
transporte gdequado o um servico de saude
devidamente hierarquizado e integrado ao SUS




SAMU

ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL PRIMARIO
Socorro 192

ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL SECUNDARIO
Transporte

s REGULACAO MEDICA
.l Organizar a demanda
Rede de servicos de saude
Otimizacgao recursos




« Organizar o acolhimento do paciente no servico receptor definido

 Planos de atencao para eventos e/ou grandes aglomerados

« Coordenar o atendimento de catastrofes ou acidente com miiltiplas vitimas
« Participar da formagao em urgéncia dos profissionais de saude

« Elaborar e aplicar curso de primeiros socorros para leigos

« Estar integrado com outros SAMU da regiao e com as outras centrais de regulacao



Central de Regulagao de Urgéncias (CRU):
- Padrao Pre-definido

« Equipe: médicos, telefonistas auxiliares de regulacao médica e radio-
operadores

« Capacitacao em regulacao dos chamados telefénicos

Base Descentralizada:
 Infraestrutura que garante tempo resposta

« Racionalidade na utilizacdo dos recursos



REGULAGCAO
PRIMARIA




Atender o telefone
ao primeiro toque

ETAPAS DA
REGULACAO
DAS

Nao usar gerundio

Evitar termos
técnicos e
informacgoes
desnecessarias

URGENCIAS
1° ETAPA

Perguntar e

registrar o nome do
solicitante

Usar expressoes Chama-lo pelo
simples nome




Solicitagaovia 192




SEGUNDA ETAPA

Responsabilidade do médico
regulador

Solicitagdo de (8
auxilio médico fora Abordagem do caso
devidamente . Atendimento primario solicitagcao
registrada e vinda diretamente do usuario
identificada pelo . Utilizar técnicas especificas de
TARM > abordagem para cada situacao

Analise da gravidade pela Regulagao Médica:

. Perguntas feitas pelo Médico Regulador Dialogo médico focado
. Informacgdes essenciais Diag nostico sindrémico
. Decisao de e.nV|f> |me.d|ato de ambulancia UTI Gravidade presumida
' . Interrogatdério dinamico Definicio d ™ t
Tomada de decisdo erinicao de melnor resposta




DIALOGO MEDICO
Analise de sintomas:

« Modo de aparecimento: subito ou gradual
e Duragao e intensidade

e Localizacao e irradiagao

e Fatores desencadeantes

« Co-morbidades e medicagoes

ﬁequencia de perguntas baseadas nas prioridades do AB C: \
A - Vias Aéreas - Paciente respira? Fala? Chora?

B - Respiragdo - Respira com dificuldade?
C - Circulagédo - £sia pdlido? Roxo? Frio?
D - Consciéncia - O/hos abertos? Responde oo chamado?

G - Extremidades - e lesoes?” Sangramento?’ /




SINDROMES DE ETIOLOGIA POTENCIALMENTE GRAVE

e Calu de um prédio
- Foi atropelado por um caminhdao
- Outra pessoa morreu Nno aclidente

SINDROMES DE VALENCIA FORTE:
situacdes em que o valor social é muito elevado

e Criangas
 Gestantes

e Autoridades

e Multiplas Vitimas



Tipos de Traumaticas — Traumaticas — Acidentes de Traumaticas - Traumaticas -

Urgéncias Queimaduras Transito Queda Agressao fisica, FAF e FAB

-ABC; -ABC; -ABC -ABC
- Agente causador; - Mecanismo de Trauma; - Mecanismo de Trauma - Agente causador do
. ) ) ferimento;
- Regido do corpo; - Tipo de acidente; - Qual altura da queda?
o N ) L - Numeros de perfuragoes;
- Historia de confinamento; - Vitima presa nas ferragens? - Em que tipo de superficie
_ N ) caiu? - Orificios de entrada e saida
- Aspirou fumaca? - Vitima ejetada?
) i L - Agressor no local?
- Queimaduras de face. - Alguém em obito?

Abordagem Urgéncias Traumaticas.

Tipos de Urgéncias Clinicas Psiquiatricas Obstétricas

“ABC; “ABC; “ABC;

- Dores (local, intensidade, | - Agitagdo, ansiedade ou | - Sangramento, perda de

duracéao); agressividade; liquido;

- Medicacdo em uso; - Oferece risco (a si mesma/aos | - Dor na barriga, contracdes;
outros);

- Patologias prévias; ) - Tontura, cefaleia, convulséo,

- Indicativo de tentativa de | dor de estdmago, nausea;

- Anamnese conforme a queixa. suicidio ou consumado;

- Pré-natal, quantas gestacoes,
- Uso de drogas; tipo de parto;

- Antecedentes. - Escore de Malinas




TERCEIRA ETAPA:
DECISAO E ACOMPANHAMENTO

* Resposta a solicitacao é responsabilidade do MR

Avaliar necessidade de intervencao e uso recurso disponivel

Gravidade do caso

Tipo de recurso necessario

Meios disponiveis

Relacao custo-beneficio

Avaliagao tempo-distancia

« Em caso de duvida - disponibilizar o recurso de maior complexidade possivel




TERCEIRA ETAPA:
DECISAO E
ACOMPANHAMENTO

RADIO-OPERADOR (RO)

* MR repassa ao RO para
despachar a unidade adequada

RO informa unidade movel
dados da ocorréncia e
acompanha deslocamento

Queixa principal, endereco,
nivel de prioridade, quadro
clinico resumido

Equipe de intervencao

« A unidade moével acionada se
desloca prontamente ao local




EQUIPE DE INTERVENGCAO

Identificacao:

e Unidade movel

* Nome profissional

* Numero ocorrencia

« Nome completo, idade, sexo

Situacao atual, motivo do chamado, cinematica do trauma

Avaliacao primaria :

» Nivel de consciencia
» Qualidade respiragao
* Qualidade pulso

« Cor da pele

Avaliacdo secundaria:

» Exame fisico
« Sinais vitais: SatO2, PA, FC, FR, T, Glasgow, Glicemia




Hipotese diagndstica

Assisténcia (condutas realizadas:
02, intubacao, acesso venoso,
imobilizacao, RCP, outras)

Recomendacdes

Orientagcdao CRU / DESTINO




TERCEIRAETAPA

Abordagem do
caso pelo Médico
Regulador

Terceira Etapa da Regulacao - Decisdao Técnica e Acompanhamento.




INTEGRAGCAO DA INFORMAGCAO




MTRUE

Disponivel

Chegada na Base

Informar Equipe

Troca de Veiculo

e B B B B

Solicitar Higienizacdo

Teste de Souza, 15M

AVALIAGAO FINAL
TERMO DE RESPONSABILIOADE

IMPRESSAD DO BOLETIM
| @) ] B3]

Solicitar Abastecimento

~-ATe

Avaliagdo Final

ADRIANO ANDRE CARBONERA, 94 M

Estado do Paciente
Paciente consciente?

@®

Procedimentos

O eoTientubegho)

Imobiizacaos Anhamento
0 Parto

Acesso Venoso Perderico
D Massagen Cardince Ext

Questdo 1 Sim. Respondo,

T T

0

e Ciente

Sinais Vitais

ADRIANO ANDRE CARBONERA, 94 M

Sinais Vitais
PAS |

PAD 4

FC11

FR1S

Sat. 0255
Temp.Ax 365
HGT 12

Glasgow 11

Aguardando Partida

11/12/2013 15:29:42
Deslocar

SA03 Serrana
Administrador

489628

paciente de teste 11, M 4]

Gravidade: Média
TRAUMATICO/Ferimento/
Projetil arma fogo (FPAF)

endereco de teste 11, 11
ABERTA DOS MORROS
Porto Alegre

FULANA DE TAL, 34 F

MEDICACAD

MEP

BOLETIM DE ATENDIMENTO

PYARe

TRUE - Teste

-ATo r L B

Termo de Responsabilidade

ADRIANO ANDRE CARBONERA, 94 M
ANQUET TRITOUS SRR WCIUS S0 veSLIDOLUT
Iguls mamsmus st amet Cras ot ibero m quam
aculis termpus. Fusce id sagiths sem
Identificagdo
Pessoa

ADRIANO ANDRE CARBC
Documen®a  pG 099886654

Assinatura




ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
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TEMPO - RESPOSTA

ETAPA

TEMPO-RESPOSTA IDEAL

TARM

30 a 60 segundos

Meédico Regulador

60 a 120 segundos

Radio-operador

20 segundos

Inicio do deslocamento apos
acionamento pelo RO

30 segundos

Saida da Base ate o local da
Ocorréncia

¢ Urgéncia de Priondade Absoluta (VERMELHO) - USA, US| (ou USB) e Motolancia =
até 10 minutos

+ Urgéncia de Priondade Moderada (AMARELO) = USB e/ou Motolancia - ate 30
minutos

e Urgéncia de Baixa Prioridade (VERDE) = Orientagdo Médica (Envio de USB em casos
de valéncia social) = até 60 minutos

e Urgéncia de Prioridade Minima (AZUL) = Orientac&o Medica




REGULAng
SECUNDARIA




Regulacao Secundaria

O CROSS M TRUE

OFERTAS DE SERYICDS DE SALIDE

' SIRESP

Comunicagao %




CROSS - SIRESP

MODULO DE REGULAGAO
DE URGENCIAS

Governo do Estado de 530 Paulo

Secretaria da Saude — N - =

Usudrio: TABATA GARAVAZZO

Unidade: CENTRAL REGULAGED MUNICIPAL - RIBEIRAQ PRETO
Ouvidoria Help Desk

Perfil: Regulador

&%

Cadastro Urgéncia Relatd Consulta

Solicitacdées Pendentes - Regulacdo

Tipo de Ficha

[ Topos os T1POS [ carpIOLOGIA | cARDIOPATIAS CONGENITAS [ GEsTANTE J NEUROCIRURGIA/NEUROLOGIA [ oFraLMOLOGIA [ orTOPEDIA ) paDrAO

[] pEDIATRIA [] ps1QuIATRIA [] gueimapo [ rn [] sSiNDROME GRIPAL
Regides DRS Regido de Saude Municipio Unidade Solicitante
Todas A Todos hd Todos hd Todos A
Tipo de Recurso Tipo Adendos Indicador Risco COVID-19 Paciente Nro. da Ficha )
Selecione: ~  Todas ~ | Selecione: » | Selecione: hd ) Aciio Judicial Pesquisar >< Limpar Filtros
o ME-G227154-23 30/01/2023 09:47:43 UPARIE PRETO - DR LU... NICOLE CARRIJO BEGA  PAD - [TALOD FERNANDE... Padrio ORTOREDIA Ribeirde Prato 30/01/2023 08:47:44 Fratura de outro artelhe & + /' EI

MNE-5322801-23 2810172023 18:11:00

2810172023 18:25:08

NE-§322327-23

2

3  NE-B222652-23
2 22101/2023 18:31:41
3

23101/2023 20:44:56
NE-§224040-23 28/01/2023 08:50:12
NE-5224340-23 2010172023 14:10:00

MNE-G325087-23 28/01/2023 15:44:12

ME-5325162-22 28/01/2023 16:10:

NE-5225880-23 201012023 18:50:25

28/01/2023 19:40:26
ME-5326381-23 30101/2023 00:14:21

NE-5326557- 3000172023 (2:40:42

NE-5326002-23 30/01/2023 08:28:40

ME-53326214-22 30/01/2023 08:43:13

NE-§326821-23

3
3
3
3
2
2 | NE-6225768
2
3
3
2
3 30/01/2023 08:44:25

UPA RIBEIRAD PRETO - ...

UFPARIE PRETO-DRLU...

UPA RIBEIRAD PRETO - ...

UPA RIBEIRAD PRETO - .

PRONTO ATENDIMENTO. ..

UPA RIBEIRAD PRETO - ...

UPA RIBEIRAD PRETO - ...

UPA RIBEIRAD PRETO - ... EU

PRONTO ATENDIMENTO...

PRONTO ATENDIMENTO...

UPA RIE PRETO - DR LU...

PRONTO ATENDIMENTO...

UPA RIBEIRAD PRETO - ...

UPA RIBEIRAD PRETO - ...

UPA RIBEIRAD PRETO - ...

MNELSOM JOSE CAMPEIS

WALENTIM DI VERNO

ARIARITADAS

SEBASTIAO CAMPI

CLIDES VIEIRS

I

EUS FELIPE SILY

FELIPE WESLEY DE AL...

LEAMDRO DOS SANTOS

GISLENO COSTA GOMES

NEUZA MARQUES DOS ...

ANGELO DOS REIS TOR...

MARIADE LOURDES PA...

Q...

MELLISSA PEREIRADE ...

JOSE GUMERCINDC DU...

MARIAH GIULIA OLIVEIR...

116541 - GIZELE FERREI...

167238 - CIRO EDUARD. ..

1067238 - CIRO EDUARD...

197,

167238 - CIRO EDUARD. ..

118541 -

197238 - CIRO EDUARD...

116541 - GIZELE FERREI... 2

140122 - ELVIO ANTONI. ..

116541 - GIZELE FERREI...

148123 - ELVIO ANTONI...

116541 - GIZELE

118541 - GIZELE FERREI...

. 118541 - GIZELE FERREL...

116541 - GIZELE FERREI...

CIRC EDUARD..

RAREI..

3010112023 07:35:37

30/01/2023 07:18:51

30/01/2023 07:10:40

30/01/2023 07:20:35

3010172

08:08:32

30/01/2023 07:15:29

30/01/2023 08:48:21

30/01/2023 03:42:21

30/01/2023 08:47:16

30I01/2023 08:46:32

Sindrome Gripal

MNeurocirurgia/Meurclogia

Sindrome Gripal

Sindrome Gripa

Padrdo

Padria

Padrio

Padrio

Padrio

Padrio

Padrio

Padrio

Pediatria

Pediatria

MNeurocirurgia/Neurclogia

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
cLiNICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLiNICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CIRURGIA GERAL
CLINICA MEDICA
PEDIATRIA
PEDIATRIA

NEUROLOGIA

20 registro(s) encontrado(s) "4 < |1 P"I 100 v

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Prato

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Prato

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

das e Esclarecimentos | Aten

28/01/2023 18:11:01

28/01/2023 18:25:08

2810172023 19:31:41

28/01/2023 20:44:56

28001/2022 08:59:12

2000172022 14:19:09

280172023 15:44:12

28001/2023 16:10:21

2000172023 18:50:25

2800172023 19:40:26

30V01/2023 00:14:21

30V01/2023 02:40:42

30/01/2023 08:38:40

300172023 08:43:13

300172022 05:44:35

nfeccgdo humana pelo n....
Acidente vascular cerebra...
Doenga pulmonar cbstruti...
nfluenza [gripe] com pne._.

Doenga hepatica, sem out...

Qutre:

nsuficiéncia renal aguda ..

nfecgdo do trato urindrio

Qutras dores abdominais ...

Hipopotazzemia

Qutras formas de obsirug. ..

nfeccio do trato urindrio

Broncopneumania ndo es...
Preumonia bacteriana n...

Desorientagdo ndo especi...

ento 24 horas | chamado:

tornas e sinais ..
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VALE DAS CACHOEIRAS

SAMU Regional

HORIZONTE VERDE

Pontal L Jardindpolis

Pitangueiras

Jaboticabal

+ USA

REGIAO AQUIFERO GUARANI
(897.735 habitantes — 10 municipios)

| REGIAO HORIZONTE VERDE AQUIFERO GUARANI

- (432.635 habitantes — 9 municipios)

. REGIAQ VALE DAS CACHOEIRAS
(137.953 habitantes — 7 municipios)
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Regulacdo Primaria / Radio operacao




Regulacao secundaria




GMAU / USA

.

- i = - —



Suporte Avancado




Suporte Basico




Sistemas de ensino SAMU

moodle

REFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

3 Youlube




ATIVIDADES NEU

CAPACITACAO PERMANENTE EQUIPES SAMU

Aulas online

Recertificacao

v' Regional - 600 pessoas
v Portaria 655/2020 (2 anos)
Suporte Basico de Vida

Suporte Avangado de Vida




ATIVIDADES NEU - EQUIPE SAMU

Elaboracao Protocolos n
POPs

Treinamento uso equipamentos

Debriefing i Y~
B




ATIVIDADES NEU

Projeto SAMUZINHO

v' 80 criancas/ano




EVENTOS NEU

Segundas com NEU
Simpodsio APH

Curso Pratico

Simulado Multiplas Vitimas @
@neu.samu.rp

Exposaude
n NEU SAMU Ribeirao Preto




Servico de Atendimento Mével de Urgéncia

SAMU 192 \
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