
Exercício de 
amostragem



População 
das 
principais 
praças do 
mercado

• Há aproximadamente 50% 
de homens e 50% de 
mulheres em todas as 
praças brasileiras.

• Mulheres entre 25-65 anos 
equivalem a 
aproximadamente 70% do 
total universo em todas as 
praças brasileiras.



Target do novo produto
Mulheres, Classe AB, 25-65 anos.



Estudos 
propostos

• Pesquisa 1: Teste de 
conceito e produto

–Mulheres

–Classe AB

– São Paulo Capital

– Entre 25-65 anos



Pesquisa 1: 
resolução

• Amostragem probabilística simples

1) Cálculo para definição da população

Mulheres SP capital: 5.509.081

70% mulheres 25-65: 3.856.356

35% mulheres classe AB: 1.349.742

2) Cálculo amostral – não foram estabelecidos 
parâmetros

Sendo confiança (Z) 99%, erro (E) 2% e 
distribuição (pq) 50-50, amostra (n) = 2.495

Sendo confiança (Z) 95%, erro (E) 2% e 
distribuição (pq) 50-50, amostra (n) = 2.397

Sendo confiança (Z) 95%, erro (E) 5% e 
distribuição (pq) 50-50, amostra (n) = 380



Estudos 
propostos

• Pesquisa 2: Entendimento 
das diferenças regionais em 
relação ao comportamento 
de compra da categoria

– Mulheres

– Classe AB

– Total Brasil – Sul, Sudeste, 
Centro-oeste, Norte, 
Nordeste

– Entre 25-65 anos



Pesquisa 2: 
resolução

• Amostragem Probabilística por Conglomerado, 
pois procura entender as diferenças de 
comportamento de compra entre consumidoras 
de diferentes regiões. Neste caso, as regiões são 
representadas pelas praças selecionadas e que 
constam da tabela fornecida no exercício.

– Sul

1) Cálculo para definição da população:

Total de mulheres: Curitiba 926.348 + POA 
717.446 = 1.643.794

70% são mulheres de 25-65, logo temos 
1.150.655

40% são de classe AB, logo temos 460.262 que 
será a população da probabilística simples para o 
conglomerado Sul

2 ) Cálculo amostral (não foram estabelecidos 
parâmetros):

Sendo confiança (Z) 95%, erro (E) 2% e 
distribuição (pq) 50-50, amostra (n) = 2.389



Pesquisa 2: 
resolução

– Sudeste

1) Cálculo para definição da população:

Soma do total de mulheres das praças 
sudeste: 10.942.309

70% mulheres 25-65: 7.659.616

40% são AB: 3.063.846 que será a população 
para amostragem probabilística simples

2 ) Cálculo amostral (não foram 
estabelecidos parâmetros):

Sendo confiança (Z) 95%, erro (E) 2% e 
distribuição (pq) 50-50, amostra (n) = 2.399

OBS.: Repete-se as operações acima para 
cada uma das demais regiões (Centro-Oeste; 
Norte; Nordeste)



Estudos 
propostos

• Pesquisa 3: Identificação, 
entre as consumidoras de 
lojas de grife, dos atributos 
percebidos como mais 
relevantes da categoria

– Mulheres

– Classe A

– Entre 25-65 anos

– Será utilizada uma lista 
de 15.000 contatos 
ordenados por nome e 
cidade, contendo 
telefone, endereço e e-
mail dessas clientes.



Pesquisa 3: 
resolução

• Amostragem sistemática, pois foi 
fornecida lista, permitindo amostra com 
maior representatividade.

• Universo (N): total de nomes da lista = 
15.000

• Confiança: 95%

• Erro: 5%

• Amostra (n): 375

• Intervalo: 15.000/375 = 40



Estudos 
propostos

• Pesquisa 4: 
Entendimento das 
diferenças de 
comportamento de 
compra das mulheres de 
classe AB vs Classe C

–Mulheres

–Classe AB e C

– São Paulo Capital

– Entre 25-65 anos



Pesquisa 4: 
resolução

• Amostragem Probabilística estratificada, 
pois estudo divide população a partir de 
uma variável (classe social) para estudar 
diferenças comportamentais entre os 
estratos encontrados.

• Mulheres, São Paulo, capital: 5.509.081

• 70% são mulheres 25-65: 3.856.356

• Das 3.856.356, 35% são mulheres AB: 
1.349.724 (N mulheres AB, SP, capital)

• Das 3.856.356, 40% são mulheres C: 
1.542.542  (N mulheres C, SP, capital)

• Considerando confiança (Z) 99%, erro (E) 
2% e distribuição (pq) 50-50:

– Amostra mulheres AB = 2.495

– Amostra mulheres C = 2.496


