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1) Conhecer a história e a prática do Método Clínico Centrado na Pessoa
2) Identificar habilidades de comunicação e de fortalecimento da relação médico-paciente usando o MCCP
3) Entendimento do Cuidado Biopsicossocial
4) Refletir sobre A Medicina Centrada na Pessoa Além do Método Clínico

Fazer dessa aula um espaço de acolhimento, suporte ao aluno frente aos desafios encontrados no contato com 
pacientes e no dia a dia da medicina. 

Estamos juntxs nessa para trocar experiências e ajudar no suporte à 
saude mental e a dilemas de todxs

dentro e fora da sala de aula!

Objetivos da Aula:

E principalmente: 



Medicina centrada na pessoa : transformando o método clínico / Moira Stewart ... [et al.] ; tradução: Anelise
Burmeister, Sandra Maria Mallmann da Rosa ; revisão técnica: José Mauro Ceratti Lopes . – 3. ed. – Porto Alegre :
Artmed, 2017

Bibliografia: 



“The Doctor”



O QUE AS PESSOAS ESPERAVAM EM UM ATENDIMENTO MÉDICO?

SE SENTIREM OUVIDAS

ENTENDIMENTO DE SUAS PREOCUPAÇÕES E NECESSIDADES (IMPACTO DO ADOECIMENTO NA SUA VIDA E 
ACORDO CONJUNTO NO PLANO TERAPÊUTICO) = RELAÇÕES DE CONFIANÇA 

DESSAS PESQUISAS NASCEU O MCCP

Ian McWhinney Moira Stewart



“O bom médico trata a doença, mas 

o grande médico trata a Pessoa com 

a doença.” 

Sir William Osler







TEATRO OI CASAGRANDE, RIO DE JANEIRO - 2015

EU!





A PERGUNTA
CENTRAL PARA 

REFLEXÃO É



COMO FAZER DA 
MEDICINA CENTRADA NA 

PESSOA 
UMA ABORDAGEM 

ALÉM
DA PRÁTICA CLÍNICA?



Complexo e Singular : Interação Individual com o Ecossistema e Fatores relacionados a PSIQUE. EMOÇÃO e 

RELAÇÕES = construção de um Todo integrado e sinérgico

Leonardo Boff

Ser Humano: 

Ser Humano saudavel:

O que é SAUDE para você? 





















Espaço de Cuidado 
Personalizado, 

Centrado na Pessoa, 
Valorizando as 
Diferenças e a 
Diversidade.

Foco em
Saude Planetária

e Sustentabilidade













Complexidade 
Biopsicosocial

Processo
Saude-Doença

Psicológicos

BiológicosExistenciais

Ambientais

Socioculturais

Psiconeuroimunoendocrinologia

Espirituais



Como  essa PACIENTE  Pessoa 
entende a Doença? 

Experiência da Pessoa

Como podemos ter 
diferentes experiências 

vivendo uma mesma 
situação?

Diagnósticos sindrômicos: patologias: CIDS = 
gavetas para cada doença

Compartimentos de doenças e diagnósticos, 
fragmentação



São José da Tapera –Sertão de Alagoas
(área de extrema pobreza)

NARRATIVAS

Entender a História da Pessoa 

Entender qual o conceito de  cada pessoa 

para uma expressão 

x  

Variações Linguísticas

Um olhar de Equidade para 

POPULAÇÕES NEGLIGENCIADAS



Aproximadamente em 70%  das consultas médicas, o paciente é 
interrompido entre 13 a 18 segundos (Beckman & Frankel, 1984)

Consultas com uma Medicina Centrada na Doença 
revelam apenas 6% de diagnósticos dos componentes 

psíquicos e sociais (Burack & Carpenter, 1983)

A educação médica tradicional ensina que a consulta é 
médica, ou seja, devemos conduzir e tomar todas as decisões 

sobre tratamento e exames.



São José da Tapera –Sertão de Alagoas
(área de extrema pobreza)

A vivência 
da 

doença é 
única e 

complexa 



O BRILHO DE TRABALHO DA 
MEDICINA DE FAMÍLIA E COMUNIDADE

DISEASE x ILLNESS

A experiência do 
adoecimento 
entre gerações 

Dinâmicas Familiares

Ciclos de Vida

SENTIMENTOS
IDEIAS
FUNCIONALIDADE
EXPECTATIVAS











O MESMO CID

- O contexto é diferente

- A experiência do 
adoecimento é diferente

- As relações familiares,
culturais e sociais são
diferentes

- A preocupação, a 
funcionalidade (o impacto 
da doença na vida),  o 
suporte serão diferentes

Entendimento do Contexto

- Repercussões em saude serão
diferentes

- Impactos em saude física e
mental = Biopsicosocial



Entendimento do Contexto

Importância da relação médico-paciente, 
do entendimento da Pessoa como um todo e 

de Habilidades de Comunicação para 
CONSTRUIR UM PLANO CONJUNTO

Meio / Socio Ambiental: Necessidade de 
consulta efetiva = Prescrição e Condutas 

com Sentido. Entender medos e negociar o 
plano comum



Entendimento do Contexto

Você tem um diagnostico 
de Transtorno Depressivo 
Recorrente (CID F33). Vai 

começar a tomar essa 
prescrição de fluoxetina

MEDOS e PREOCUPAÇÕES =
CONSTRUIR PLANO COMUM QUE FAÇA SENTIDO =

CRIAR VINCULO

“Essa médica acha que eu sou 
maluca, não vou tomar 

remédio de doido. Preciso é 
de um outro médico, uma 

segunda opinião”



PERGUNTAS ABERTAS 
COMO

“COMO POSSO TE 
AJUDAR?”

AJUDAM A DEIXAR AS 
PESSOAS FALAREM SEUS 
PRINCIPAIS OBJETIVOS E 

NECESSIDADES EM 
SAUDE NO MOMENTO

AGENDA DO PACIENTE X AGENDA MÉDICA 



ILLNESS X DISEASE = O CASO DA COVID 19 – SENTIMENTOS, IDEIAS, 
FUNCIONALIDADE E EXPERIÊNCIAS DE DOENÇA NA PANDEMIA













O BRILHO DE TRABALHO DA 
MEDICINA DE FAMÍLIA E COMUNIDADE





RESPIRAR 
SUS PIRAR

POR CELY CAROLYNE PONTES MORCERF



LEVANTA, SUS, É HORA DE 
ACORDAR



PEGA TEU JALECO BRANCO, 
TEU ESCUDO DE GUERRA



PEGA AS TUAS ARMAS, TEUS 
MECANISMOS DE DEFESA



E UM CAPOTE PARA ENFEITAR



A TUA ESPERA, UM GIGANTE 
ADORMECIDO



TAL QUAL UM MONSTRO DO 
PASSADO, VENCIDO



QUE LIAMOS CURIOSOS NO 
LIVRO DE HISTÓRIA 

EMPOEIRADO



E DUVIDAVAMOS QUE UM DIA 
ISTO SERIA VIVENCIADO



É SUS-PIRAR, RESPIRAR.



LEVANTA, SUS, A BATALHA 
VAI COMEÇAR



O USUÁRIO ESTÁ CHEGANDO



A FILA, DEPRESSA, 
AUMENTANDO



É MELHOR SE APRESSAR!



RESGATA AS ARMAS, OS 
POUCOS RECURSOS, PÕE A 

MÁSCARA NO LUGAR!



O INIMIGO É TRAIÇOEIRO



CHEGA E ALASTRA, 
SORRATEIRO

VAI ENTRAR SEM AVISAR



DEVAGARINHO SE ESPALHA, 
FÁCIL DE SUBESTIMAR



E DEPOIS ELE APUNHALA,
E SO TE RESTA, SUS-PIRAR



LEVANTA, SUS, 
PEGA A TUA MUNIÇÃO!



O SISTEMA ESTÁ EM 
EXAUSTÃO!



MAS TU IRÁS IMPROVISAR...



ORGANIZA TEUS ESFORÇOS
EM BREVE IREMOS SATURAR



DA UBS AO PLANTÃO. TEM 
TAMBÉM INTUBAÇÃO



NA UTI VAIS ATUAR. NÃO 
ADIANTA RECLAMAR! 



E AGORA, COMO MANEJAR ?



A CABEÇA, O CORAÇÃO, A 
MÃO, O CATETER, O AR



O RESPIRAR VAI ACABAR



SOS, 
REGULAR, 

SUS-PIRAR, 
NÃO AGUENTAS SEGURAR ?



CONTROLAI A MUNIÇÃO



ACABOU A MEDICAÇÃO



E SO TE RESTA, SUS-PIRAR



SOS, 
ASSIM NÃO DA...



SOS, REGULAR...



SOS, SUS-TENTAR...



E MAIS UMA VEZ: 
DISTANCIAR!



MAS EU NÃO TENHO DOENÇA 
ALGUMA 



É SÓ UMA ILUSÃO



ISSO É GRIPE, MEU IRMÃO



NÃO QUERO ATESTADO NÃO!



“GRIPE EM MIM ? NÃO PEGA 
NÃO



EU SOU FORTE! 
EU COMO É 

ARROZ COM FEIJÃO!”



A FARINHA, O MACARRÃO. 
A “SUSTÂNCIA”
É PROTEÇÃO!



COVID É UMA INVENÇÃO



FALTA DE AMOR NO 
CORAÇÃO! 



ISOLAR, ISOLAR, 14 DIAS ME 
TRANCAR? 



IMPOSSÍVEL, ASSIM NÃO DA 



E AS CONTAS PRA PAGAR?!



O PATRÃO VAI RECLAMAR



VAI DISPENSAR
VAI DESCONTAR



O SALÁRIO DO JOÃO,
DA MARIA, CONCEIÇÃO



E ATÉ DO TEU, IRMÃO



TU VAIS PEGAR A INFECÇÃO



VAI... 
ISOLAR-SE ENTÃO



SUS-PIRAR VAI DESCANSAR



VOLTEI DE NOVO AO PLANTÃO



SOBREVIVI AO COVIDÃO



AGORA TENHO MUNIÇÃO!



NÃO PEGO MAIS DOENÇA 
NÃO!



É SUS-PIRAR, FINALIZAR



LÁ VEM DE NOVO, NO 
PLANTÃO



COM A FICHA, QUIETINHO, 
O SEU JOÃO



“SEU JOÃO, MEU IRMÃO, COMO 
VAI A CONCEIÇÃO ?”



QUE EU ATENDI HÁ UM DIA 
ATRÁS



“PEGOU GRIPE, MEU DOUTOR,



E AGORA, 
DESCANSA EM PAZ”



É SUS-PIRAR, 



RESPIR AR



E VACINAR!





MÉTODO CLÍNICO CENTRADO NA PESSOA: 
ENTENDENDO A DIVERSIDADE E 

AS REAIS NECESSIDADES DO BRASIL

UM OLHAR PARA 
POPULAÇÕES NEGLIGENCIADAS

SUS É EQUIDADE



AGENDA 2030 - ONU





São José da Tapera –Sertão de Alagoas
(área de extrema pobreza)





São José da Tapera –Sertão de Alagoas
(área de extrema pobreza)



DOENÇA EXPERIÊNCIA

SAUDE

EXPERIÊNCIA
DA
DOENÇA

ANAMNESE

EXAME FÍSICO

LABORATÓRIO

SIGNIFICADOS

ASPIRAÇÕES







SÃO JOSÉ DA TAPERA – EM 2005 – PROJETO BANDEIRA USP



MEDICINA DE FAMÍLIA E COMUNIDADE


