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Questao Central

Como a comunicacao
organizacional estratégica
pode contribuir para a
geracao de valor
integrado?




Diante do cenario
contemporaneo de graves
desigualdades
socioecondémicas e da
emergéncia climatica, a
comunicacao organizacional
(CO) tem sido desafiada a
superar a esfera de negocios
e criar valor socioambiental

positivo.

A pesquisa ira levantar os desafios,
identificar avancos e explorar o
potencial que a comunicacao
estratégica tem de gerar valor
integrado - para a empresa, para os

publicos e a sociedade.
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Criacao de Valor

Valor para a
sociedade e o planeta

Valor para os
stakeholders

Valor de mercado parg
aempresa



Criacao de Valor Integrado

E a construcdo simultdnea de multiplos 'capitais ndo-
financeiros' por meio da inovacao sinérgica em toda a
‘economia de nexos’, que resulta em efeitos liquidos
positivos, tornando, assim, o mundo mais seguro,

inteligente, compartilhado, sustentavel e satisfeito."

Visser, W. (2017)



Rotas de
Inovacao

seguranca
inteligéncia
compartilhamento
sustentabilidade

satisfacao

Economia
de nexos

circular
exponencial
acesso
resiliéncia
bem-estar

Visser, W. (2017)
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Geracao de Valor Integrado

abordagem

sistémica

TRANSFORMAGAO IS inovagéo
SUSTENTAVEL sinérgica

impacto social
positivo

Visser, W. (2017)



5 Forcas de Integracao

EQUIDADE
economia do acesso
diversidade/inclusao

compartilhamento

NETWORKING RESTAURACAO
economia exponencial economia circular
conectividade/IOT biodegradabilidade
big data/IA reciclagem de materiais

educacao hibrida simbiose industrial

INTEGRALIDADE
economia do bem-estar
qualidade de vida
trabalho com propdsito
saude

CONTINUIDADE
economia da resiliéncia
risco e seguranca
infraestrutura

resposta a emergéncia

Visser, W.(2017)



Nova Teoria Estratégica

=
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INOVACAO E
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=

CIENCIA DA
ARTICULAGAO

Matriz de estudo

COMUNICAGCAO

TRANSDISCIPLINAR

Estratégia > Transformacao

Pérez, R. e Massoni, S. (2008)



Complexidade

espaco, intencao e

momento de transformacao

trama relacional

producao abertae

permanente de sentidos

Comunicacao Estratégica
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Pérez, R. e Massoni, S. (2008)

comunicacao e estratégia:

conexao profunda

comunicacao ativa, enativa

e regenerativa

Multidimensionalidade

diversidade de atores

relacionamentos multiplos

pluralismo e polissemia




Comunicacao
Organizacional Integrada

AMBIENTE
COMPLEXO

TRANSFORMACOES

Kunsch, M.
(2009)



Comunicacao
Organizacional Integrada

Modalidade Dimensoes

Institucional o
Estratégica

Mercadologica é

Administrativa - Instrumental |

Interna

Kunsch, M. Kunsch, M.
(2003) (2016)



Comunicacao Organizacional Integrada

COIl

Dimensao estratégica

Alto potencial de gerar
valor integrado

Transformacao
social

Impacto
positivo



Educomunicacao: vinculos e conexoes

TRANSFORMACAO SOCIAL
>
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Educomunicacao

aportes a comunicacao organizacional estratégica

1

Aplicar os principios e abordagem da educom a comunicacao estratégica

para geracao de valor integrado > transformacao social.

Adotar a perspectiva da educom para mudar atitudes e comportamentos
dos publicos de relacionamento da organizacao, especialmente em

relacao aos temas ligados a sustentabilidade.
Construir relacionamentos saudaveis e efetivos com empregados e

comunidades baseados nas praticas de dialogo e colaboracao da educom.

Apropriar-se das estratégias de educom para localizar, aumentar o

conhecimento e engajamento dos publicos em torno dos ODS.
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