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.“o Divisao dos niveis de Atencao em Saude @Q?-

Piradmide de cuidado
comad saude

- Tercidario
Para condicdes relativamente

incomuns. cirurgias altamente

especializadas (cirurgias cardiacas

- Secundario

Problemas que requerem
cuidado mais especifico.

Ex: oftalmologista, dietista.

Primario
Envolve problemas de saude

comuns que podem ser tratadas

a nivel comunitario. -




GESTAD DA
CONDICAD DE SAUDE

NIVEL 3

1-5% de petenas
cam condighes
altamente compleys

MIVEL 2
20-300%: de pessoas
com condigbes complexas

NIVEL 1




Mapa Territorio
Saude

o s COORDENADORIAS REGIONAIS DE SAUDE E SUPERVISOES TECNICAS DE SAUDE
‘ R R R R R R R MUNICIPIO DE SA0 PAULO ;




o Assisténcia Medica Ambulatorial - AMA;

o Assisténcia Medica Ambulatorial de Especialidades - AMA E;

o Ambulatorio Medio de Especialidade - AME IDOSO

o Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS (Adulto e Psicossocial Alcool e
Drogas),

o Centro Especializado em Reabilitacao - CER;

o Centro de Convivéncia e Cooperativa - CECCO;

o Centro de Especialidades Odontologicas - CEO;

o Consultorio na Rug;

o Centro de Testagem e Aconselhamento em DST/AIDS - CTA DST/AIDS

o Centro de Referéncia do Idoso - CRI;

o Equipe Multidisciplinar de Atencao Domiciliar - EMAD,;




Unidade Basica de Saude - UBS

O acesso a UBS Integral a todas as pessoas da area de abrangéncia,
eliminando obstaculos no territorio sob responsabilidade da unidade,
redefinindo territorio de atuacao e a populacao sob sua responsabilidade.
Atendimento porta aberta de segunda a sexta-feira das 07 as 19h.

O ojetivo € promover e proteger a saude, a prevencao de agravos, o diagnostico,
o tratamento, a reabilitacao, a reducao de danos e a manutencao da saude com
o objetivo de desenvolver uma atencao integral que impacte na situacao de
saude e autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes de saude
das coletividades.

UBS

Unidade basica de Saude

Modalidade
ESF e Atencao

Tradicional Basica

N° de
Equipamentos:
Centro =09
Leste = 89
Norte =75
Oeste =12
Sudeste =74
Sul =131



Equipe Multidisciplinar

Os encaminhamentos sao realizados via equipes
Estrategia Saude da Familia , das Unidades Basicas de
saude.

Atendimento das 07 as 19h de segunda a sexta-feira.
Logica de atendimento territorial.

A equipe Muldisciplinar € composta por profissionais de
diferentes areas de conhecimento, que devem atuar de maneira
integrada e apoiando os profissionais das Equipes Saude da
Familia, das Equipes de Atencao Basica para populacoes
especificas, compartilhando as praticas e saberes em saude nos
territorios sob responsabilidade destas equipes.

SaudedaFamilia

Atencao
Basica

N° de
Equipamentos:
Centro =06
Leste = 06
Norte = 07
Oeste =08
Sudeste =10
Sul =10



Equipe Multidisciplinar de Atencao A\

Domiciliar - EMAD I
MelhoremCasa
Encaminhamentos da rede de saude e assisténcia social, cowartoso s
atendimento de segunda a sexta - feira, das 07 as 19 horas. . Q:n..sn.
Atendimentos a todas as idades, admitidos segundo os -
critérios de elegibilidade estabelecidos no Programa Melhor
em Casa, conforme territorio de abrangéncia. Atencao
Basica
Atendimentos pacientes egressos dos servicos de urgéencia e
emergéencia, servicos hospitalares, que tenham dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomoc¢ao até uma UBS e que necessitem N°® de Equipamentos:
de maior frequéncia de cuidado, recursos de saude e CLee"s::';°:1°72
acompanhamento continuos, podendo ser provenientes de Norte = 07
diferentes servicos da rede de atencao. Oeste =03
Sudeste = 07

Sul =06



Consultorio na Rua

O programa Consultorio na Rua tem 12 anos de atuacao na Cidade.
E um dos bracos da Atencdo Basica, composto por equipes
multiprofissional e agentes de saude, tem a mesma logica de
territorio como a Estratégia Saude da Familia, foco de atendimento
a populacao em situacao de rua.

Logica de atendimento territorial com atendimento de segunda a
sexta-feira, com alteracao nos periodo nas baixas temperaturas.

O Consultorio na Rua vai alem da assisténcia meédica e psicologica.
Desempenha também papel fundamental de reintegracao da pessoa
em situacao de vulnerabilidade a sociedade por meio da insercao no
mercado de trabalho.

CONSULTORIO

NARUA

Atencao
Primaria

N° de Equipamentos:
Centro =17
Leste =02
Norte =03
Oeste =02
Sudeste = 07
Sul =02



Programa de Acompanhante de Idosos- PAI  :
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de 1dosos
O programa é voltado para maiores de 60 anos em situacao de
fragilidade clinica, vulnerabilidade social, com isolamento ou exclusao
social devido a insuficiéncia de suporte familiar ou social. 5
Atencao

Para participar do PAI e passar a receber visitas da equipe, € necessario -
estar cadastrado em uma Unidade Basica de Saude que conte com o o ~ Basica
servico. Os encaminhamentos sao realizados por meio da AMPI AB, g OU

funcionamento de segunda a sexta-feira, das 08 as 17h.

N° de
Equipamentos:
O PAIl consiste no cuidado domiciliar realizado por profissionais e Centro =06
acompanhantes de idosos no que diz respeito ao apoio e ao suporte nas II\-IeSte = ((’)87
orte =

chamadas atividades de vida diarias (AVDs). .0 objetivo do Programa é
promover assisténcia integral a saude, a fim de desenvolver o autocuidado,
a autonomia, a independéncia e a melhoria do estado de saude

Oeste =11
Sudeste =12
Sul =10



Unidade de Referéencia a Saude do Idoso - URSI

Os encaminhamentos dos idosos da Atencao Primaria para as URSI's
devem obedecer aos protocolos de encaminhamento, onde se | |
especifica as condicdes passiveis de atencdo no nivel secundario, | -
somente para 60+.
Os encaminhamentos sao realizados por meio da AMPI AB pela

Atencao primaria - UBS.

Atencao

Secundaria
A (URSI) é uma unidade especializada para atender ao idoso na
sua area de abrangencia. Oferece atendimento pela Equipe
Interprofissional, em ambito individual e coletivo, dentro de uma B—
visao integral Equipamentos:
O objetivo das URSI's é garantir a promocao e atencao integral a Centro =01
salde do idoso mais fragilizado, para que ele permaneca na I'\'Iiitt‘:%“;
comunidade durante o maior tempo possivel e com a maior Oeste = 01
capacidade funcional. Sudeste = 02

Sul =03



Centro de Referencia do Idoso - CRI Norte
Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia -IPGG

“Amadurecer com Faide”

Os encaminhamentos sao via UBS, atendimentos de
segunda a sexta-feira, 12h de funcionamento.

Atencao
Secundaria

N° de
Oferta servicos médicos e sociais a pessoas com mais de 60 anos é o AP
A s . . £ qe . Centro=0
Centro de Referéncia do Idoso, além de servicos médicos, os idosos Leste = 01
encontram uma programacao também para o bem-estar e convivéncia Norte = 01

social, atividades educativas, fisicas e cursos. Oeste =0
Sudeste =0
Sul =0



Assistencia Medica Ambulatorial - AMA

Servico de atendimento de porta aberta, oferece servico
de atendimento de 12 ou 24 horas, dependendo das
necessidades locais.

O AMA absorve a demanda de baixa e média complexidade
com qualidade sem perder a medida do risco e a
necessidade da continuidade das atividades de promocao,
prevencao e assisténcia basica, atendende a demanda
espontanea de agravos menores, possibilitando que os
Servicos de Urgeéncia e Emergéncias tenham seus recursos
destinados a assisténcia de maior complexidade.

Atencao
Secundaria

N° de

Equipamentos:
Centro=3
Leste =24
Norte = 21
Oeste =7

Sudeste = 28

Sul =20



Assisténcia Méedica Ambulatorial de
Especialidades - AMA E;

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES

Os encaminhamentos sao via UBS, atendimentos
de segunda a sexta-feira, 12h de funcionamento..

Atencao
Secundaria
Os AME sao centros ambulatoriais de diagnostico e orientacao
terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas,
= : 2 oF N° de
com énfase nas necessidades da rede basica. Devem :

. . s . , Equipamentos:
proporcionar atendimento de forma proxima e acessivel ao Centro = 01
cidadao, através da prestacao de um conjunto de servigcos que Leste = 03
garantam uma intervencao rapida e eficaz, a fim de promover Norte = 06
o diagnéstico precoce. Oeste =0

Sudeste = 04

Sul =05



AME IDOSO - AMEI

Os encaminhamentos sao via UBS, atendimentos ' Atencao

de segunda a sexta-feira, 12h de funcionamento. “ ‘ [k Secundaria
Atendimento assistencial multiprofissional,
interdisciplinar especializado no Idoso com idade igual ou
superior a 60 anos, visando o diagnostico precoce de N° de

. . .« . Equipamentos:
patologias, por meio de consultas ambulatoriais, S
pequenos procedimentos e realizacao de exames de apoio Leste = 0
diagnéstico a pacientes do Sistema Unico de Saude - Norte =0
SUS/SP e atividades de convivéncia. Oeste = 01
Sudeste = 01

Sul=0



Centro de Convivencia e EES%Q
Cooperativa - CECCO ggfgg
gosee

Os CECCOs estao abertos de segunda a sexta-feira. O servico funciona ,
Saude Mental

em regime de porta-aberta, isto €, nao é necessario agendamento Atencio
prévio ou encaminhamento, porém podem receber também Secundaria
encaminhamentos da rede de saude para os casos ja acompanhados.
N° de
Equipamentos:

Centro=0

Leste =4
Os CECCOS tém como proposta promover a convivéncia entre todas Norte =7
as pessoas, sobretudo as pessoas com transtornos mentais, com Oeste = 2
deficiéncias, idosos, criancas e adolescentes. Sugjf‘ie; 6

https.//www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/saude_mental_ad/index.php?p=303568




Unidade de Pronto Atendimento - UPA

Os atendimentos sao 24 horas, somente em casos de urgéncia e emergéncia
traumaticas e nao traumaticas, a demanda é espontanea. Ha também a
situacao em que o usuario pode ser encaminhado da UBS para a UPA,
dependendo da gravidade ou da necessidade de um pronto atendimento ou
qualquer situacao de emergéncia

Sao estruturas de complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de
Saude (UBS) e as portas de urgéencia hospitalares, onde em conjunto com estas
compoe uma rede organizada de Atencao as Urgéncias. Com isso ajudam a
diminuir as filas nos prontos-socorros dos hospitais. A UPA oferece estrutura
simplificada, com raio-X, eletrocardiografia, pediatria, clinico geral,
laboratorio de exames e leitos de observacao..

UPK.24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Atencao
Secundaria

N° de
Equipamentos:
Centro=0
Leste = 04
Norte =03
Oeste =0
Sudeste =04
Sul =04



Centro de Atencao Psicossocial - CAPS
(Adulto e Alcool e Drogas)

Saude
Mental

Todos os CAPS trabalham em regime de porta aberta, isto é, sem
necessidade de agendamento prévio ou encaminhamento,
oferecendo acolhimento, com funcionamento 12 e 24h e
possibilidade de acolhimento integral nas 24h.

Os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) nas suas diferentes
modalidades sao pontos de atencao estratégicos da Rede de Atencao
Pisicossocial - RAPS: servicos de saude de carater aberto e comunitario
constituido por equipe multiprofissional e que atua sobre a otica
interdisciplinar e realiza prioritariamente atendimento as pessoas com
sofrimento ou transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso de alcool e outras drogas, em sua area territorial,
seja em situacgoes de crise ou hos processos de reabilitacao psicossocial.

CAPS

rit

Centro de Atencao
Psicossocial

Atencao Secundaria
CAPS I
Atencao Terciaria
CAPS Il

N° de
Equipamentos:
Centro =04
Leste =13
Norte =10
Oeste =08
Sudeste =15
Sul=15



Centro Especializado em Reabilitacao - CER

Os encaminhamentos sao via UBS,
funcionamento 12 horas de segunda a sexta-
feira.

O CER é um ponto de atencao ambulatorial especializado em
reabilitacao que realiza diagnostico, tratamento, concessao,
adaptacao e manutencao de tecnologia assistiva, constituindo-
se em referéncia para a rede de atencao a saude no territorio,
e podera ser organizado com a uniao das modalidades de
reabilitacao fisica/ostomia, intelectual, visual e auditiva.

CER

Centro
Especializado e
Reabilitacao

Atencao
Secundaria

N° de Equipamentos:
Centro = 01
Leste =09
Norte =03
Oeste =02
Sudeste = 07
Sul =07



Centro de Especialidades B CEO - contro ce Espocinidades odonmoléacs
Odontologicas - CEO

Administra¢cdo / SMS

Referéncia de saude bucal, tem funcionamento de segunda a sexta-feira, oferta a
populacdo os servicos especializados em odontologia que nao podem ser Atencao
solucionados na rede de atencao primaria, encaminhamentos sao via UBS. Secundaria

Os CEO tem objetivo de propiciar e aumentar o acesso aos hiveis especializados e

qualificar a oferta de servicos odontoldogicos especializados. Os Centros de

o 1 .
Especialidades Odontoldgicas estao preparados para oferecer a populacao, no minimo, os N° de Equipamentos:

_ _ Centro = 01
seguintes servicos: Leste = 06
» Diagnadstico bucal, com énfase no diagnostico e deteccao do cancer de boca; Norte = 07
» Periodontia especializada; Oeste =02
» Cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros; Sudeste = 07

Sul =07

» Endodontia.



Nucleo Integrado de Saude Auditiva - NISA Atengio 3
Nucleo Integrado de Satde Auditiva - NIR ecundana N IR

Para ser atendido no NIR, NISA ou outros servicos de
reabilitacao/saude auditiva da cidade, é preciso procurar a UBS
mais préxima de sua casa. A UBS fara o agendamento no NUCLEO
de referencia, de acordo com sua necessidade

NIR - Servicos de referéncia no territorio para atendimento a pessoas com N° de

deficiéncia, que requerem cuidados de reabilitacao. '
Equipamentos:

NISA - Servicos de referéncia para o desenvolvimento de acoes de saude auditiva. Centro=0
Realizam diagnostico, fornecimento e adaptacdo de aparelhos auditivos, Leste=0

acompanhamento e reabilitacao. Norte = 04
Oeste =0

Sudeste =0

Sul=0



Centro de Testagem e Aconselhamento
em DST/AIDS - CTA DST/AIDS

Demanda espontanea, e encaminhamentos da rede,
atendimento de segunda a sexta - feira, das 07 as 17
horas.

Tem como objetivo promover a testagem gratuita para HIV, sifilis, hepatites B e
C e, por meio de aconselhamento, orientar, de acordo com as necessidades
singulares de cada usuario, sobre a prevencao as infeccoes sexuais
transmissiveis (ISTs) e Aids, buscando reducao de riscos e vulnerabilidades. Além
da oferta dos insumos de prevencao.

Os servicos disponiveis sao:

- Avaliacoes médica, odontologica e social,;

- Orientacao psicologica;

- Aplicacao de medicacoes;

- Coleta sanguinea, para realizacao de exames laboratoriais.

CTAR

Centro de Testagem e
Aconselhamento

Atencao
Secundaria

N° de
Equipamentos
Centro =01
Leste =05
Norte =02
Oeste=0
Sudeste = 01
Sul =02



Hora Certa

I |
|

— p AR
HORACERIA

Os encaminhamentos via UBS - atendimentos:
segunda a sabado, 12h de funcionamento.

@

Atencao
Terciaria
E um servicos de salde especializados destinados a reducdo do
tempo de espera e a qualificacao do atendimento. Os hospitais
o
reunem, em um unico local, médicos e exames especializados e .N de
.. . . ~ Equipamentos:
centros cirurgicos ambulatorial para a realizacao de pequenas Centro = 01
cirurgias eletivas. A ideia é de que a rede funcione junto ao modelo Leste = 08
hosp!ta!ar co.nvencmnal, contribuindo no desafogamento dos Norte = 06
hospitais gerais. Oeste = 04
Sudeste = 06

Sul=10



Hospital e Pronto Socorro.

Porta de entrada para atendimento de Urgéencias e
Emergeéencias, 24 horas de atendimento,
encaminhamentos via UBS e ambulatorios para
cirurgias eletivas.

O papel dos hospitais é oferecer ao usuarios atendimento de saude
especializado de meédia e alta complexidade, como cirurgias eletivas,
tratamentos clinicos de acordo com cada especialidade. .

HOSPITAL k=

Atencao
Terciaria

N° de
Equipamentos:
Centro =04
Leste =09
Norte =10
Oeste =07
Sudeste =13
Sul=13



Servico de Residéencia Terapeutica - SRT

A Area Técnica de Saide Mental da Secretaria Municipal da Satide é aresponsavel
pela gestao de todas as vagas em Servicos Residenciais Terapéuticos do Municipio

de Sao Paulo, sejam elas vagas solicitadas por medida judicial individual ou
por meio da indicacao de pessoas egressas de Hospital Psiquiatrico e/ou
Hospital de Custodia, ou vagas solicitadas pela Rede de Atencao Psicossocial
do Municipio, de acordo com o que esta estabelecido naPortaria no. 106 de
2000.

Os SRT sao casas inseridas na comunidade, composta por até 10 moradores,
que tem o seu cuidado quotidiano ofertado por acompanhantes
comunitarios (em meédia 7 a 10) nas 24 horas e um coordenador de nivel
superior. O SRT sempre esta vinculado a um CAPS Adulto que é responsavel
pelo projeto terapéutico singular de cada morador.

Sao destinadas a cuidar dos portadores de transtornos mentais, egressos de
internacgoes psiquiatricas de longa permanéncia, que nao possuam suporte
social e lacos familiares

X 5

/ Servico de \
Residéncia Terapéutica

Saude Mental

N° de
Equipamentos:
Centro =01
Leste =17
Norte =15
Oeste =08
Sudeste = 11
Sul =17



o Allmentacao domiciliar - 1 no Centro de Sao Paulo;

o Centro de Acolhida Especial para 1doso -CAEI - 9 em Siao Paulo;

o Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS - 54 em Sao Paulo;

o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS - 30 em SP;

o Instituicao de Longa Permanéncia - ILPI 14 em Sao Paulo;

o Centro Dia - 19 em Sao Paulo;
o Centro de Convivencia Intergeracional - CCINTER - 17 em Sao Paulo;
o Centros POP, 6 em Sao Paulo;

o Centro de Referéncia do Idoso - CRESCI 1 no Centro de Sao Paulo;
> Nucleo de Convivéncia de Idosos - NCI - 86 em Sao Paulo;

o Servigco de Assisténcia Social a Familia - SASF - 62 em Sao Paulo.

AR




Centro de Referencia da Assisténcia Social -

O Centro de Referéencia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta
de entrada para a Rede Socioassistencial, e funciona como
uma unidade béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). O funcionamento dos equipamentos acontece de
segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas, porta aberta.

O objetivo do equipamento é prevenir a ocorréncia de situacoes
de vulnerabilidade e risco social nos territérios por meio do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, aléem da
ampliacao e garantia do acesso aos direitos de cidadania.
Promove o acesso da populacao aos servicos, beneficios e
projetos de assisténcia social, tornando-se referéncia para a
populacao local e para os servicos setoriais

Gk T
CRAS

CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Atendimento
Basico

N° de
Equipamentos:
Centro = 01
Leste =18
Norte =15
Oeste =03
Sul =17



Servico de Assistencia Social a Familia - SASF

Protecao Social basica para familias em situacao de risco e
vulnerabilidade social, com idosos e/ou pessoas com
deficiéncia.

Demanda identificada e encaminhada pelo CRAS.

Protecao
Basica
O servico atua com familias em situacao de risco e vulnerabilidade
social. Tem o objetivo de fortalecer a funcao protetiva da familia, N° de

prevenindo agravos que possam provocar o rompimento de vinculos
familiares e sociais e desenvolver acoes junto a idosos e pessoas com
deficiencia, dada a necessidade de prevenir o confinamento e o 62 servicos na
isolamento, por meio da protecao social no domicilio. Cidade de S3o

Equipamentos:

Paulo



Programa de Seguranca Alimentar Domiciliar para ldosos

O publico-alvo sao idosos, de qualquer género, acima de 60
anos, que residem sozinhos em situacao de isolamento por
auséencia de familiares e idosos que residem com familiares,
mas permanecem sozinhos

O servico Refeicoes sobre Rodas, inédito é pioneiro no Brasil, existe desde 2004 ,
atende mais de 180 idosos em situacao de vulnerabilidade pessoal e social , na regiao
Centro e Oeste de Sao Paulo

o ldentificacao de demanda pelo CRAS e pelo CREAS, porém os casos sao
identificados pelos servicos de saude e assisténcia e encaminhados.

o Entrega diaria, de 2a a 6a feiras, de refeicoes prontas aos usuarios cadastrados,
com acompanhamento e controle por parte de agentes e da coordenacao do
servico.

o Visitas domiciliares para acompanhamento, orientacao e encaminhamento dos
usuarios para servicos auxiliares, quando necessario

Protecao
Basica

N° de
Equipamentos:
Centro =01
Leste=0
Norte=0
Oeste=0
Sudeste =0
Sul=0



Nucleo de Convivéncia de Idosos - NCI

Atendimento de Idosos com idade igual ou superior a 60 anos.O trabalho
social prevé o acolhimento dos idosos e seus familiares, por meio da
escuta, registro das necessidades pessoais e sociais, orientacao e
encaminhamentos para a rede local.

O Nucleo de Convivéncia de Idosos € um Servico de Protecao
Social Basica, destina-se ao segmento idoso em situacao de
vulnerabilidade e risco social e pessoal. Tendo por foco o
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares, no convivio comunitario
e na prevencao as situacoes de risco social.

- T

' Nicleo de Convivéncia para Id:

PREFEITURA DE

SAO PAULO
ASSISTENCIA SOCIAL
- B
Protecao
Basica
N° de

Equipamentos:
86 servicos na

Cidade de Sao
Paulo



Centro de Referencia
do Idoso - CRECI

Atendimento exclusivo de pessoas de
60+,atendimento de porta aberta.

r

E um espaco difusor de conhecimento e intercambio de
experiencias inovadoras, objetivando fortalecer as politicas
publicas e disseminar praticas qualificadas para os demais
parceiros da rede de protecao ao idoso.

Alem da atencao direta aos idosos, é& referencia para
qualificacao institucional e defesa dos direitos, mantendo
estratégias de trabalho articulado com a rede de protecao
social ao idoso

Protecao
Basica

N° de
Equipamentos:
01 Servico no
Centro de SP



Centro de Convivéncia Intergeracional - © O @IS Y
CCINTER Yy ORI A

Direcionado para pessoas de diferentes idades, a partir de 6
anos. O atendimento engloba encaminhamentos para outras i
politicas publicas, por meio do Centro de Referéncia de
Assistencia Social (CRAS). Funciona de segunda a sexta-feira,
das 8h as 17h.

Protecao

Basica
O servico é direcionado para individuos, de diferentes faixas etarias,
pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéencia
de renda e em diferentes situagoes de vulnerabilidade e risco social. N° de
Oferta atividades socioeducativas, corporais, recreativas, teatro, Equipamentos:
musica, contacao de historias, artesanato, oficinas. As atividades 17 servicgos
tem como foco estimular a participacao dos usuarios nas diversas em Sao Paulo

esferas sociais, a comecar pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.



Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia /\
Social - CREAS &k T
CREAS

CENTRO DE REFERENCIA

. °« _q° . rye . I ESPECIALIZADO DE
O (CREAS) oferece servicos especializados e continuados a familias e individuos ASSISTENCIA SOCIAL

nas diversas situacdes de violacao de direitos. Por identificacao e

encaminhamento do CRAS dos servicos de protecao e vigilancia social, por

encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas Servico
publicas do setor, (por vontade propria). Especializado
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8 as 18h.

N° de
O CREAS oferta acompanhamento técnico especializado SRIPSIENTeS
. . . . . Centro = 01
desenvolvido por uma equipe multiprofissional, de modo a P
aumentar a capacidade de protecao da familia e favorecer a Norte = 07
reparacao da situacao de violéencia vivida. Oeste = 02

Sul =08



Centro Dia

'
O funcionamento do servico e de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h, e

a forma de acesso é por meio do CREAS da regiao de moradia, que
realizara visita domiciliar e também encaminhara o idoso para avaliacao v

junto a Saude. Além disso, os idosos atendidos devem residir na regiao
do Centro Dia.
Protecao Média
Complexidade
Este € um servico diurno voltado para pessoas idosas em
situacao de vulnerabilidade social, com grau de dependéncia
fisica e/ou cognitiva. O servico possui acoes integradas com a
Saude do territorio, os idosos podem passar o dia recebendo :

: . . : ~ : : N° de Equipamentos:
cuidados especiais como alimentacao, terapia ocupacional, 19 servicos em
atendimento multidisciplinar, além de participar de oficinas, S30 Paulo
enquanto o familiar estiver trabalhando



Centro de Referencia Especializado para Populacao

em Situacao de Rua - POP

As formas de acesso ao servico mais comum, é por identificacao e
encaminhamento pelo (CRAS), que analisa toda a situacao de
vulnerabilidade. Os outros tipos de acesso sao por servicos de protecao e
vigilancia social, por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais,
das demais politicas publicas setoriais, dos demais orgaos do Sistema de
Garantia de Direitos ou por demanda espontanea.

Todos os casos de acolhimento pelo Centro POP tém uma base de
acompanhamento téecnico especializado pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que tem como proposito
potencializar a capacidade de protecao da familia, além de favorecer a
reparacao da situacao vivida, tem o proposito de atender familias e

individuos nas mais diversas situacoes de vulnerabilidade social ou violacao
de direitos.
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Centro de Referéncia Especializado
para Populagao em Situacao de Rua

Protecao de Alta
Complexidade

N° de Equipamentos:

Centro =2

Leste = 01

Norte =02
Sul =01



Centro de Acolhida Especial para idoso -CAEI

Forma de acesso aos servicos: Por encaminhamentos dos CRAS,
CREAS, Centros POP e outros servicos socioassistenciais, demais
politicas publicas e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e
demanda espontanea. Atendimento exclusivo para 60 +,
funcionamento 24h.

O acolhimento devera ser adotado como uma medida
excepcional, quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares. E previsto para as
pessoas idosas que nao tem de condicoes para permanecer
com a familia, pois passaram por situacoes de violéncia e
negligéncia, estao em situacao de rua ou de abandono.

Protecao Alta
Complexidade

Momento i

N° de
Equipamentos:
09 servicos em Sao
Paulo



Instituicao de Longa Permanencia - ILPI

A (ILPI) é oferecida para pessoas com 60 anos ou mais, de ambos
os sexos, com diferentes necessidades e graus de dependéncia,
que nao dispoem de condicoes para permanecer na familia. Foco
de atendimento de Idosos em situacao de vulnerabilidade e risco.
Encaminhamentos via CRAS E CREAS, atendimento 24 horas.

O objetivo e acolher e garantir protecao integral ao idoso(a) em
situacao de vulnerabilidade social.

O acesso ao servico tambéem é garantido para idosos que se
encontram com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, em
situacoes de negligencia familiar ou institucional, sofrendo abusos,
maus tratos e outras formas de violencia, ou com a perda da
capacidade de auto cuidado.

Frente
Nacional de
Fortalecnmento a
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Protecao Alta
Complexidade

N° de
Equipamentos:
14 servico em

Sao Paulo



Discussao de Caso Gerontologico .
e ——————e Momento i

Maria, 86 anos, mulher negra periferica, mae solo, natural de Sao Paulo, Ensino Técnico
completo, aposentada com 01 salario e meio (exercia a funcao de auxiliar de enfermagem),
tem 01 filha 47 anos e 02 netas (28, 30 anos). Reside em casa propria de 03 andares, mas
dorme na garagem da casa, onde tem um espaco para cama e na frente € um pequeno
comeércio de venda de doces para complementar a renda.

Faz uso de meios auxiliares (Bengala), apresenta dificuldade para deambular, tem dificuldade
para acessar o transporte publico, faz uso de UBER para acessar o sistema de saude fora do
seu territorio.

Comparece no servico de saude (Rede secundaria SUS) sozinha ou com suporte dos vizinhos.
Saude: Em acompanhamento desde 2019 na rede secundaria, encaminhada da UBS de
referéncia, com queixa de quedas frequentes, artrose importante, faz acompanhamento no
setor de geriatria, psicologia, nutricao, fisioterapia e Servico Social, € presente e assidua nas
consultas.



Discussao de Caso Gerontologico

Filha compareceu no Servico Social no periodo da manha solicitando relatéorio médico
para iniciar , refere nao aguentar mais a mae, verbaliza que ela
precisa ser “parada”, gasta dinheiro com coisas desnecessarias, e fica
falando para vizinhanca que ela e as netas a maltrata e deixa todos em situacao dificil
com os vizinhos, afirma nao entender porque o geriatra ainda nao deu o relatorio meédico
umas vez que esta nitido que sua mae nao esta . Solicita o relatorio via
formulario do Servico Social, o qual fica pronto em média de 20 dias.

Obs: Tal atendimento esta ocorrendo bem na troca de plantdes, a Assistente Social da
Tarde chegou na metade do atendimento e prestou atencao na solicitacao e na
entonacao e insisténcia do documento.



Discussao de Caso Gerontologico

Na mesma semana idosa compareceu no Servico Social (tarde) encaminhada do setor

de psicologia, jJunto com um vizinho.

Ao entrar na sala o vizinho verbaliza “aqui é o lugar para voce falar tudo”!

“Olha eu ja fui na UBS mais ninguém me deu atencao, la todos sao amigos da minha filha e também
tem medo dela e das minhas netas”.

Eu nao aguento mais!!! minha filha pega meu dinheiro nao me devolve, fez um empréstimo de 5 mil
na minha conta, fica pedindo dinheiro o tempo todo e se eu nao dou ela me maltrata.

Eu estou morando na garagem porque todas elas nao me aceitam na minha propria casa, dizem que
eu tenho mal cheiro, e ainda me atrapalham na minha venda, maltratando meus clientes para eles
nao retornar mais.

Minha neta ja me ameacou de empurrar da escada, dizendo que eu sou uma desgraca, que soO
atrapalha a vida de todo mundo.

Minha filha me sacudiu e disse que vai conseguir me colocar em uma “asilo” onde eu ja deveria ja
estar ha muito tempo, ela me pressiona e ameaca o tempo todo.

Vizinho confirma toda a historia e diz que todos da rua (vizinhanca) tem medo “delas” (filha e netas) e
tem receio de sofrer alguma consequéncia por apoiar a idosa, inclusive elas ja ameacaram neste
sentido.



Discussao de Caso Gerontologico

O que podemos aprender com este caso?
De quais Equipamentos estamos falando?

O que poderiamos fazer de diferente?
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