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RESUMO

Osasco, situada na Regidao Metropolitana de Sao Paulo, Brasil, esta no processo de
transformacdo em uma cidade mais inteligente, embora ainda esteja em estagios iniciais de
desenvolvimento tecnoldgico. Com uma populagao diversa e uma histdria rica, a cidade oferece
um contexto Unico para a implementacao de iniciativas que impulsionam seu progresso em
direcdo a um ambiente urbano mais inteligente e conectado.

Neste projeto, a énfase estara na analise dos desafios especificos que Osasco enfrenta
em sua jornada para se tornar uma cidade mais inteligente. A equipe de alunos trabalhara em
colaboragcdo com um representante da prefeitura para identificar lacunas na infraestrutura e
oportunidades para integrar tecnologias de forma eficaz e adaptada a realidade local.

O relatdrio final sera composto por quatro etapas fundamentais, incluindo a avaliacdo
atual do perfil da cidade, a compreensdao dos planos de desenvolvimento urbano em
andamento, a andlise comparativa do progresso tecnoldgico de Osasco em relagdo a outras
cidades e uma proposta para implementar tecnologias adequadas e acessiveis, levando em
consideracao os recursos disponiveis e os desafios especificos enfrentados por Osasco.



1. Perfil da Cidade

1.1. Localizacao e mapa da cidade

Osasco, situada na Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

Figura 1: Mapa de Osasco



1.2

Figura 2: Mapa de estadual

Area da cidade, populacao e densidade populacional

Segundo os dados do IBGE de 2022, temos os seguintes dados para 0 municipio
de Osasco:

Area Territorial: 64,954 km? [2022]

Populacao residente: 743.432 pessoas [2022]

Densidade demografica: 11.445,52 hab/km? [2022]

IDHM indice de desenvolvimento humano municipal: 0,776 [2010]

Mortalidade infantil: 10,66 6bitos por mil nascidos vivos



1.3. Perfil da populacao: % até 14 anos, 15 a 24, 25 a 59 e mais de 60 anos
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Figura 3: Piramide Etaria de Osasco.

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/osasco/panorama. Acesso em: 20/10/2023.

Faixa Etaria Total de Pessoas | Porcentagem da Populacao
Até 14 anos 190422 25.40%

15 a 24 anos 170618 22.77
25 a 59 anos 437767 :

Mais de 60 anos 155424

Figura 4: Porcentagem da populagéo de Osasco por idade.



A maior proporcdo da populagcado esta concentrada na faixa etaria de 25 a 59 anos,
representando aproximadamente 58.42% da populacdo. Isso sugere que a maior parte da
populacao esta na faixa etaria considerada economicamente ativa, o que pode ter implicacées
significativas para a forca de trabalho e o mercado de trabalho.

1.4. Pequeno histérico da cidade

A regido localizada a beira do Rio Tieté, onde hoje se situa a cidade de Osasco era, no
século XIX, formada por grandes fazendas, sitios e chacaras, nela havia também uma aldeia de
pescadores.

Em 1887, o imigrante italiano Anténio Agu comprou uma dessas fazendas situada no
quildbmetro 16 da Estrada Sorocabana. Em 1890, a fim de aumentar sua olaria, Agu passou a
fabricar, além de telhas e tijolos, tubos e ceramicas. Esta atitude deu origem a primeira industria
da cidade, a Companhia Ceramica Industrial de Vila Osasco.

Em 1895, Antonio Agu construiu na regido a Estagao Ferroviaria que passou a se chamar
Estacdo Ferroviaria de Osasco devido a cidade italiana onde Anténio Agu nasceu. Agu ergueu
diversas casas no entorno da estacao para que servissem de habitacdo para os operarios que
iriam trabalhar nela. Assim, iniciou-se o povoamento do que viria a ser a cidade de Osasco.
Sendo, desde entao, subordinada a cidade de Sio Paulo, em 19 de fevereiro de 1962 Osasco
tornou-se um municipio.

1.5. Principais atividades econémicas

Segundo o préprio site da cidade, Osasco € considerada a “cidade-trabalho”, com
destaque para o empreendedorismo. A cidade atualmente é considerada um polo comercial
sendo o municipio da grande S&o Paulo que mais atrai investidores. Possui mais de 65 mil
empresas, dentre elas, destacam-se as empresas de inovacao e logistica como: Bradesco,
Mercado Livre, iFood, Sem Parar, FEDEX, Rodoborges, FEMSA, Dafiti (marketplace), Uber (filial),
entre outras.

Em 2019, de acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a
participacdo de Osasco na economia nacional deu-se, principalmente, através das atividades
de servico e atividades financeiras.

Além disso, segundo publicagcdo de maior de 2023 do Jornal da USP, Osasco € a regiao
que mais cresceu na contribuicdo do PIB da RMSP (Regidao Metropolitana de Sdo Paulo), indo
de 13,4% para 19,1% em 18 anos.



1.6. Infraestrutura existente

Osasco é um municipio que tem experimentado um notavel crescimento e
desenvolvimento em sua infraestrutura nas ultimas décadas.

Uma das principais infraestruturas em Osasco é o transporte. A cidade ¢ interligada a
capital paulista por meio da Marginal Tieté e conta com uma extensa rede de 6nibus municipais,
além de estacdes de trem na Linha 8 - Diamante da CPTM, permitindo facil acesso a outras
regides da metropole. Isso facilita o deslocamento didrio dos moradores e o transporte de
mercadorias, auxiliando para o comércio e a industria locais.

A rede ferroviaria de Osasco possui 5 estagdes e 2 linhas de trem, transportando,
aproximadamente, 15 milhdes de pessoas ao ano e oferecendo possibilidades de logistica e
escoamento de cargas.

Com rodovias e grandes avenidas, a localizagao de Osasco é estratégica. A cidade esta
a 80 km do porto de Santos, 15 km do aeroporto de Congonhas, 30 km do aeroporto de
Guarulhos e 15 km da Avenida Paulista. As principais estradas que atendem ao municipio sao:
Castelo Branco (SP-280), o principal acesso a cidade; Anhangtera (SP-330); Mario Covas (SP-
21) e Raposo Tavares (SP-270).

Além disso, Osasco é um centro educacional, com instituicdes de ensino de educacgao
basica até o ensino superior. Universidades como a Universidade Federal de Sao Paulo
(UNIFESP) no campus de Osasco desempenham um papel importante no municipio. A cidade
também tem espacos culturais, teatros e cinemas, como o Teatro Municipal de Osasco,
importante centro cultural da regido.

O setor comercial de Osasco é composto por uma variedade de lojas, shoppings,
restaurantes e estabelecimentos de servicos. A presenca de empresas nacionais e
internacionais contribui para a economia da cidade, tornando-a um importante centro comercial.

Osasco também é reconhecida por sua presenca industrial. Zonas industriais abrigam
empresas de diversos setores, desde manufatura até tecnologia. Essa diversidade industrial é
um dos motores econdmicos do municipio.

1.7. Orcamento anual da cidade

Em agosto de 2022, a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) de Osasco foi aprovada
para 2023. O LDO é o documento no qual ficam estabelecidas as metas e prioridades do
exercicio fiscal do ano seguinte.

Na LDO de 2022, o orcamento previsto para 2023 foi de R$ 4,73 bilhdes. Sendo R$1,4
bilndes para educacao, R$1,1 bilndes para obras de infraestrutura e R$1 bilhdo para saude.



Segundo a Camara Municipal de Osasco, em dezembro de 2022 foi aprovada a Lei
Orgcamentaria Anual (LOA), que estima em R$ 4,9 bilhdes o orcamento do municipio para 2023.

O Orcamento 2023 segundo a LOA esta organizado em 17 eixos tematicos, com 169
metas, 52 programas, 252 ac¢des e 1289 iniciativas previstas na Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO).

1.8. PIB per capita do municipio
O PIB per capita’ do municipio de Osasco - SP, do ano de 2020, é de R$ 109.025,60.

1.9. Organograma administrativo da cidade

Organograma Administrativo de Osasco
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Fonte: https://osasco.sp.gov.br/secretarias/
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Figura 5: Organograma Administrativo construido pelo grupo.

2. Entrevistas com moradores

A partir do questionario disponibilizado pelos professores, cidadaos da cidade de
Osasco foram questionados sobre alguns temas referentes a sua percepcao do municipio. A
seguir, serdo expostos os resultados feitos com 16 entrevistados:

' Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/osasco/panorama. Acesso em: 20/10/2023.



2.1. Ocupacao

Em relacdo a ocupacdo de cada entrevistado, temos:
- 5 estudantes;
- 3 advogados;
- 1 administrador
- 1 analista;
- 1 desenvolvedor;
- 1 autébnomo;
- 1 escrevente de tribunal de justica;
- 1 psicologo;
- 1 engenheiro de qualidade;

- 1 estagiario;

2.2. O que mais lhe agrada na sua cidade?

Quando questionados sobre o que mais os agradavam na cidade de Osasco, por ser
uma resposta aberta, foram obtidas diversas respostas. No entanto, as respostas mais
frequentes abrangem, principalmente, a localizag&o, a oportunidade de empregos e 0 comércio.
Estas respostas vao de encontro com o que ja foi exposto neste trabalho. Osasco possui uma
localizacdo de fato privilegiada perante a capital do Estado e as principais cidades por permitir
facil acesso as Marginais e as principais rodovias do entorno. Ja em relacdo as oportunidades
de emprego, Osasco se mostra como a principal contribuinte para o PIB da Regido
Metropolitana de Sao Paulo. Por sua vez, o comércio se destaca pela grande disponibilidade e
diversidade que existe na cidade.

Além disso, outras respostas bastante surpreendentes foram dadas para esta pergunta
e se faz importante destaca-las. Um dos entrevistados, Gerson de 41 e engenheiro de qualidade,
ao ser questionado sobre o que mais lhe agrada na cidade, respondeu “cachorro quente”, esta
resposta, além de fazer referéncia a uma tradicional comida da cidade, bastante conhecida pela
sua qualidade e tradicdo, também demonstra o afeto deste cidadao com a cidade, pois, em
comparacgao as outras respostas, esta demonstra um lugar de conforto e satisfacdo pessoal do
entrevistado. Vale falar que, este ano, o “Dogao” de Osasco levou a Camara Municipal a votar
pela aprovagcdo que reconhece o cachorro-quente como patriménio cultural e imaterial do



municipio, a proposta ainda deve ser analisada pelo prefeito Rogério Lins (Podemos), que tem
poder de sancionar ou vetar?.

A seguir, algumas respostas na integra, dadas por alguns dos entrevistados:

“Amo que tem basicamente tudo em Osasco e é super facil de achar o que precisa. Desde lazer,
compras, transporte publico ou coisas relacionadas a drea da saude”.

Eduarda, 19 anos, Estudante.

“Fazer parte da regido metropolitana. Facil acesso a varios servigcos”.

Felipe, 26 anos, Auténomo.

“E uma cidade razoavelmente equilibrada e com uma d6tima visdo e projeto de futuro”

Rodrigo, 35 anos, Advogado.

2.3. O que mais lhe desagrada na sua cidade?

Em relacdao a este tépico, a principal queixa dos entrevistados esta em relacdo a
seguranca e ao transporte. Sobre a seguranca, entre os 16 entrevistados, 6 colocaram
seguranga e/ou violéncia como principal descontentamento com a cidade. Os entrevistados
disseram ndo se sentir seguros na cidade, sendo ela perigosa, principalmente durante a noite.
Este dado vai de encontro com reportagem feita pela Revista Exame em 2015, em que foi
avaliada as cidades mais perigosas da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. A cidade de Osasco
ficou em quarto lugar no ranking®, ficando atras apenas de Jandira (1°), Franco da Rocha (2°) e
Itapevi (3°).

Ja em relagdo ao transporte, o descontentamento se deve ao fato de ndo haver uma
interligacao simplificada e barata entre Osasco e a cidade de Sdo Paulo, pois, para se locomover
entre os dois municipios deve-se pegar um transporte intermunicipal que encarece o trajeto.
Fora isso, ainda em relagao ao transporte, as demais queixas sdo devido sua superlotacao, sua
pouca frequéncia, o que atrasa e torna demorado o trajeto, além da pouca quantidade de
estacdo de trens e metrés.

2https://www.osasco.sp.leg.br/institucional/noticias/camara-aprova-projeto-que-reconhece-2018dogao-
como-patrimonio-de-osasco. Acesso em: 23/11/2023.

3 Fonte: https://exame.com/brasil/as-cidades-mais-violentas-da-grande-sp-osasco-e-a-4a/. Acesso em:
23/11/2023



Vale ressaltar que, o que foi considerado como qualidade para alguns na pergunta
anterior, para outros foi considerado um problema. E o caso da proximidade com o Rio Tiéte e
o fato de Osasco pertencer a RMSP. Por exemplo, para Felipe de 26 anos, ao mesmo tempo
que Ihe agrada que Osasco faga parte da RMSP - como citado na pergunta anterior - também
o desagrada, pois isto gera “constante barulho e inseguranca”.

A seguir, algumas respostas na integra, dadas por alguns dos entrevistados:

“Acho que o fato de muitos pontos da cidade alagarem facilmente é uma coisa que me
desagrada bastante”.

Eduarda, 19 anos, Estudante.

“Poluigcao, superpopulacéo e transito”.

Isabela, 21 anos, Estagiaria.

“IPTU ser um absurdo”.

Itamar, 37 anos, Administrador.

2.4. Perguntas de avaliacao de percepcao da cidade

Foi solicitado aos entrevistados que fossem atribuidas notas de 1 a 5 para alguns tépicos da
cidade. A classificagcao de nota considerou como 1 - Péssima; 2 - Ruim; 3 - Regular; 4 - Boa e
5 - Otima. A seguir os resultados obtidos:

Mobilidade

16 respostas

@® 1-Péssima
@® 2-Ruim

3 - Regular
@® 4-Boa
@® 5-Otima




Equipamentos sociais e institucionais (Sesc, bibliotecas, etc):
16 respostas

18,8%

Comércio:
16 respostas

Oferta de produtos e servigos:
16 respostas

® 1-Péssima
® 2-Ruim

@ 3 - Regular
® 4-Boa

® 5- Otima

® 1-Péssima
® 2-Ruim

@ 3 - Regular
@® 4-Boa

@® 5-Otima

® 1-Péssima
® 2-Ruim

@ 3 - Regular
® 4-Boa

@® 5- Otima



Disponibilidade de areas verdes (parques, pragas, etc):
16 respostas

@® 1 -Péssima
® 2-Ruim

@ 3 - Regular
@® 4-Boa

@® 5- Otima

Se tivesse que avaliar a paisagem urbana da sua cidade que nota daria?
16 respostas

® 1-Péssima
@® 2-Ruim

@ 3 - Regular
@® 4-Boa

@ 5-Otima

Se tivesse que avaliar a gestdo publica da cidade que nota daria?

16 respostas
@ 1-Péssima
@® 2-Ruim
@ 3 -Regular
@® 4-Boa
@ 5-Otima




2.5. Qual sugestao de melhoria para os problemas da cidade?

Por fim, foi solicitado que, caso o entrevistado quisesse, desse alguma sugestdo para
melhoria da cidade. Esta pergunta foi voluntaria, portanto, ndo obrigatéria. Assim, dos 16
entrevistados, 9 se sentiram a vontade para respondé-la.

As sugestdes abrangeram diversas areas, com destaque para limpeza, mobilidade, areas
verdes e sustentabilidade. Por ser uma resposta voluntaria e de interesse dos gestores, todas
elas serdo reproduzidas na integra a seguir:

Pergunta: Por fim, quais suas sugestdes de melhoria para os problemas da cidade?
Respostas:

Carla, 33 anos, advogada: “A segurancga”.

Francine, 25 anos, estudante: “Gestao publica”.

Eduarda, 19 anos, estudante: “Acho que na questdo dos alagamentos, teriamos que ter mais
limpeza e mais educacao dos moradores também. Mas de qualquer forma, seria necessaria uma
melhora nas estruturas também?”.

Isabella, 21 anos, estagiaria: “Cidade mais limpa, maior mobilidade perto da estacdo Osasco
(parada de 6nibus e uber na mesma faixa)”.

Gerson, 41 anos, engenheiro de qualidade: “Melhorar a mobilidade, melhorar o transito”.
Rodrigo, 35 anos, advogado: “Mais lazer e uma paisagem melhor na entrada da cidade “.

Giulia, 23 anos, estudante: “Podia ter mais equipamentos de cultura e melhorar o transporte
pras zonas menos centrais da cidade”.

Bianca, 21 anos, psicéloga: “Poderia melhorar tudo!”.

Rebeca, 25 anos, advogada: “Em Osasco, nao vejo politicas de acessibilidade. Acredito
que é necessario adaptar mais calgcadas aos portadores de deficiéncia, por exemplo, além de
conscientizar a populagdo sobre como ajuda-los. Também nao vejo como forte, politicas que
incentivem a sustentabilidade, de repente, um leve desconto em IPTU as familias que mais
reciclam, seria uma maneira de incentivar a questao”.

3. Entrevista com gestor publico

A entrevista com o gestor ocorreu presencialmente em um edficicio administrativo novo da
prefeitura, chamado de Polo Tecnoldgico, que esta sendo reformado para abrigar a Secretaria
Executiva de Tecnologia, Inovacéo e Desenvolvimento Econémico. A entrevista foi com a Talita



Botta, recém nomeada secretaria executiva, cujo antecessor saiu para gerir a estruturacéo da
nova Agéncia Municipal de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacgao.

Enviamos uma série de perguntas detalhadas (listadas no apéndice) para orientar o rumo da
conversa e o0 escopo das informacdes que nos seriam relevantes. A secretaria ndo teve tempo
habil para fornecer as respostas por escrito mas considerou os assuntos durante a conversa,
que foi em tom mais informal para compreender melhor os tramites internos e como evoluiu a
questéo.

A reunido teve duracdo aproximada de 40 a 50 minutos, uma vez que a secretaria foi
convocada para reunido com o prefeito, mas no tempo disponibilizado ja foi possivel
compreender a trajetéria do plano de cidades inteligentes do municipio de Osasco e os maiores
desafios enfrentados.

Foi prometido o envio de documentos e dados que foram produzidos pela Secretaria,
considerando que alguns estdo sendo validados nesses exatos dias, para finalizagao do relatério
do Plano Diretor de Tl e que, nesse interim, ndo poderiam ser fornecidos antes da validacao.

De qualquer forma, a entrevista permitiu compreender melhor a evolugdo do plano de
cidades inteligentes, que partiu de tentativas anteriores de implementacdo de medidas na
gestao municipal sem uma compreensao maior entre areas. As iniciativas tinham como ébice
inicial a propria incompatibilidade de gestdo e dados entre secretarias, sendo um dos motivos
do atraso na evolugao do Centro de Operacdes Integradas (COlI), projeto de agregacao de dados
e frentes de trabalho da municipalidade.

O projeto, atualmente, agrega apenas o monitoramento de cameras do municipio, servindo
tanto a seguranga publica integrada, quanto a recém-integrada DEMUTRAN (Departamento
Municipal de Transito), a centralizacdo de dados e agentes permitiu o inicio de um datalake de
acompanhamento de agdes e gestao de emergéncias no Observa Oz. Contudo, cada avango
esbarra na incompatibilidade entre as secretarias e falta de padronizacdo de dados, de modo
que o COI passou a fazer parte do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao.

Na esteira das iniciativas anteriores e da necessidade de producao de dados e indicadores
para exigéncias do Tribunal de Contas e obtencao de recursos de modernizagdo do municipio,
a SETIDE desenvolveu um centro de desenvolvimento de indicadores, para nortear a coleta e
tratamento de dados do municipio. A partir dessa iniciativa, pdde iniciar o mapeamento de
demandas e necessidades de Osasco.

A secretaria descreveu, ainda, o trAmite de consulta popular e pesquisas qualitativas, que
serviram de nucleo da identificagdo das demandas mais frequentes e de maior impacto na
populagdo, que posteriormente foram agregadas nos eixos de politicas publicas a serem
trabalhadas e os valores que as norteiam, constituidas no “Manifesto Osasco Cidade



Inteligente, Humana e Sustentavel”, ou “Manifesto para Cidades Inteligentes” durante a
elaboracao.

A FIA (Fundacéo Instituto de Administragao, ligada a FEA), foi contratada para elaborar o
relatério e consolidar num plano completo de mensuragao e construgao de planos de trabalho,
com a constituicdo de indicadores em maior compreensdao do panorama municipal. Nesse
processo muito mais dados foram coletados e ainda estdo sendo validados os projetos para a
versao final, o que inviabilizou, por ora, que a secretaria nos fornecesse o documento atualizado.

4. Planos da cidade

As cidades operam sob um conjunto de leis que estipulam diversos planos estratégicos,
cada um delineado com horizontes temporais distintos, e orientados por objetivos claros, metas
definidas, orcamentos apropriados e fontes de recursos identificadas. No coracdo desses
planos, encontra-se o Plano Plurianual (PPA), uma estratégia de médio prazo que se estende
por um periodo de cinco anos. Além do PPA, outros planos relevantes como o LDO e o LOA
sdo desenvolvidos com prazos mais curtos. Esses instrumentos de planejamento sdo cruciais
para desvendar as diretrizes e as agdes implementadas pela prefeitura no caminho para o
desenvolvimento municipal.

Especificamente, esses planos sdao fundamentais para entender as iniciativas da
prefeitura na construcao de cidades inteligentes e sustentaveis. Eles refletem a ambicao de
transcender a mera modernizacao infraestrutural e tecnoldgica, visando a criacdo de espacos
urbanos que nao sé avancam em termos de inovacdo, mas também melhoram
significativamente a qualidade de vida dos cidaddos. Assim, a analise destes planos oferece
insights sobre como as politicas urbanas estdo alinhadas com as necessidades humanas e
ambientais, formando a base para cidades que ndo apenas acompanham as tendéncias
tecnolégicas, mas também promovem um ambiente urbano mais equitativo, saudavel e
habitavel.
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Figura 6: Mapa Estratégico.

Fonte: Portal da Transparéncia https://transparencia.osasco.sp.gov.br/?cod=298

O Plano Plurianual de Osasco para o periodo de 2022-2025 delineia uma visao de futuro
focada no crescimento econémico, melhoria da qualidade de vida e promogéao da justica social.
As diretrizes estratégicas abrangem a reducdo de desigualdades sociais, a valorizacdo da
cultura e inovacgao, e a simplificacdo de servicos, entre outras. Este plano é dividido em trés
frentes principais: 'Osasco para Todos', 'Osasco do Futuro' e '‘Osasco Desenvolvida', cada uma
com seus eixos estratégicos e projetos variados. Por exemplo, sob 'Osasco para Todos', ha
esforgos para a inclusdo de pessoas com deficiéncia e o combate ao racismo. 'Osasco do
Futuro' foca em governangca moderna e desenvolvimento urbano, enquanto 'Osasco
Desenvolvida' concentra-se em saude, educacéao, e bem-estar social. Cada frente e projeto esta
alinhado com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, garantindo que o progresso de
Osasco contribua para metas globais mais amplas. Uma coisa que nos chamou bastante
atencao foi o enfoque na participacéo popular na elaboragdo do plano, no relatério na integra*

4 Disponivel: https://participa.osasco.sp.gov.br/Upload/LDO/relatorio-consulta-publica-LDO-2024.pdf.
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€ possivel observar as interagdes e o numero de votagdes dos projetos, assim como a aceitagao
€ rejeicdo de cada proposta.

Em adicdo ao PPA, a LOA e a LDO, Osasco vai além e avanga com um plano especifico
focado no desenvolvimento de uma cidade mais inteligente. Este plano, conhecido como o
Plano Estratégico de Tecnologia para Cidades Inteligentes, € uma iniciativa inovadora
desenvolvida pela Secretaria de Tecnologia, Inovagao e Desenvolvimento Econémico (Setide)
em parceria com a Fundacao Instituto de Administracao (FIA). Ele visa colocar Osasco no mapa
das cidades inteligentes, promovendo um ambiente que une tecnologia, desenvolvimento
econdmico e justica social, com foco na qualidade de vida dos cidaddos e na atracdo de
empresas inovadoras, gerando emprego e renda. Este plano é um passo adiante na evolucao
de Osasco, buscando transforma-la em uma cidade sustentavel, humana e tecnologicamente

avancgada.

A informacao sobre o Plano Estratégico de Tecnologia para Cidades Inteligentes em
Osasco ainda nao esta totalmente disponivel ao publico. Segundo Talita Bottas, diretora do
Departamento de Governanga, Projetos e Inovacdo da Secretaria Executiva de Inovacéo e
Tecnologia (SEIT), o plano esta em fase de finalizagao, aguardando a validagao de dois projetos
essenciais que o compdem. Mas tivemos acesso ao manifesto do projeto, esse documento
descreve quais sao os 17 objetivos estratégicos do plano.

1. Promover e Intensificar a Inclusao Digital: Garantir o acesso equitativo a Internet e
ao letramento digital para todos em Osasco.

2. Promover a Transformacao Digital para Equidade Social: Usar a tecnologia para
promover diversidade, inclusao, igualdade de género e racial.

3. Fortalecer os Instrumentos Institucionais como motores da Inovacao e
Desenvolvimento: Fortalecer as entidades como o Polo Tecnoldgico e a Agéncia Inova
Oz para fomentar a inovagao e o desenvolvimento econémico e social.

4. Desenvolver Mao de Obra para a Economia Digital: Oferecer recursos instrucionais
para capacitacéo profissional ha economia digital.

5. Promover um Governo Digital Centrado no Cidadao: Melhorar a experiéncia do
cidadao com servicos publicos digitais eficientes e intuitivos.

6. Promover a Abertura de Dados na Internet (Dados Abertos): Implementar técnicas e
tecnologias para a gestdo de grandes volumes de dados.

7. Simplificar e Integrar as Tecnologias e Sistemas Atuais: Padronizar e compartilhar
arquiteturas tecnolégicas para maior eficiéncia.

8. Implementar Sistemas de Apoio a Decisao: Criar sistemas de informagéo para
auxiliar na tomada de decisdes administrativas.

9. Promover o Planejamento Mais Inteligente: Utilizar sistemas de georreferenciamento
para analise e modelagem do tecido urbano.



10. Incrementar as Capacidades e Intensificar a Adocao do Atendimento - 156:
Modernizar os sistemas de atendimento ao cidaddo, como a Plataforma 156.

11. Promover a Saude Mais Inteligente: Implementar tecnologias para a gestdo do
sistema de saude e promover a integragcao com politicas publicas setoriais.

12. Promover a Educacao Mais Inteligente: Implementar tecnologias, incluindo
inteligéncia artificial, para gestdo do sistema educacional.

13. Promover a Seguranca Publica e Defesa Civil Mais Inteligentes: Implementar
solugdes para gestao da seguranca publica e defesa civil.

14. Promover a Mobilidade Mais Inteligente: Implementar tecnologias para um sistema
de transporte mais eficiente e sustentavel.

15. Promover Meio Ambiente Mais Inteligente: Implementar solugdes para a gestdo do
meio ambiente com foco na economia verde.

16. Promover Cultura, Esporte e Lazer Mais Inteligentes: Utilizar tecnologias para
fortalecer e gerenciar acdes de cultura, esporte, lazer e turismo.

17. Promover Prédios e Espacos Publicos Mais Democraticos e Inteligentes:
Implementar tecnologias para a criacdo de espacos compartilhados e democratizagao
do acesso.®

Quando se trata de iniciativas de longo prazo, a Prefeitura de Osasco ndo avancga tao
rapidamente quanto em outros projetos. Durante a entrevista com a secretaria Talitas Bottas,
questionamos sobre a existéncia de projetos de longo prazo em desenvolvimento ou execugao
pela Prefeitura. Ela explicou que projetos dessa natureza frequentemente enfrentam barreiras
politicas que dificultam sua implementagcdo. Como exemplo, mencionou o COI - Centro de
Operacdes Integradas, destinado a integrar dados de diversas secretarias, como as do sistema
financeiro, tributario, saude, educacao e meio ambiente. Esse projeto visa transformar Osasco
em uma Smart City, cruzando diversas fontes de dados. No entanto, inicialmente, o COI se
limitou as Secretarias de Segurancga e Controle Urbano e de Transportes e Mobilidade Urbana,
expandindo-se gradualmente para outras areas.

5. Modelo da cidade

Ao nos debrucarmos sobre a andlise de sistemas em um contexto urbano, mergulhamos
no estudo de como diferentes componentes de uma cidade operam, interagem e coexistem
para formar um ecossistema vivo e pulsante. Esta abordagem de andlise ndo apenas revela a
mecanica de funcionamento das cidades, mas também nos permite compreender as nuances
de sua complexidade. A analise sistematica é essencial para identificar oportunidades de
otimizacdo, avaliar a eficiéncia das operagcdes urbanas e antever as consequéncias das

> Disponivel em: https://setide.osasco.sp.gov.br/index.php/manifesto-setide/. Acesso em:
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intervencdes no tecido urbano, nesta secdo sera explorado cada um dos subsistemas do
modelo de Smart City.

5.1. Formacao Social

A formacao social apresenta topicos relevantes para a concretizacao de uma cidade
realmente inteligente, sdo eles: educacédo, cultura, esportes e saude. A importancia desses
topicos reside no papel chave que desempenham na formagao do individuo enquanto cidadao.
Para que uma pessoa exergca a cidadania de forma ativa e construtiva é preciso acesso ao
conhecimento, équalidade de vida e boas estruturas para lidar com a prevencéo e tratamento
de doencas. Isso posto, analisaremos algumas iniciativas realizadas pelo poder publico do
municipio de Osasco no sentido de garantir uma formacao social sélida, inclusiva e protagonista
do debate publico.

Na area da educacao, a prefeitura entregou a creche Mundo da Crianga Guacgu Piteri e
tem promovido a distribuicdo de tablets, mesas digitais e kits de material escolar para os
estudantes da rede municipal de ensino. Essas politicas visam principalmente munir os alunos
com ferramentas e recursos tecnolégicos que expandem as fronteiras do universo escolar
apresentando novos horizontes para o ensino.

No que diz respeito a cultura, Osasco tem atuado no sentido de promover os artistas
locais, fornecendo uma rede de apoio com destaque para a reforma de importantes espacos de
exposicao como o Teatro Municipal Gléria Giglio e o Espaco de Eventos Pedro Bortolosso.

Com relacdo aos esportes, a Secretaria de Esportes tem promovido atividades com foco
em desenvolvimento de talentos, aulas para os jovens interessados em diversas modalidades
e, também, promove aulas de atividades variadas com foco recreativo para a populagdo como
um todo. A prefeitura tem atuado na preservacao dos espagos onde essas praticas ocorrem
assegurando a infraestrutura necessaria para as atividades.

Por fim, na area da saude, a prefeitura tem entregado novas Unidades Basicas de Saude
e concluido reformas que estavam em andamento. Ademais, iniciou a construcdo do Hospital
da Crianca e mantém de forma definitiva ajustes feitos para aumentar a oferta de leitos
hospitalares em razdo da pandemia de Covid-19.

5.2. Cultura e Lazer

A Secretaria de Cultura busca consolidar uma politica de fomento a cultura capaz de
promover os artistas locais, oferecendo uma rede de suporte para divulgacao e exposicao do
trabalho, ampliar o acesso do publico as atividades e eventos artisticos e, também, inserir a
cidade de Osasco no roteiro cultural paulista.




Para tanto, a cidade vem atuando na reforma de centros de evento e espacos de
exposicao, bem como tem desenvolvido projetos com varias frentes de atuacao (esportes, artes
e afins) em regides mais carentes da cidade.

Como ja citado, a cidade oferece diversas aulas recreativas como opcao de lazer e tem
atuado na preservacao de areas publicas de recreagado com, por exemplo, quadras e pracas.

5.3. Economia e Negdcios

No contexto do desenvolvimento de um municipio, a economia e o0s negécios
desempenham papéis fundamentais, influenciando diretamente a qualidade de vida e o
progresso das cidades.

5.3.1. Abastecimento

Osasco, conhecida como “Cidade-trabalho”, destaca-se em sua economia diversificada,
abrangendo setores industrial, comercial e de servicos. A cidade beneficia-se de uma
infraestrutura logistica robusta, com cinco estacées ferroviarias e duas linhas de trem, facilitando
o transporte de aproximadamente 15 milhdes de pessoas anualmente. Este sistema de
transporte contribui significativamente para o escoamento de cargas.

Adicionalmente, a rede rodoviaria de Osasco, incluindo o Rodoanel e importantes
avenidas, otimiza a locomocgao interna e 0 acesso direto a Sdo Paulo. A proximidade com
grandes aeroportos e o principal porto da regido fortalece ainda mais a capacidade de Osasco
em abastecer bens e servigcos, tanto localmente quanto para areas vizinhas. As principais
rodovias que acessam a cidade, como a Rodovia Anhanguera, Rodovia Raposo Tavares e
Rodovia Castelo Branco, sao vitais para esse fluxo econémico e logistico’.

Este contexto de infraestrutura bem desenvolvida, combinado com a atividade
econdémica diversificada, posiciona Osasco como um polo crucial para o abastecimento de bens
e servigcos na regido.

5.3.2. Arranjos Produtivos Locais

Osasco é destacada como um polo comercial e econémico, sediando mais de 65 mil
empresas, incluindo grandes nomes no setor de inovacao e logistica como Bradesco, Mercado
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Livre, iFood e Sem Parar. Essa diversidade de empresas indica um arranjo produtivo local forte
e diversificado, essencial para o desenvolvimento econémico regional.

5.3.3. Desenvolvimento regional

Osasco, ostentando o segundo maior PIB do Estado de Sao Paulo e o sexto maior do
Brasil, € um epicentro de dinamismo econémico e social. O crescimento expressivo da cidade
em setores fundamentais como servigos, comércio e atividades financeiras, reflete ndo apenas
sua pujanga econdmica, mas também sua contribuicdo significativa ao desenvolvimento
regional. A posicao estratégica de Osasco, complementada por sua infraestrutura logistica
robusta e sede de diversas empresas de renome, fortalece seu papel como um eixo vital no
cenario econdémico regional, impulsionando o progresso e a prosperidade em toda a regido
metropolitana de Sdo Paulo.

5.3.4. Empreendedorismo

Osasco figura entre as dez maiores cidades empreendedoras do Brasil, segundo um
estudo da Endeavor/Enap. A cidade se destaca em fatores como acesso a capital, cultura
empreendedora e mercado, o que reflete um ambiente propicio para o empreendedorismo, sem
contar as leis de incentivos e beneficios tributarios, além de tudo isso, a prefeitura de Osasco
tem uma série de programas como a casa do empreendedor®.

5.3.5. Emprego

Osasco se destaca por sua mado de obra qualificada, uma caracteristica chave
impulsionada por suas numerosas instituicbes de ensino superior e técnico. A presenca de
universidades renomadas como o Centro Universitario FIEO (UNIFIEO), Anhanguera,
Universidade Nove de Julho de Medicina (UNINOVE), Universidade Federal de Sao Paulo
(UNIFESP) e Universidade Bandeirante de Sdo Paulo (Uniban) demonstra o comprometimento
da cidade com a educacdo superior. Além disso, instituicbes como a Fundacao Instituto
Tecnoldgico de Osasco (FITO), Escola Técnica Estadual (ETEC de Osasco), SENAI, SENAC,
Faculdade Ferndo Dias, Faculdade FIPEN e FATEC fornecem formacao técnica e profissional
essencial. Essa infraestrutura educacional robusta fortalece o mercado de trabalho local,
incentivando a geracdo de emprego e renda, e estabelecendo Osasco como um polo
educacional e de desenvolvimento de talentos na regiéo.

Além da sua infraestrutura educacional, Osasco demonstrou um desempenho
impressionante na geragdo de empregos em 2022. Conforme dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged), a cidade fechou o ano com mais de 102 mil empregos
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gerados. Este numero notavel reflete o sucesso das politicas locais e a transformagdo de
Osasco em um celeiro de empresas de tecnologia, comércio forte e um setor de construgéo civil
em aquecimento, especialmente no periodo pds-pandemia. Isso explica por que os cidadaos
levantam como um dos pontos positivos da cidade as oportunidades de emprego.

5.3.6. Inovacao

A cidade de Osasco tem feito avancos significativos com o "Plano de Cidade Inteligente,
Humana e Sustentavel®'. Desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia, Inovacdo e
Desenvolvimento Econémico em parceria com a Fundacédo Instituto de Administracao, este
plano busca posicionar Osasco entre as principais cidades inteligentes globalmente. Focado em
melhorar a qualidade de vida e promover o desenvolvimento econémico sustentavel, o plano
destaca-se por criar um ecossistema de inovagao que atrai empresas, gera empregos e equilibra
progresso tecnoldgico com bem-estar e justica social.

5.4. Infraestrutura e Superestrutura

Quanto a Infraestrutura e Superestrutura do municipio, o primeiro item que aparece nas
pesquisas relacionadas ao tema € Transporte. Como dito anteriormente, o ponto forte é a
posicao estratégica da cidade, com rodoviarios e grandes avenidas que facilitam a locomocéao
interna e o acesso direto a Sao Paulo, além da facilidade no escoamento de produtos. Essa € a
caracteristica utilizada para alcancar mais investidores para o municipio.

No entanto, este capitulo tera enfoque no eixo de Zeladoria € infraestrutura urbana, com
enfoque muito maior dos moradores e usuarios da cidade. O Plano Plurianual 2018-2021 traz
dois principais objetivos para esse eixo:

a) Melhorar a qualidade de vida da populagdo por meio de politica integrada de
infraestrutura urbana, com foco no combate as enchentes, coleta e destinacdo adequada
de residuos sdlidos para todos os domicilios.

b) Implementar planos e projetos integrados voltados a modernizacdo e manutencao
continua das vias, dos espacos publicos e dos préprios municipais.

Esses dois objetivos sdo desdobrados em 4 principais acdes:

- Melhoria da drenagem urbana
- Abastecimento de agua e esgotamento sanitério
- Gestao integrada de residuos sélidos

% Disponivel em :https://osasco.sp.gov.br/osasco-avanca-rumo-a-uma-cidade-inteligente-humana-e-
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- Modernizagao e manutengao continuada das vias, espago publicos e municipais.

Para a melhoria da drenagem urbana é elencado pontos de atencdo. O primeiro € o
atendimento de protocolos relacionados a boca de lobo, em que a meta é aumentar a
porcentagem de atendimentos dentro do prazo. Outro ponto importante € a cobertura de
pavimentacao e meio-fio na area urbana do municipio cada vez mais permeaveis a agua e com
possibilidades de saidas da agua da chuva, como redes subterrdneas ou galerias de aguas
pluviais. Esse eixo também tem como acao olhar cuidadosamente para a parcela de domicilios
em situacao de risco de inundagdo, com base nos dados fornecidos pelo Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT). O ultimo desdobramento desta agédo € a canalizagdo de cérregos conforme

Plano Municipal de Drenagem (PMDU).

A respeito da acao de Abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o primeiro
desdobramento é melhorar o indice de coleta de esgoto. Outro ponto importante é reduzir o
indice de perdas na distribuigdo de agua. Nos Ultimos anos, Osasco atingiu cerca de 40% de
perdas na distribuicdo (SNIS/MDR, 2018). Além disso, outra meta € aumentar o numero de
nascentes monitoradas ao ano e transformar o local em uma referéncia para encontros de
pessoas, aumentando a percepc¢ao da populagdo para valorizar os recursos hidricos.

Sobre a gestéo integrada de residuos soélidos, o primeiro passo € aumentar a taxa de
cobertura do servico de coleta seletiva porta-a-porta em relagcdo a populagdo urbana do
municipio. Outro indicador importante € o peso total do material vendido em relagéo ao peso
total do material que chegou a cooperativa. Devido ao descarte inadequado, muito material é
desperdicado. Para isso € necessario uma campanha de conscientizagcado da populacdo sobre
o descarte correto. Outra meta relevante € aumentar o percentual de residuos solidos
recuperados e diminuir o percentual de residuos municipais dispostos em aterro sanitario.

Sobre a modernizacdo e manutencdo continua das vias, as metas sdo aumentar o
percentual de luminarias publicas de tipo LED e continuar implementando o programa asfalto
novo.

5.5. Resiliéncia Emergeéncia

O tema resiliéncia emergencial esta interligado as metas e agdes quanto a infraestrutura
apresentados no item anterior.

Localizada na regidao metropolitana de Sao Paulo, Osasco enfrenta uma complexidade
urbana que exige uma resposta rapida e eficiente. Os principais desafios sdo inundagdes
frequentes e seguranca.

Os investimentos em infraestruturas, sistemas de alerta e planos de evacuagdao devem
ser priorizados para minimizar o impacto desses acidentes.



Além disso, a resiliéncia de Osasco as crises também esta ligada a iniciativas sociais e
comunitarias. A solidariedade local expressa através de redes de apoio, voluntariado e projetos
comunitarios desempenhou um papel fundamental na mitigagdo dos efeitos das emergéncias.

Quanto a segurancga, segundo a Defesa Civil do municipio, a meta principal € aumentar
a porcentagem de atendimento as ocorréncias dentro do prazo.

5.6. Arquitetura e Urbanismo

Os planos definidos para a cidade de Osasco no campo da Arquitetura e Urbanismo
estao disponiveis, principalmente, no Plano Diretor do Municipio, elaborado em 2020. Plano
Diretor € o documento elaborado para estabelecer os instrumentos de planejamento urbano
para reorganizar os espacos da cidade e garantir a melhoria da qualidade de vida da populacéao.

A seguir, temos o mapa de zoneamento definido para Osasco no Plano Diretor de
2020.
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A partir do mapa de Macrozoneamento € possivel aferir quais serdo as principais frente
de desenvolvimento para a cidade e onde elas serdo aplicadas. Segundo o Artigo 24 do Plano
Diretor de Osasco: “O Macrozoneamento € o instrumento urbanistico de ordenacéo territorial,
definido através desta Lei, que deve nortear investimentos publicos e privados, orientar as
formas de uso e ocupacdo do solo e de definir os objetivos da politica urbana municipal para
contribuir a promog¢ao do desenvolvimento urbano, social, ambiental e econémico de maneira
equanime em todas as Macrozonas do municipio”.



Neste topico, serao examinados alguns aspectos presentes, principalmente no Plano
Diretor, no que tange a questdao de Meio Ambiente e Paisagismo; Habitacdo e Construcao;
Patriménio Histérico e Mobilidade.

5.6.1. Meio ambiente e Paisagismo

No Plano Diretor de Osasco, ha duas macrozonas que tratam especificamente do meio
ambiente, através da Macrozona de Preservacdo Ambiental e Macrozona de Conservacao
Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel. Neles sao definidos os obijetivos e diretrizes para
cada uma dessas Macrozonas. A seguir, a reproducdo dos artigos que integram estas
macrozonas retirados diretamente do PDE, com seus objetivos e diretrizes:

Art.31. Sao objetivos da Macrozona de Preservagcao Ambiental:

l. protecao aos sistemas ambientais, preservando os recursos hidricos e a biodiversidade
existente;

II. respeito as vulnerabilidades geoldgicas e geotécnicas desta regiao;
[ll. protecéo das terras indigenas em processo de reconhecimento pela FUNAI;
IV. protecdo dos Parques do Jaragua e do Jequitiba.

Art.32. Sao diretrizes da Macrozona de Preservagdo Ambiental:

Il. atender as especificagdes do plano de manejo dos parques estaduais do Jaragua e
Jequitiba;

Il. promover articulagao entre 6rgaos e entidades municipais, estaduais e federais a fim
de garantir a preservacao das areas, criando medidas de gestao e fiscalizacao integradas;

lll. promover a gestao integrada das terras indigenas, garantindo a protecao dessas
areas até que sua situacio seja definida pelo Ministério da Justica;

IV. promover atividades de pesquisa e ecoturismo.
Para as zonas de Conservagdo Ambiental, temos os seguintes objetivos e diretrizes:
Art.35. Sao objetivos da Macrozona de Conservagdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel:

|. preservagao, protecéo e recuperacao das areas verdes, dos recursos hidricos e da
significativa biodiversidade, garantindo a manutencdo do ecossistema,regulacdo climatica,
producéo e qualidade da agua;

[l. garantia da manutencdo dos beneficios ambientais prestados por essas areas,
fundamentais a sustentabilidade urbana para a atual e futuras geragdes;



lll. contencao da expansao urbana em areas de interesse ambiental;

IV. determinagéo de usos e tipologias de parcelamento do solo urbano que respeitem as
vulnerabilidades geoldgicas e geotécnicas da regidao e permitam o seu desenvolvimento
sustentavel;

V. garantia da permeabilidade do solo, evitando sobrecarga do sistema hidrico do
municipio;

VI. controle dos processos erosivos do solo;
VIl. implantacao de unidades de preservagao, parques urbanos e areas de lazer;

VIII. protecao e valorizacdo dos bens e areas de importancia histérica, arquiteténica,
arqueoldgica, paisagistica e cultural;

IX. promogéo da articulagdo entre municipios vizinhos a fim de garantir a preservacéao e
recuperacao ambiental, criando medidas de gestao e fiscalizacao integradas.

Art.36. Sao diretrizes da Macrozona de Conservacdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel:

l. incentivar as atividades voltadas ao ecoturismo e atividades econémicas compativeis
com o desenvolvimento sustentavel;

Il. promover a educagdo ambiental;
[ll. combater a ocupacgéo e construcéo irregulares;

IV. determinar parametros urbanisticos restritivos para usos permitidos, possibilitando a
ocupacgao urbana e minimizando os impactos sobre os recursos hidricos e a biodiversidade;

V. analisar bens de valor histérico, arquiteténico, arqueoldgica, paisagistico e cultural,
para tombamento;

VI. criar a Area de Protecdo Ambiental - APA do Paiva Ramos.

Atualmente, o secretario do meio ambiente e recursos hidricos da cidade, Claudio
Henrique da Silva, desenvolve alguns programas para qualificacdo e requalificacdo ambiental
em Osasco. A seguir, serdo expostos alguns desses programas:

- Programa Biodiesel: Este programa visa incentivar o descarte correto do 6leo
de cozinha. Para tanto, ha mobilizagao em escolas municipais, disseminagao de
informacado para descarte correto e como ocorre a transformagdo em Biodiesel
e, por fim, compartilhamento de resultados de impacto ambiental gerados que
evitam a poluicdo de cérregos, do rio Tieté, dos solos e aterro, minimizando
danos a saude dos sistemas da rede hidraulica e da rede de esgoto.



- Programa Minas e Nascentes: Este programa visa preservar e estimular a
preservacao dos habitantes através da ideia de pertencimento, criando aliados
ao poder publico no cuidado de rios e nascentes da cidade. Busca revitalizar as
nascentes urbanas com apoio do publico, por meio de intervencdes nas calgadas
e mutirdes de plantio. Além disso, visa desenvolver acdes de Educacao
Ambiental no entorno das nascentes para sensibilizagdo da comunidade.

- Programa Arboriza Osasco: Este programa visa promover o aumento do
numero de arvores na cidade, buscando locais com potencial para
desenvolvimento das espécies indicadas e envolvimento da populagao, através
da conscientizacdo e divulgacao dos beneficios em promover uma cidade
arborizada. Para tanto, foi desenvolvido o Guia de Arborizagcao Urbana. Nela ha
a indicagé@o de quais arvores séo indicadas de serem plantadas, seus beneficios
e a forma de fazer o plantio de maneira que nao prejudique o calgamento.

- Adote uma area verde: Neste programa, pessoas fisicas e juridicas podem
adotar uma area verde da cidade, responsabilizando-se pela sua manutencgao e
paisagismo local. O programa espera que esta atitude ocorra através da ciéncia
do municipe sobre os beneficios de areas verdes na cidade, visando diminuir a
temperatura nos centros urbanos e permeabilizacdo do solo

Se faz interessante nota que, todos os programas referenciados acima tem o cidadao
com uma das engrenagens, muitas vezes sendo ele o principal responsavel pelo sucesso do
programa, como € o caso do “Adote uma area verde”.

Além dos programas, vale ressaltar que a cidade de Osasco possui 13 parques
municipais distribuidos entre as zonas norte (5) e sul (8) da cidade. No PDE de Osasco também
estdo previstas a criacdo de 11 novos parques na cidade € a ampliagdo do Parque Glauco Villas
Boas e a ratificacdo dos parques previstos para o Jd. Santa Maria e o conjunto habitacional
Miguel Costa. A seguir, estdo mapas disponiveis no PDE da cidade que ajudam a explicar os
tépicos expostos neste tépico.
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Fonte: Participa Osasco - PDE, 2020.




Segundo o Artigo 342 do PDE, sera destinado até 10% (dez por cento) dos recursos
oriundos da outorga onerosa do direito de construir para a implantacdo dos parques, pracas e
areas de lazer.

5.6.2. Habitacao e Construcao

Em relagdo a habitagdo, o Plano Diretor da cidade de Osasco prevé o incentivo as
Habitagdes de Interesse Social (HIS) e Habitacdo de Mercado Popular (HMP) de iniciativa
publica e privada. Para alcancar estes objetivos, o PDE incentiva a demarcacgao de ZEIS (Zonas
Especiais de Interesse Social). Para tanto, existem quatro tipos de ZEIS, de acordo com a
definicdo do PDE de Osasco:

- ZEIS 1: sdo areas nao edificadas ou subutilizadas, privadas ou publicas e imdveis
ociosos com boa localizagdo, oferta de transporte publico, emprego, servicos e
infraestrutura urbana, destinadas a promog¢ao de provisdo de HIS e de HMP;

- ZEIS 2: sdo areas demarcadas sobre os assentamentos precarios com origem em
ocupacdes e que nhecessitam de intervencdes estruturantes, como urbanizacio,
implantagcdo de infraestrutura, abertura de sistema viario, possiveis remocodes e
contengcdo de riscos, comprovadamente ocupados até 22 de dezembro de 2016,
conforme levantamento aerofotogramétrico e o previsto na Lei federal n°® 13.465, de 11
de julho de 2017;

- ZEIS 3: sdo areas demarcadas sobre nucleos urbanos informais originados de
loteamentos irregulares, publicos ou privados, urbanizados ou em processo de
urbanizacao e assentamentos precarios onde ja ocorreu a consolidacao urbana e que
demandam agdes como regularizacao fundiaria e a complementacao de infraestrutura,
comprovadamente ocupados até 22 de dezembro de 2016, conforme levantamento
aerofotogramétrico e o previsto na Lei federal n°® 13.465, de 11 de julho de 2017;

- ZEIS 4: sdo nucleos urbanos que passaram por processo de regularizagao fundiaria de
interesse social e que deverdo permanecer como habitacdo de interesse social,
assegurando-se, dessa forma, a manutencdo do previsto no Plano de Regularizacio
Fundiaria aprovado para o local.

Segundo o Art.198, a prefeitura devera garantir desconto de 100% (cem por cento) do
valor do IPTU para as familias com até renda familiar de 3 salarios minimos, mesmo que residam
fora das ZEIS.

Também faz parte da politica de habitagdo promovida pela cidade de Osasco a
implantacao de ZEIS ao longo da Zona de influéncia do AMIU - que sera melhor explicado no
tépico de mobilidade. Esta area pertence a ZAMIU (Zona do Anel de Integracdo Urbana) e prevé
garantir a diversidade social, incentivando a producéo de Habitagdo de Interesse Social (HIS) e
demarcando ZEIS na area de influéncia do AMIU, visando a reducdo da fragmentacao
socioespacial.
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5.6.3. Patrimonio Historico

A cidade de Osasco possui uma grande caréncia no que diz respeito aos bens tombados
do municipio. De acordo com o PDE de 2020, dos 37 equipamentos indicados pela sociedade
civil como passiveis de tombamento na cidade, apenas um é de fato tombado, a Casa de Campo
de Victor Brecheret, tombada em 2012 pelo CONDEPHAAT (Conselho de Defesa do Patriménio
Histérico Arqueoldgico, Artistico e Turistico) por se configurar como um "bem cultural de
interesse historico, arquiteténico, artistico, turistico e paisagistico”.

No Plano Diretor da cidade, o Capitulo Il é todo dedicado a promocao da preservacao
e tombamento de bens materiais e imateriais. No entanto, nao foi possivel achar fonte confiavel
que mostre o andamento dessas intengdes na pratica. Portanto, ndo é possivel aferir, por meios
proprios, este andamento, se é que esta havendo algum.

A seguir, o mapa disponivel no Plano Diretor de 2020 que mostra o bem tombado € os
bens passiveis de tombamento segundo indicacéo da sociedade civil em consulta online.
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5.6.4. Mobilidade

A mobilidade da cidade de Osasco esta definida a partir da Politica Municipal de
Mobilidade Urbana seguindo os objetivos, diretrizes e definicdes estipuladas na Lei Federal n°
12.587, de 2012, que instituiu a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU).

No Plano Diretor, baseado na PNMU, sdo estabelecidas algumas propostas para o
Sistema de Mobilidade Urbana. Entre elas ha o Anel de Mobilidade e Integracao Urbana (AMIU).
Segundo o préprio PDE, “O AMIU é o principal elemento estruturador e articulador do sistema
de mobilidade urbana do municipio, e instrumento estruturante do planejamento urbano do
municipio, orientando a producao imobiliaria”. (PDE, 2020)

O AMIU tem como principal objetivo a integragdo entre as zonas norte e sul da cidade.
Otimizando os deslocamentos com integragao entre os sistemas de transportes (coletivo, viario,
cicloviario e de pedestres). Além de também prever o aumento da eficiéncia do transporte
publico municipal através do replanejamento das linhas de 6nibus.

Dentre suas diretrizes, o AMIU pretende estimular e priorizar os modos hdo motorizados,
implantar corredores de 6nibus, implementar ciclovias, além de promover arborizacao ao longo
de todo anel, qualificar urbanisticamente sua area de influéncia e estabelecer parametros de uso
€ ocupacao do solo incentivados na area de influéncia através da criagcao da Zona do Anel de
Mobilidade e Integracao Urbana (ZAMIU).

No Artigo 431 item IX, é interessante notar que, ao mesmo tempo que o PDE diz que ira
promover o uso dos modos ndo motorizados, ele propde que sejam construidos edificios-
garagens proximos as estagdes da CPTM, pois, segundo o PDE, isso ira “estimular” o uso do
transporte publico. No entanto, zonas de eixo estruturais deveriam ser essencialmente
ocupadas por moradias, principalmente ZEIS 1 e ZEIS 2. Ou seja, Osasco se mostra controverso
ao resto das grandes cidades, como Sao Paulo, ao determinar no seu PDE a construcdo de
edificios-garagens.
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Outro projeto para mobilidade presente no PDE diz respeito as propostas de travessias
e esta prevista no Plano Municipal de Mobilidade Urbana (Planmob). Sdo as transposicoes
norte-sul, sobre os eixos da Rodovia Castelo Branco, do Rio Tieté e da Ferrovia da CPTM, que
configuram barreiras urbanas. Sao propostas 4 travessias:

- Travessia 1: conecta o bairro industrial Altino ao bairro industrial Remédios, e atende ao
Polo Tecnolodgico previsto nesta Lei, e as instituicdes de ensino, como a FATEC Prefeito
Hirant Sanazar e a ETEC Doutor Celso Giglio, transpondo a Rodovia Presidente Castello
Branco e o Rio Tieté;

- Travessia 2: conecta o bairro Castelo Branco ao bairro Piratininga e a area da Operagao
Urbana Consorciada Tieté I, proximo ao bairro Quitauna, e tem por objetivo ligar a Rua
Irene Pereira Ledo e a Avenida dos Autonomistas, entre as estagcdes Quitauna e
Comandante Sampaio da CPTM, transpondo a Rodovia Presidente Castello Branco e o
Rio Tieté;

- Travessia 3: conecta o bairro Vila Menck ao bairro Industrial Centro, ligando a Avenida
Marechal Rondon a Avenida Lourencgo Belloli, acompanhando o chamado “brago morto
do Rio Tieté”, transpondo a Rodovia Presidente Castello Branco, o Rio Tieté e a ferrovia;

- Travessia 4: conecta o bairro Rochdale ao Centro, ligando a Rua Ceara a Rua Estér
Rombenso, transpondo a Rodovia Presidente Castello Branco, o Rio Tieté e a ferrovia.
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Figura 14: Propostas para travessias Norte-Sul.
Fonte: Participa Osasco - PDE, 2020.
Por fim, ainda em relagdo a mobilidade, vale ressaltar que faz parte do PDE de Osasco
a adequacao de para atender a acessibilidade universal, visando a autonomia das pessoas com
deficiéncia (PcD), conforme normas técnicas regulamentares.



5.7. Gestao

A gestdo municipal € um aspecto crucial para o desenvolvimento e bem-estar de uma
comunidade. Ela envolve uma série de praticas e estratégias destinadas a garantir que as
operacgoes da cidade sejam eficientes, responsaveis e transparentes.

5.7.1. Financas

Um dos elementos primordiais da gestdo municipal é a Finangas. A gestédo financeira
adequada é essencial para garantir que os recursos publicos sejam utilizados de maneira
eficiente, transparente e ética. Isso inclui a alocacédo apropriada de fundos, a realizagdo de
auditorias regulares e a manutencao de um alto nivel de transparéncia nas despesas publicas.

Na nossa busca por informagdes sobre a gestédo financeira do municipio, inicialmente
acessamos o portal oficial da camara de Osasco'™. Contudo, constatamos que os dados
disponiveis nessa plataforma estavam desatualizados. Por outro lado, ao explorar o portal da
transparéncia, encontramos as informacgdes financeiras atualizadas , apresentadas em uma
interface de qualidade razoavel.
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Figura 15: Contas Publicas:
Fonte: Transparéncia Osasco.

Além disso, tivemos a oportunidade de acessar o Visdo 360 Osasco''. Essa plataforma
online é uma ferramenta que permite a populagdo acompanhar de perto o cumprimento dos

0 Disponivel em: <https://www.osasco.sp.leg.br/transparencia/orcamento-e-financas>. Acesso em:
24/11/2028.
" Disponivel em: <https://visa0360.0sasco.sp.gov.br/>. Acesso em: 24/11/2023.



compromissos estabelecidos nos Planos Plurianuais pela Prefeitura de Osasco, assim como as
principais metas da gestao.

O Visdo 360 Osasco € a plataforma online que permite & populagdo acompanhar como a Prefeitura de
Osasco esta indo os compromi: nos Planos i

Qual Projeto vocé deseja acompanhar?

Todos Projetos

]

e Toropend

Direim a Cidade

22 [ 2717 [ 95% [ 11

METAS PROJETOS conaipo EIXOS TEMATICOS

Figura 16: Vis&o 360.
Fonte: Prefeitura de Osasco (https://visao360.0sasco.sp.gov.br/)

5.7.2. Gestao Publica

Gestao Publica é outro aspecto central, focando na entrega de servicos de qualidade
ao cidadado. Isso abrange a disponibilizacdo de recursos humanos qualificados, recursos
materiais de alta qualidade e a promocao da participacao cidada através de conselhos e
comités.

A Prefeitura de Osasco tem demonstrado um compromisso significativo com a
participacado popular na gestédo da cidade. Através do portal Participa Osasco'?, a cidade oferece
varias oportunidades para os cidadaos se envolverem ativamente no processo de tomada de
decisoes.

Um exemplo notavel dessa iniciativa é a consulta publica realizada pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo (Seplag) para o Plano Plurianual (PPA) 2022-2025. Este movimento,
intitulado 'Osasco pra gente: planejando nossa cidade', busca integrar o planejamento

'2 Disponivel em: <https://participa.osasco.sp.gov.br/> . Acesso em: 24/11/2023.



estratégico da cidade ao orcamento publico, garantindo que as necessidades e desejos da
comunidade sejam refletidos nas decisdes financeiras.

Além disso, o portal Participa Osasco oferece uma variedade de outras consultas
publicas e audiéncias, permitindo que os cidadaos contribuam em diferentes areas da gestao
municipal. Por exemplo, foram realizadas consultas publicas sobre temas como o Plano Diretor
da cidade, politicas de dados abertos, desenvolvimento de cidades inteligentes, sustentaveis e
humanas, a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) para 2024, e até mesmo sobre questdes
culturais. Cada uma dessas consultas proporciona aos moradores de Osasco a oportunidade
de expressar suas opinides e contribuir para o futuro da cidade.

Essas iniciativas destacam a abordagem inclusiva e participativa adotada pela Prefeitura
de Osasco, enfatizando a importancia da voz dos cidadaos no processo de governanga local.
Ao fomentar um ambiente de dialogo aberto e colaborativo, que atenda as necessidades e
expectativas de seus habitantes.

5.7.3. Governanca

A Governancga se refere a um conjunto de agdes que permite a prefeitura executar e
controlar suas atividades com transparéncia e eficacia, garantindo que todas as operacdes
estejam alinhadas com as necessidades e expectativas dos cidadaos.

Um dos elementos chave nesse contexto é a plataforma "Visdo 360 Osasco", uma
ferramenta online que possibilita aos cidaddos monitorar o progresso dos projetos municipais e
o cumprimento das metas estabelecidas pela prefeitura, promovendo uma compreensao mais
acessivel e um acompanhamento efetivo dos esforcos de gestao da cidade.
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Figura 17: Interface dos projetos.
Fonte: Visao 360.

Outro elemento importante na estrutura de governanca é a Controladoria Geral do
Municipio™®. Instituida pela Lei Complementar 389 de 2020, a Controladoria tem como macro
fungdes o Controle, a Auditoria e a Ouvidoria, abrangendo a verificagao da aplicagao correta e
eficiente dos recursos publicos, o controle das metas e indices constitucionais e o cumprimento
das normas legais. Ela também é responsavel por assegurar a eficiéncia e eficacia do servigo
publico e promover a cultura da transparéncia e participagao social.

5.7.4. Transparéncia

Por fim, a Transparéncia € indispensavel em todas as facetas da gestado
municipal. Ela envolve a comunicacdo clara e aberta das agdes e decisbes do governo,
permitindo que os cidadaos tenham acesso a informagdes e participem ativamente no processo
de governancga.

Embora os resultados acima indiquem avangos significativos na conquista de uma gestao mais
responsavel e transparente, uma analise mais aprofundada, utilizando indices que abordam o
conceito de transparéncia de maneira mais ampla, revela que Osasco ainda ndo apresenta

'3 Disponivel em: https://transparencia.osasco.sp.gov.br/?cod=192. Acesso em: 24/11/2023.



numeros tao positivos. Tendo uma reducgao significativa nos niveis de transparéncia no poder
executivo e legislativo de 2022 para 2023,

6. [Estagio tecnoldgico da cidade

Osasco vem ganhando destaque no cenario tecnolégico brasileiro, como comprova a
obtencdo do Selo Connected Smart Cities. Este reconhecimento avalia seis areas-chave da
gestdo publica municipal: Planejamento, Governancga, Infraestrutura e Servicos de TIC,
Maturidade para Parcerias, Tendéncia de Evolucdo no ranking Connected Smart Cities e
Ecossistema de Inovagdo. Em particular, Osasco tem demonstrado uma evolucao significativa
na implementacao de politicas publicas, refletida na sua progressao do selo de bronze em 2022
para o de prata em 2023.

Adicionalmente, desde 2020, Osasco é parte da Parceria para Governo Aberto (OGP)',
comprometendo-se com iniciativas focadas em comunidades marginalizadas e na participacéo
cidada. Estas iniciativas estdo alinhadas com o plano de acdo da cidade para 2021-2024, que
busca promover uma governanga mais transparente e inclusiva.

Destacam-se também projetos em andamento como o “Osasco sem Papel'®” e o
“Conecta OZ'”. Nos Ultimos anos, a cidade alcangou nota maxima em Governanca de
Tecnologia da Informagdo no indice de Efetividade da Gestdo Municipal, uma avaliagéo
realizada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo. Além disso, em uma comparacao
com 677 municipios brasileiros, Osasco se sobressaiu em Tecnologia e Indicadores
Econdémicos, ocupando a 63?2 posicao.

Portanto, podemos concluir que Osasco esta em um estagio inicial a intermediario de
implementacdo de uma série de acdes e projetos com o objetivo de se tornar uma 'cidade
inteligente'. Apesar de muitos desses projetos ainda estarem em fase de desenvolvimento, a
cidade ja tem demonstrado resultados significativos e sinais encorajadores de que esta
caminhando na direcdo de uma infraestrutura urbana mais inteligente e eficiente.

4 Disponivel em: https://radar.tce.mt.gov.br/extensions/radar-da-transparencia-publica/panel.html.
Acesso em 24/11/2023

Disponivel em: https://www.opengovpartnership.org/members/osasco-brazil/ Acesso em
24/11/2023.

®Disponivel em: http://sf.osasco.sp.gov.br/pages/projetos/osasco-sem-papel Acesso em
24/11/2023.

" Disponivel em: https://conectaoz.osasco.sp.gov.br/ Acesso em 24/11/2023.



7. Consideracoes finais

Osasco esta trilhando um caminho promissor em diregdo ao desenvolvimento
tecnoldégico inteligente, consciente dos desafios que enfrenta e buscando solucdes inovadoras
para supera-los. A cidade mostra uma compreenséo clara do que é necessario para alcancar
um desenvolvimento inteligente, engajando-se ativamente na concepcao e viabilizacdo de seus
projetos estratégicos.

Por meio de uma implementacdo modular, tentando entregar projetos conforme o ciclo
politico, os gestores buscam garantir a continuidade da agenda de desenvolvimento tecnoldgico
da cidade. Destaca-se a abordagem com parciménia na execucao e implementacao dos
projetos o que na nossa opinido ja tem permitido a colheita de alguns frutos como, por exemplo,
os reconhecimentos em premiagcdes e nas proprias benfeitorias para a populacdo. Esses
avancos, embora significativos, ndo marcam a conclusdo da jornada de Osasco, mas sim
importantes marcos em um caminho continuo de progresso e inovacao.

A trajetoria de Osasco ndo apenas € positiva como serve de case para outros municipios
terem como referéncia na construgao de seus proprios planos de cidades inteligentes, o que é
viabilizavel pela colaboragao entre municipios do CIOESTE (Consodrcio Intermunicipal da Regiao
Oeste Metropolitana de Sao Paulo).

8. Apéndice

8.1. Perguntas

1. As cidades, conforme determinado por lei, desenvolvem diversos planos com diferentes
horizontes temporais para atuarem como instrumentos de gestdo, definindo objetivos, metas,
orcamentos e fontes de recursos. Em Osasco, a Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag)
promoveu uma consulta publica para o Plano Plurianual (PPA) como parte do movimento
'‘Osasco pra gente: planejando nossa cidade 2022-2025', visando integrar o planejamento
estratégico ao orgcamento publico. Nesse contexto, quais foram os impactos mais significativos
da participacao popular no desenvolvimento do PPA? Quais problemas recorrentes enfrentados
pelos cidadaos de Osasco foram mais enfatizados nas contribuicbes do publico e quais
aspectos dessa participagcao mais chamaram a atencao da Seplag?



2. Considerando que o Plano Plurianual (PPA) de Osasco é um instrumento de gestdo de médio
prazo com um horizonte de cinco anos, poderia detalhar quais sao os principais topicos e areas
de foco abordados neste plano? Como esses tdpicos sdo selecionados e quais sdo as
prioridades estratégicas para o desenvolvimento da cidade durante esse periodo?

3. Poderia esclarecer quais sdo os principais topicos e objetivos enfatizados nos planos de
horizontes menores, como a Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual
(LOA), em Osasco? Como esses planos se interligam com o Plano Plurianual (PPA) para garantir
uma gestao eficiente e continua das politicas publicas e do orcamento municipal?

4 . Em relagdo aos planos de gestdo de Osasco, gostaria de saber como as iniciativas de
modernizagao e transformacéao digital estdo sendo implementadas para contribuir com a visdo
de tornar Osasco uma 'cidade inteligente'. Além disso, como esses planos e iniciativas visam
melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e tornar Osasco um destino atraente para novos
moradores? Poderia citar exemplos de projetos que abrangem ndo apenas a tecnologia, mas
também melhorias sociais, econémicas e ambientais? Para contextualizar, podemos citar o
exemplo do Rio de Janeiro, que iniciou a modernizagdo da iluminagao publica com lampadas
LED inteligentes, contribuindo para a eficiéncia energética e seguranca urbana. Ou até mesmo
cidades que utilizam tecnologias de Integracdo como sensores urbanos, aplicativos e
Plataformas etc.

5. Existe na Prefeitura de Osasco algum planejamento estratégico com horizonte de longo prazo,
como 15 ou 20 anos, visando o desenvolvimento sustentavel da cidade? Poderia detalhar esses
planos?

Agora vamos adentrar um pouco mais no nosso modelo de cidade inteligente, séo 7
subsistemas que compdem esferas da cidade.
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1. Formacao Social: um dos pilares do modelo de cidade inteligente, poderia detalhar
como Osasco esta abordando e aprimorando os setores de educacao, cultura, esporte
e saude? Quais sao as iniciativas e politicas atuais que a cidade esta implementando
para melhorar essas areas, e como elas contribuem para o desenvolvimento social e o
bem-estar da comunidade?"

2. Gestao: "Em relacao a gestdao municipal de Osasco, quais foram as mudancas mais
significativas recentemente nas areas de financgas, gestao publica, governanca,
legislacao e transparéncia? Poderia destacar algum projeto ou politica que
exemplifique essas mudancas?"

3. Cultura e Lazer: "Quais iniciativas especificas Osasco tem adotado para promover a
cultura e o lazer na cidade? Como esses esforgos estido contribuindo para a vida
comunitaria e a atragdo turistica?"



Arquitetura e Urbanismo: "Pode nos falar sobre as principais iniciativas de Osasco
em urbanismo sustentavel, conservacao do patriménio histérico e melhoria da
mobilidade urbana? Como esses projetos estado transformando a paisagem urbana da
cidade?"

éncia: "Quai i ifi i
Emergéncia: "Quais melhorias especificas foram implementadas recentemente em
Osasco nos servicos de emergéncia, como bombeiros, defesa civil e seguranca
publica?"

Infraestrutura e Superestrutura: "Poderia detalhar os projetos atuais de Osasco
voltados para a melhoria da infraestrutura urbana, como sistemas de agua e esgoto,
energia, iluminacao publica, gestao de residuos e transporte?"

Economia e Negdcios: "Quais sao as estratégias atuais de Osasco para impulsionar a
economia local, incluindo abastecimento, desenvolvimento regional,
empreendedorismo e inovagao? Existem exemplos especificos de como essas
estratégias estdo sendo colocadas em pratica?"
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