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1 INTRODUGCAO

O municipio estudado pelo nosso grupo foi o de Sdo Caetano do Sul. Neste trabalho
analisamos muitos dos conceitos apresentados em sala de aula como planejamento de
longo prazo, visdo sistémica, dados abertos, etc., no caso especifico dessa cidade. A
metodologia, como indicada pelos professores, consistiu em coleta de dados primarios,
entrevista com os gestores e com os cidadaos, e de apoio, pesquisas na internet em sites
oficiais da prefeitura.

O trabalho comecara apresentando a cidade, passando um breve panorama de
como ela se organiza e a percepc¢ao dos moradores e gestores. Em seguida, analisara os
planos do municipio para se tornar uma cidade inteligente, e a forma como sustenta
financeiramente essas pretensdes. Entdo, faremos uma observagdo mais detalhada do
modelo da cidade e, por fim, uma avaliagdo de seu estagio tecnoldgico e apresentacao
das conclusdes alcangadas.

2 PERFIL DA CIDADE

A cidade de Sao Caetano do Sul fica localizada a leste da cidade de S&o Paulo, no
Estado de Sao Paulo. A cidade faz parte da regiao do Grande ABC, que é a zona sudeste
do Estado, composta pelos municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao
Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.

DO CAMPO

Outros dados importantes sobre o municipio de Sdo Caetano do Sul é que este
possui 15.331 km? de area total, 165.655 habitantes e, portanto, uma densidade
demografica de 10.805,23 habitantes por quildbmetro quadrado (Censo 2022). Com relagéo
a populagao, observa-se na piramide etaria obtida na plataforma do IBGE a distribuicao de
idades dos habitantes do municipio, além da divisdo em homens e mulheres.
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As representagcdes em cinza sdo os dados do Brasil e em colorido a cidade
estudada. Nota-se que Sao Caetano do Sul possui mais idosos e menos criangas € jovens
que a média nacional.

2.1 Pequeno histérico da cidade

Sao Caetano do Sul, municipio localizado no estado de Sao Paulo, tem uma histéria
rica e uma evolugao notavel ao longo dos anos. Sua histéria remonta ao periodo colonial
brasileiro, quando a regido era ocupada por fazendas e chacaras. No entanto, a verdadeira
transformacdo do municipio ocorreu no inicio do século XX, quando a industrializagao do
Brasil ganhou for¢ca. Sao Caetano do Sul se destacou como um polo industrial, abrigando
diversas fabricas e empresas, tornando-se parte importante do chamado "ABC Paulista". A
partir da década de 1950, o municipio iniciou um planejamento urbano que visava o
desenvolvimento ordenado e a melhoria da qualidade de vida da populacéo. Isso incluiu a
criacdo de parques, escolas, hospitais € a pavimentagcdo de ruas, contribuindo para a
modernizagao da cidade.

Ao longo dos anos, Sdo Caetano do Sul continuou a crescer e a se desenvolver,
mantendo-se como um centro industrial importante, mas também investindo em areas
como educacao e cultura. A cidade se destacou por seus indices de qualidade de vida,
oferecendo servicos publicos de exceléncia. Além disso, a preocupagdo com 0 meio
ambiente e o planejamento sustentavel se tornaram mais evidentes, com a preservagao de
areas verdes e a promogao de praticas ecologicamente responsaveis. Sdo Caetano do Sul
se tornou um exemplo de como um municipio pode evoluir e prosperar ao longo dos anos,
mantendo o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida de seus
habitantes.

2.2 Principais atividades econémicas

Sao Caetano do Sul apresenta uma economia notadamente diversificada, com
énfase em diferentes setores. A sua histéria industrial € notavel, destacando-se em
segmentos como a industria automobilistica, metalurgia e eletrénica. No entanto, ao longo
do tempo, observou-se uma significativa transicao em diregdo ao setor de servigos, onde o
comércio e servicos desempenham papéis proeminentes. Este desenvolvimento incluiu a
expansao do setor de tecnologia da informacédo e o crescimento do setor de saude. O
comércio local, a presenga de shoppings e empresas de tecnologia contribuem de forma
substancial para a economia do municipio, consolidando Sdo Caetano do Sul como um
exemplo de sucesso em termos de diversificagdo econdmica.



2.3 Infraestrutura existente

Sao Caetano do Sul, além de sua sdlida base industrial, destaca-se por uma
infraestrutura urbana bem consolidada. Suas bases mais antigas remontam ao
planejamento urbano do século passado, quando foram estabelecidas redes de ruas
pavimentadas, parques e areas residenciais bem estruturadas. O municipio também conta
com uma rede de saude e educacao robusta, com hospitais e escolas reconhecidos por
sua qualidade.

No entanto, investimentos recentes tém sido direcionados para modernizar e
diversificar a infraestrutura. A cidade tem ampliado seu sistema de mobilidade, com
melhorias no transporte publico e investimentos em vias e ciclovias. Além disso, ha um
foco consideravel na preservagdo de areas verdes e no desenvolvimento sustentavel,
buscando um equilibrio entre crescimento urbano e conservagdo ambiental.

Essas acOes tém fortalecido a infraestrutura de Sdo Caetano do Sul, tornando-a uma
cidade com uma base sdlida do passado, mas com olhos voltados para o futuro, buscando
promover um ambiente urbano mais dindmico, acessivel e sustentavel para seus
habitantes.

2.4 Economia municipal

Um quesito muito importante para o planejamento e a administracdo de uma cidade
é sua economia. Um alto PIB per capita, por exemplo, indica o desenvolvimento do pais,
quando analisada sua populagdo em conjunto. De acordo com uma informagéo de 2020 do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o PIB per capita de Sdo Caetano do
Sul é de R$86.200,01. Esse resultado o coloca na 42 posigdo quando comparado com sua
regido geografica imediata, 30? posi¢cao no Estado de Sao Paulo e 1502 posi¢cao no Brasil.

Além disso, outro ponto essencial para garantir que o planejamento feito seja
executado é o orgamento municipal. O orgamento geral do municipio para o ano de 2023 é
apresentado e determinado na Lei N° 6.078 de 01 de Dezembro de 2022 e corresponde ao
valor de R$2.115.000.000,00, que é distribuido por uma estimativa dentro das categorias
principais de investimento — como, por exemplo, em administragdo, educagdo e
saneamento. No documento da Lei, destaca-se que a receita sera realizada mediante
arrecadacao de fributos, suprimento de fundos e outras formas de renda, na forma da
legislagao vigente.

2.5 Organograma administrativo da cidade

Em Sao Caetano do Sul, a ultima reorganizagdo da estrutura administrativa do
municipio foi recente, neste ano de 2023. A mudanca foi oficializada na Lei 6.085 de 08 de
Fevereiro de 2023, que “dispbe sobre a reorganizacdo da estrutura administrativa das
unidades que especifica, a criagdo e transformag¢édo de cargos publicos dos quadros do
poder executivo, e da outras providéncias”.

A representacdo grafica da estrutura hierarquica definida na Lei 6.085 pode ser
observado por meio de dois organogramas. O organograma € uma ferramenta visual para
ilustrar as relagdes entre os diversos niveis de gestdo, departamentos e cargos dentro de
uma instituicdo. A imagem abaixo € um organograma que exibe a cadeia de comando,



indicando quem esta subordinado a quem, facilitando a compreensdao da estrutura
organizacional e as responsabilidades de cada membro da equipe. Essa representagéo é
essencial para garantir uma boa comunicagido interna e promover a transparéncia do
municipio.
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2.5 Entrevistas com moradores

Buscando compreender mais do dia a dia e ter uma percepgcdo menos tedrica e mais
pratica do municipio, o grupo realizou entrevistas com pessoas que moram em Sao
Caetano do Sul. O grupo conversou com 5 moradores de diferentes vivéncias e nao
relacionados aos membros do grupo, de forma a promover uma analise mais abrangente
da cidade. As entrevistas questionaram aspectos gerais da cidade e as respostas estéo
apresentadas nos materiais de anexo, no capitulo 8.

Em geral, o que se pdde observar nas respostas é que os moradores entrevistados
estao relativamente satisfeitos com a cidade. A média de notas para cada um dos quesitos
perguntados foi:

e Mobilidade: 9

e Equipamentos Sociais e Institucionais: 9
e Comércio: 8,8

e Oferta de Produtos e Servicos: 8,8

e Paisagem Urbana: 10

e Gestao Publica: 8

E importante frisar que, para medidas representativas e estatisticamente
significantes, seria necessario realizar uma pesquisa muito mais abrangente e entrevistar
muito mais pessoas. O grupo buscou priorizar pessoas com perfis diferentes,



principalmente em questdo de idade (onde conseguimos entrevistar pessoas de 25 a 64
anos) e bairros de residéncia — apesar das entrevistas terem sido realizadas em lugares
proximos umas das outras, todos os entrevistados moram em bairros diferentes.

Alguns pontos interessantes que foram apontados sdo uma deficiéncia na questao
de transparéncia de dados da prefeitura, que foi previamente percebida pelo grupo e
levantada na reunido com o gestor da prefeitura, e uma certa dependéncia das cidades
vizinhas para suprir necessidades mais especificas, como um dos entrevistados relatou
que precisava levar um parente para tratamentos em Santo André ja que Sao Caetano néo
possui um hospital do cancer com equipamentos especializados.

Também foi apontado por mais de um entrevistado que Sdo Caetano possui uma
populacdo muito idosa, e por conta disso carece de espacos e oportunidades de lazer
direcionados a populagdo mais jovem — algo que é corroborado por experiéncias pessoais
de membros do grupo.

2.6 Entrevista com gestor publico

No dia 24 de outubro de 2023, trés integrantes do grupo se reuniram para entrevistar
Alan Camargo, Gestor Executivo de Governo Digital e Inovacdo na Prefeitura de Séo
Caetano do Sul e membro do Conselho Municipal de Desenvolvimento Econémico de Sao
Caetano do Sul. A entrevista foi usada de referéncia em diversos tépicos do trabalho e é
transcrita abaixo para apresentacéao integral da reunido realizada.

$50 Caetano do suj
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Entrevistadores: O que constitui na sua visdo uma cidade inteligente? E quais medidas
tém Sdo Caetano tomado nesta dire¢cao?

Alan Camargo: Bom, a gente tem participado de alguns eventos de cidade inteligente e o
conceito de cidade inteligente ainda é meio abrangente demais. € uma cidade que consegue
oferecer solugdes simples para o cidaddo. Entdo, consegue oferecer para o cidadao acesso aos
servicos basicos da cidade e melhorar a qualidade de vida das pessoas. Entdo, seja com
mobilidade, seja com contengdo de qualidade, acesso a saude, tudo isso integrado; existem
algumas ferramentas que facilitam a vida do cidad&o para que ele possa acessar 0s servigos.



Entrevistadores: Quais metas vocé enxerga hoje como mais importantes para Sao
Caetano?

Alan Camargo: Sao Caetano é uma cidade privilegiada com relagdo aos servigos ao
cidaddo. E um histérico de evolugdo da cidade, desenvolvimento da cidade j& ha muitos anos e
consegue oferecer bons indices em diversas areas, tanto saude, educagao, seguranga, qualidade
de vida, com parques, etc. A gente agora esta com uma politica de implementagao do passe-livre,
vai oferecer mobilidade gratuita para todos os cidadaos, para que ele possa chegar com mais
facilidade as UBSs, para ter acesso a saude, para ter acesso a educagido também, entdo isso
facilita.

Entrevistadores: Quais mecanismos vocé tem em pratica para executar planos de
longo prazo?

Alan Camargo: A cidade faz um planejamento sempre de 4 em 4 anos, pelo menos nas
Ultimas duas gestdes do prefeito Auricchio, sempre foi feito um planejamento para implementagéo
de politicas publicas com base em coletes de informagdes com a populagdo, diretamente com o
cidadao, e baseado nisso faz a montagem de um plano de execugao durante 4 anos.

E durante este periodo, esse plano é revalidado para ver se os indices foram atingidos de
acordo com o que foi captado com a populagéo do que é necessario. E ai ele vai sendo revalidado.
Ver se os indices foram atingidos ou ndo. A gente ndo tem nenhuma métrica tecnoldgica que seja
transversal. Cada secretaria, cada area especifica faz a sua avaliacdo de acordo, todas as
secretarias tém conselhos com participagdo dos cidadaos. Entdo é feita uma colheita dessas
informagdes e faz-se revalidando todos os processos durante... Bom, entdo o planejamento é feito
dessa forma durante os anos.

Entrevistadores: E sobre projetos de mais longo prazo ainda, como funciona essa
integracgao entre diferentes mandatos da prefeitura?

Alan Camargo: Nem todas as implementag¢des de projetos acontecem dentro do periodo de
mandato, ainda que Auricchio tenha conseguido fazer a implementacéo de quase todos os projetos,
tém projetos que provavelmente ainda ficardo pra frente, como por exemplo aqui na Secretaria de
Desenvolvimento Econémico que a gente esta fazendo a implementa¢do de um centro de inovacao.
Ainda estd em fase de concepc¢ao, provavelmente isso deve ser inaugurado em fevereiro do ano
que vem, e todo o processo de maturagdo vai se dar, provavelmente, apds o ano eleitoral de
Auricchio.

Entrevistadores: Fale um pouco mais sobre este centro de inovagao.

Alan Camargo: Vai ser dividido em dois espagos: um espago de coworking que ficara aqui
no Atende Facil, vai ter a mentoria e o apoio do Sebrae, que é justamente para dar espacgo para
pessoas com ideias, que queiram entender melhor a forma de empreendedorismo e inovacgao, elas
vao ter acesso gratuito a um espaco de coworking para elas poderem fazer network, para poder
trabalhar em horarios especificos.

Outro espago sera inaugurado no centro, ao lado das Casas Bahia, vai ser um processo de
validagédo de startups. Faremos um chamamento publico para startups que apresentem solugdes
inovadoras e que a gente consiga entender. Isso tudo vai ser avaliado por uma curadoria que vai
ser feita pelo Conselho Municipal de Inovagao e por algumas entidades que fazem aceleragéo de
startups. Vao ser selecionadas a principio 15 startups que vao ficar residentes neste espaco.

Entrevistadores: Nos fale mais sobre os dados abertos da cidade e suas politicas de
transparéncia, tivemos por exemplo dificuldade para encontrar mais dados demogréficos.

Alan Camargo: Os dados estdo no Portal da Transparéncia, tem algumas abas la que dao
informagdes de arrecadacdo do municipio. Dentro do portal da transparéncia a gente tem
informacdes com relagdo ao numero de funcionarios, a contratacbes de empenhos, a toda uma
série do que esta sendo contratado por licitagdes.



O que vocés levantaram com relagdo aos dados demogréficos da cidade € um gargalo nosso
que a gente precisa atuar mais fortemente. Nao temos dados com relagdo a geolocalizagéo da
populagao, onde estdo atuando mais, onde tem maior circulagdo, maior fluxo... Sdo dados que
ainda ndo temos, e ndo contratamos ainda nenhuma tecnologia para fazer a verificagdo de dados
mais sensiveis que possam influenciar na tomada de decisdes de startups ou de aplicagdo de
acdes voltadas para isso.

Entrevistadores: Em quais frentes ocorre o trabalho de governo digital e inovacao da
prefeitura?

Alan Camargo: Quando a gente fala de inovagdo, atuamos em duas frentes. Uma frente da
inovagao interna, para processos internos, para que a gente possa melhorar o fluxo, a atividade da
prefeitura com ferramentas e solugbes de inovagdo. Entdo a gente tem investido muito em
tecnologia, a gente tem mais de 200 quildmetros de fibra 6ptica que ligam todos os prédios da
prefeitura, a gente tem o departamento de seguranga que faz o monitoramento, cameras...
chegaremos a um total de uma camera para cada 127 habitantes. Todas essas inovagdes, elas
estdo sendo aplicadas dentro do ambiente interno da prefeitura.

A outra frente é a atracdo de startups, além dos programas que ja expliquei, nés estamos
com mais uma lei para ser votada na Camara, do novo centro, para atrair empresas que funcionem
apos as 18 horas com diminuicdo de ISS, de IPTU, para a regido do centro da cidade.

Entrevistadores: Quais outros projetos de desenvolvimento socioeconémico séao
liderados pela prefeitura?

Alan Camargo: Estamos pegando as informagdes que a gente tem de qualidade de vida, e
transportando isso para uma comunicagao voltada para o lado empresarial, para atrair empresas,
nao so6 startups.

Startups acabam atraindo muito pelo ecossistema e pela oportunidade de recursos para
investimentos em startups, mas tentando também atrair um outro publico de empresas maiores, tem
se intensificado uma comunicagao para atrair essas empresas para ca, demonstrando os dados que
ja sao pertinentes na cidade: melhor qualidade de vida, melhor acesso a saude, cidade mais
segura, melhores indices de educagdo... e agora com essa nova politica de passe livre, 0 que
facilita para o empreendedor, por exemplo, que tem, sei la, 10 funcionarios, 20, 30 funcionarios, ndo
vai ter que pagar vale transporte se ele contratar funcionarios da prépria cidade.

Entrevistadores: Vocé pode falar mais sobre a interacdo entre as secretarias e a
conversa de projetos interdepartamentais?

Alan Camargo: Os principais players da prefeitura, que s&o os secretarios, sdo basicamente
todos técnicos, e € feito reunibes de grupos semanalmente com todos os secretariados com a
presencga do prefeito para fazer as verificagdes dos andamentos dos projetos.

Por exemplo, a gente esta fazendo a remodelagéo da rodoviaria. Isso impactou no espago de
cultura das Secretarias de Cultura. Tem a ver com mobilidade urbana, com obras e com cultura,
como é que a gente resolve esse problema? As secretarias apesar de serem independentes, elas
atuam muito em conjunto para que isso possa acontecer da melhor forma possivel, entdo existe
uma integragdo muito forte entre as secretarias que da para o gestor, para o prefeito, um ambiente
mais facil de gestao, para gerir os projetos que estao sendo desenvolvidos pela prefeitura.

Entrevistadores: Foi comentado sobre as politicas de atracdo de grandes empresas,
mas vocé ndo acha que a atuagao de uma empresa grande vindo de fora pode ser prejudicial
para uma empresa menor que tenta se estabelecer aqui?

Alan Camargo: Quanto mais empresas estiverem aqui, mais oportunidades vao ter para a
gente poder se desenvolver. Se vier uma grande empresa para Sdo Caetano, a gente pode ter



espago para que as startups ou empresas menores possam prestar servigo para essa empresa, 0
comeércio local possa oferecer restaurantes, bares, coisas ao entorno. Melhora para o Uber, que vai
poder ter mais corridas, melhora para as escolas, que vao ter mais alunos, podem ter potenciais
alunos aqui na regido... a gente entende que essa administracao, ela se da pelo mercado.

Entrevistadores: Sobre essa politica recente do passe-livre, o que vocé poderia nos
contar como foi o processamento dessa ideia?

Alan Camargo: Esta era uma ideia do prefeito ja de algum tempo, ele entende que as
pessoas tém que se apropriar dos espagos publicos da cidade. Ele quer que as pessoas vivam a
cidade como todos, se apropriem da cidade, ndo fiquem presas dentro de casa ou nos seus
condominios, mas que elas possam viver a cidade. Entao existe um investimento muito grande para
que as pessoas ocupem a cidade. E a mobilidade urbana faz parte desse processo. As pessoas
tém que ter acesso e se deslocar de maneira fluida. A gente tem a falsa expectativa de que Sao
Caetano todo mundo é rico. Na verdade nao. Tem pessoas que tém necessidades.

E isso gera impacto na vida das pessoas, principalmente para ter acesso a saude, a
educagéao, vocé ter uma redugdo de custos. Isso tem um impacto importante. Entao o prefeito ja
vinha com essa ideia ja ha algum tempo e foi feito um planejamento, uma programacao de
contencdo de despesas para que a gente pudesse ter félego para poder suprir esse custo, que é
um custo a mais, cerca de 40 milhdes de reais por ano, que vai ser o custo dessa operagao. Todas
as prefeituras do Brasil fazem repasse para as entradas de 6nibus, que é subsidiado, a gente paga
R$5,00 e a prefeitura de Sdo Paulo paga mais R$5,00, é subsidiado em todos os casos.

3 PLANOS DA CIDADE
3.1 Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) 2023

E possivel observar uma tendéncia de mudanca na prioridade da prefeitura quando
observada a maior importdncia que a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Trabalho, Turismo e Tecnologia da Informagdo tem do exercicio contabil de 2013 para o
exercicio de 10 anos depois, no ano corrente de 2023. Enquanto a receita do municipio
dobra nesse periodo, 0 montante enviado para a secretaria citada quadruplica.

O interessante é observar que apesar do periodo relativamente longo a LDO dos
dois anos é assinada pela mesma pessoa, o prefeito José Auricchio Junior, eleito para 4
gestdes desde 2005. Essa particularidade indica uma certa ideia de continuidade no
comando do executivo, o que pode ser traduzido em planos de longo prazo melhores
formulados e um destino concreto para o qual a cidade caminha. Inclusive essa
perspectiva foi muito reforcada pelo atual secretario da pasta, que trouxe a luz os planos
de aumentar os investimentos na cidade, tanto de empresas ja constituidas quanto na
ajuda para a criacdo de novas startups de alta tecnologia que gerem renda para o
municipio.

Abaixo seguem os exercicios contabeis citados anteriormente:

LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS DE 2013:



Artigo 1° - O Orgamento Geral do Municipio de Séo Caetano do Sul, para o exerclcio de
2013, estima a Receita e fixa a Despesa no montante de R$ 1.035.000.000,00
(Hum bilhdo e trinta e cinco milhdes de reais) discriminados pelos anexos
integrantes desta Lei.

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E RELACOES
DO TRABALHO (2013):

Total 1.340.000,00

LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS DE 2023:

Art. 1° O Orgcamento Geral do Municipio de Sdo Caetano do Sul, para o exercicio de
2023, estima a receita e fixa a despesa no montante de R$ 2.115.000.000,00 (dois bilhées, cento
e quinze milhées de reais) discriminados pelos anexos integrantes desta Le.

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO TRABALHO
TURISMO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO (2023):

Total 4.497.992,00

3.2 Lei Orgamentaria Anual (LOA) 2024

Apenas pela terceira vez na histéria a audiéncia para elaboragdo da LOA da cidade
de Sao Caetano do Sul foi feita em ambiente hibrido, sendo transmitida em tempo real
para o YouTube em vista de alcancar o maximo de pessoas possivel;

Aos vinte e quatro dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte ¢ trés, as
dezoito horas realizou-se direto da sede da Prefeitura Municipal de S&o Caetano do
Sul, sito & Rua: Eduardo Prado n® 201 — Bairro S&o José - Sdo Caetano do Sul, por
meio da plataforma “YouTube’, Audiéncia Publica para elaboragdo da Lei
Orcamentaria Anual — LOA para o exercicio de 2024, que estima a Receita e fixa a
Despesa da Administragdo Publica Municipal para o exercicio de 2024, cuja
convocagéo foi divulgada no Diario Oficial Eletronico do Municipio.

A utilizaggo dos meios eletrénicos apresenta-se como ferramenta habil e necessaria
para assegurar a participagdo popular nas audiéncias publicas durante o processo

de elaboracdo e discusséo das leis orgamentarias.

Além dessa iniciativa a prefeitura de Sao Caetano de Sul também tem um projeto de
orcamento participativo, onde os cidaddos podem opinar e sugerir mudangas no
orgamento de um ano para o outro.



A projecao de despesas realizaveis para o proximo ano computada em 2023 esta em
R$2.417.746.793,00.

3.3 Plano Plurianual (PPA) 2022-2025

O Plano Plurianual (PPA) é um plano de médio prazo que estabelece as diretrizes,
objetivos e metas a serem seguidos pelo municipio. Este instrumento deve ser construido
no primeiro ano de governo, objetivando definir as a¢des para os quatro anos seguintes,
ou seja, de 2022 a 2025.

Com a adocdo do PPA tornou-se obrigatério ao Governo planejar todas as suas
acdes e também seu orcamento por meio da LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e da
LOA — Lei Orgamentaria Anual, de modo a cumprir as diretrizes nele contidas. E essencial
a participacao da sociedade civil no processo de planejamento municipal para os proximos
quatro anos — 2022 a 2025, na indicagdo e acompanhamento das diretrizes, objetivos e
metas propostos pela Administracdo Publica.

Diante da impossibilidade de realizacdo de reunides presenciais, por conta da
pandemia, os encontros foram realizados remotamente, de forma que todos participassem
deixando sua opiniao, critica e/ou sugestado para os projetos apresentados.

O PPA — 2022 a 2025 esta dividido em planos de agdes por Orgdo, os quais se
encontram vinculados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS'’s e as acoes
para implementagdo da Agenda 2030, firmada pelos paises integrantes da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU), os quais serdo medidos pelo Tribunal de Contas do Estado de
S&o Paulo (TCESP), por meio do indice de Efetividade da Gest&o Municipal (IEGM) e pelo
Observatoério do Futuro.

3.4 Plano Municipal de Desenvolvimento Econémico (PMDE) 2016-2025

Artigo 1° - Fica instituido o Plano Municipal de Desenvolvimento Econémico do Municipio de
Sao Caetano do Sul - PMDE para o periodo de 2016 a 2025, nos termos do Anexo
I, parte integrante desta Lei, dispondo sobre principios, diretrizes, objetivos, metas
e metodos de acompanhamento e controle de implantagdo de esforgcos para
promocao do desenvolvimento econdmico do municipio, em conformidade com o
estabelecido na Constituigao Federal, Lei Organica Municipal e Plano Diretor
Estrategico Municipal.

O termo desenvolvimento econdmico sustentavel é a base para o desenvolvimento
deste trabalho, portanto é imprescindivel realizar o detalhamento do conceito. O
desenvolvimento, em qualquer concepgido, deve resultar do crescimento econdémico
acompanhado de melhoria na qualidade de vida, ou seja, devera incluir as alteragbes da
composigao do produto e a alocagao de recursos pelos diferentes setores da economia, de
forma a melhorar os indicadores de bem-estar econOmico e social — pobreza,
desemprego, desigualdade, condigdes de saude, alimentagdo, educacdo e moradia
(VASCONCELLOS e GARCIA,1998, p. 205).

Segundo Sandroni (1994) o desenvolvimento econémico pode ser considerado como
crescimento econémico (incrementos positivos no produto) acompanhado por melhorias do
nivel de vida dos cidaddaos e por alteracdes estruturais na economia. Para ele, o



desenvolvimento depende das caracteristicas de cada pais ou regido. Isto é, depende do
seu passado historico, da posicdo e extensdo geograficas, das condi¢des demograficas,
da cultura e dos recursos naturais que possuem. Para Milone (1998) diz que para se
caracterizar o desenvolvimento econdémico deve-se observar ao longo do tempo a
existéncia de variagdo positiva de crescimento econémico, medido pelos indicadores de
renda, renda per capita, PIB e PIB per capita, de reducdo dos niveis de pobreza,
desemprego e desigualdade e melhoria dos niveis de saude, nutricdo, educagdo, moradia
e transporte.

Quanto a compreensao do conceito em tempos mais modernos, foi introduzida a
questdo da sustentabilidade. A ideia de desenvolvimento sustentavel esta focada na
necessidade de promover o desenvolvimento econdmico satisfazendo os interesses da
geracao presente, sem, contudo, comprometer a geragao futura. Isto é, tem que atender
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das novas geracoes
atenderem as suas proprias necessidades (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE, 1991, p.46).

3.5 Elaboragao do “Plano Estratégico Sao Caetano Cidade Inteligente”

Objetivo: Definir diretrizes basicas para a transformagédo de Sdo Caetano do Sul em
uma cidade inteligente, humana e sustentavel. A elaboracao desse plano estratégico e
definicdo das estratégias que viabilizardo que Sao Caetano do Sul possa empreender uma
jornada de transformacao digital.

Justificativa:

A) Gerar integragdo que abasteca a administracdo publica com as informacdes
necessarias e transparentes para uma melhor tomada de decisdo e gerenciamento
orcamentario.

B) Gerar procedimentos comuns que aumentem a eficiéncia do governo.

C) Produzir indicadores de desempenho que auxiliem na medicdo, comparagao e
melhoria das politicas publicas.

D) Permitir a melhoria no atendimento aos usuarios e na prestacao de servigos,
elevando assim o grau de satisfacdo da populagao que habita as cidades.

E) Otimizar a alocagao de recursos e ajuda a reduzir gastos desnecessarios.

F) Permitir maior envolvimento da sociedade civil organizada e dos cidadaos na
administragdo por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas que ajudam a monitorar os
servigos publicos, apontando problemas, informando e interagindo com a administracao
municipal para resolver problemas.

4 MODELO DA CIDADE
4.1 Gestao

A administracdo da cidade € distribuida entre 13 secretarias municipais, abrangendo
areas como cultura, inclusdo social, economia, saude, educacio, mobilidade, e até uma



secretaria especifica para o planejamento municipal, ressalta-se que atualmente todos os
secretarios chefes sao profissionais técnicos com formagao na sua area de atuacao.

Cada secretaria € bem estruturada com planos que estdo disponiveis no site da
prefeitura, onde sao estabelecidas metas, indicadores de medidas obijetivas, projetos
relacionados e demonstrativos financeiros. A cidade demonstra uma boa digitalizacdo dos
sites, fornecendo informagdes Uteis, como enderegos, dados e integracao eficiente dos
sistemas, incluindo, por exemplo, até o cardapio semanal da rede escolar.

No Portal da Transparéncia, encontram-se detalhes sobre documentos referentes as
obras em andamento, valores totais, licitacdes, fontes de recursos e areas de atuagao. No
entanto, em muitos casos, a divisdo detalhada dos gastos de cada obra de maneira mais
discriminada do que s6 os custos totais, permanece obscura. Além disso, houve
dificuldades em encontrar dados objetivos sobre a demografia da cidade e locais de maior
atuacéo.

A cidade também conta com o Conselho Municipal de Cidadania e Participagao
Social (COMCIPAS), composto por instituicbes da sociedade civil e liderangas sociais.
Esse conselho atua como instancia governamental para organizar a participagdo popular
em discussbes de politicas publicas e como canal direto de comunicagdo com o Prefeito
Municipal. Audiéncias publicas, acesso a informagéo e esclarecimentos sobre obras sao
realizados nos conselhos, com representantes de diversas instituicdes, desde associacbes
de engenheiros e arquitetos, igrejas, sindicatos e até federagdes de amigos de bairros.

4.2 Formacgao Social

Sao Caetano do Sul se destaca por uma abordagem que valoriza o bem-estar de
seus cidadaos, tanto na formacgao social quanto na saude, educacgao e esportes.

A gestdo da saude em Sao Caetano é conduzida pela Secretaria da Saude
(SESAUD), que administra uma robusta estrutura hospitalar, composta pelos hospitais
Municipal de Emergéncias Albert Sabin, Infantii e Maternidade Marcia Braido, Maria
Braido, Sdo Caetano, e Euryclides de Jesus Zerbini, destaca-se aqui a existéncia de um
hospital municipal veterinario aberto para toda populacido. Além dos servigos hospitalares,
a cidade implementa uma série de programas de saude preventiva, abrangendo iniciativas
de prevencdo ao cancer, vacinagao e cuidados com a saude bucal, entre outros. A énfase
na formacao e capacitacao continua dos profissionais de salude contribui para a exceléncia
dos servigos oferecidos.

A area de educacao recebe uma atencao significativa no orgamento municipal, com
investimentos direcionados para infraestrutura, material didatico e formagao de
professores. Sdo Caetano conta com uma rede de escolas municipais bem estruturada,
proporcionando um ambiente educacional inclusivo para todos os alunos, o desempenho
acima da média nacional dos estudantes do 3° ano do ensino fundamental em avaliacbes
de Lingua Portuguesa e Matematica destaca a eficiéncia do sistema educacional local.

A qualidade da educacdo também é influenciada pela iniciativa de formacgao
continuada para os professores, um programa que busca aprimorar constantemente suas
habilidades e conhecimentos. Para além da educacao basica, Sdo Caetano do Sul se



destaca com instituicbes de ensino superior notaveis, como a Universidade Municipal de
Sao Caetano do Sul (USCS) e o Instituto Maua de Tecnologia.

A Secretaria de Esportes, Lazer e Juventude, por sua vez, administra uma série de
clubes e instalagbes esportivas, oferecendo aulas gratuitas em mais de 35 modalidades,
incluindo modalidades direcionadas para idosos e pessoas com deficiéncia. Também
mantém o estadio de futebol Anacleto Campanella, lar do time de futebol A.D. Sao
Caetano, que jogara em 2024 na série A3 do Campeonato Paulista de Futebol.

O comprometimento com o bem-estar social se reflete também no Fundo Social de
Solidariedade, criado pela Lei 3.337, de 9 de dezembro de 1993. Este 6rgdo mobiliza
recursos para atender as necessidades e desafios sociais locais, contando com o apoio da
prefeitura e empresas conscientes de sua responsabilidade social na contribuicdo para a
redugao das desigualdades sociais.

4.3 Economia e Negdbcios

Em relacdo a economia e negécios, dados fornecidos pela Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS) mostram que o PIB da cidade é de cerca de R$ 14 bilhdes de
reais e foram reportados 104.912 empregados, sendo 53,4% em Servigos, 25,2% em
Industria e 15,6% em Comércio. Importante observar que 38,6% das fontes de renda tém
origem externa, indicando que parte significativa da populagao trabalha em outras cidades,
mas reside em S&o Caetano.

Com esta estrutura, o PIB per capita de Sdo Caetano do Sul é de R$ 86,2 mil, valor
superior a média do estado (R$ 51,4 mil), da grande regido de Sao Paulo (R$ 54,9 mil) e
da pequena regido de Sdo Paulo (R$ 56,6 mil).

A disparidade na distribuicdo de renda entre as classes econbémicas em Sao
Caetano do Sul é notavel, sendo relativamente superior a média estadual. As faixas de
menor poder aquisitivo (E e D) contribuem com 39,5% do total de remuneragdes na
cidade, enquanto as classes mais altas representam 23,9%.

No que diz respeito a for¢a de trabalho, as trés atividades que mais empregam sao
limpeza em prédios e domicilios (8.208), administracdo publica em geral (5.997) e
administragdo de obras (4.771). Entre os setores caracteristicos da cidade, destacam-se
também as atividades de administracdo de obras e a fabricagcdo de automoéveis e
camionetas. Esses dados fornecem uma perspectiva importante sobre a dindmica
econdmica e social em Sado Caetano do Sul, especialmente quando relacionados a
distribuicdo de renda e ao perfil ocupacional predominante na regiao.

Entre as empresas e industrias mais importantes para a cidade estdo a General
Motors, atuante na fabricagcdo automotiva ha mais de 90 anos; a matriz das Casas Bahia,
rede varejista de eletrodomésticos, eletroeletrénicos, moéveis e utilidades; a Aspex
Construtora e Incorporadora, especializada em obras de infraestrutura, e a Cacau Show,
empresa brasileira de producao de chocolates finos.

Recentemente, a prefeitura tem desenvolvido projetos para estimular o
empreendedorismo e a inovacao na cidade, através da criagao de polos de aceleramento



de startups, adequacido das leis para facilitagdo da burocracia, modelos de sandbox e
atraindo grandes empresas através de beneficios fiscais.

4.4 Infraestrutura e Superestrutura

O tratamento de agua e esgoto na cidade é realizado pela Sistema de Agua, Esgoto
e Saneamento Ambiental (SAESA) de Sao Caetano do Sul, fundada em 1969 como uma
Entidade Autarquica na estrutura administrativa do municipio. A SAESA também é
responsavel pela coleta de lixo e pela drenagem urbana do municipio.

O abastecimento de agua é feito pela Sabesp, através do sistema Cantareira. A agua
é tratada pela SABESP na ETA Guarau, e chega ao municipio onde é armazenada em trés
reservatorios setoriais diferentes — Oswaldo Cruz, Vila Gerty e Santa Maria.

O esgoto de Sao Caetano é tratado pela ETE ABC da Sabesp, estagdo de
tratamento que fica no municipio de Sao Paulo, proximo a divisa com Sao Caetano, e que
também atende Santo André, Sao Bernardo do Campo, Diadema, Maua e parte de Sao
Paulo, utilizando os residuos do tratamento na agricultura e na industria e devolvendo a
agua tratada efluente para o Cérrego dos Meninos.

No ambito de coleta de recursos sélidos, se destaca a presencga de coleta seletiva de
lixo reciclavel, que ocorre separada dos residuos comuns e atinge todos os iméveis do
municipio. Uma vez coletado, o lixo reciclavel é levado a uma central de triagem e
separado e comercializado por uma cooperativa de catadores contratada pela SAESA.

No ano de 2021, a cidade atingiu a pontuagdo maxima no ranking da ABES de
universalizagao do saneamento, pois consegue fornecer abastecimento de agua, coleta de
esgoto e coleta de residuos sdlidos para 100% da populagao, além de tratar e destinar
adequadamente 100% do esgoto e residuos.

Como apontado em outros pontos deste trabalho, a drenagem urbana é atualmente
um grande problema em certas regides da cidade, tendo nos ultimos anos levado a
grandes perdas materiais e humanas. Assim, pode-se avaliar que a atuacao da prefeitura
tem sido insuficiente neste sentido. O plano municipal de drenagem urbana que pode ser
acessado no site da SAESA data de junho de 2016, quando o 6rgao ainda se chamava
DAE, e antes das enchentes que alagaram boa parte do bairro Fundagéo em 2019.

O fornecimento de energia elétrica é feito pela ENEL desde 2019, que assumiu o
servico em lugar da Eletropaulo. A empresa vem sendo alvo de duras criticas em todo o
estado, principalmente devido ao apagao generalizado de diversas regides em novembro
de 2023, que atingiu inclusive Sdo Caetano do Sul. Num post de Facebook da prefeitura
de 2019, por exemplo, ja € possivel ver uma situacdo de descontentamento geral com a
situacao do fornecimento de energia por parte da empresa devido as constantes quedas, a
ponto de ser reconhecida numa rede social oficial do municipio, que ndo se aliviou nos
anos seguintes.

A manutencado de ruas, parques e pracas na cidade é feita pela Secretaria de
Servicos Urbanos, que tém feito um trabalho satisfatério neste quesito de acordo com os
moradores entrevistados e com o que pdde ser verificado pelos membros do grupo, com



obras recentes como uma série de modernizagcdes das calgadas da Avenida Goias,
considerada uma das principais vias da cidade.

Na questado de transportes, a cidade é atendida pela linha 10 — Turquesa da CPTM
com a Estacao Sao Caetano — Prefeito Walter Braido, localizada no centro da cidade e que
realiza conexdes com as linhas 1 — Azul, 2 — Verde, 3 — Vermelha, 4 — Amarela, 7 — Rubi,
11 — Coral, 12 — Safira e 15 — Prata do sistema de transporte metropolitano, que
recentemente passou por uma série de obras de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. Além disso, a prefeitura recentemente implementou a
politica de tarifa zero em todos os 6nibus municipais, que teve sucesso em aumentar o
numero de passageiros a utilizarem os mesmos, mais do que dobrando a quantidade de
usuarios na primeira semana de implementacéo da medida.

Como pontuado em diversas outras secdes do trabalho, a cidade ainda possui
deficiéncias no que diz respeito a tecnologia de informacdo, com sites vazios e
desatualizados e uma caréncia geral no quesito de transparéncia, sem integragdo entre
diferentes secretarias. Portanto, acreditamos que o Departamento de Tecnologia de
Informacgéao deva agir o quanto antes para resolver estes problemas.

4.5 Resiliéncia e Emergéncia

A Secretaria de Seguranca é responsavel por administrar a Guarda Civil Municipal,
que age em conjunto com as policias civil e militar nas fun¢des de vigilancia e combate ao
crime. Neste ambito, se destaca a iniciativa do Centro de Gerenciamento de Emergéncias
(CGE), fundado em 2020, responsavel por monitoramento eletrbnico de ocorréncias
através de uma rede de mais de 400 cameras de seguranga que integra as areas de
segurancga, saude, transito e defesa civil, tendo realizado entre 2020 e 2022 cerca de 114
mil atendimentos.

Porém, este nivel de vigilancia traz algumas preocupagdes éticas relevantes: uma
noticia postada no site da prépria prefeitura chega a descrever a rede de cAmeras como
“Um verdadeiro Big Brother em prol da seguranca da populagao”, levantando questdes de
privacidade de dados e possibilidade de uso invasivo de tecnologias de monitoramento,
principalmente numa época em que ja somos capazes de acessar tecnologias como
reconhecimento facial em tempo real faciimente.

Outro ponto importante de se notar é a falta de informagdes disponiveis online sobre
o corpo de bombeiros e a defesa civil. Como notado pelo préprio gestor entrevistado pelo
grupo, um dos grandes desafios atuais da cidade é a prevencdo de enchentes,
principalmente no bairro Fundagao, onde as fortes chuvas ocasionaram trés mortes em
2019, e a populagcao continua a se sentir abandonada pelo governo municipal frente as
cheias recorrentes em algumas ruas do bairro. Tendo em vista este cenario, é crucial que
haja um investimento maior em transparéncia e divulgagao por parte do governo municipal;
o corpo de bombeiros, em especial, ndo possui nenhuma pdagina no site da prefeitura, e a
pagina do Conselho de Defesa Civil se encontra inacessivel.

Além disso, a cidade conta apenas com um posto de bombeiros; apesar de ser uma
cidade pequena, em situacdes de emergéncia isso pode levar a uma dependéncia da
estrutura das cidades vizinhas.



4.6 Arquitetura e Urbanismo

Com relacao as areas de atuacao da prefeitura na arquitetura, vale destacar que o
meio ambiente em Sao Caetano € principalmente gerenciado pelo SAESA, através da
Divisdo de Desenvolvimento Ambiental, trabalhando especialmente nas areas de
paisagismo, jardinagem e arborizagcdo urbana, além de programas de educacido e
conscientizacdo ambiental. E importante frisar que a cidade ndo possui area rural, e
portanto ndo existem areas de preservacido ambiental ou similares. Em questdo de
arquitetura e paisagismo, estes sdo administrados especialmente pela Secretaria de Obras
e Habitagdo, que coordena tanto projetos de obras publicas quanto a supervisdo de obras
particulares.

Além disso, ao tratar de planejamento urbano é essencial avaliar o Plano Diretor do
municipio. O Plano Diretor € um instrumento fundamental para orientar o desenvolvimento
e a ocupacao do espaco urbano ao longo do tempo. Este documento estabelece diretrizes,
metas e politicas para diversos aspectos urbanos, como uso do solo, transporte,
habitacdo, preservacao ambiental, e infraestrutura. Ele visa promover um crescimento
ordenado e sustentavel da cidade, assegurando a qualidade de vida da populagéo, a
eficiéncia na prestacdo de servicos publicos, € a preservagao do patriménio cultural e
ambiental. O Plano Diretor é resultado de um processo participativo que envolve a
colaboragao de diversos setores da sociedade, buscando equilibrar os interesses publicos
e privados para promover um desenvolvimento urbano mais justo e eficiente.

O ultimo Plano Diretor de Sao Caetano do Sul esta especificado na Lei N° 5.374, de
09 de Dezembro de 2015, que busca determinar a estratégia para o municipio de 2016 a
2025. Na Lei sdo definidas diretrizes para o planejamento e, com base nessas,
estabelecem-se proposi¢cdes referentes a cinco tematicas principais: (I) Sustentabilidade;
(I Desenvolvimento Social e Habitacional; (Ill) Mobilidade Urbana; (IV) Desenvolvimento
Produtivo; e (V) Regionalidade e Infraestrutura. O grupo estudou os tdpicos em sua
integridade e, em resumo, estes apresentam as proposi¢des destacadas a seguir.

Sustentabilidade: O plano propde a revitalizagcdo e manutencao de parques, pragas e
areas verdes, incentivando parcerias publico-privadas. Também destaca a importancia de
inventarios arboreos georreferenciados, interligagao de espagos publicos, mapeamento de
corpos d'agua, promogao de agricultura urbana e estimulo a praticas sustentaveis, como
reuso de agua e energia renovavel.

Mobilidade Urbana: Enfatiza a ampliagdo da acessibilidade universal,
desenvolvimento multimodal e uso de novas tecnologias na gestdo do transito. Propde a
criacdo de rotas pedestrializadas, estimulo ao compartihamento de transportes nao
poluentes, e a implantagdo de pavimentos ecolégicos nos passeios publicos.

Desenvolvimento Social e Habitagdo: Destaca a formulagdo de um Plano Municipal
de Habitacao, valorizacdo do patrimbnio cultural, expansido da infraestrutura de saude e
educacgao, modernizagcado de centros culturais e esportivos, e condigbes diferenciadas para
o Bairro Prosperidade, incluindo atualizagao das atividades permitidas em todas as zonas.

Desenvolvimento Produtivo: Enfatiza politicas afirmativas para o parque produtivo
local, incentivo a atividades de alto valor agregado e baixo impacto, criagdo de ambientes



empreendedores, condi¢cdes especiais para empreendimentos sustentaveis, e a instalacao
de instituicbes de ensino superior e centros de pesquisa.

Regionalidade e Infraestrutura: Propde a articulagdo regional, desenvolvimento
urbanistico lindeiro a via férrea, modernizacdo da Estacdo Rodoferroviaria, reestruturagao
da area central, requalificagdo dos centros de bairro, implantacido de fiacdo subterranea,
melhoria luminotécnica, estudos para aprimorar os principais eixos viarios, combate as
enchentes e recuperacgao de viadutos e obras de arte.

A andlise das propostas pensadas para a arquitetura e urbanismo da cidade
evidenciam um compromisso da prefeitura com a promog¢ao de uma comunidade mais
sustentavel, inclusiva e economicamente viavel. A énfase em revitalizacdo de espacgos
verdes, politicas de mobilidade urbana e desenvolvimento social reflete uma preocupagéao
em criar um ambiente urbano mais saudavel, acessivel e culturalmente enriquecedor.

A priorizagao da Sustentabilidade é um ponto positivo a se observar, além da
integracdo de politicas afirmativas para o desenvolvimento produtivo, com foco em
atividades de baixo impacto e alto valor agregado, mostra uma visdo de longo prazo,
buscando ndo apenas o crescimento econémico, mas também a qualidade e a inovagao.

Contudo, vale destacar que é essencial pensar na implementagao efetiva desse
planejamento, o que exige uma boa condi¢ao financeira do municipio e a capacidade de
gestdo para manter a infraestrutura proposta, especialmente em relagdo a areas verdes e
novas tecnologias, podem ser desafios. Além disso, a participagdo e consulta continua da
comunidade s&o cruciais para assegurar que as politicas refletem as reais necessidades e
desejos da populagéo.

Em resumo, enquanto o plano diretor apresenta metas ambiciosas e abrangentes
para o desenvolvimento da cidade, sua implementagdo bem-sucedida dependera da
capacidade da administragdo municipal em traduzir essas diretrizes em agdes concretas,
considerando os desafios praticos e garantindo a participacdo ativa da comunidade ao
longo do processo.

4.7 Cultura e Lazer

A Secretaria de Cultura de Sdo Caetano trabalha em algumas frentes principais. Em
primeiro lugar, opera dois teatros municipais, o Teatro Paulo Machado de Carvalho e o
Teatro Santos Dumont; promove shows e exposi¢cdes nos parques e pragas da cidade; e
busca em geral incluir os cidaddos na producdo e consumo de diversas formas de
expressao artistica.

Também dentro da estrutura da SECULT esta a Fundagao das Artes de Sao Caetano
do Sul, que desde 1968 se estabeleceu como uma instituicdo de ensino de nome nacional,
oferecendo cursos livres e técnicos profissionalizantes de artes visuais, danca, musica e
teatro, tendo entre seus ex-alunos notaveis nomes como Cassia Kiss, Fabio Assuncgao e
Marcos Frota. Um ponto importante de se frisar € que apesar de ser uma instituicao
publica financiada pela prefeitura, ela cobra mensalidades de todos os alunos, que apesar
de mais baixas do que instituicbes privadas semelhantes, ainda a torna alvo de criticas por
excluir uma certa parcela da populagao.



Além disso, administra a Fundacdo Pro-Memoria, que desde 1991 desempenha
fungdes de manutencdo do patrimdnio histérico da cidade através de atividades
arquivisticas e museoldgicas, além de receber uma grande variedade de exposicdes
artisticas em geral através da Pinacoteca Municipal de Sdo Caetano do Sul.

A frente de turismo é menos desenvolvida, sendo trabalhada apenas como parte da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho, Turismo e Inovagado. O turismo na
cidade gira principalmente em torno da proximidade com S&o Paulo, trazendo pessoas que
visitam ou moram na RMSP para atividades culturais como feiras e shows em geral,
organizados com a SECULT.

A cidade conta ainda com uma série de espacos de recreagdo como o Espaco Verde
Chico Mendes, com 140 mil metros quadrados de area verde, dentro do qual esta
instalada a prefeitura, além do Parque Tom Jobim e outros.

Em suma, a cidade conta com numerosas estruturas culturais e de lazer em geral,
apesar de ainda pecar em alguns pontos, como na falta de espagos para o publico mais
jovem, como apontado por alguns dos moradores entrevistados pelo grupo, por exemplo.
Porém, nota-se que em geral a cultura e o lazer sdo bem desenvolvidos e inclusivos para
com a populagéo.

5 ESTAGIO TECNOLOGICO DA CIDADE

O desenvolvimento de tecnologias deu a cidade de Sdo Caetano do Sul o Prémio
InovaCidade 2022 por dois projetos de destaque: a iniciativa do Centro de Gerenciamento
de Emergéncias (CGE) e a implementagao do Wi-Fi 6 em escolas municipais.

A utilizacao do CGE, como dito anteriormente, integra areas de saude, segurancga,
transito e defesa civil a partir do monitoramento eletrénico por meio de cameras de
seguranga. A aplicagdo dessa tecnologia trouxe resultados, o Centro de Controle e
Operagodes (CCO), um centro de monitoramento que conta com mais de 350 cameras, deu
a cidade a lideranga no Ranking Connected Smart Cities no quesito seguranca; se
tornando a cidade mais vigiada do pais. O reflexo esta nos indicadores positivos e baixos
indices de homicidios(9,2 por 100 mil hab.) e acidentes de transito(1,2 por 100 mil hab.).

Outro projeto importante para a cidade é a implementagdo do Wi-Fi 6 em escolas
municipais com mais estabilidade de conexdo e maior velocidade. A qualidade da
educagao na cidade de Sao Caetano do Sul se destaca nos indices, uma das metas
citadas pelo gestor € manter esse patamar e continuar aprimorando, o que pode ser
auxiliado pela ferramenta do Wi-Fi 6.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Através desta pesquisa, foi possivel concluir que a cidade de Sao Caetano do Sul se
destaca fortemente em diversos aspectos, tanto na RMSP quanto no estado e no pais.
Possui um dos maiores indices de desenvolvimento humano do Brasil, e diversas
iniciativas exemplares em areas como transporte publico e gestao de residuos, tendo sido
reconhecida com multiplos prémios do ramo.



Isto se reflete na percepcdo dos moradores entrevistados, assim como na dos
membros do grupo que sdo moradores da cidade; nas entrevistas, todos os pontos
analisados receberam em média notas bem altas, e diversas iniciativas da prefeitura foram
reconhecidas como importantes e eficazes para o aumento da qualidade de vida da
populacéo e o desenvolvimento da cidade em geral.

Porém, ainda existem alguns problemas importantes que o grupo foi capaz de
identificar. Em primeiro lugar, ha uma notavel falta de transparéncia e divulgacgao por parte
do governo municipal: boa parte das secretarias ndo possui sequer uma pagina na internet
(o que certamente dificulta a realizacdo de um trabalho de analise como este), e muitas
possuem informacgdes desatualizadas ou paginas que nao levam a nenhum lugar.

Isto estd diretamente relacionado com outro problema: uma aparente falta de
integracdo entre as secretarias, fato reconhecido pelo gestor da prefeitura durante a
entrevista realizada com o mesmo. Existem, sim, diversas iniciativas excepcionais da
prefeitura em multiplas areas, como a recente implementacao da tarifa zero nos 6nibus
municipais, mas estes campos diferentes dificilmente conversam entre si, especialmente
em questdes de integragdo de bancos de dados, por exemplo, que dificultam a
possibilidade de uma visdo interligada dos sistemas que compdem a cidade, como deve
ser uma cidade inteligente.

Além disso, existe uma certa dependéncia das cidades vizinhas para diversos
servicos mais especificos, como tratamentos de cancer, por exemplo. Em algum nivel, isto
€ de se esperar, visto que a cidade € pequena e faz parte de uma regido com processo
intenso de conurbacdo, mas ainda assim € algo a se evitar em um projeto que almeja
construir um municipio resiliente.

Mesmo tendo estas questdes em mente, o municipio de Sdo Caetano do Sul ainda
se configura como um grande destaque no cenario nacional, implementando diversas
politicas publicas de qualidade e exemplificando como um municipio pode trabalhar em
tornar-se mais inteligente.
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8 ANEXO DAS ENTREVISTAS

8.1 Entrevista completa com o gestor publico

Entrevistadores: O que constitui na sua visdo uma cidade inteligente? E quais
medidas tém Sao Caetano tomado nesta direcao?

Alan Camargo: Bom, a gente tem participado de alguns eventos de cidade
inteligente e o conceito de cidade inteligente ainda € meio abrangente demais. € uma
cidade que consegue oferecer solugdes simples para o cidaddo. Entdo, consegue oferecer
para o cidaddo acesso aos servigos basicos da cidade e melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Entdo, seja com mobilidade, seja com contengédo de qualidade, acesso a saude,
tudo isso integrado; existem algumas ferramentas que facilitam a vida do cidaddo para que
ele possa acessar 0s servigos.

Tem uma série de tecnologias que sado desenvolvidas para que o cidadao possa ter
acesso a esses servicos da cidade, mas tudo parte da base de vocé oferecer servigos de
qualidade para a populacdo. Entdo, para mim, uma cidade inteligente, ela constitui, no
nucleo dela, oferecer solugdes faceis, transparentes e ageis para o cidadao poder
melhorar a qualidade de vida deles.

Entrevistadores: Quais metas vocé enxerga hoje como mais importantes para
Séo Caetano?

Alan Camargo: Sao Caetano é uma cidade privilegiada com relagéo aos servigos ao
cidaddo. E um histérico de evolugdo da cidade, desenvolvimento da cidade ja ha muitos
anos e consegue oferecer bons indices em diversas areas, tanto saude, educacéo,
segurancga, qualidade de vida, com parques, etc. A gente agora estda com uma politica de
implementacdo do passe-livre, vai oferecer mobilidade gratuita para todos os cidadaos,
para que ele possa chegar com mais facilidade as UBSs, para ter acesso a saude, para ter
acesso a educagao também, entao isso facilita.

Nesse ambiente, o que a gente precisa talvez melhorar nesse quesito aqui é o
controle de enchentes, € um aspecto que acaba afetando a cidade principalmente na
época do verao, das chuvas mas que esta sendo feito um projeto que é a refundagéo, é
um projeto de um novo piscindo no bairro Fundagao para fazer a contencéo de enchentes.
Mas acho que isso poderia ser ampliado para outras atividades, como reorganizagao
urbana, para que a gente possa tirar as pessoas das areas de risco proximas dos rios.
Entao acho que talvez esse seja o grande desafio da cidade como emergente. Obviamente
que tudo pode evoluir. Pode-se evoluir na saude, pode-se evoluir na educacao. A gente ja
tem bons indices, mas acho que talvez o principal desafio seja essa contencdo das
enchentes.

Entrevistadores: Quais mecanismos vocé tem em pratica para executar planos
de longo prazo?

Alan Camargo: A cidade faz um planejamento sempre de 4 em 4 anos, pelo menos
nas ultimas duas gestdes do prefeito Auricchio, sempre foi feito um planejamento para
implementacdo de politicas publicas com base em coletes de informagdes com a
populagao, diretamente com o cidadao, e baseado nisso faz a montagem de um plano de
execugao durante 4 anos.



E durante este periodo, esse plano é revalidado para ver se os indices foram
atingidos de acordo com o que foi captado com a populagdo do que é necessario. E ai ele
vai sendo revalidado. Ver se os indices foram atingidos ou ndo. A gente ndo tem nenhuma
métrica tecnoldgica que seja transversal. Cada secretaria, cada area especifica faz a sua
avaliacdo de acordo, todas as secretarias tém conselhos com participagdo dos cidadaos.
Entao é feita uma colheita dessas informacdes e faz-se revalidando todos os processos
durante... Bom, entao o planejamento é feito dessa forma durante os anos.

Entrevistadores: E sobre projetos de mais longo prazo ainda, como funciona
essa integragao entre diferentes mandatos da prefeitura?

Alan Camargo: Nem todas as implementagdes de projetos acontecem dentro do
periodo de mandato, ainda que Auricchio tenha conseguido fazer a implementacédo de
quase todos os projetos, tém projetos que provavelmente ainda ficardo pra frente, como
por exemplo aqui ha Secretaria de Desenvolvimento Econdmico que a gente esta fazendo
a implementacdo de um centro de inovagdo. Ainda estd em fase de concepgéo,
provavelmente isso deve ser inaugurado em fevereiro do ano que vem, e todo o processo
de maturacéo vai se dar, provavelmente, apos o ano eleitoral de Auricchio.

A grande questdo é entdo fazer isso ai ter continuidade: a gente tem sentido das
prefeituras que elas tém feito amarras para que os processos e 0s projetos tenham
continuidade. Os projetos estdo sempre vinculados a alguma associagdo que possa
prestar servico, ou as vezes tira-se o vinculo especifico de uma secretaria, etc, para que
isso tenha continuidade mesmo apds a saida do prefeito deste atual governo.

Entrevistadores: Fale um pouco mais sobre este centro de inovagao.

Alan Camargo: Vai ser dividido em dois espacgos: um espago de coworking que
ficara aqui no Atende Facil, vai ter a mentoria e o apoio do Sebrae, que € justamente para
dar espago para pessoas com ideias, que queiram entender melhor a forma de
empreendedorismo e inovagao, elas vao ter acesso gratuito a um espago de coworking
para elas poderem fazer network, para poder trabalhar em horarios especificos.

Outro espago sera inaugurado no centro, ao lado das Casas Bahia, vai ser um
processo de validagao de startups. Faremos um chamamento publico para startups que
apresentem solu¢des inovadoras e que a gente consiga entender. Isso tudo vai ser
avaliado por uma curadoria que vai ser feita pelo Conselho Municipal de Inovagéo e por
algumas entidades que fazem aceleragao de startups. Vao ser selecionadas a principio 15
startups que vao ficar residentes neste espaco.

Essas startups vao ter seis meses para validar suas ideias, seus processos de
inovacao, entender como é a monetizacdo da startup, se a ideia tem tracao e tudo mais, e
se tiver, revalida por mais seis meses ou ela da espacgo para uma outra startup ocupar o
espaco. Nesse espago a gente vai oferecer toda a infraestrutura para que eles possam
trabalhar, entdo, um ponto de trabalho, sala de reunides, espago para eventos, vai ser um
espago bem bacana para eles. E a ideia |14 é aproximar boas ideias com recursos de
investimentos que possam fazer as ideias ganharem tragcéo e se desenvolverem.

No final do dia, o objetivo é gerar mais CNPJs e fazer com que esses CNPJs faturem
mais, gerando mais emprego, renda, trazendo inovagdes para esse ambiente, para esse
ecossistema de Sao Caetano. Em paralelo a isso, a gente estd com duas leis que vao ser
mandadas para a Camara nos préximos dias: A reformulagdo da lei de inovagao, que a
gente destina 10% do ISS para investimento em startups, com ideias com base em
tecnologia. E o marco legal das startups municipal, que é uma adequag¢do do mato legal



federal para a cidade de S&o Caetano do Sul, basicamente para a gente também
implementar o espago do sandbox (um espaco de prototipagem), usar a cidade para que
as ideias possam ser validadas fugindo um pouco das regulamenta¢des que o ambiente
normal tem.

A ideia é fazer Sdo Caetano um grande laboratério de boas ideias, que isso possa
ser validado, que possa ser, inclusive, implementado pela prépria cidade, entdo por
exemplo projetos de mobilidade urbana, projetos ambientais, projetos de reciclagem, uma
série de questbes que possam ser implementadas pela prépria prefeitura e também pelo
mundo, que as startups possam oferecer servigos para 0 mundo. Queremos fazer esse
grande ecossistema funcionar aqui em Sao Caetano e transformar a cidade em um polo,
um ramo de inovacao.

Entrevistadores: Nos fale mais sobre os dados abertos da cidade e suas
politicas de transparéncia, tivemos por exemplo dificuldade para encontrar mais
dados demograficos.

Alan Camargo: Os dados estdo no Portal da Transparéncia, tem algumas abas la
que dao informacdes de arrecadacdo do municipio. Dentro do portal da transparéncia a
gente tem informagbes com relagdo ao numero de funcionarios, a contratagbes de
empenhos, a toda uma série do que esta sendo contratado por licitagcées.

O que vocés levantaram com relacdao aos dados demograficos da cidade é um
gargalo nosso que a gente precisa atuar mais fortemente. Nao temos dados com relagao a
geolocalizagao da populacédo, onde estdo atuando mais, onde tem maior circulagao, maior
fluxo... Sdo dados que ainda nao temos, e ndo contratamos ainda nenhuma tecnologia
para fazer a verificagdo de dados mais sensiveis que possam influenciar na tomada de
decisdes de startups ou de aplicagdo de ag¢des voltadas para isso.

A transparéncia fica muito a cargo de cada secretaria. Por exemplo, a Secretaria de
Saude tem acesso a dados voltados para a saude (quantos atendimentos, quais s&o os
gargalos, onde a gente tem que operar...), a Secretaria de Saude e Educagdo também
tem (onde tem que ser montada uma escola nova, onde tem déficit de vagas...), mas nao
conseguimos ainda implementar uma ferramenta que pudesse mapear tudo isso e trazer
tudo para o mesmo na base, para ficar mais facil a gente poder ter acesso a esses dados.

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico é uma secretaria transversal que acaba
conversando com todas elas e a gente tem buscado algumas ferramentas para isso. Uma
delas € a contratagcdo de uma ferramenta da Bright Systems, que vai dar pra gente um
pouco dessa informagao. A Bright System € uma empresa que faz a compilagdo de dados,
inclusive para certificacdo da ABNT de Cidades Inteligentes.

Uma outra ferramenta que a gente esta discutindo com a Prefeitura para contratacéo
é a Colab, um aplicativo onde a gente vai conseguir disponibilizar para o cidadao, onde ele
pode ter um contato direto com a prefeitura nos diversos servicos. Uma das ferramentas,
por exemplo, € o cidaddo pode tirar foto de um buraco e colocar isso no aplicativo,
chegando no secretario, ele pode solucionar o problema para o cidadao.

Entrevistadores: Em quais frentes ocorre o trabalho de governo digital e
inovacgdo da prefeitura?

Alan Camargo: Quando a gente fala de inovagao, atuamos em duas frentes. Uma
frente da inovacao interna, para processos internos, para que a gente possa melhorar o
fluxo, a atividade da prefeitura com ferramentas e solugbes de inovacdo. Entdo a gente
tem investido muito em tecnologia, a gente tem mais de 200 quildmetros de fibra optica



que ligam todos os prédios da prefeitura, a gente tem o departamento de seguranga que
faz o monitoramento, cameras... chegaremos a um total de uma camera para cada 127
habitantes. Todas essas inovagoes, elas estdao sendo aplicadas dentro do ambiente interno
da prefeitura.

A outra frente é a atragdo de startups, além dos programas que ja expliquei, nés
estamos com mais uma lei para ser votada na Camara, do novo centro, para atrair
empresas que funcionem apoés as 18 horas com diminuicado de ISS, de IPTU, para a regido
do centro da cidade.

Entrevistadores: Quais outros projetos de desenvolvimento socioeconémico
sdo liderados pela prefeitura?

Alan Camargo: Estamos pegando as informacgdes que a gente tem de qualidade de
vida, e transportando isso para uma comunicacao voltada para o lado empresarial, para
atrair empresas, ndo so6 startups.

Startups acabam atraindo muito pelo ecossistema e pela oportunidade de recursos
para investimentos em startups, mas tentando também atrair um outro publico de
empresas maiores, tem se intensificado uma comunicagao para atrair essas empresas
para ca, demonstrando os dados que ja sao pertinentes na cidade: melhor qualidade de
vida, melhor acesso a saude, cidade mais segura, melhores indices de educacgao... e
agora com essa nova politica de passe livre, o que facilita para o empreendedor, por
exemplo, que tem, sei 14, 10 funcionarios, 20, 30 funcionarios, nao vai ter que pagar vale
transporte se ele contratar funcionarios da propria cidade.

Estamos fazendo entdo todo esse projeto de comunicagéo, levando esses dados
para diversos eventos de acdes do estado de Sao Paulo e outras cidades também. E
também com o projeto com as embaixadas de diversos paises para a atragcdo de
empresas internacionais para S&o Caetano do Sul. A gente fez um evento com a
embaixada da Espanha, estamos fazendo uma rodada de negd6cios agora com a
embaixada da China, para tentar atrair esses caras.

Fazemos também o inverso: temos um termo de cooperacdo com a Apex, para
internacionalizacao dos negécios de Sao Caetano. Entdo os caras que estdo em Sao
Caetano podem exportar, vender para outros paises. E a gente estd contando agora com
apoio da PECS para isso. Entdo a ideia € melhorar o ambiente de negdcio, mostrar para
as empresas que € legal estar aqui. A Cacau Show, por exemplo, esta vindo para ca num
projeto super bacana. A gente esteve com eles para dar suporte para sua vinda. E um
projeto super bacana, para manutencido do residual histérico que a PAN deixou. A gente
também conseguiu atrair a Gocil, que é a segunda maior empresa de seguranga do pais.
Trouxemos de volta para ca o grupo Casas Bahia, a matriz que faz a administragcdo de
todos os iméveis das Casas Bahia, que estava em Sao Paulo, a gente trouxe para ca de
volta.

Entrevistadores: Vocé pode falar mais sobre a interagao entre as secretarias e
a conversa de projetos interdepartamentais?

Alan Camargo: Os principais players da prefeitura, que sdo os secretarios, sido
basicamente todos técnicos, e é feito reunides de grupos semanalmente com todos os
secretariados com a presenca do prefeito para fazer as verificagdes dos andamentos dos
projetos.

Por exemplo, a gente esta fazendo a remodelagédo da rodoviaria. Isso impactou no
espaco de cultura das Secretarias de Cultura. Tem a ver com mobilidade urbana, com



obras e com cultura, como é que a gente resolve esse problema? As secretarias apesar de
serem independentes, elas atuam muito em conjunto para que isso possa acontecer da
melhor forma possivel, entdo existe uma integragdo muito forte entre as secretarias que da
para o gestor, para o prefeito, um ambiente mais facil de gestao, para gerir os projetos que
estédo sendo desenvolvidos pela prefeitura.

Entrevistadores: Foi comentado sobre as politicas de atragcdo de grandes
empresas, mas vocé ndo acha que a atuacao de uma empresa grande vindo de fora
pode ser prejudicial para uma empresa menor que tenta se estabelecer aqui?

Alan Camargo: Quanto mais empresas estiverem aqui, mais oportunidades vao ter
para a gente poder se desenvolver. Se vier uma grande empresa para Sdo Caetano, a
gente pode ter espago para que as startups ou empresas menores possam prestar servigo
para essa empresa, 0 comércio local possa oferecer restaurantes, bares, coisas ao
entorno. Melhora para o Uber, que vai poder ter mais corridas, melhora para as escolas,
que vao ter mais alunos, podem ter potenciais alunos aqui na regido... a gente entende
que essa administracao, ela se da pelo mercado.

Entrevistadores: Sobre essa politica recente do passe-livre, o que vocé poderia
nos contar como foi o processamento dessa ideia?

Alan Camargo: Esta era uma ideia do prefeito ja de algum tempo, ele entende que
as pessoas tém que se apropriar dos espacos publicos da cidade. Ele quer que as
pessoas vivam a cidade como todos, se apropriem da cidade, ndo fiquem presas dentro de
casa ou nos seus condominios, mas que elas possam viver a cidade. Entdo existe um
investimento muito grande para que as pessoas ocupem a cidade. E a mobilidade urbana
faz parte desse processo. As pessoas tém que ter acesso e se deslocar de maneira fluida.
A gente tem a falsa expectativa de que Sao Caetano todo mundo é rico. Na verdade nao.
Tem pessoas que tém necessidades.

E isso gera impacto na vida das pessoas, principalmente para ter acesso a saude, a
educagao, vocé ter uma reducado de custos. Isso tem um impacto importante. Entdo o
prefeito ja vinha com essa ideia ja ha algum tempo e foi feito um planejamento, uma
programacao de contengédo de despesas para que a gente pudesse ter folego para poder
suprir esse custo, que é um custo a mais, cerca de 40 milhdes de reais por ano, que vai
ser o custo dessa operagdo. Todas as prefeituras do Brasil fazem repasse para as
entradas de 6nibus, que é subsidiado, a gente paga R$5,00 e a prefeitura de Sao Paulo
paga mais R$5,00, é subsidiado em todos os casos.

No caso de Sao Caetano, resolveu-se subsidiar integralmente a passagem de dnibus
para que as pessoas pudessem ter mais acesso. E pensando na avaliagdo a longo prazo,
no que isso pode gerar de impacto para a propria cidade: pensando no caso do
desenvolvimento econdmico, para as empresas de Sdo Caetano que puderem contratar
pessoas de Sao Caetano vao ter um custo menor porque ele vai usar sé o transporte livre,
que é gratuito. Isso gera impacto positivo inclusive para os funcionarios da prefeitura, que
trabalham na prefeitura, que trabalham no poder publico, e com essas acgdes o publico tem
acesso a outros programas que a cidade esta desenvolvendo de mobilidade, paisagismo,
etc. Estamos pensando numa cidade do futuro.



8.2 Entrevistas com Moradores

ENTREVISTA 1
Nome do entrevistado: Heloise

Idade e ocupacao: 38 — Secretaria Executiva
Bairro onde mora na cidade: Olimpico
Local da entrevista: Praca dos Imigrantes — Chafariz Infantil

PERGUNTA 1 - O QUE MAIS LHE AGRADA EM SUA CIDADE?
R: Lazer, parques e saude

PERGUNTA 2 - O QUE MAIS O DESAGRADA?
R: Falta de empresas grandes e hospital do cancer

PERGUNTA 3 - SE TIVESSE QUE AVALIAR ALGUNS ITENS DA FUNCIONALIDADE
DE SUA CIDADE QUE NOTA DARIA?

MOBILIDADE: 8

EQUIPAMENTOS SOCIAIS E INSTITUCIONAIS: 10

COMERCIO: 10

OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS: 7

PERGUNTA 4 - SE TIVESSE QUE AVALIAR A PAISAGEM URBANA DA CIDADE QUE
NOTA DARIA?
R: 10

PERGUNTA 5 - SE TIVESSE QUE AVALIAR A GESTAO PUBLICA DA CIDADE QUE
NOTA DARIA?
R:7

SUGESTOES DE MELHORIA NOS PROBLEMAS APONTADOS
R: Mais investimentos em saude e menos em obras como parques, por exemplo.



ENTREVISTA 2
Nome do entrevistado: Bruno

Idade e ocupacgao: 25 — Desempregado
Bairro onde mora na cidade: Boa Vista
Local da entrevista: Praga dos Imigrantes

PERGUNTA 1 - O QUE MAIS LHE AGRADA EM SUA CIDADE?
R: Qualidade de vida e lazer

PERGUNTA 2 - O QUE MAIS O DESAGRADA?
R: Populagao muito idosa — ha poucas atividades para jovens

PERGUNTA 3 — SE TIVESSE QUE AVALIAR ALGUNS ITENS DA FUNCIONALIDADE
DE SUA CIDADE QUE NOTA DARIA?

MOBILIDADE: 7

EQUIPAMENTOS SOCIAIS E INSTITUCIONAIS: 9

COMERCIO: 8

OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS: 7

PERGUNTA 4 - SE TIVESSE QUE AVALIAR A PAISAGEM URBANA DA CIDADE QUE
NOTA DARIA?
R: 10

PERGUNTA 5 - SE TIVESSE QUE AVALIAR A GESTAO PUBLICA DA CIDADE QUE
NOTA DARIA?
R: 8

SUGESTOES DE MELHORIA NOS PROBLEMAS APONTADOS
R: Nenhuma



ENTREVISTA 3
Nome do entrevistado: Walter

Idade e ocupacgao: 64 — Frentista de posto de gasolina
Bairro onde mora na cidade: Santo Antonio
Local da entrevista: Auto Posto Olimpico — Av. Pres. Kennedy, 1665

PERGUNTA 1 - O QUE MAIS LHE AGRADA EM SUA CIDADE?
R: Seguranga e Mobilidade

PERGUNTA 2 - O QUE MAIS O DESAGRADA?
R: Politicos/governo

PERGUNTA 3 - SE TIVESSE QUE AVALIAR ALGUNS ITENS DA FUNCIONALIDADE
DE SUA CIDADE QUE NOTA DARIA?

MOBILIDADE: 10

EQUIPAMENTOS SOCIAIS E INSTITUCIONAIS: 10

COMERCIO: 10

OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS: 10

PERGUNTA 4 - SE TIVESSE QUE AVALIAR A PAISAGEM URBANA DA CIDADE QUE
NOTA DARIA?
R: 10

PERGUNTA 5 - SE TIVESSE QUE AVALIAR A GESTAO PUBLICA DA CIDADE QUE
NOTA DARIA?
R: 8

SUGESTOES DE MELHORIA NOS PROBLEMAS APONTADOS
R: Nenhuma



ENTREVISTA 4
Nome do entrevistado: Claudio

Idade e ocupacao: 41 — Taxista
Bairro onde mora na cidade: Jardim Sdo Caetano
Local da entrevista: Ponto de taxi — Av. Pres. Kennedy, 1883

PERGUNTA 1 - O QUE MAIS LHE AGRADA EM SUA CIDADE?
R: Saude e seguranca

PERGUNTA 2 - O QUE MAIS O DESAGRADA?
R: Cenario politico

PERGUNTA 3 - SE TIVESSE QUE AVALIAR ALGUNS ITENS DA FUNCIONALIDADE
DE SUA CIDADE QUE NOTA DARIA?

MOBILIDADE: 10

EQUIPAMENTOS SOCIAIS E INSTITUCIONAIS: 8

COMERCIO: 10

OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS: 10

PERGUNTA 4 - SE TIVESSE QUE AVALIAR A PAISAGEM URBANA DA CIDADE QUE
NOTA DARIA?
R: 10

PERGUNTA 5 - SE TIVESSE QUE AVALIAR A GESTAO PUBLICA DA CIDADE QUE
NOTA DARIA?
R: 8

SUGESTOES DE MELHORIA NOS PROBLEMAS APONTADOS
R: Maior transparéncia com os gastos do dinheiro dos contribuintes/impostos



ENTREVISTA 5
Nome do entrevistado: Daniela

Idade e ocupacgao: 28 — Funcionaria de restaurante
Bairro onde mora na cidade: Santa Maria
Local da entrevista: Calcada proximo a Al. Conde de Porto Alegre, 300

PERGUNTA 1 - O QUE MAIS LHE AGRADA EM SUA CIDADE?
R: Tranquilidade e paisagem urbana

PERGUNTA 2 - O QUE MAIS O DESAGRADA?
R: Populagdo muito idosa

PERGUNTA 3 — SE TIVESSE QUE AVALIAR ALGUNS ITENS DA FUNCIONALIDADE
DE SUA CIDADE QUE NOTA DARIA?

MOBILIDADE: 10

EQUIPAMENTOS SOCIAIS E INSTITUCIONAIS: 8

COMERCIO: 6

OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS: 10

PERGUNTA 4 - SE TIVESSE QUE AVALIAR A PAISAGEM URBANA DA CIDADE QUE
NOTA DARIA?
R: 10

PERGUNTA 5 - SE TIVESSE QUE AVALIAR A GESTAO PUBLICA DA CIDADE QUE
NOTA DARIA?
R: 9

SUGESTOES DE MELHORIA NOS PROBLEMAS APONTADOS
R: Estender o horario do comércio, pois em geral fecha muito cedo



