cAaPiTULO

Atencio e Consciéncia

[EXPLORANDO A PSICOLOGIA COGNITIVA |

AN
1. E possivel processar ativamente a informago mesmo que ndo se esteja ciente

disso? Em caso afirmativo, o que se faz e como se faz isso?
2. Quais sdo algumas das fung¢des da atencdo?

3. Quais sdo algumas teorias que os psicélogos cognitivos desenvolveram para explicar
aquilo que observaram a respeito dos processos da atengio?

4. O que os psicélogos cognitivos aprenderam a respeito da atengio pelo estudo do cé-
rebro humano?

[Atengio] ¢ a tomada de posse pela mente, de modo claro e vivido, de um entre
0 que parecem ser vérios objetos ou linhas de pensamentos simultaneamente pos-
sfveis. (...) Implica em se afastar de algumas coisas para lidar efetivamente com
outras.

—William James, Principios da Psicologia

A Natureza da Aten¢ao e da Consciéncia

tengdo é o meio pelo qual se processa ativamente uma quantidade limitada de infor-

magio a partir da enorme quantidade de informagzo disponivel por meio dos sentidos,

da meméria armazenada e de outros processos cognitivos (De Weerd, 2003a; Duncan,
1999; Motter, 1999; Posner, Fernandez-Duque, 1999; Rao, 2003). Ela inclui processos cons-
cientes e inconscientes. Os processos conscientes sio relativamente féceis de ser estudados
em muitos casos. Os processos inconscientes sdo mais dificeis de estudar porque simples-
mente ndo se tem consciéncia deles. (Jacoby, Lindsay, Toth, 1992; Merikle, 2000). Por exem-
plo, o individuo sempre tem disponivel em sua meméria o lugar onde dormia quando tinha
10 anos, mas talvez nfio consiga processar essa informagio ativamente com muita frequéncia.
Da mesma forma, sempre terd disponivel uma infinidade de informagdes sensoriais (por exem-
plo: no préprio corpo e em sua visdo periférica neste exato momento). Mas da atengéo
a apenas uma quantidade limitada de informagfo sensorial disponivel em determinado
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instante (Figura 4.1). Além disso, tém-se pouca informacfo confidvel sobre o que acontece
quando se dorme e, mais ainda, os contetdos da atengfio podem residir dentro ou fora da
consciéncia (Davies, 1999; Davies, Humphreys, 1993; Metzinger, 1995).

H4 muitas vantagens em se ter processos de atengio de algum tipo. Parece que h4, pelo
menos, alguns limites para os nossos recursos mentais. Também ha limites quanto ao volume
de informagdo na qual se podem concentrar aqueles recursos mentais em um determinado
momento. Os fendmenos psicolégicos da atengio possibilitam o uso dos recursos mentais i-
mitados de maneira sensata. Ao diminuir a atengfio sobre muitos estimulos externos (sensa-
¢es) e internos (pensamentos e lembrangas), podemos focar os estfmulos que mais nos
interessam. Este foco acentuado aumenta a probabilidade de resposta rdpida e precisa aos es-
timulos que interessam. A atengfio acentuada também abre caminho para os processos de re-
cordagiio. E mais provavel que o individuo se recorde de informagdes as quais prestou
atencio do que aquelas que ignorou.

A consciéncia inclui tanto o sentimento de percepg¢o consciente como o conteddo da
consciéncia, parte da qual pode estar sob o foco da atengfio (Block, Flanagan, Giizeldere,
1997; Bourguignon, 2000; Chalmers, 1995, 1996; Cohen Schooler, 1997; Farthing, 1992,
2000; Marcel, Bisiach, 1988; Nelkin, 1996; Peacocke, 1998; Taylor, 2002; Velmans, 1996).
Assim sendo, a atengdo e a consciéncia formam dois conjuntos parcialmente sobrepostos
(DiGirolamo, Griffin, 2003). Em um dado momento, os psicélogos acreditavam que a aten-
¢o fosse a mesma coisa que a consciéncia. Atualmente, contudo, eles reconhecem que parte
do processamento ativo da informagio sensorial e da informagio lembrada ocorre sem cons-
ciéncia (Shear, 1997; Tye, 1995). Por exemplo, nessa altura da sua vida, escrever o préprio
nome nio requer consciéncia. E possivel escrevé-lo sem que vocé o faga enquanto realiza
conscientemente outras atividades, porém nfo o far4 se estiver completamente inconsciente.
Em contrapartida, escrever um nome que nunca se viu antes requer atengdo para a sequén-
cia das letras.

Os beneficios da atencfio sdo especialmente visiveis quando se referem aos processos
conscientes da atengfio. Além do valor geral da atengdio, a atengio consciente serve a trés
propdsitos ao desempenhar um papel causal na cognigdo. Em primeiro lugar, ajuda a mo-
nitorar as interagdes do individuo com ¢ ambiente. Por meio desse monitoramento, man-
tém-se a consciéncia de quio bem o individuo estd se adaptando a situagio em que se
encontra. Em segundo lugar, ela ajuda as pessoas a estabelecerem uma relagfo com o pas-
sado (lembrangas) e com o presente (sensagdes) para dar um sentido de continuidade da
experiéncia. Essa continuidade pode até mesmo servir como base para a identidade pessoal.
Em terceiro lugar, a atengio ajuda no controle e no planejamento das agdes futuras, que se

Sensagdes i

+ Processos contraladas §

Lembrangas — Atengdo: {inclusive consciéncia) —_— Agoes .

! + + }
- Processos de pensamento Pracessas automaticos !

A atengdo funciona como meio de direcionar os recursos mentais para a informagdo e os processos cognitivos que es-
10 mais em evidéncia, em um determinado momento.
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faz com base nas informagdes do monitoramento e das ligagdes entre as lembrangas do pas-
sado e as sensagdes do presente.

Processamento pré-consciente

Algumas informagdes que atualmente ficam fora da consciéncia ainda podem estar disponi-
veis na consciéncia ou, pelo menos, nos processos cognitivos. As informagdes disponiveis
para o processamento cognitivo, mas que, atualmente, estdo fora da consciéncia, existem no
nivel pré-consciente da consciéncia. A informagdo pré-consciente inclui recordag@es arma-
zenadas que ndo estio sendo usadas em um determinado momento, mas que podem ser
acessadas quando necessario. Por exemplo, sempre que estimulado, o individuo pode se lem-
brar de como ¢ o préprio quarto; no entanto, néo fica pensando conscientemente a respeito
do quarto (a menos, talvez, se estiver se sentindo extremamente cansado). Da mesma forma,
as sensacdes também podem ser trazidas da pré-consciéncia para a consciéncia. Por exemplo,
antes de ler esta sentenga, o leitor pode dizer se estava bastante consciente das sensacdes em
seu pé direito? Provavelmente, ndo. Entretanto, essas sensagdes estavam disponiveis.

. Como é possivel estudar coisas que, atualmente, estdo fora da consciéncia? Os psicélo-
gos resolveram esse problema estudando um fenémeno conhecido como priming (ativagio).
O priming ocorre quando o reconhecimento de determinados estimulos ¢ afetado pela apre-
sentagdo anterior dos mesmos estimulos (Neely, 2003). Suponha, por exemplo, que alguém
esteja lhe dizendo o quanto gosta de ver televisio desde que comprou uma antena parabé-
lica. Ele faz um discurso sobre as vantagens desse tipo de antena. Mais tarde, vocé ouve
a palavra antena e é provével que pense que se trata de uma parabélica e ndo de uma an-
tena comum de televisiio. Isto é completamente diferente para outra pessoa que ndo tenha
ouvido a conversa sobre as antenas parabélicas. A maioria dos primings € positiva, uma vez
que a apresentagiio prévia dos estimulos facilita o reconhecimento. Entretanto, o priming,
as vezes, pode ser negativo e pode impedir o reconhecimento tardio. As vezes, tem-se cons-
ciéncia dos estimulos de priming, por exemplo, agora vocé ja tem priming para ler descri¢des
de estudos sobre priming. Entretanto, o priming ocotre mesmo quando os estimulos de priming
sdo apresentados de maneira que nfio permitam sua entrada na consciéncia. Nesse caso, é
apresentado em uma intensidade tdo baixa, em um ambiente com excesso de “ruido” (por
exemplo, quando muitos outros estimulos desviam a atengfio consciente sobre eles) ou en-
tdo de forma rdpida demais para serem registrados na consciéncia.

Por exemplo, em uma série de estudos, Marcel observou o processamento de estimulos
que haviam sido apresentados em um perfodo curto demais para serem detectados pela
consciéncia (Marcel, 19833, 1983b). Nesses estudos, as palavras eram apresentadas aos par-
ticipantes muito brevemente (em milissegundos ou milésimos de segundos). Depois de
apresentadas, cada palavra era substituida por uma méscara visual, que bloqueia a perma-
néncia da imagem da palavra na retina (a superficie posterior do olho que contém os recep-
tores sensoriais da visio). Marcel cronometrou as apresentagdes para que fossem muito
breves (de 20 a 110 milissegundos), assegurando-se de que os participantes nfo seriam ca-
pazes de detects-las de forma consciente. Quando solicitados a adivinhar a palavra que ha-
viam visto, os participantes ofereceram palpites ao acaso.

Em outro estudo, Marcel apresentou aos participantes uma série de palavras a serem
classificadas em diversas categorias. Alguns exemplos seriam perna—parte do corpo e pinhei-
ro-planta. Nesse estudo, os estimulos de priming foram palavras com mais de um significado.
Por exemplo, palma tanto pode ser uma parte da mo como uma planta. Em uma instAncia,
os participantes estavam conscientes de ver uma palavra de priming que tinha dois signifi-
cados. Para esses participantes, o caminho mental para um dos dois significados parecia
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estar ativado. Em outras palavras, um dos dois significados das palavras apresentava o efeito
de priming, facilitando (acelerando) a classificacdo da palavra relacionada subsequente.
Contudo, o outro sentido apresentava um tipo de priming negativo, inibindo (tornando
mais lenta) a classificagdo da palavra nio relacionada subsequente. Por exemplo, se a pala-
vra palma fosse apresentada por um periodo longo o bastante para que o participante tivesse
consciéncia de té-la visto, a palavra tanto inibiria como facilitaria a classificagio da pala-
vra punho, dependendo da associagfio que o participante fizesse da palavra palma com mio
ou com planta. Aparentemente, se o participante estivesse consciente de ter visto a palavra
palma, o caminho mental para um significado era ativado. O caminho mental para o outro
significado foi inibido. Em contrapartida, se a palavra palma for apresentada por pouco
tempo, de modo que a pessoa nfo tenha ciéncia de vé-la, os dois significados da palavra pa-
recem ter sido ativados. Esse procedimento facilitou a classificag@o seguinte de palavras no-
vas, como por exemplo, punho.

O:s resultados de Marcel foram polémicos e precisavam ser replicados por investigagdes
independentes que utilizassem formas rigidas de controle, o que de fato aconteceu (Chees-
man, Merikle, 1984). Essas investigacdes utilizaram uma tarefa de identificagdio de cores, e
a conclusdio a que chegaram é que a ocorréncia da percepgio subliminar dependeria da de-
finicio do limiar da consciéncia. Se o limiar, abaixo do qual a percepgio é subliminar, fosse
definido em termos do nivel em que os participantes relatam a ocorréncia de uma palavra
na metade do tempo, entfo a percepgio subliminar ocorreria. Se, no entanto, a definigio
da percep¢do subliminar for em termos de um limiar objetivo que se aplica a todos, entdo,
ela ndo terd ocorrido. Esse estudo aponta para a importincia da definigio em qualquer in-
vestigagdio cognitiva-psicolégica. Se um fendémeno ocorre ou nédo, as vezes, depende da
forma exata como ele ¢ definido.

Qutro exemplo de possiveis efeitos de priming e processamento pré-consciente pode ser en-
contrado em um estudo definido como teste de intuigio. Esse estudo usou uma tarefa envol-
vendo “diades de triades” (Bowers et al., 1990). Apresentaram-se, aos participantes, pares
(diades) de grupos de trés palavras (triades). Uma das triades em cada diade era um agrupa-
mento potencialmente coerente; a outra continha palavras aleatérias e ndo relacionadas. Por
exemplo, as palavras no Grupo A, uma triade coerente, podem ter sido: “brincando”, “crédito” e
“relat6rio”. As palavras no Grupo B, uma triade incoerente, podem ter sido: “ainda” “pdginas”
e “musica”. Ap6s a apresentagio da dfade de trfades, foram mostradas aos participantes possi-
veis opgdes para uma quarta palavra relacionada a uma das duas triades. Em seguida, os parti-
cipantes foram solicitados a identificar duas coisas. A primeira era qual das duas triades era
coerente e relacionada a uma quarta palavra. A segunda, qual quarta palavra era ligada a tri-
ade coerente. No exemplo anterior, as palavras do Grupo A podem ser associadas — de modo
significativo ~ a uma quarta palavra — carta (carta de baralho, carta de amor, carta de moto-
rista). As palavras do Grupo B néo apresentavam essa relagio.

Alguns participantes nfio conseguiram descobrir qual era a quarta palavra unificadora de
um determinado par de triades, mas, mesmo assim, foram solicitados a indicar quais das duas
trfades era coerente. Mesmo quando n#o conseguiam afirmar qual era a palavra unificadora,
os participantes conseguiram identificar a trfade coerente em um nivel superior ao do acaso.
Pareciam ter alguma informago pré-consciente disponivel que os levava a escolher uma
trfade em detrimento de outra, € o faziam mesmo que nfo soubessem conscientemente qual
palavra unificava a triade.

Os exemplos descritos acima se referem ao priming, que, no entanto, nfo precisa ser ne-
cessariamente visual. Os efeitos do priming também podem ser demonstrados pelo uso de ma-
terial de dudio. Os experimentos explorando o priming auditivo revelam os mesmos efeitos
comportamentais dos primings visuais. Ao usar métodos de neuroimagem, os pesquisadores
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descobriram que 4reas similares do cérebro estdio envolvidas em ambos os tipos de priming
(Badgaiyan, Schacter, Alpert, 1999; Bergerbest, Ghahremani, Gabrieli, 2004; Schacter,
Church, 1992).

Unma aplicagfo interessante de priming auditivo foi utilizada com pacientes sob efeito
de anestesia. Enquanto anestesiados, listas de palavras foram apresentadas a esses pacientes,
que, depois de acordados, deveriam responder sim ou niio e completar as palavras dos radi-
cais que ouviram. Os pacientes responderam as perguntas de sim ou nfo ao acaso e nio re-
lataram conhecimento consciente das palavras. Entretanto, na tarefa de completar palavras
a partir de radicais, os pacientes demonstraram evidéncia de priming, pois completavam fre-
quentemente as palavras cujos radicais lhes foram apresentados enquanto estiveram sob o
efeito da anestesia. Esses resultados demonstram que, mesmo quando o paciente nfio tem
qualquer lembranga de um evento auditivo, isso pode afetar seu desempenho (Deeprose
etal., 2005).

Infelizmente, as vezes, trazer informagdes pré-conscientes para a consciéncia ndo é f&-
cil. Por exemplo, a maioria das pessoas jd experimentou o fendmeno “na-ponta-da-lingua”,
no qual se tenta lembrar de algo que se sabe estd armazenado na meméria, mas que ndo se
consegue acessar. Os psicélogos tentaram criar experimentos para mensurar esse fenémeno.
Por exemplo, tentaram descobrir 0 quanto as pessoas podem recobrar informagdes que, apa-
rentemente, estdo situadas no nivel pré-consciente. Em um estudo (Brown, McNeill,
1966), foram lidas aos participantes indimeras definigdes de dicionério. Em seguida, foram
solicitados a identificar as palavras que correspondiam a esses significados. Esse procedi-
mento constituiu um jogo semelhante aos programas de TV em que os participantes res-
pondem a perguntas sobre temas diversos. Por exemplo, eles poderiam receber a dica:
“instrumento usado por navegadores para medir o 4ngulo entre um corpo celeste e o hort-
zonte”. No estudo, alguns participantes nio conseguiram apresentar a palavra, mas acha-
vam que a conheciam. Em seguida, vdrias perguntas a respeito da palavra foram feitas; por
exemplo, eles poderiam identificar a primeira letra ou indicar o ndmero de silabas, ou uma
aproximagdo dos sons da palavra. De modo geral, os participantes responderam a todas as
perguntas corretamente. Eles foram capazes de indicar algumas propriedades da palavra
certa para o instrumento mencionado anteriormente. Por exemplo, comega com “s”, tem
duas silabas e soa como “sexteto”. Por im, alguns participantes descobriram que a palavra
procurada era “sextante”. Esses resultados indicam que informagdes prévias pré-conscientes,
embora nio estejam totalmente acessiveis ao pensamento consciente, estdo disponiveis para
os processos de atengo.

O fendmeno “na-ponta-da-lingua” € aparentemente universal e € encontrado nas mais
diversas linguas. Também ¢ visto em pessoas com limitagdes de leitura ou analfabetas
(Brennen, Vikan, Dybdahl, 2007). Esse fendmeno varia conforme a idade da pessoa e a di-
ficuldade da pergunta. Adultos mais velhos apresentam mais experiéncias “na-ponta-da-lin-
gua” do que adultos jovens {(Gollan, Brown, 2006). O cértice anterior e os cértices
pré-frontais cingulados anteriores sdo acionados quando alguém vivencia a experiéncia “na-
ponta-da-lingua”, que se deve ao alto nivel de mecanismos cognitivos que sio ativados para
resolver a falha na recuperagio da informagdo (Maril, Wagner, Schacter, 2001).

A percepgdo pré-consciente também é observada em pessoas com lesdes em algumas dreas
do cértex visual (Ro, Rafal, 2006), geralmente pacientes cegos em dreas do campo visual que
correspondem as dreas lesionadas do cértex. Entretanto, alguns desses pacientes parecem
apresentar visdo cega — tragos de capacidade perceptiva visual em dreas cegas (Kentridge,
2003). Sempre que forgados a dar um palpite sobre um estimulo na regifio “cega”, eles acer-
tam localizagdes e posi¢oes de objetos em niveis superiores ao acaso (Weiskrantz, 1994).
Da mesma forma, quando forgados a tentar pegar objetos na 4rea cega, “os participantes
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corticalmente cegos (...) mesmo assim, pré-ajustam as mios adequadamente ao tamanho, &
forma, & posigio e a localizagio em 3D do objeto que estd no campo cego” (Marcel, 1986,
p. 41). Contudo, ndo conseguem demonstrar comportamento voluntdrio, como tentar pe-
gar um copo de dgua que esteja na regifio cega, mesmo quando estdo com sede. Parece ocot-
rer algum processamento visual mesmo quando os participantes ndo tm consciéncia das
sensagoes visuais,

Um exemplo interessante de visiio cega é o estudo de caso de um paciente chamado D.
B. (Weiskrantz, 1986). O paciente ficou cego no lado esquerdo do campo visual em conse-
quéncia de uma operagio mal sucedida, ou seja, cada um dos olhos tinha um ponto cego no
lado esquerdo do campo visual. Coerente com esse dano, D. B. relatou nfo ter consciéncia
de qualquer objeto colocado no seu lado esquerdo ou de quaisquer eventos que ocorressem
daquele lado. Contudo, apesar da falta de consciéncia de visio desse lado, havia evidén-
cias de visfio. O investigador mostrava objetos do lado esquerdo do campo visual e, a seguir,
apresentava a D. B. um teste de escolha focada, em que o paciente tinha de indicar qual
de dois objetos havia sido apresentado desse lado. D. B. teve um desempenho em niveis sig-
nificativamente melhores do que o acaso. Em outras palavras, ele “viu”, apesar de nio ter
consciéncia de ter visto.

Qutro estudo foi concluido com um paciente com danos no cértex visual em conse-
quéncia de um derrame. Os experimentadores repetidamente emparelharam um estimulo
visual com choque elétrico. Apés indmeros pares de estimulos, o paciente comegou a de-
monstrar medo sempre que o estfmulo visual era apresentado, embora nfio pudesse explicar
porque estava com medo. Deste modo, o paciente foi processando a informagio visual, em-
bora nfio pudesse enxergar (Hamm et al., 2003).

Os exemplos anteriores mostram que, pelo menos, algumas fungdes cognitivas podem
ocorret fora da consciéncia. Parece que o ser humano pode sentir, perceber e até mesmo
reagir a muitos estimulos que nunca adentram a consciéncia (Marcel, 1983a). Entdo, quais
processos requerem ou ndo a consciéncia?

INVESTIGANDO Escreva seu nome virias vezes em um pedago de papel enquanto visualiza
A PSICOLOGIA tudo o que puder lembrar sobre o quarto em que vocé dormia quando
COGNITIVA tinha 10 anos. Enquanto continua escrevendo seu nome e visualizando

seu antigo quarto, faga uma viagem mental de consciéncia para observar
suas sensagbes corporais, comegando pelo deddo do pé, seguindo pela
perna, cruzando o torso até o ombro oposto e descendo pelo braco. Que
sensagdes voce estd sentindo — pressdo do chio, dos sapatos ou das roupas,
ou talvez uma pressio em algum outro lugar? Vocé ainda est4 conseguindo
escrever seu Nome enquanto acessa imagens na memdria e continua pres-
tando atengdio &s sensagSes desse momento?

Processos Controlados versus Processos Automadticos

Muitos processos cognitivos também podem ser diferenciados em termos de exigéncia ou
nio de controle consciente (Schneider, Shiffrin, 1977; Shiffrin, Schneider, 1977). Os pro-
cessos automdticos ndo requerem controle consciente {ver Palmeri, 2003). Em sua maior
parte, sdo realizados sem consciéncia, mas pode-se estar consciente de estarem sendo feitos.
Eles demandam pouco ou nenhum esforco, ou mesmo intengio. Os processos automdticos
miltiplos podem ocorrer simultaneamente ou, pelo menos, muito rapidamente e sem uma
sequéncia especifica, e sio chamados de processos paralelos. Em comparagdo, os processos
controlados sdo acessiveis ao controle consciente e até mesmo o requerem, sendo realizados
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O objetivo maior da minha pesquisa é uti-
lizar os métodos da Psicologia Cognitiva para
compreender o fendmeno da hipnose, um es-
tado especial de consciéncia, no qual os sujeitos
podem enxergar coisas que ndo existem, ndo
conseguem ver coisas que existem e reagem a
sugestdes pos-hipnéticas sem saber o que estdo
fazendo ou por que o estio fazendo. Depois de
sair da hipnose, eles ndo conseguem se lembrar
daquilo que fizeram enquanto hipnotizados.
Esse fen6meno, conhecido como amnésia pds-
-hipnética, tem sido o foco mais importante da
minha pesquisa (Kihlstrom, 2007).

Em primeiro lugar, no entanto, precisa-
mos encontrar os individuos certos, pois exis-
tem enormes diferengas individuais em termos
de hipnotizabilidade ou a propensio a ser hip-
notizado. Embora individuos hipnotizdveis te-
nham propensdo para outras experiéncias de
imaginaciio ou de absor¢io, nio hd um questio-
ndrio de personalidade que possa afirmar com
seguranga quem pode ou nfio ser hipnotizado.
A linica maneira de descobrir quem € hipnotizd-
vel é tentar hipnotizé-lo e ver se funciona.
Com esse propésito, dispomos de um conjunto
de escalas padronizadas de suscetibilidade hip-
ndtica, que sio testes firmados em desempenho
semelhantes aos testes de inteligéncia. Cada
escala comega com uma indugdo a hipnose, na
qual o individuo € solicitado a relaxar, focalizar
os olhos e prestar atengfio & voz do hipnotiza-
dor. Em seguida, o individuo recebe uma série
de sugestdes para vdrias experiéncias. Sua rea-
¢do a cada uma dessas sugestdes é avaliada

de acordo com um critério padronizado de
comportamento que leva a uma nota total,
representando a capacidade deste indivi-
duo de ser hipnotizado.

A partir deste ponto, no entanto, nossos
experimentos em cogni¢fo se parecem com
quaisquer outros, exceto pelo fato de que os
nossos participantes estdo hipnotizados. Em
um estudo que usou um paradigma de apren-
dizado verbal conhecido (Kihlstrom, 198C),
0s sujeitos memorizaram uma lista de 15 pa-
lavras conhecidas, como menina ou cadeira, e
depois recebiam uma sugestio para amnésia
pés-hipnética: “Vocé ndo conseguird se lem-
brar que aprendeu essas palavras enquanto
esteve hipnotizado... Vocé ndo se lembrard
que eu falei essas palavras ou o que so essas
palavras”. Como parte dessa sugestdo, esta-
belecemos uma “pista de reversibilidade”
(“Agora vocé se lembra de tudo™) para can-
celar a sugestdo de amnésia. Ap6s sair da
hipnose, os sujeitos altamente hipnotizdveis
nfo se lembravam de quase nada da lista,
ao passo que os ndo suscetiveis — que ha-
viam passado pelos mesmos procedimentos
— se lembravam da lista quase que perfeita-
mente. Isto demonstra que a ocorréncia de
amnésia pés-hipnética estd altamente corre-
lacionada com a hipnotizabilidade.

Depois, os participantes receberam um
teste de associagdo de palavras no qual eram
apresentadas pistas e lhes era solicitado que
relatassem a primeira palavra que lhes viesse
& mente. Algumas dessas pistas eram pala-
vras como menino e mese, que sabidamente
produziam “alvos criticos” na lista do estudo.
Qutras eram pistas de controle, como ldm-
pada e cachorros, com probabilidade igual-
mente alta de produzir alvos neutros, como
luz e gatos, que nfio haviam sido estudados.
Apesar da incapacidade de se lembrarem das
palavras que haviam acabado de estudar,
os sujeitos hipnotizéveis e os amnésicos néo
produziram menos alvos criticos do que os
sujeitos ndo suscetiveis € 0s ndo amnésicos.
Isto demonstra que a amnésia pés-hipnética
é uma interrupgio da memdria episédica,
mas nio da seméntica. De fato, Endel Tul-
ving (1983) citou esse experimento como

{continua)
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um dos primeiros estudos convincentes sobre a
diferenga entre esses dois tipos de memdria.

Mais importante ainda, no teste de livre
associago, 0s sujeitos tiveram mais probabilida-
des de gerar alvos criticos em lugar de neutros.
Este é um fendmeno de priming semantico, no
qual uma experiéncia prévia, como a de estudar
uma lista de palavras, facilita o desempenho
em uma tarefa posterior, como a de gerar pala-
vras durante um teste de associagio livre (Meyer,
Schvaneveldt, 1971). A magnitude do efeito de
priming foi a mesma nos sujeitos hipnotizdveis e
amnésicos e nos Nao suscetiveis e ndo amnési-
cos. Em outras palavras, aamnésia pés-hipnética
acarreta uma dissociagfo entre a meméria expli-
cita e a implicita (Schacter, 1987).

Enquanto a meméria explicita e implicita
estd dissociada de outras formas de amnésia, a
dissociagio observada na amnésia pés-hipns-
tica possui algumas caracterfsticas que a tornam
especial. A maioria dos estudos da memdria
implicita em sujeitos neurologicamente intac-
tos emprega condicdes de codificagfio altamente
degradadas, tais como processamento sem pro-
fundidade, de forma a prejudicar a meméria ex-
plicita. Contudo, na amnésia pés-hipnética, a
codificagiio ndo € degradada de forma alguma.
Os sujeitos deliberadamente memorizaram a
lista, conforme critério rigido de aprendizado,
antes que a sugestdo de amnésia fosse dada, e se
lembraram perfeitamente de toda a lista bem
depois da sugestio para amnésia ser revertida.
Dessa forma, o fendmeno comprova que a me-
méria implicita pode ser dissociada da meméria
explicita até mesmo sob condigGes de processa-
mento profundo. Mais importante, a grande
maioria dos estudos de meméria implicira na
amnésia (e memdria normal também) dizem
respeito ao priming de repeti¢io, conforme
exemplificado pelos testes de complementagio

de radicais e complementagdo de fragmen-
tos. O priming de repetiggo pode ser mediado
por meio de uma representagio com base na
percepgio do prime (estimulo ativador) e
de acordo com as teorias mais populares do
foco de memdria implicita nos sistemas de
representagio perceptiva no cérebro. Porém,
nesse estudo, a natureza do priming é seman-
tica e precisa ser mediada por uma represen-
tagdo com base na representagdo do prime.
Dessa maneira, os estudos sobre a hipnose
nos lembram que uma teoria abrangente da
memdria implicita terd de ir muito além
do priming de repeticio e dos sistemas de re-
presentagdo perceptiva.
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em sequéncia, isto é, um passo de cada vez. Levam mais tempo para serem executados, pelo
MENOSs em comparagio com 0§ Processos automaricos.

Tr&s atributos caracterizam os processos automdticos (Posner, Snyder, 1975). Primeiro, sdo
ocultos da consciéncia. Segundo, ndo sdo intencionais e, terceiro, consomem poUCOS recursos
da atengfio. Uma visdo alternativa sugere um continuwum entre os processos inteiramente au-
tomdticos e os inteiramente controlados. De um lado, a extensao dos processos controlados
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é tio grande e diversificada que seria muito dificil caracterizar todos os processos controlados
da mesma maneira (Logan, 1988). Dificuldades semelhantes surgem ao se caracterizarem os
processos automdticos. Alguns deles nio podem ser recuperados na consciéncia, apesar dos
inGmeros esforgos feitos para tanto. Entre esses exemplos estdo o processamento pré-cons-
ciente e o priming. Outros processos automdticos, como amarrar os sapatos, podem ser con-
trolados intencionalmente, mas raramente sdo conduzidos dessa maneira. Por exemplo,
dificilmente se pensa a respeito de todas as etapas envolvidas na execugfo dos muitos com-
portamentos automadticos; independentemente de serem trazidos até a consciéncia, esses pro-
cessos ndo requerem decisBes conscientes com relagio a quais mudsculos mexer e que agdes
tomar. Por exemplo, quando se faz uma ligago telefonica para alguém conhecido ou quando
se estd ao volante, indo para um lugar conhecido, ndo se questiona quantos misculos serdo
necessérios para desempenhar essa tarefa. Contudo, suas identidades podem ser trazidas até
a consciéncia e controladas de modo relativamente fécil. (O Quadro 4.1 resume as caracte-

risticas dos processos controlados versus os processos automaticos.)

Qu

RO 4.1

cada grupo.

Pracessos Controlados versus Processos Automdticos

E possivel que haja um continuum de processos cognitivos, desde os totalmente controla-
dos até 0s completamente automaticos; esses tragos caracterizam os extremos polares de

CARACTERISTICAS

ProcEssos CONTROLADOS

Processos AUTOMATICOS

Quantidade de esforgo
intencional

Requerem esforgo inrencional.

Requerem pouco ou nenhum esforgo
{e o esfor¢o intencional pode até ser
necessério para evitar comportamentos
automdticos).

Grau de consciéncia

Requerem consciéncia total.

Geralmente ocorrem fora da
consciéncia, embora alguns processos
automdticos possam estar disponiveis &
consciéncia.

Uso de recursos da
atengdo

Consomem muitos recursos da atengdo.

Consomem recursos de atengdo
despreziveis.

Tipo de Realizado em série (um passo por vez). | Realizado por meio de processamento
processamento paralelo (por exemplo, muitas
operagdes a0 mesmo tempo ou, pelo
menos, sem sequéncia definida).
Velocidade de Execugio relativamente demorada, se Relativamente répidos.
processamento comparada com processos automaticos.

Novidade relativa das
tarefas

Tarefas novas e imprevistas ou com
muitas caracteristicas varidveis.

Tarefas conhecidas e muito executadas,
com caracteristicas bastante estdveis.

Nivel de
prDCeSSamEﬂ[O

Niveis relativamente altos de
processamento cognitivo (exigindo
andlise ou sintese).

Niveis relativamente baixos de
processamento cognitivo (andlise ou
sintese minimas).

Dificuldade das tarefas

Tarefas geralmente dificeis.

Tarefas quase sempre relativamente
faceis, mas mesmo as quase complexas
podem ser automatizadas, com pritica
suficience.

Processo de aquisi¢do

Com pratica suficiente, muitos procedimentos de rotina e até mesmo estaveis po-
dem se tornar automatizados, de maneira que os processos altamente controlados
podem se tornar parcial ou totalmente autométicos; assim, o total de prética neces-
séria para a automatiza¢io aumenta muito para as tarefas altamente complexas.
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Na verdade, muitas tarefas que comegam como processos controlados acabam se tor-
nando automadticas. Por exemplo, dirigir um carro € inicialmente um processo contro-
lado. Uma vez que se aprende a fazé-lo, torna-se automdtico em condi¢des normais de
direcfio. Essas condi¢Bes compreendem trajetos conhecidos, tempo bom e pouco ou ne-
nhum trifego. Da mesma forma, quando se aprende a falar uma lingua estrangeira, é pre-
ciso traduzir palavra por palavra a partir da sua lingua nativa. Com o tempo, o individuo
comega a pensar na segunda lingua. Esse pensamento possibilita que se pule a etapa da tra-
dugdo intermedidria, fazendo com que o processo de falar se torne automdtico. A atengio
consciente pode ser revertida ao contetGdo, em lugar do processo da fala. Mudanga seme-
lhante do controle ao processamento automdtico ocorre quando se adquire a capacidade
de ler. Entretanto, quando as condigdes mudam, a mesma atividade poderd exigir nova-
mente controle consciente. Ao dirigir, por exemplo, se a rua estiver molhada, o individuo
provavelmente ird prestar mais aten¢fo para frear e acelerar. As duas tarefas sdo normal-
mente automdticas ao dirigir. )

Pode-se observar que os procedimentos que se aprendem no infcio da vida, muitas ve-
zes, tornam-se automdticos e menos acessiveis a consciéncia do que aqueles adquiridos mais
tardiamente. Alguns exemplos sio amarrar os sapatos, andar de bicicleta ou até mesmo ler.
Geralmente, s processos e os procedimentos de rotina adquiridos mais recentemente sio
menos automaticos. Ao mesmo tempo, estdo mais acessiveis ao controle consciente. A au-
tomatizacdo (também chamada de procedimentalizacio) é o processo pelo qual um procedi-
mento passa de altamente consciente a relativamente automéatico. Como o leitor pode ter
imaginado com base em sua prépria experiéncia, a automatizagio acontece como consequén-
cia da pratica. Atividades muito praticadas podem ser automatizadas, tornando-se, assim,
automadticas (LaBerge, 1975, 1976, 1990; LaBerge, Samuels, 1974).

Como ocorre a automatizagio! Uma visfio bastante aceita € a de que, durante a pratica,
a implementagio dos vdrios passos acaba por se tornar mais eficiente. O individuo combina,
gradualmente, os passos individuais trabalhosos com componentes integrados. Estes com-
ponentes, entiio, sio ainda mais integrados. Por fim, todo o processo é um dnico procedi-
mento altamente integrado ao invés de uma jungéo de passos individuais (Anderson, 1983;
LaBerge, Samuels, 1974). Conforme essa teoria, as pessoas consolidam vdrios passos distin-
tos em uma tinica operagio, que requer pouco ou nenhum recurso cognitivo, como a aten-
¢do. Essa abordagem da automatizagdo estd, aparentemente, sustentada por um dos
primeiros estudos da automatizagio (Bryan, Harter, 1899). Esse estudo investigou de que
forma os operadores de telégrafo automatizavam, gradualmente, a tarefa de enviar e receber
mensagens. No inicio, 0s novos operadores automatizavam a transmissiio de letras indivi-
duais. Entretanto, uma vez automatizada a transmissio de letras, eles automatizavam a
transmissdo de palavras, de frases e, depois, de outros grupos de palavras.

Qutra explicagio alternativa — chamada “teoria do exemplo” — foi proposta. Logan
(1988) sugeriu que a automatizagdo ocorre porque se acumula conhecimento de modo gra-
dual sobre determinadas reagdes e estimulos. Por exemplo, quando uma crianga aprende a
somar e a subtrair, ela aplica um procedimento geral — contar — para lidar com cada par de
ndmeros. Apés a prdtica repetida, a crianca armazena, pouco a pouco, o conhecimento so-
bre pares especificos de niimeros especificos. Ainda assim, pode recorrer ao procedimento
geral (contar) quando for necessdrio. Do mesmo modo, quando aprende a dirigir, uma pes-
soa pode se utilizar de uma riqueza acumulada de experiéncias especificas. Essas experién-
cias formam uma base de conhecimento a partir da qual a pessoa pode, rapidamente, langar
mio de procedimentos especificos a fim de responder a estimulos especificos, como carros
Que se aproximam ou faréis de transito. Conclusdes preliminares sugerem que a teoria do
exemplo de Logan explica melhor as respostas especificas a estimulos especificos, como
o cdlculo de combinagdes aritméticas. A visdo predominante pode explicar meihor respos-
tas mais gerais, no que diz respeito & automatizagdo (Logan, 1988).
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Os efeitos da pratica sobre a automatizagio mostram uma curva de aceleragio negativa.
Nessa curva, os efeitos da pratica inicial sdo grandes. Um grfico de melhoria de desempe-
nho mostraria uma curva de ascendéncia brusca no inicio. Os efeitos da prética posterior
fazem cada vez menos diferenga no grau de automatizagio. Em um gréfico que mostta essa
methoria (Figura 4.2), a curva acabaria por se estabilizar. Claramente, os processos automs-
ticos geralmente regem tarefas conhecidas e bastante praticadas. Os processos controlados
comandam tarefas relativamente ficeis. A maioria das tarefas dificeis requer processa-
mento controlado, contudo, com priética suficiente, até as mais complexas tarefas, como ler,
podem se tornar automatizadas. Como os comportamentos extremanente automatizados
exigem pouco esforgo ou controle consciente, pode-se ter maltiplos comportamentos auto-
méticos, porém dificilmente pode-se ter mais de um comportamento controlado automatico
que demande muito esforgo. Embora nfio exijam controle consciente, os processos automd-
ticos raramente estdio sujeitos a este tipo de controle. Por exemplo, a correta articulagio
(fala) e eximia digitagio podem ser interrompidas quase que imediatamente a um sinal ou
reagiio A detecgio de erro. Entretanto, o eximio desempenho de comportamentos automa-
ticos, muitas vezes, é prejudicado pelo controle inconsciente. Tente ler andando de bici-
cleta enquanto monitora conscientemente todos os seus movimentos. Vai ser muito dificil
executar essas duas tarefas.

A automatizagio de tarefas como a leitura ndo é garantida, mesmo com prética. Inime-
tas pesquisas apontam que, em casos de dislexia, a automatizagdo fica prejudicada. Mais es-
pecificamente, individuos com dislexia, em geral, apresentam dificuldades em finalizar
tarefas normalmente automdticas, além da leitura (Brambati et al., 2006; Ramus et dl.,
2003; van der Leij, de Jong, Rijswijk-Prins, 2001; Yap van der Leij, 1994). Nédo necessaria-
mente todas as tarefas relacionadas 3 automatizagio estdo prejudicadas em pessoas com dis-
lexia. Em alguns estudos, algum nivel de automatizagdo foi registrado em individuos com
dislexia (Kelly, Griffths, Frith, 2002).

Efeitos da pratica (unidades arbitrarias)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Blocos de testes

A taxa de melhoria provocada pelos efeitos da prdtica mostra um padrdo de acelerag@o negativa. A curva de aceleragdo
negativa atribuida a efeitos da prdtica é thante a curva ap da, indicando que a taxa do aprendizado fica mais
lenta @ medida que o volume do aprendizado aumenta, ai atingir um pico de aprendizado em nivel estdvel.

< .
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E importante automatizar vitias rotinas de seguranga (Norman, 1976). Isto se aplica,
principalmente, as pessoas com ocupagdes de alto risco, como pilotos, mergulhadores e
bombeiros. Por exemplo, mergulhadores novatos reclamam da frequente repeticéio de vérios
procedimentos de seguranga dentro dos limites de uma piscina. Um exemplo de procedi-
mento seria ter que se soltar de um cinturdo estorvador com pesos. Entretanto, essa ¢ uma
pratica muito importante, como eles verdo mais tarde. Os mergulhadores experientes reco-
nhecem o valor desses procedimentos quando precisam contar com eles diante de eventual
panico ac confrontar uma situagfo de emergéncia no fundo do mar que coloque suas vidas
em risco.

Em algumas situages, os processos automatizados podem salvar vidas, ao passo que em
outras, podem colocd-las em risco {(Langer, 1997). Consideremos um exemplo daquilo
que Langer (1989) chama de “descuido”. Em 1982, piloto e copiloto repassavam uma lista
de itens antes da decolagem. Observaram “sem cuidado” que o anticongelante estava des-
ligado, como era para acontecer em circunstincias normais, porém ndo nas gélidas condi-
¢des em que se preparavam para voar. O voo acabou em um acidente com a morte de 74
passageiros. Muitas vezes, a implementagio descuidada de processos automadticos resulta em
consequéncias bem menos tragicas. Por exemplo, ao dirigir, € possivel que a pessoa acabe
indo direto para casa ao invés de parar em uma loja, como havia planejado. Ou, apés ser-
vir-se de um copo de leite, o individuo acabe guardando a caixa de leite no armdrio da co-
zinha e ndo no refrigerador.

Uma andlise abrangente dos erros humanos aponta que podem ser classificados como
equivocos ou como lapsos (Reason, 1990). Os equivocos séo erros na escolha de um obje-
tivo ou na especificagdio de um meio para atingi-lo; jd os lapsos sdo erros na realizagdo de
um meio para se atingir um objetivo. Suponha, por exemplo, que vocé tenha resolvido que
ndo precisa estudar para um exame. Assim, propositadamente, deixa o livro em casa 20 sair
para um fim de semana prolongado, mas, no momento do exame, descobre que deveria ter
estudado. Segundo Reason, vocé cometeu um equivoco. Contudo, suponha que tivesse a
intengdo de levar o livro, pois planejou estudar muito durante o fim de semana prolongado,
mas, com pressa, sem querer, esqueceu o livro em casa. Isso seria um lapso. Resumindo,
os equivocos compreendem erros em processos controlados intencionais ¢ os lapsos, ge-
ralmente, compreendem erros em processos automaticos (Reason, 1990).

Existem vdrios tipos de lapsos (Norman, 1988; Reason, 1990; ver Quadro 4.2). Em ge-
ral, os lapsos tém maior probabilidade de ocorrer em duas circunstancias. Na primeira cir-
cunsténcia, desvia-se de uma rotina e os processos automaticos, inadequadamente, dominam
0s processos intencionais e controlados. Na segunda, os processos automadticos sdo intet-
rompidos. Essas interrupgdes, em geral, resultam de eventos externos ou informagdes de
fora, mas, algumas vezes, podem ser resultado de eventos internos, como os pensamentos
que causam muita distragfio. Imagine que vocé estd digitando um documento logo apés ter
discutido com um amigo. Vocg ird fazer pausas em sua digitagiio 2 medida que os pensamen-
tos sobre como deveria ter reagido & discussio irfio interromper a sua digitagdo, normal-
mente automdtica. Os processos automdticos sdo muito Uteis em vérias ocasides. Eles
liberam as pessoas de prestar excessiva atengio em tarefas rotineiras, como amarrar os sapa-
tos ou ligar para um nimero conhecido. Assim, é provdvel que se abra mo dos processos
automdticos apenas para evitar lapsos ocasionais. Ao contririo, deve-se tentar minimizar os
custos desses lapsos.

Como minimizar o potencial para as consequéncias negativas dos lapsos? Em situagdes
cotidianas, é menos provavel que se cometam lapsos quando se recebem respostas adequa-
das do ambiente. Por exemplo, a caixa de leite pode ser maior que a prateleira do armdrio
da cozinha ou seu passageiro poders lhe dizer: “Achei que irfamos passar na loja antes de ir
para casa”.



. QUADRO 4.2
Ocasionalmente, quando nos distraimos ou somos interrompidos durante a implementa-
¢do de um processo automatico, ocorrem lapsos. Todavia, em comparagdo com o ndmero

de vezes em que o individuo se envolve em processos automdticos a cada dia, os lapsos
sdo eventos relativamente raros (Reason, 1990).
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Lapsos Associados a Processos Automdticos

Tiro bt ERrRO

DEescricAO DE ErrO

Exempio pE ERrRO

Erros de captura

A intengfio € desviar-se de uma atividade
rotineira que se estd implementando em
um contexto conhecido, mas, no ponto
de onde deveria distanciar-se da rotina,
se para e prestar atengfio ¢ obter
conrrole novamente do processo. Entdo,
O processo automatico captura o
comportamento, e o individuo

nio consegue se desviar da rotina.

Q psicélogo William James (1890-1970,
citado em Langer, 1989) deu um exemplo
no qual ele seguiu automaticamente sua
rotina usual, tirando as roupas de
trabalho, vestindo o pijama e indo para a
cama — para 6 entiio se dar conta de que
pretendia tirar a roupa de trabalho e
vestir-se para ir a um jantar.

Omissdes* A interrupgio de uma arividade de rotina | Quando se vai a outro comedo da casa
pode causar um lapso de um passo ou dois | para pegar algo, se uma distragdo (por
na implementagfio da parte remanescente | exemplo, o telefone) o incerromper, o
da rotina. individuo poderd voltar ao cémodo onde
estava sem pegar o objeto.
Perseveragdes® Apés um procedimento automdtico ter Se, ao ligar o carro, ¢ individuo se
side concluido, um ou mais de seus passos | distrair, podera girar a chave cutra vez.
podem ser repetidos.
Erros de Utna descrigdo interna de um Ao guardar as compras, o individuo pode
descrigio comportamento pretendido leva a realizar | colocar o sorvete no armdrio ¢ um pacote

a agfio correta sobre o objeto errado.

de farinha no congelador.

Erros causados
por dados

Informagdes sensoriais que se recebe
podem acabar por dominar as varidveis
pretendidas em uma sequéncia de agfo
automatica.

Na intengo de digitar um nimero
conhecido, ao ouvir alguém dizer outra
série de niimeros, o individuo pode
acabar digitando alguns desses ndmeros
em lugar daqueles que pretendia.

Erros de ativagio
associativa

Associagdes fortes podem desencadear a
rotina automdtica errada.

Quando se espera que alguém chegue a
porta, se o telefone tocar, o individuo
pode arender dizendo: “Entre!”.

Erros de perda de
ativagéo

A arivagiio de uma rotina pode ser
insuficiente para levd-la até o final.

Frequen[emen(e, todas as pessoas passam
pela sensagdo de ir a outro comodo da
casa para fazer algo e, ao chegar 4, se
perguntam: “O que é que vim fazer
aqui?”. Talvez, pior ainda, seja a sensagdo
desagradével: “Sei que eu deveria estar
fazendo alguma coisa, mas nfo lembro o
que €". Até que algo no ambiente motive
a lembranga, as pessoas podem se sentir
extremamente frustradas.

* As omissdes ¢ perseveragdes podem ser consideradas exemplos de erros na sequéncia de processos automdticos. Entre os
erros desse tipo estdo a sequéncia incorreta de passos, como tentar tirar as meias antes dos sapatos.
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Se fosse possivel encontrar maneiras de se conseguir um retomno ttil, talvez se pudessem
reduzir as probabilidades de consequéncias desastrosas dos lapsos. Um tipo de retorno bas-
tante til envolve uma fungio forgada. Essas sfio limitagdes tipicas que dificultam ou impos-
sibilitam a realizagio de um comportamento automdtico que possa levar a um lapso
(Norman, 1988). Como exemplo de fungfio forgada, alguns carros modernos dificultam ou
impedem que se dirija sem o cinto de seguranga. Pode-se elaborar as préprias fungdes for-
cadas, como colocar um aviso na diregio como lembrete de que precisa fazer algo antes de
ir para casa ou colocar objetos na frente da casa, de forma a bloquear a saida para forgar a
lembranga de que se deseja levar algo consigo.

Durante a vida, automatizam-se intimeras tarefas cotidianas, mas um dos pares mais
dteis de processos automdticos aparece, pela primeira vez, horas apds o nascimento: a habi-
tuagdo e seu oposto complementar, a desabituagdo.

Habituac¢ao e Adaptagéo

A habituacio estd relacionada ao ato de se acostumar com um estimulo de tal modo que,
a0s poucos, se passe a prestar cada vez menos atengio a ele. A contrapartida da habituagio
¢ a desabituagdo, na qual uma mudan¢a em um estimulo conhecido leva o individuo a
comegar a notd-lo outra vez. Os dois processos ocorrem automaticamente, sem nenhum
esforgo consciente. A estabilidade e a familiaridade relativas do estimulo comandam esses
processos. Quaisquer aspectos que paregam diferentes ou novos (desconhecidos) conduzem

3 desabituagfo e fazem com que a habituagfio seja menos provével. Por exemplo, suponha

APLICAGOES A habituagio também tem falhas. Entediar-se durante uma palestra ou
PRATICAS DA durante a leitura de um livro diddtico é sinal de habituagfo. Sua atengfio
PSICOLOGIA pode comegar a se desviar para os ruidos de fundo ou vocé pode descobrir
COGNITIVA que leu um ou dois pargrafos sem qualquer lembranga do contetido. Fe-

lizmente, vocé pode se desabituar com muito pouco esfor¢o. Aqui estdo

alguns passos que sugerem como superar os efeitos negativos do tédio.

1. Faga pausas ou alterne tarefas diferentes, se possivel. Se vocé ndo
consegue se lembrar dos dltimos pardgrafos do texto, ¢ hora de parar
por alguns minutos. Volte e marque a Gltima pdgina de que se lembra
¢ largue o livro. Se uma pausa lhe parece desperdicio de tempo va-
lioso, faga outro trabalho por certo tempo.

. Faga anotagdes enquanto & ou escuta. A maioria das pessoas faz isso.
As anotagdes concentram a atengdo no conteddo mais do que apenas
escutar ou ler. Se necessério, tente alternar entre o texto impresso e
suas anotagdes, a fim de tornar a tarefa mais interessante.

3. Ajuste seu foco de atengiio para aumentar a variedade dos estimulos.
A voz do instrutor estd se arrastando interminavelmente, de modo
que vocé ndo consegue fazer uma pausa durante a exposigio? Tente
observar outros aspectos dessa pessoa, como gestos das mdos ou mo-
vimentos corporais €, 20 mesmo tempo, preste atengo ao contetido.
Crie um intervalo no fluxo, fazendo uma pergunta — levantar a mio
j4 pode fazer uma mudanga no padrio de fala do palestrante. Mude
seu nivel de excitagdo. Se nada mais adiantar, vocé precisara se forgar
para se interessar pelo conteido. Pense sobre como ele poderd ser
usado em sua vida didria. Além disso, as vezes, apenas respirar fundo
de vez em quando ou fechar os olhos por alguns segundos pode mudar
seus niveis internos de excitago.

[
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QUADRO Diferengas entre Adaptagéo Sensorial e Habituagdo

As reagSes relacionadas 4 adaptagio fisioldgica ocorrem principalmente nos 6rgios sen-
soriais, ao passo que aquelas relacionadas & habituagdo cognitiva ocorrem principal-
mente no cérebro (e se relacionam a aprendizagem).

ApaPTACAO Hasituagio

Nio acessivel ao controle consciente {Exemplo: Acessivel ao controle consciente (Exemplo:
vocé nio consegue determinar o quao rapidamente vocé pode decidir ficar ciente de conversas de
ira se adaptar a determinado cheiro ou a uma mu- fundo as quais havia se habituado).

danga especifica na intensidade da luz).

Muito vinculado 2 intensidade dos estimulos (Exem- | Nao muito vinculado 2 intensidade do estimulo
plo: quanto mais aumenta a intensidade de uma luz, | (Exemplo: seu nivel de habituagio nfio vai ser muito
mais fortemente seus sentidos irdio se adaptar a ela). diferente em sua reagio ao som de um ventilador
barulhento e de um condicionador de ar silencioso).

Nio relacionado a quantidade, 3 duraggio e ao periodo | Muito vinculado 2 quantidade, 4 duragdo e ao caré-
de exposicdes anteriores (Exemplo: os receptores sen- | ter recente de exposigdes anteriores (Exemplo: vocé

soriais de sua pele responderdio is mudangas de tem- se habituard com rapidez ao som de um carrilh@o se
peratura basicamente da mesma forma, nio impor- tiver sido exposto ao som com mais frequéncia, por
rando quantas vezes vocé tenha sido exposto a essas periodos mais longos € em ocasides mais recentes).

mudangas e o quio recentemente as expetimentou).

que um radio esteja tocando musica instrumental enquanto vocé 1€ o seu livro de Psicologia
Cognitiva. A principio, o som poders distrat-lo, mas, apés algum tempo, vocé se habitua a
ele e mal o percebe. Porém, se o volume da musica mudasse muito de uma hora para outra,
vocé iria, imediatamente, desabituar-se a ele. O som que antes era familiar e ao qual vocé
estava habituado deixaria de ser familiar, entrando, dessa maneira, em sua consciéncia. A
habituagio ndo ¢ limitada aos seres humanos, sendo encontrada em organismos t3o simples
como o molusco Aplysia {(Castellucci, Kandel, 1976).

Em geral, nfio realizamos qualquer esforgo para nos habituar as sensagdes dos estimulos
do ambiente. Nao obstante, embora geralmente ndo se tenha controle consciente sobre a
prépria habituacfio, é possivel fazé-lo. Assim, a habituacio é um fenémeno da atengdo que
difere do fendmeno fisiolégico da adaptacio sensorial. A adaptacdo sensorial é uma dimi-
nuicio da ateng@o a um estimulo que ndo seja objeto de controle consciente. Ela ocorre di-
retamente nos 6rgios sensoriais e ndo no cérebro. Pode-se exercer algum controle consciente
sobre a observacio de algo com o qual se tenha habituado, mas nfo tem qualquer controle
consciente sobre a adaptagio sensorial. Por exemplo, ndo podemos nos forgar consciente-
mente a sentir um aroma ao qual os nossos sentidos se adaptaram, nem podemos conscien-
temente forgar as pupilas a se adaptarem — ou nfo se adaptarem — aos diferentes niveis de
claridade ou escuridio. Por outro lado, se alguém nos perguntar: “Quem € o guitarrista da-
quela misica?”, podemos novamente observar a masica de fundo. O Quadro 4.3 oferece ou-
tras distingGes entre adaptagio sensorial e habituagdo.

Dois fatores que influenciam a habituagdo sdo a variagéo dos estimulos internos e a ex-
citagio subjetiva. Alguns estimulos estdo mais ligados 4 variagfo interna que outros. Por
exemplo, a misica de fundo contém mais variagio interna do que o ruido estdvel de um
aparelho de ar-condicionado. A complexidade relativa do estimulo (um tapete oriental
complexo versus um tapete cinza) nio parece importante pata a habituagio. Ao invés disso,
0 que importa é o volume de mudanga que ocorre no estimulo com o passar do tempo. Por
exemplo, um moébile envolve mais mudangas do que uma escultura rigida e mais complexa.
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Dessa maneira, é relativamente dificil estar sempre habituado aos ruidos de uma televisio
que mudam o tempo todo, mas € relativamente fdcil ficar habituado ao ruido constante de
um ventilador. A razio é que as vozes, muitas vezes, falam animadamente e com inflexdo
acentuada, ou seja, mudam constantemente, enquanto o som do ventilador permanece
constante, com pouca variagio.

Os psicologos conseguem observar a habituagio ocorrendo no nivel fisioldgico ao me-
dir o nivel de excitagfo das pessoas. A excitagdo é o nivel de agitacdo fisiolégica, da reagio
e da prontidio para a agio em relagfio a uma condigio basica. Mede-se a excitagio, geral-
mente, pelos batimentos cardiacos, pela pressao sanguinea, pelos padrdes de eletroencefa-
lograma (EEG) e também por outros sinais fisiolégicos. Vamos considerar o que acontece,
por exemplo, quando um estimulo visual fixo permanece no campo de visdo do individuo
por muito tempo. A atividade neural {conforme demonstrado pelo EEG), em resposta a esse
estimulo, diminui (ver o Capitulo 2). Tanto a atividade neural como outras reagdes fisiol-
gicas (por exemplo, batimentos cardiacos) podem ser mensuradas. Essas mensuragdes detec-
tam alta excitagio em resposta & novidade percebida ou diminuida em resposta a
familiaridade. Na verdade, os psicélogos de diversos campos de atividade fazem uso das in-
dicagdes fisiolégicas da habituagfo para estudar uma ampla gama de fendmenos psicoldgi-
cos em pessoas que ndo conseguem relatar verbalmente suas reagdes. Dentre essas pessoas
incluem-se os bebés e pacientes em coma. Os indicadores fisiolégicos da habituagio infor-
mam ao pesquisador se a pessoa observa mudangas nos estimulos. Essas mudangas podem
acorrer em termos de cor, padrdo, tamanho ou formato do estimulo. Esses indicadores sina-
lizam se a pessoa percebe as mudangas sob qualquer condi¢do bem como quais mudangas
especificas a pessoa observa no estimulo.

Entre outros fendmenos, os pesquisadores usaram a habituagio para estudar a discrimi-
nagfo visual {deteccio de diferengas entre os estimulos) nos bebés. Primeiramente, eles ha-
bituam o bebé a um determinado padrio visual, apresentando-o até que o bebé nio preste
mais atengdo nele. Em seguida, apresentam um padrio visual ligeiramente diferente da-
quele ao qual o bebé estd habituado. Se ele conseguir discriminar a diferenga, nio se habi-
tuard, ou seja, ird notar o novo padrio. Se, todavia, o bebé ndo conseguir perceber a
diferenga, parecerd habituado também ao novo padrio.

A habituagio, definitivamente, oferece ao sistema de atengio das pessoas muito mais
do que recebe, ou seja, a prépria habituagio ndo demanda qualquer esforgo consciente ¢ re-
quer poucos recursos de atengfio. Apesar de usar pouquissimos recursos, a habituagao ofe-
rece enorme apoio aos processos da atengio, permitindo que as pessoas facilmente desviem
a ateng@io dos estimulos conhecidos e relativamente estaveis, direcionando-os a estimulos
novos ¢ instaveis. Pode-se conjectutar a respeito do valor evolutivo da habituagic; sem ela,
o sistema de atenciio sofreria uma demanda muito maior. Com que facilidade o ser humano
funcionaria em ambientes altamente estimulantes se ndo pudesse se habituar a estimulos
conhecidos? Imagine-se tentando ouvir uma aula se nfio pudesse se habituar aos sons da sua
respira¢do, ao ruido dos papéis e livtos e ao zumbido abafado das lampadas fluorescentes.

Percebe-se um exemplo de falha de habituagfio em pessoas que sofrem de tinnitus (zum-
bido no ouvido). Pessoas com tinnitus apresentam problemas de habituagdo a estimulos au-
ditivos. Muitas pessoas com zumbido no ouvido, quando colocadas em um espago silencioso,
irdo relatar o zumbido ou outros sons. Entretanto, pessoas que sofrem de tinnitus crdnico
tém grande dificuldade de se adaptarem a0 ruido (Walpurger et al., 2003). H4 também evi-
déncias que indicam que pessoas com Transtorno do Deficit de Atengdo e Hiperatividade
(TDAH), que serd discutido mais adiante neste capitulo, tém dificuldade em se habituar a
varios tipos de estimulos. Essa dificuldade ajuda a explicar porque estimulos comuns, como
o zumbido das lampadas fluorescentes, podem distrair uma pessoa com TDAH (Jansiewicz
etal., 2004).
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Atencao

DeteccGo de Sinais .

A habiruagdo sustenta o sistema humano de atengio, que realiza muitas fungdes além de
apenas sair da sintonia dos estimulos conhecidos e entrar em sintonia com estimulos novos.
A atengdio consciente possui quatro fungdes bésicas. Em primeiro lugar, pela detecgdo de
sinais, detecta-se o surgimento de determinados estimulos. O individuo tenta detectar um
sinal por meio da vigildncia, até mesmo quando se comega a sentir cansago em consequéncia
de uma longa auséncia de sinal. Em segundo lugar, pela atengdo seletiva, escolhe-se prestar
atengio em alguns estimulos e ignorar outros (Cohen, 2003; Duncan, 1999). Em terceiro
lugar, pela atengio dividida, aloca-se prudentemente os recursos de atengio disponiveis para
coordenar o desempenho em mais de uma tarefa por vez. Em quarto lugar, pela busca, ten-
ta-se encontrar um sinal dentre as indimeras distragdes. Essas quatro fung®es estfio resumidas
no Quadro 4.4.

Primeiramente, consideremos a detecgiio de sinais. Quais os fatores que contribuem para
a capacidade do ser humano de detectar os eventos importantes no mundo? De que maneira
as pessoas procuram detectar no ambiente estimulos importantes? Compreender essa fungfo
da arengdo tem importéncia prdtica imediata. O salva-vidas, em uma praia lotada, precisa es-
tar sempre altamente vigilante. Da mesma maneira que um controlador de tréfego aéreo.
Muitas outras acupacGes também exigem vigilancia, como as que envolvem sistemas de co-
municacio e de alerta, e controle de qualidade em quase todos os ambientes. Até mesmo o
trabalho de investigadores de policia, de médicos, de psicélogos e pesquisadores requer vigi-
lancia. Também é preciso buscar — dentre um conjunto de itens variados — quais os mais im-
portantes. Em cada ambiente, as pessoas precisam ficar alertas para detectar o aparecimento
de um estimulo, mas cada um envolve a presenga de fatores de distrag@io bem como de lon-
gos perfodos em que o estfmulo estd ausente.

A Natureza da Detecgdo de Sinais

A Teoria da Detecgiio de Sinais (TDS) compreende quatro resuttados possiveis da pre-
senga ou auséncia de um estimulo e da detecgdo ou nfo-detecgiio de um estimulo. Ela ca-
racteriza a tentativa das pessoas de detectar um sinal, um estimulo-alvo (Quadro 4.5). Em
primeiro lugar, nos acertos (também chamados de “positivos verdadeiros”), se identifica
corretamente a presenca de um alvo. Em Segundo lugar, nos ala’rrnes falSOS (também Chaﬂ]a‘
dos de “positivos falsos”), identifica-se de maneira errada a presenga de um alvo que, na
realidade, estd ausente). Em terceiro lugar, nas falhas (também chamadas “negativos fal-
sos™), erra-se ao deixar de identificar a presenga de um alvo. Em quarto lugar, nas rejei¢des
corretas (também chamadas de “negativos verdadeiros”), identifica-se corretamente a au-
séncia de um alvo. Normalmente, a presenca de um alvo € dificil de ser identificada. Dessa
forma, detectam-se julgamentos baseados em informagdes inconclusivas com alguns cricé-
rios para a detecgiio de alvos. A quantidade de acertos € influenciada por onde se colocam
os critérios para considerar algo como tal. Em outras palavras, até onde a pessoa estd dis-
posta a dar alarmes falsos? Por exemplo, as vezes, as consequéncias de uma falha sdo tdo
graves que se reduzem os critérios para considerar algo como acerto. Desse modo, aumen-
ta-se o niamero de alarmes falsos realizados a fim de aumentar a detecgio de acertos. Essa
compensagio aparece, muitas vezes, nos diagnésticos meédicos. Por exemplo, pode ocorrer
com testes de sele¢io em que os resultados positivos levam a outros testes. Desse modo, a
sensibilidade geral a alvos devers refletir a colocagio de um critério flexivel, que ¢ medido
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As Quatro FungBes Principais da Atengdo

Os psicdlogos cognitivos demonstram especial interesse no estudo da atengdo dividida,
da vigildncia e da detecgfio de sinais, da busca e da atengio seletiva.

Funcio

DescricAo

ExempLO

Vigilancia e
detecgio de sinais

Geralmente, as pessoas tentam
vigilantemente detectar algum sinal ou
determinado estimulo de interesse. Por
meio da atengdo vigilante 2 detecgio de
sinats, os individuos sdo submetidos ao
priming para agir com rapidez sempre que
detectam estimulos de sinais.

Em um submarino de pesquisa, pode-se
procurar sinais de sonar incoruns; em
uma rua escura, pode-se tentar
identificar sinais ou sons indesejados; ou,
apds um terremoto, pode-se ficar atento
a cheiros de vazamento de gds ou de
fumaga.

Atengio seletiva

Constantemente, as pessoas fazem
escolhas com relagdo aos estfmulos aos
quais prestam aten¢io ou ignoram. Ao
ignorar ou, pelo menos, ndo dar énfase a
alguns estimulos, destacam-se,
particularmente, os estimulos salientes. O
foco concentrado de atengfio em
determinados estimulos de informagao
melhora a capacidade de manipular esses
estimulos para outros processos
cognitivos, como a compreensio verbal
ou a solugio de problemas.

Pode-se prestar atengdo 2 leitura de um
livro didético ou ouvir uma aula
enquanto se ignoram estimulos como
radio e televis&o préximos ou pessoas
que chegam mais tarde 3 aula.

Atengio dividida

Frequen[emcn[e, as pessoas conseguem
realizar mais de uma tarefa ao mesmo
tempo e redirecionam os recursos da
atengao, distribuindo-os prudentemente,
segundo as necessidades.

Motoristas experientes podem
facilmente falar enquanto dirigem, na
maior parte das VEZEs; Mas, se outro
vefculo parecer desviar em diregfio ao
carro, imediatamente, eles redirecionam
toda a atengdio da conversa para a
condugiio do veieulo.

Busca

Muitas vezes, os individuos realizam
buscas ativas por determinados
estimulos.

Ao detectar fumaga (como resultado da
vigilancia), pode-se realizar uma busca
ativa pela fonte da fumaga. Além disso,
algumas pessoas estio sempre procurando
chaves, 6culos e outros objetos perdidos.
Muitas vezes, os adolescentes “procuram”
objetos perdidos na geladeira (com pouco
sucesso — até que alguém os mostre a eles).

QUADRO 4.5 Matriz Utilizada na Teoria da Detecgdio de Sinais (TDS)

A teoria da detecgdio de sinais foi uma das primeiras a sugerir uma interagiio entre a sen-
sagdo fisica de um estimulo e os processos cognitivos, como a tomada de decis®es.

SINAL Detectar um SiNaL Nio Derectar um SinaL
Presente Acerto Falha
Ausente Alarme falso Rejeigio correta
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em termos de acertos menos alarmes falsos. A TDS &, geralmente, usada para mensurar a
sensibilidade A presenga de um alvo. A mensuragiio pode ocorrer sob condigdes tanto de
vigilancia como de busca de alvos. Ela também € usada na pesquisa da meméria para con-
trolar os efeitos da adivinhagfo.

A TDS também abrange o contexto da atengfio, da percepgiio e da memdria. E impor-
tante no contexto da atengdo se o individuo estd prestando atengio suficiente para perce-
ber objetos que ali estdo. Também & relevante no contexto da percepgdo se a pessoa é capaz
de perceber sinais fracos que podem ou nio estar além de seu alcance perceptual (tal como
um som muito agudo). A TDS é importante também no contexto da memdria para indicar
se o individuo foi ou ndo exposto ao estimulo anteriormente, como, por exemplo, uma pa-
lavra que pode ou ndo ter aparecido em uma lista a ser decorada.

Considere um exemplo prético da TDS importante 4 atengfo — detectar a presenga de
um estilete na bagagem de méo. De um modo geral, os fiscais dos aeroportos tém condigoes
de perceber a presenga desses objetos. A questdo € se eles sao realmente cuidadosos e aten-
tos o suficiente para detectd-los. Um acerto seria reconhecer a presenga de um estilete na
bagagem de mdo de um passageiro. Uma falha seria ndo perceber a presenga do estilete
na bagagem. Um alarme falso seria imaginar que se vé um estilete na bagagem, quando
ele nfio existe; e uma rejeigio correta seria reconhecer que nao hd qualquer estilete na ba-
gagem do passageiro.

Uma descoberta preocupante foi a de que os sequestradores de 11 de setembro de 2001
foram revistados, e vérios deles foram separados dos demais passageiros por terem disparado
o alarme de detec¢fic de metais. Apés serem revistados novamente, foram liberados para
entrar nos avices, embora estivessem portando estiletes. O resultado do que constituiu uma
“falha” para os fiscais da revista foi desastroso. Como resultado desse fracasso, as regras de
revista foram limitadas de modo considerdvel; contudo, essa restrigiio acarretou muitos alar-
mes falsos. Bebés, avés e outros passageiros, normalmente considerados de baixo risco, co-
megaram a ser revistados duas e até trés vezes antes de embarcar. Entfio, as regras foram
modificadas para selecionar passageiros de acordo com perfis computadorizados. Por exem-
plo, pessoas com passagem s6 de ida e que mudam seus planos de tltima hora estao mais su-
jeitas 2 revista extra. Tal procedimento, por sua vez, tem causado muitos inconvenientes
para viajantes que mudam seus planos de viagem frequentemente, como 0s que viajam a ne-
gécios. O sistema para revista de passageiros tem evoluido constantemente para minimizar
falhas e alarmes falsos (Figura 4.3).

Vigiléncia

Vigilancia € a capacidade do individuo de prestar atengfio em um campo de estimulagao por
um periodo prolongado, durante o qual busca detectar o surgimento de um determinado
estimulo-alvo de interesse. Quando estd vigilante, o individuo espera atentamente para
detectar um sinal de estfmulo que possa aparecer em um momento desconhecido. Nor-
malmente, a vigilancia ¢ necessdria em ambientes em que um dado estimulo ocorre ra-
ramente, mas requet atenc¢io imediata assim que ocorre. Oficiais militares em vigildncia
para um ataque-surpresa realizam uma tarefa de vigildncia de alto risco.

Em um estudo, os participantes vigiavam um mostrador que se parecia com um relégio
(Mackworth, 1948). Um dos ponteiros movia-se em passos continuos. De tempos em tem-
pos, o ponteiro dava um passo duplo. A tarefa dos participantes era apertar um botdo tdo
logo observassem o passo duplo. O desempenho dos participantes comegou a se deteriorar
substancialmente ap&s apenas uma hora de observagio. Na realidade, depois de meia hora,
eles j& estavam falhando em um quarto dos passos duplos. Parece que as redugdes na vigi-
lancia nio sdo basicamente o resultado da diminui¢io da sensibilidade dos participantes.
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A revista da bagagem de mdo é um exemplo da TDS em funcionamento na vida cotidiana. Os profissionais aprendem
técnicas que lhes permitem maximizar “acercos” e “rejei¢des corvetas”, além de minimizar “alarmes falsos” ¢ “falhas”.

Ao contririo, essa redugio se deve 4 incerteza cada vez maior em relagio s observagdes per-
cebidas (Broadbent, Gregory, 1965). Para relacionar essas descobertas 2 TDS ao longo do
tempo, parece que os participantes ficam menos dispostos a apontar alarmes falsos. Ao invés
disso, cometem erros por ndo relatarem a presenca de sinais de estimulo quando ndo tém cer-
teza de que os detectaram; portanto, apresentam indices maiores de falhas. O treinamento
pode ajudar a aumentar a vigildncia (Fisk, Schneider, 1981), porém em tarefas que deman-
dam vigilancia sustentada, pois a fatiga prejudica o desempenho. Assim, pode ndo haver
substituto para periodos frequentes de descanso a fim de methorar a detecgfio de sinais.

Os processos de atengdo que comandam a TDS também parecem ser altamente locali-
zados e fortemente influenciados pela expectativa (Motter, 1999; Posner, Snyder, Davidson,
1980). Estudos neurolégicos mostram que a detecgiio de sinais de um estimulo visual é
maior no ponto em que se espera que o sinal aparega. A precisio da detecgio de sinais di-
minui bruscamente quando o estimulo aparece mais longe do l6cus de atengdo (LaBerge,
Brown, 1989; LaBerge, Carter, Brown, 1992; Mangun, Hillyard, 1990, 1991). Assim sendo,
um salva-vidas ou um controlador de voo muito ocupados podem responder com agilidade
a um sinal dentro de um raio estreito em relago ao local onde se espera que aparega, mas
0s sinais que surgem fora da faixa concentrada de atengio vigilante podem ndo ser detecta-
dos tdo rapidamente ou com tanta precisio.
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Em tarefas de vigilncia, as expectativas com relagdo a localizagdo afetam intensamente
a eficiéncia da resposta. Nesse caso, a eficiéncia compreende a velocidade e a precisdo em
detectar um estimulo-alvo, mas isso néo se aplica a forma do escimulo. (Posner, Snyder, Da-
vidson, 1980). Aqui, a forma refere-se a qual formato ou letra poderd aparecer no campo
visual. Vamos supor, por exemplo, que um participante receba uma dica para procurar por
um estimulo-alvo em duas localizagGes distantes. Isso ndo melhora o desempenho da vigi-
lancia para ambas as localizagdes. Vidrios estudos sugerem que a atengdo visual pode ser
comparada (grosso modo) a um foco de luz ou de um holofote. Os estimulos dentro do foco
de atengdio sdo detectados rapidamente, porém os estimulos fora do foco de luz nfo séo de-
tectados tio bem (Eckstein, Shumozaki, Abbey, 2000; Norman, 1968; Palmer, 1990; Pos-
ner, Snyder, Davidson, 1980). Além disso, como um holofote, o feixe de atengdo concen-
trada pode ser estreitado até uma pequena 4rea e ampliado para cobrir uma drea mais ampla
e mais difusa (Palmer, 1990). Entretanto, o desencadeamento abrupto de um estimulo {por
exemplo, o surgimento inesperado de um estimulo) capta a atengfio do individuo. Este efeito
ocorre mesmo quando fatores como grau de luminosidade (brilho) sdo controlados {Yantis,
1993). Assim, parece que as pessoas estiio predispostas a observar o aparecimento stbito de
estimulos em seu campo visual. E possivel especular sobre a vantagem adaptativa que esse
trago da atengdo pode ter representado para nossos ancestrais cagadores que, supostamente,
precisavam evitar varios predadores e cagar vérias presas.

A vigilancia aumentada € vista, em alguns casos, onde sfio usados estimulos emocionais.
A amigdala desempenha papel muito importante no reconhecimento de estimulos emocio-
nais. Desse modo, a amigdala parece ser uma estrutura cerebral importante na regulagio da
vigilancia {Phelps, 2004, 2006; Whalen, 1998).

A vigilancia € muito importante para prevenir ataques terroristas e vdrios tipos. Por
exemplo, a repetigio de avisos nos aeroportos que pede aos passageiros que fiquem vigilan-
tes com relagfio a bagagem abandonada que pode conter explosivos. Como bagagem ¢ algo
comum nos aeroportos, fica dificil enxergar malas que estejam abandonadas e que paregam
ndo pertencer a alguém. Do mesmo modo, em muitos paises, pede-se que os pedestres pres-
tem muita atengdo em carros ou vefculos que paregam estar abandonados ou estacionados
em lugares estranhos, pois podem conter explosivos que podem ser detonados & disténcia.
Os custos do fracasso da vigildncia no mundo atual representam grande perda de vidas e
de patrimoénio.

Busca

Enguanto a vigildncia compreende esperar passivamente para que um sinal aparega, a busca
compreende procurar um alvo de modo hdbil e ativo (Pashler, 1998; Posner, DiGirolamo,
1998: Posner, DiGirolamo, Fernandez-Duque, 1997; Wolfe, 1994). Especificamente, a
busca se refere a uma varredura no ambiente para encontrar caracteristicas definidas — pro-
curar ativamente algo quando nfo se tem certeza de quando ele surgird. Tentar localizar
uma marca especifica de cera em um corredor cheio de supermercado — ou um termo espe-
cifico em um livro diddtico — sdo exemplos de busca. Tal qual ocorre com a vigilancia,
quando se busca algo, se pode responder com alarmes falsos. Os funcionarios que fazem a
revista nos aeroportos observam as radiografias das bagagens de miio para tentar determinar
se ha objetos pontiagudos ou cortantes que possam representar algum perigo durante o voo.
A busca fica ainda mais dificil em razio dos fatores de distracdo, estimulos que nfo sio
alvos e que desviam a atengdo dos estimulos-alvos. No caso da busca, os alarmes falsos,
geralmente, surgem quando se encontram os fatores de distragdo enguanto se buscam os
estimulos-alvos. Por exemplo, vamos pensar na busca de algum produto em um supermer-
cado. Muitas vezes, veem-se indmeros itens que distraem, jé que se parecem muito com
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aquilo que se espera encontrar. Os designers de embalagem se aproveitam da eficdcia das
distragdes ao criar as embalagens para os produtos. Por exemplo, se uma embalagem se pa-
rece com uma caixa de um cereal conhecido, o individuo pode pegi-la sem se dar conta de
que, na verdade, se trata de outro produto menos conhecido.

Como vocé pode ter previsto, a quantidade de alvos e de fatores de distragdio afeta a di-
ficuldade da tarefa. Por exemplo, tente encontrar a letra T na Figura 44A. Depois, tente en-
contra a letra T na Figura 44B. O tamanho da imagem tem relagio com o nimero de itens
em uma determinada configuragio visual {e nfio com o tamanho dos itens ou mesmo com o
tamanho do campo no qual a configurago & apresentada.) O efeito do tamanho da imagem
é o grau em que o namero de itens em uma imagem prejudica (reduz a velocidade) o processo
de busca. Ao estudar os fendmenos de busca visual, os pesquisadores, muitas vezes, mani-
pulam o tamanho da imagem para, a seguir, observar como os vérios fatores importantes
aumentam ou diminuem esse efeito.

Os fatores de distragfio causam mais problemas em algumas condigdes do que em ou-
tras. Suponha que se esteja buscando caracterfsticas distintas, como cor, tamanho, proximi-
dade a itens semelhantes, distancia de itens diferentes ou posigio, como vertical, horizontal
ou obliqua. Pode-se conduzir uma busca de caracteristicas, na qual simplesmente se varre
o ambiente em busca daquela ou daquelas caracteristicas (Treisman, 1986, 1992, 1993). Os
fatores de distragfio tém pouca importancia na redugiio da velocidade da busca, neste caso.
Por exemplo, tente encontrar o O na Figura 4.4B. Essa letra tem caracteristicas distintas se
comparadas com os fatores de distracio L na imagem. A letra O parece saltar para fora da
figura. Caracterfsticas avulsas, que sio itens com tragos peculiares, se sobressaem na figura
(Yantis, 1993). Quando essas caracteristicas avulsas sdo alvos, parecem captar a atengio do
espectador, tornando praticamente impossivel evitar a busca. Infelizmente, nenhuma dessas
caracteristicas avulsas capta a ateng¢do do individuo, inclusive aquelas caracteristicas que
sdo fatores de distragdio. Quando o individuo busca um estimulo-alvo dessas caracteristicas
avulsas, um estimulo de distragio dessas mesmas caracteristicas avulsas parece distrair o in-
dividuo da tarefa de encontrar o alvo (Theeuwes, 1992). Por exemplo, encontre o T na Fi-
gura 4.4B. O T € um desses itens, mas a presenga de um cfrculo preto {preenchido),
provavelmente, reduz a velocidade da busca.

FIGURA 4.4A
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Compare a dificuldade relativa para encontrar o T em (a) e em (b). O tamanho da figura afeta a facilidade de reali-

zar a tarefa.
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Entretanto, o problema surge quando o estimulo-alvo nio tem ca-
ractetfsticas tinicas ou distintas. Um exemplo pode ser um determinado
item no supermercado que venha em uma caixa ou em uma lata. Nes-
sas situag3es, a vinica forma para encontrd-lo é realizar uma busca con-
junta (Treisman, 1991), na qual se busca uma combinagio especifica
(conjungiio) de caracterfsticas. Por exemplo, a tnica diferenga entre
um T e um L ¢ a integragdo especifica (conjungio) dos segmentos de
linha. A diferenga nio € a propriedade de uma dnica e distinta carac-
teristica de qualquer uma das letras. Ambas contém uma linha horizon-
tal e uma linha vertical, de forma que uma busca que procurasse
qualquer uma dessas caracteristicas nfo resultaria em informagdes de
distingfio Na Figura 4.4A, o individuo tinha que conduzir uma busca
conjunta para encontrar o T, portanto, & provivel que tenha demorado
mais para encontré-lo do que para encontrar o O na Figura 4.4B.

A medida que se envelhece, diminui a capacidade de se conduzi-
rem buscas visuais eficientes. A pesquisa demonstra que este declinio
estd associado as dreas responséveis pelo processamento da informa-
¢do visual (Madden et al., 2007). Essas descobertas enfatizam a im-
portancia do sistema visual no processo de busca.

Teoria da Integracdo de Caracteristicas
Segundo Anne Treisman, a teoria da integragdo de caracterfsticas
explica a facilidade relativa de se conduzirem buscas por caracterfsti-

Anne Treisman é

professora de Psicologia
na Princeton University,

e é conhecida por seu
trabatho em vdrias dreas
da atengdo e da percepedo,
especialmente sua teoria de
que os sinais recebidos sdo
atenuadas, € ndo filtrados,
quando atravessam o
sistema de processamento
cognitivo. (Foto: Cortesia
de Anne Treisman)

cas e a relativa dificuldade de se realizarem buscas conjuntas. Consideremos o modelo de
Treisman (1986) de como a mente humana conduz buscas visuais. Para cada caracteristica
possivel de um estimulo, cada individuo tem um mapa mental para representar determi-
nada caracteristica por meio do campo visual. Por exemplo, hd um mapa para cada cor, ta-
manho, forma, posigio e orientagio (por exemplo, p, q, b, d) de cada estimulo no campo
visual do individuo. Para cada estfmulo, as caracterfsticas s3o imediatamente representadas
nos mapas. N&o é necessirio mais tempo para o processamento cognitivo adicional e, assim,

FIGURA 4.4B
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No painel (c), enconere 0 O; e no (d), encontre o T,
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durante as buscas de caracterfsticas, o indivicduo monitora o mapa de caracteristicas relevan-
tes procurando a presenga de qualquer ativagio no campo visual. Esse processo pode ser rea-
lizado em paralelo (todo de uma vez) e ndo apresenta efeitos de tamanho da imagem.
Contudo, durante as buscas conjuntas, serd necessdria uma etapa adicional de processamento,
ou seja, durante esse estdgio, devem-se usar os recursos da atengfio como uma espécie de “cola”
mental, que une duas ou mais caracteristicas em uma representagio de objeto em um dado
local. Esse processo de atengfio s6 consegue unir as caracterfsticas de um objeto de cada vez.
Essa etapa deve ser conduzida sequencialmente, unindo cada objeto, um por um; e, dessa
forma, deverfio aparecer os efeitos no tamanho da imagem (ou seja, um niimero maior de
objegos com caracteristicas a serem unidas).

As vezes, as pessoas buscam informag¢des de modo bastante eficaz, embora sua atengio
esteja dividida. E como conseguem isso? Uma maneira € por meio de um mecanismo de ini-
bigdio (Treisman, Sato, 199C). Neste caso, ocorre a inibigio ou supressio de caracteristicas
irrelevantes que poderiam distrair o individuo de sua capacidade de realizar a busca de um
alvo. H4 alguma sustentagdio neuropsicolégica para o modelo de Treisman. Por exemplo, os
ganhadores do Prémio Nobel David Hubel e Torsten Wiesel (1979) identificaram detecto-
res de caracteristicas neurais especificas — que sdo neurdnios corticais que reagem de modo
diferenciado a estimulos visuais de posigGes especificas. Exemplos dessas posigoes seriam
vertical, horizontal ou diagonal. Mais recentemente, pesquisadores identificaram mais pro-
cessos corticais nas vdrias etapas distintas da integragdo de caracteristicas de uma série de
tarefas (Bachevalier, Mishkin, 1986; Mishkin, Appenzeller, 1987; Mishkin, Ungerleider,
Macko, 1983). Essas tarefas incluem o reconhecimento e a discriminagiio visual de objetos.
Esses pesquisadores observaram que, durante a busca visual, parece haver atividade neural
distinta compreendida na identificagdo de caracteristicas de nivel relativamente baixo. Isto
estd em contraste com a atividade neural durante a integracio e a sintese de caracteristicas
de nivel relativamente alto. Atualmente, sabe-se que o processamento é mais complexo do
que, a principio, pensavam Hubel e Wiesel. H4 processamento paralelo de cor, posi¢io, mo-
vimento, profundidade e outras caracteristicas (Maunsell, 1995).

Teoria da Semelhan¢a
Todavia, nem tOdOS C()n(:ordan’\ com o mOdClO de TrCiSn]an. Segundo a LCOTIIC[ da Sem@lhan?a,
seus dados podem ser reinterpretados. De acordo com esse ponto de vista, os dados resultam
do fato de que, & medida que a semelhanga entre o estimulo-alvo e o fator de distragio
aumenta, também aumenta a dificuldade de detectar o primeiro (Duncan, Humphreys,
1989, 1992). Desse modo, os alvos muito semelhantes aos fatores de distragdo séo dificeis
de serem detectados. Os que so muito diferentes sfio mais ficeis. Por exemplo, tente en-
contrar o circulo preto {cheio) na Figura 4.4C. O alvo é muito parecido com os fatores de
distragio (quadrados pretos ou circulos brancos), sendo muito dificil de ser encontrado.
De acordo com essa teoria, outro fator que facilita a busca de estimulos-alvo é a seme-
thanga {uniformidade) entre os fatores de distracio (Duncan, Humphreys, 1989). Buscar
estimulos-alvo em um fundo de fatores de distrag@o relativamente uniforme (bastante se-
melhantes) é bem fécil, mas buscé-los em um fundo de fatores de distragao altamente di-
versificados € muito dificil. Além disso, a dificuldade das tarefas de busca depende do grau
de semelhanga entre os alvos e os fatores de distragdo e do grau de disparidade entre es-
ses fatores, mas nfio do niimero de caracteristicas a serem integradas. Por exemplo, uma das
razdes pelas quais € mais facil ler textos longos em letras mindsculas do que em letras maids-
culas é que estas tendem a ser mais semelhantes entre si. Por sua vez, as mintdsculas t&ém
mais caracteristicas de diferenciagfio. Entretanto, assim como na letra inicial de uma frase
ou de uma palavra em um titulo, as maitsculas sio bem diferentes das mintsculas. Para se ter
uma ideia de quanto os fatores de distragfio altamente diferenciados impedem a busca vi-
sual, tente encontrar a letra R maitiscula nos painéis (f) e (g) na Figura 4.4D.
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No painel (e), encontre o civculo preto.
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Nos painéis (f) e (g), enconre o R.

Além disso, algumas conclusdes nfo se adaptam muito bem a teoria de Treisman. Por
exemplo, algumas caracteristicas {como tamanho e cor) podem ser unidas com facilidade,
mesmo sem 0s processos da atengdo. A busca dessas caracteristicas integradas parece ocor-
rer mais ou menos com a mesma velocidade da busca de caracteristicas discretas (He,
Nakayama, 1992; Nakayama, 1990). Por exemplo, seria tio facil fazer uma busca de obje-
tos com caracteristicas conjuntas de ramanho e cor quanto uma busca de objetos de apenas
uma cor especifica. Qu, entdo, seria ficil tentar encontrar circulos vermelhos grandes (esti-
mulos-alvo) em contraste com circulos vermelhos pequenos, circulos grandes azuis e cir-
culos pequenos azuis (fatores de distragdo), tanto quanto fazer buscas de circulos vermelhos
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(estfmulos-alvo) em contraste com circulos azuis pequenos (fatores de distragfio). Dessa
forma, a dificuldade de busca visual ndo depende apenas de que as caracterfsticas discretas
sejam integradas, como também de quais caracterfsticas visuais devem ser integradas em
uma determinada busca.

Teoria da Busca Guiada

Em resposta a essas e outras conclusdes, pesquisadores ofereceram uma alternativa para o
modelo de Treisman, a que chamaram de busca guiada {Cave, Wolfe, 1990). Segundo
esses pesquisadores, o modelo de busca guiada sugere que todas as buscas sejam por carac-
teristicas ou buscas conjuntas, e compreendem duas etapas consecutivas. A primeira é
uma etapa paralela, na qual o individuo, a0 mesmo tempo, ativa uma representagdo men-
tal de todos os alvos potenciais. A representagio se baseia na ativagio simultinea de cada
uma das caracteristicas do alvo. Em uma etapa serial posterior, o individuo avalia sequen-
cialmente cada um dos elementos ativos, conforme o grau de ativagio. Em seguida, esco-
lhe os verdadeiros alvos a partir dos elementos ativados. De acordo com este modelo, o
processo de ativagio da etapa inicial paralela ajuda a guiar o processo de avaliagio e se-
legdo da segunda etapa serial da busca.

Vejamos, entdo, como a busca guiada pode funcionar. Tente encontrar os circulos bran-
cos no painel (h) da Figura 44E. Neste caso, os alvos sdo todos circulos brancos e os fatores
de distragfio sdo todos quadrados pretos. Deste modo, temos uma busca de caracteristicas.
Assim sendo, a etapa paralela ird ativar todos os cfrculos, mas ndo ativard quadrado algum.
Portanto, a etapa serial rapidamente terd condigdes de selecionar todos os alvos. Entretanto,
observe o painel (i) da Figura 44E. Tente encontrar o citculo preto. Os fatores de distragio
incluem quadrados brancos, circulos brancos e quadrados pretos. Dessa forma, o estdgio pa-
ralelo ird ativar um mapa mental para o alvo do circulo preto. Essa ¢ a prioridade maxima
de ativago, por causa da conjungfio de caracteristicas. Para o fator de distragdo, ele ir4 ati-
var os quadrados pretos e os circulos brancos que ndo foram tdo ativados. Entdo, ird descar-
té-los como fatores de distragfo.

O modelo de busca guiada de Cave e Wolfe prevé que algumas buscas conjuntas sdo mais
ficeis que outras. Particularmente, as que compreendem mais itens com caracteristicas seme-
lhantes aquelas do alvo sio mais ficeis do que as que compreendem menos itens com carac-
terfsticas semelhantes 3s do alvo. Esses pesquisadores encontraram sustentagdo para seu
modelo, criando para ele simulagdes em computador. A seguir, compararam o desempenho
das simulagdes com o desempenho real dos participantes que realizam buscas. Na maioria das
circunstincias, as simulagdes de seu modelo produziram resultados muito semelhantes aos dos
participantes reais.

Consideragoes Finais

Supondo que se conhega de antemiio a drea geral na qual se espera que um estimulo seja
localizado. Neste caso, pode-se encontrar o estimulo com muito mais facilidade (Posner,
Snyder, Davidson, 1980). Por exemplo, considere o painel (j) da Figura 4.4F. Uma vez
que se detecta o padriio espacial com relagfio a onde esperar o estimulo-alvo, a busca se
torna mais ficil. O conhecimento anterior também influencia a capacidade para usar
virias estratégias de buscas conjuntas. Por exemplo, para a maioria das pessoas com mais
de 7 anos sera relativamente ficil encontrar as ocorréncias das letras a e p no painel k da
Figura 4.4F. Da mesma forma, qualquer um que tenha experiéncia em datilografar sem
olhar as teclas consegue encontrar facilmente as ocorréncias dessas letras no painel | da
Figura 4.4F. Em ambos os casos, o conhecimento anterior pode facilitar a busca visual.
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FIGURA 4.4E
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No painel (), encontre os circulos brancos (vazios) e, no painel (f}, encontre o circulo preto.

FIGURA 4.4F
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No painel (j}, encontre o estimulo desviante de cada subconjunto. Nos painéis ( k) e (1}, encontre todos os casos das

letras p e a.

Atencéo Seletiva e Ateng¢éo Dividida

do Seletiva

Paradigmas Basicos para o Estudo da Ateng

is de 110 marcas de aspiradores de pé, cujos méritos ele

esteja em um jantar e, por falta de sorte, estd sentado ao lado de um

¢
vendedor que trabalha com ma

Suponha que voc

, 2 sua direita,

descreve em um grau torturante de detalhes. Enquanto escuta esse tagarela
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vocé nota a conversa que ocorre entre duas pessoas 3 sua esquerda, muito mais interessante,
com informagdes “quentissimas” a respeito de um conhecido seu que vocé ndo tinha conhe-
cimento. Vocé se vé& tentando manter a aparéncia de uma conversa com o tagarela a sua
direita, mas também estd sintonizado com o didlogo em andamento  sua esquerda.

O caso anterior descreve um experimento naturalista com atengfo seletiva, inspirado
nas pesquisas de Colin Cherry (1953). Cherry se referiu a esse fendmeno como o pro-
blema do coquetel: o processo de acompanhar uma conversa com a distragdo de outras. Ele
observou que os coquetéis sio lugares nos quais a atengdo seletiva se destaca. O fato ante-
rior € um bom exemplo disso.

Chetry, na verdade, ndo frequentava coquetéis para estudar conversas, mas estudou a
atengdo seletiva em um ambiente experimental mais cuidadosamente controlado e criou
uma tarefa conhecida como sombreamento. No sombreamento, escutam-se duas passigens di-
ferentes ¢ deve-se repetir apenas uma delas o mais répido possivel, logo apés ouvi-la. Em ou-
tras palavras, deve-se seguir a mensagem (como o detetive que é a “sombra” de um suspeito),
mas deve-se ignorar a outra. Para alguns participantes, ele usou a apresentagdo binaural,
mostrando as mesmas duas passagens ou, s vezes, uma sé passagem aos dois ouvidos simul-
taneamente. Para outros, usou a apresentagio dicética, com uma mensagem diferente em
cada ouvido. (A Figura 4.5 ilustra como essas tarefas de escuta podem ser apresentadas.)

Os participantes de Cherry acharam quase impossivel acompanhar apenas uma das
mensagens durante a apresentagdo binaural de duas mensagens distintas. E como se, ao
prestar ateng@o a uma coisa, a atengfo fosse desviada da outra (Desimone, Duncan, 1995;
Duncan, 1996). Seus participantes conduziram o sombreamento com muito mais eficicia
em mensagens distintas de tarefas de escuta dicética. Em tais tarefas, eles, geralmente, con-
duziram o sombreamento com razodvel precisdo. Durante a escuta dicética, eram capazes de
observar mudangas fisicas e sensoriais na mensagem a que ndo estavam prestando atengfio;
por exemplo, quando a mensagem era alterada para um tom diferente ou quando a voz mu-
dava de masculina para feminina. Centudo, nio notavam mudangas semanticas nas men-
sagens em que nio prestavam atengdo e deixavam de notar mesmo quando ela mudava o
idioma, por exemplo, do inglés para o alemgo, ou era tocada de tras para frente. Inversa-
mente, cerca de um terco das pessoas — sempre que seu nome se apresenta nessas situagdes
- irdio direcionar a atengio para o préprio nome. Alguns pesquisadores perceberam que

Na cesta de piquenique havia creme de
amendoim, sanduiches e bolinhos de chocolate. ..

Na cesta de piguenique havia
creme de amendoim,

livro, folha, telhado,

amostra sempre...

Gato, grande, dia, maga,
amige, tudo, selegao
Sanduiches e bolinhos de
chacolate...

Ouvido com sombreamento QOuvido sem atengéo

Colin Cherry descobritt que a atengdo seletiva era muito mais facil durante a apresentagio dicética do que durante a
p ciio bi | de diferentes.
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aquelas pessoas que ouviram o nome durante a apresentago de uma mensagem na qual ndo
estavam prestando atengdo tendem a apresentar capacidade limitada de meméria de traba-
lho. Consequentemente, se distraem facilmente (Conway, Cowan, Bunting, 2001). As
criangas também desviam a atengdo para uma das duas mensagens quando seu nome ¢ fa-
lado (Newman, 2005).

Imagine que vocé esteja em uma festa ou em um restaurante barulhento. Trés fatores
o auxiliam a prestar atengdo seletivamente em apenas uma mensagem da pessoa que vocé
deseja ouvir. O primeito fator refere-se s caracteristicas sensoriais especificas da fala dessa
pessoa, como o tom agudo ou grave da voz, a velocidade e o ritmo do discurso. O segundo
é a intensidade do som (volume); o terceiro é a localizagio da fonte do som (Brungard,
Simpson, 2007). Prestar atengdo a propriedades fisicas da voz da pessoa-alvo tem suas van-
tagens, ou seja, consegue-se evitar a distragdo pelo conteddo semantico das mensagens das
pessoas préximas, que nfo sio alvos. Evidentemente, a intensidade do som da primeira tam-
bém ajuda. Além disso, vocé, provavelmente, poders usar, de maneira intuitiva, uma estra-
tégia para localizar sons, o que transforma uma tarefa binaural em dicética. Vocé vira um
ouvido para a pessoa-alvo e o outro, para o outro lado. Observe que esse métado nao ofe-
rece intensidade de som total maior, pois com um ouvido préximo a quem estéd falando, o
outro fica mais distante. A grande vantagem aqui é a diferenga no volume, que permite lo-
calizzz}' a fonte do som-alvo.

Teorias de Aten¢éo Seletiva do Filtro e do Gargalo

Os modelos de atengfio seletiva podem ser de vérios e diferentes tipos (Bundesen, 1996,
2000; Logan, 1996) ¢ diferenciam-se em dois aspectos. Em primeiro lugar, t8m um “filtro”
distinto para informagdes recebidas? Em segundo lugar, se tém, onde, no processamento da
informagio, ocorre esse filtro (Pashler, 1998)?

O modelo de Broadbent

Segundo uma das primeiras teorias da atengfio, filtra-se a informagfio imediatamente apds
registra-la em nivel sensorial (Broadbent, 1958; Figura 4.6). Na opinifio de Broadbent,
maltiplos canais de entrada de dados sensoriais chegam até o filtro da atengdo, que s6é
permite que um deles passe para chegar aos processos da percepgo. Desse modo, se confere
sentido s sensagdes. Além dos estfmulos-alvo, estimulos com caracteristicas sensoriais
distintas poderdo passar pelo sistema de atengdo, como a diferenga na tonalidade ou no
volume do som e, dessa forma, atingem niveis mais elevados de processamento, como a
percepgdo. Entretanto, outros estimulos serdo eliminados por filtragem no nivel sensorial
¢ poderdo nunca passar pelo filtro de atengdo para chegar ao nivel da percepgio. A teoria
de Broadbent foi sustentada pelas descobertas de Colin Cherry de que a informagio senso-
rial pode ser percebida por um ouvido que nio esté prestando atengdo. Entre os exemplos
desse tipo de material estariam vozes masculinas versus femininas ou sinais sonoros versus
palavras. Por outro lado, informagdes que demandam processos de percepgio superiores
ndo sio observadas por esse ouvido. Por exemplo, palavras em inglés versus alemdo ou
mesmo palavras apresentadas de trés para frente.

Modelo do Filtro Seletivo de Moray

N30 muito tempo depois da teoria de Broadbent, evidéncias surgiram indicando que seu
modelo deveria estar errado (por exemplo, Gray, Wedderburn, 1960). Em primeiro lugar,
um pesquisador concluiu que, mesmo quando os participantes ignoravam a maioria dos
outros aspectos de alto nivel (por exemplo, semanticos) de uma mensagem & qual nio pres-
tavam atengfio, eles ainda reconheciam seus préprios nomes, com o ouvido negligenciado
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FIGURA 4.6
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Vdrios mecanismos jd foram propostos sugerindo o meio pelo qual a informagdo sensorial passa pelo sistema de aten-
¢do para chegar aos processos de percepgdo de alto nivel.

(Moray, 1959). Moray sugeriu que o motivo para esse efeito € que mensagens poderosas e
altamente destacadas podem romper o filtro de atengfio seletiva, mas outras podem ndo pas-
sar por ele. Para modificar a metéfora de Broadbent, pode-se dizer que, conforme Moray, o
filtro seletivo bloqueia a informagio no nivel sensorial, mas algumas mensagens muito des-
tacadas sfio tdo poderosas que também passam pelo mecanismo de filtragem.

Modelo de Atenuagéo de Treisman
Enquanto um participante estd sombreando uma mensagem coerente em um ouvido e igno-
rando uma mensagem no outro ouvido, algo interessante ocorre. Se a mensagem no ouvido
que est4 atento é trocada para o outro, os participantes captaro as primeiras poucas palavras
da mensagem antiga no novo ouvido {Treisman, 1960). Esta descoberta sugere que o con-
texto ird levar os participantes a sombrearem uma mensagem que deveria ser ignorada.

Além disso, se a mensagem era idéntica aquela a que prestavam atengfio, todos os parti-
cipantes a notaram, mesmo quando uma das mensagens estava ligeiramente fora de sincronia
temporal com a outra (Treisman, 1964a, 1964b). Geralmente, os participantes reconheceram
que as duas mensagens eram iguais, mesmo quando a mensagem sombreada estava até 4,5 se-
gundos na frente da outra. Também a reconheceram quando uma estava até 1,5 segundo atrds
da outra, & qual ndo prestavam atengéo. Treisman observou também participantes bilingues
em nivel fluente. Alguns perceberam a identidade das mensagens sempre que a segunda era a
tradugio da primeira.

A alteragio de Moray no mecanismo de filiragem de Broadbent foi claramente insufi-
ciente para explicar as conclusdes de Treisman (1960, 1964a, 1964b). Suas descobertas indica-
ram a Treisman que, pelo menos, alguma informagao sobre os sinais, aos quais néo se prestava
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atengdo, estava sendo analisada. Treisman também interpretou as descobertas de Moray como
uma indicagfo de que deveria estar ocorrendo algum processamento de alto nivel da informa-
¢io que chega ao ouvido que nio estava prestando atengfio; caso contrério, 0s participantes
ndio reconheceriam os sons conhecidos para se conscientizarem de que eles estavam sendo des-
tacados. Qu seja, a informagio recebida nfio pode ser eliminada no nivel da sensacfio. Caso o
fosse, nunca se perceberia a mensagem para reconhecer seu destaque.

Com base nessas descobertas, Treisman propés uma teoria da atengio seletiva que com-
preende um tipo diferente de filtragem. E bom lembrar que a teoria do filtro de Broadbent
funciona para bloquear os estimulos que ndo sejam alvos. Entretanto, na teoria de Treisman,
o mecanismo simplesmente atenua (diminui a forga) esses estimulos. Para estfmulos mais for-
tes, os efeitos da atenuagfio ndo sdo suficientemente fortes para impedir que penetrem no me-
canismo de enfraquecimento de sinais. A Figura 4.6 ilustra o mecanismo de atenuaggo de
sinais de Treisman.

Segundo Treisman, a atengo seletiva compreende trés etapas. Na primeira, analisam-se
— antes da atengdo — as propriedades fisicas de um estimulo, como volume (intensidade de
som) e tom (relacionado & “frequéncia” das ondas sonoras). Este processo pré-atencional se
faz em paralelo (simultaneamente), em todos os estimulos sensoriais recebidos. Para estimu-
los que apresentam propriedades-alvo, passa-se o sinal adiante, para a préxima etapa. Para
0s que nio apresentam essas propriedades, passa-se apenas uma versdo mais fraca do esti-
mulo. Na segunda etapa, analisa-se se um determinado estimulo tem um padro, como fala
ou musica. Para estimulos que apresentam o padrio-alvo, passa-se o sinal adiante, para a
préxima etapa. Para os que n#io apresentam padrio-alvo, passa-se apenas uma verso enfra-
quecida. Na terceira etapa, concentra-se a atengo nos estimulos que chegam 4. Ava-
liam-se, sequencialmente, as mensagens recebidas e atribuem-se sentido &s mensagens de
estimulos selecionadas.

Modelo do Filtro Posterior de Deutsch e Deutsch

Considere uma alternativa para a teoria de atenuagfio de Treisman. Ela simplesmente muda
a localizaggio do filtro bloqueador de sinais que sucedem ao invés de precederem, pelo menos,
algum processamento da percepgio necessirio ao reconhecimento do sentido nos estimulos.
Nessa visdo, o filtro bloqueador de sinais ocorre em momento posterior ao processo, produ-
zindo seus efeitos apés a anilise sensorial. Desse modo, ele ocorre apés alguma andlise per-
ceptiva e conceitual dos dados recebidos (Deutsch, Deutsch, 1963; Norman, 1968; Figura
4.7). Essa filtragem posterior permitiu que as pessoas reconhecessem informagdes que che-
gam ao ouvido que ndo est4 prestando atengfo. Por exemplo, é possivel reconhecer os pré-
prios nomes ou uma tradugio de dados recebidos a qual estejam prestando atengdo (no caso
de pessoas bilingues). Se a informagio nio gerar percepgio, as pessoas irdo descartd-la no
mecanismo de filtragem apresentado na Figura 4.7. Caso contrdrio, como acontece com
o som de um nome importante, as pessoas prestardo atengdo a ele. Observe que os propo-
nentes dos mecanismos de filtragem anterior e posterior propdem que existe um gargalo de
aten¢do, no qual apenas uma fonte de informagfo consegue passar. Os dois modelos diferem
apenas sobre suas hipéteses quanto a localizagdo do gargalo.

A Teoria Multimodai

A teoria multimodal (Johnston, Heinz, 1978) propde que a ateni¢éo ¢ flexivel. A selegio de
uma mensagem em detrimento de outra pode ser feita em qualquer um dos vérios pontos
diferentes no decorrer do processamento das informagdes. Segundo essa teoria, o processa-
mento ocorre em trés etapas. Na primeira etapa, o individuo constréi representagdes senso-
riais dos estfmulos. Na segunda, constréi representagdes semAnticas. Nenhuma dessas etapas
é compleramente consciente. Na terceira etapa, as representagdes das etapas 2 e 3 se tornam
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FIGURA 4.7
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De acordo com alguns psicdlogos, os mecanismos de filtragem de atengiio sucedem em wvex de precederem os processos
perceptuais preliminares.

conscientes. A seleg@io anterior (Broadbent) estaria associada a primeira etapa, ao passo que
a selegfo posterior estaria ligada A terceira etapa. A dificuldade de uma tarefa que exija sele-
¢do depende, em parte, de onde ocorre a sele¢io. A etapa posterior requer mais esfor¢o do
que a anterior.

A Sintese de Neisser

Em 1967, Ulric Neisser sintetizou os modelos de filtro anterior e posterior de um modo
diferente de Johnston e Heinz (1978), propondo que hd dois tipos de processos que co-
mandam a atengdo: os processos pré-atencionais e os processos atencionais. Os processos
automdticos pré-atencionais sdo rapidos e ocorrem em paralelo, podem ser usados para
observar apenas caracteristicas sensoriais fisicas da mensagem a qual ndo se presta atengfo,
porém nio discernem sentido ou relacionamentos. Os processos atencionais controlados
ocorrem mais tarde. Eles sdo executados em série e consomem recursos de tempo € atengio,
como a memdria de trabalho. Também podem ser usados para observar relages entre ca-
racteristicas, servindo para sintetizar fragmentos em uma representagio mental de um
objeto. Trabalhos mais recentes sobre atengfio partem da distingfio de Neisser entre pro-
cessos pré-atencionais e atencionais, concentrando-se apenas nos aspectos da atengdo
controlados conscientemente {Cowan, 1995).

Considere uma visdo diferente dos dois processos (McCann, Johnston, 1992). Segundo
esses pesquisadores, a andlise fisica dos dados sensoriais ocorre continuamente, mas a ani-
lise semantica dos estimulos acontece apenas quando a capacidade cognitiva (na forma de
memdria de trabalho) nfio estd sobrecarregada; a capacidade também deve ser suficiente para
permitir essa andlise. As evidéncias que sustentam essa posi¢io sdo o fato de que as pessoas
apresentam tempos de reagio muito menores quando respondem a estimulos fisicamente dis-
crimindveis do que aos semanticamente discrimindveis.

Um modelo em dois passos de algum tipo poderia explicar os dados de Cherry, Moray e
Treisman. As evidéncias de processos totalmente automdticos versus os totalmente contro-
lados também parecem sustentar esse modelo. Os processos automaticos podem ser coman-
dados apenas pelo primeiro passo do processamento da atengfo. Os processos controlados
também podem ser comandados pelo segundo dos dois passos. O modelo também incorpora
aspectos da teoria da atengfio de sinais de Treisman ¢ da sua teoria subsequente da integragdo
de caracteristicas. Segundo essa teoria, 0s processos distintos de detecgfio de caracteristicas e
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de integragfio de caracteristicas ocorrem durante as buscas. Novamente, o processo de detec-
¢fo de caracteristicas de Treisman pode ser relacionado ao primeiro dos dois processos (isto €,
processamento mais lento e controlado). Infelizmente, porém, o modelo de dois passos nao ex-
plica bem o continuo de processos que vai desde os totalmente autométicos até os totalmente
controlados. E bom lembrar, por exemplo, que os processos totalmente controlados parecem
ser, a0 menos em parte, automatizados (Spelke, Hirst, Neisser, 1976). Como o modelo de dois
processos explica a automatizagio de processos em fendmenos de atengdo dividida? Por exem-
plo, como se pode ler em busca de compreensdo ao mesmo tempo em que se escrevem pala-
vras ditadas e categorizadas?

Teorias de Aten¢do Seletiva Baseadas em Recursos de Atencéo

Teorias mais recentes distanciam-se distanciam da nogio de bloqueio de sinais ou dos filtros
atenuadores de sinais, aproximando-se da ideia de alocagfio de recursos limitados de atengo.
As teorias dos recursos de atengfio ajudam a explicar como € possivel realizar mais de uma
tarefa que demande ateng@io ao mesmo tempo. Ela propde que as pessoas tém uma quanti-
dade fixa de atengio que podem escolher alocar, segundo o que a tarefa exige. A Figura 4.8
mostra dois exemplos dessas teorias. No painel (a), o sistema tem um conjunto dnico de
recursos que pode ser dividido, digamos, em miuiltiplas tarefas (Kahneman, 1973).

Contudo, agora parece que esse modelo representa uma supersimplificagdo. As pessoas
sdo muito melhores na divisdo de sua aten¢iio quando as tarefas concorrentes pertencem a
diferentes tipos sensoriais. Pelo menos, alguns recursos de atengio podem ser especificos da
modalidade na qual a tarefa é apresentada. Por exemplo, a maioria das pessoas pode facil-
mente ouvir musica e redigir, mas é mais dificil escutar um programa de noticias no radio e
concentrar-se €m escrever a0 mesmo tempo. Isso ocorre porque ambas sdo tarefas verbais.
As palavras do noticidrio interferem nas palavras sobre as quais o individuo est4 pensando.
Da mesma forma, duas tarefas visuais tém mais probabilidade de interferir uma na outra
do que uma tarefa visual ligada a uma auditiva. O painel {b) da Figura 4.8 apresenta um

Estimulos recebidos Estimulos recebidos

Recursos Alocados Alocados RecUrsos {10 4aidade) Modalidade}
mentais a a ~ mentais 1 >
t disponiveis tarefa 1 tarefa 2 disponiveis
Posslveis atividades Possiveis atividades Possiveis atividades
selecionadas selecionadas selecionadas
Respostas reais Respostas reais
(a) (b)

Os recursos de atengdto podem compreender um sinico conjunto ou multiplos conjuntos especificos para cada modali-
dade. Embora jd tenha sido criticada por sua imprecisdo, a teoria dos recursos de atengio parece complementar as teo-
rias dos filtros na explicacdo de alguns aspectos da atengdo.
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modelo que permite que os recursos de atengdo sejam especificos de uma modalidade (Na-
von, Gopher, 1979). Para alguém que tenta escrever enquanto ouve mdsica, o uso de dois re-
cursos atencionais diferentes e especificos, provavelmente, nio representaria dificuldades
sérias de atengfio. Um exemplo seria auditivo para a misica e escrito para o visual.

A teoria dos recursos de atengio j4 foi seriamente criticada por ser ampla e vaga demais
(por exemplo, S. Yantis, comunicag@o pessoal, dezembro de 1994). Na verdade, ela pode nio
dar conta sozinha de explicar os aspectos da atengfio, mas complementa as teorias dos filtros
muito bem. As teorias dos filtros e gargalos da atengfo parecem ser metéforas mais adequa-
das para tarefas concorrentes que possam ser incompativeis em termos de atengfio, como as
de atengdo seletiva ou de atengéio simples dividida compreendendo o efeito chamado Periodo
Refratdrio Psicoldgico — PRP (Pashler, 1994). Para esses tipos de tarefas, parece que alguns
processos pré-atencionais podem ocorrer de forma simultinea, mas os processos que reque-
rem atengdo devem ser tratados sequencialmente, comd'se passassem um a um pelo gargalo
de atengdo.

Contudo, a teoria dos recursos parece ser uma metdfora melhor para explicar os fendme-
nos de atengdio dividida em tarefas complexas. Nessas, podem-se observar os efeitos da pra-
tica. Segundo essa meté4fora, & medida que as tarefas complexas tornam-se mais automatizadas,
o desempenho em cada uma delas exige menos dos recursos limitados da atengao. Além disso,
para explicar fendmenos relacionados & busca, as teorias especfficas sobre o tema’ (como os
modelos que propem a busca guiada [Cave, Wolfe, 1990] ou similaridade [Duncan, Hum-
phreys, 1989]) parecem ter maior poder explicativo do que as teorias dos filtros ou recursos.
Entretanto, esses dois tipos de teorias nfo sfio totalmente incompativeis. Embora as descober-
tas da pesquisa sobre a busca visual n&io entrem em conflito com as teorias dos filtros ou com
as dos recursos, as teorias especificas das tarefas descrevern mais especificamente os processos
em andamento durante a busca visual.

Consideracdes Adicionais sobre a Aten¢do Seletiva

O Papel das Variaveis de Tarefa, Situacéio € Pessoa

Os modelos tedricos existentes podem ser simples ou mecénicos demais para explicar as
complexidades da atengfio. Por exemplo, ja foi demonstrado que tanto a ansiedade baseada
em tragos (uma caracteristica de personalidade) quanto a ansiedade relacionada & situagio
afetam a atengfo (Eysenck, Byrne, 1992; Eysenck, Calvo, 1992; Eysenck, Graydon, 1989). Os
dois tipos de ansiedade tendem a restringir a atengdo. Outras consideragdes também entram
em jogo. Uma delas ¢ a excitagio geral. O individuo pode estar cansado, tonto ou drogado,
o que pode limitar a atengdo. Estando excitado, por vezes, pode aumentd-la. Uma segunda
consideragiio € o interesse especifico em uma tarefa-alvo e em um estimulo, com a falta de
interesse nos fatores de distragfio. Uma terceira € a natureza da tarefa, que, por exemplo,
pode ser muito dificil, complexa ou nova. Essas tarefas exigem mais recursos de atengio do
que as faceis, simples e bastante conhecidas. A dificuldade da tarefa influencia, particular-
mente, o desempenho durante a atengio dividida. Uma quarta consideragfo ¢é a quantidade
de pritica no desempenho de uma determinada tarefa ou de um conjunto delas, o que esta
relacionado a habilidade no uso de recursos de atengio para essas tarefas. Mais pratica e
habilidade aumentam a atengdo (Spelke, Hirst, Neisser, 1976). Uma quinta consideragio é a
etapa de processamento na qual a atengfio é necessdria. Essa etapa pode ocorrer antes, du-
rante e apds algum grau de processamento perceptual.

Em suma, alguns processos de atengfio ocorrem fora da consciéncia do individuo. Ou-
tros, estio sujeitos ao controle consciente. O estudo psicoldgico da atengfo tem inclufdo di-
versos fendmenos, entre eles, vigilincia, busca, atengfio seletiva e atengfo dividida durante
o desempenho de muiltiplas tarefas. Para explicar essa diversidade de fendmenos de atengfo,
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as teorias atuais enfatizam que um mecanismo de filtragem parece comandar alguns aspec-
tos da atengdo. Os recursos de atengio limitados de modalidades especificas parecem in-
fluenciar outros aspectos da atengdo. Na realidade, as descobertas da pesquisa cognitiva
proporcionaram muitos conhecimentos sobre a atengfio, mas também se obtiveram outros
conhecimentos por meio do estudo dos processos de atengio no cérebro.

O Efeito Stroop

Grande parte da pesquisa sobre atengio seletiva concentra-se no processamento auditivo,
mas ela também pode ser estudada por meio do processamento visual. Uma das tarefas mais
utilizadas com esse propésito foi formulada por John Ridley Stroop (1935). O efeito Stroop
leva seu nome. )

O efeito Stroop demonstra a dificuldade psicolégica de prestar atengfio a cor da tinta e
tentar ignorar a palavra que estd impressa com a tinta daquela cor. Uma explicagdo para o
fato de o teste de Stroop ser particularmente dificil ¢ que, para vocé e para a maioria dos
adultos, ler j& é um processo automético, ndo estando prontamente sujeito ao seu controle
consciente {MacLead, 1991, 1996). Por este motivo, vocé achard dificil deixar de ler inten-
cionalmente e, ao invés disso, concentrar-se na identificagio da cor da tinta, desconside-
rando a palavra impressa na cor daquela tinta. Uma explicagdo alternativa é que a saida de
uma resposta ocorre quando os caminhos mentais para a produggo da resposta sdo suficien-
temente ativados (MacLeod, 1991). No teste de Stroop, a palavra colorida ativa uma via
cortical para dizé-la. Por sua vez, 0 nome da cor ativa uma via para dar nome & cor, mas o
primeiro interfere no segundo. Nessa situagio, leva mais tempo para se juntar forga de ati-
vagio suficiente para produzir a resposta de dar nome & cor e nfio a resposta de ler o nome
da cor.

Existem variagdes do efeito Stroop, como o Stroop numeral, o Stroop direcional, o
Stroop animal € o Stroop emocional. Essas tarefas sdo bastante semelhantes ao efeito Stroop
padrdo. Por exemplo, no Stroop numeral, sio usadas palavras numerais. Dessa forma, a pala-
vra dois pode ser escrita trés vezes, dois dois dois e o participante ser solicitado a contar o ni-
mero de palavras. Assim como na tarefa Stroop padrio, ler, &s vezes, interfere com a tarefa
de contar (Girelli et al., 2001; Kaufmann Nuerk, 2006). Uma das variagdes mais utilizadas é
o Stroop emocional. Nessa tarefa, a tarefa basica € modificada para que as palavras coloridas
sejam substitufdas ou por palavras emocionais ou neutras. Os participantes devem dar nome
as cores das palavras. Os pesquisadores acham que hd um atraso maior na tarefa de nomear
as com palavras emocionais em comparagio com palavras neutras. Esses resultados sugerem
que a leitura automética de palavras emocionais causa mais interferéncia do que a leitura de
palavras neutras (Borkenau, Mauer, 2006; Larsen, Mercer, Balota, 2006; Phaf, Kan, 2007;
Thomas, Johnstone, Gonsalvez, 2007).

Atengdo Dividida

Na detecgdio de sinais e na atengfio seletiva, o sistema de atengfo deve coordenar uma busca
pela presenga simultinea de muitas caracteristicas. Esta ¢ uma tarefa relativamente simples,
talvez até facil. No entanto, algumas vezes, o sistema de ateng@o deve desempenhar duas ou
mais tarefas diferentes ao mesmo tempo. Os primeiros trabalhos nessa 4rea foram realizados
por Ulric Neisser e Robert Becklen (1975), que fizeram com que os participantes assistissem
a um video no qual a apresentagio de uma atividade era superposta a de outra. A primeira
atividade era um jogo de basquete para trés pessoas; a segunda, duas pessoas brincando de
bater palmas. No inicio, a tarefa era simplesmente observar uma atividade e ignorar a outra.
O participante apertava um botio sempre que ocorressem eventos importantes na atividade
a qual prestava atengfio. De fato, a primeira tarefa exigia apenas atengo seletiva.
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Entretanto, depois disso, os dois pesquisadores pediram que os participantes prestassem
atengdio a ambas as atividades ao mesmo tempo, sinalizando os eventos importantes em cada
uma detas. Mesmo quando os pesquisadores apresentaram as duas atividades dicoticamente
(isto é, ndo em um Gnico campo visual, mas com uma atividade sendo observada em uma
meta do campo visual e outra, em outro hemicampo), os participantes tiveram grande dificul-
dade para realizar as duas tarefas a0 mesmo tempo. A hipétese de Neisser e Becklen ¢ de que
as melhorias no desempenho iriam ocotrer como consequéncia da pratica e que, além disso,
o desempenho de multiplas tarefas baseava-se em habilidades consequentes da prética. Eles
acreditavam que o desempenho néo se fundamentava em mecanismos cognitivos especiais.

No ano seguinte, pesquisadores usaram um paradigma de tarefa dupla para estudar a aten-
¢io dividida durante a realizagio simultinea de duas atividades (Spelke, Hirst, Neisser, 1976).
O paradigma de tarefa dupla compreende duas tarefas (A e B) e trés condi¢des (somente Ta-
refa A, somente Tarefa B, Tarefas A e B). A ideia era de que os pesquisadores comparariam a
laténcia (tempo de resposta) € a precisio do desempenho em cada uma das trés condigdes. E
claro que laténcias mais altas significam respostas mais lentas. Pesquisas anteriores haviam
mostrado que a velocidade e a precisio do desempenho simultineo de duas tarefas eram bas-
tante baixas para o desempenho simultineo de dois processos controlados. H4 casos raros nos
quais as pessoas demonstram altos niveis de velocidade e precisio para o desempenho simulta-
neo de duas tarefas. Nesses casos, pelo menos uma delas, em geral, compreende processamento
automdtico e, normalmente, ambas compreendem esse processamento.

Como era esperado, o desempenho inicial foi, de fato, bastante baixo para as duas tare-
fas controladas que eles escolheram, as quais eram ler em busca de compreensio detalhada
e escrever palavras ditadas. Entretanto, Spelke e seus colaboradores fizeram com que os par-
ticipantes de seu estudo continuassem a realizar essas tarefas cinco dias por semana durante
vérias semanas (85 sessOes ao todo). Para surpresa geral, com pritica suficiente, o desempe-
nho dos participantes melhorou em ambas as tarefas. Eles apresentaram melhoria na veloci-
dade de leitura e precisdo na compreensio da leitura, medidas por testes de compreensio.
Também demonstraram aumento na memdria de reconhecimento para palavras que haviam
escrito durante o ditado. Com o tempo, o desempenho dos participantes em ambas as tare-
fas atingiu os mesmos niveis que os participantes haviam demonstrado anteriormente para
cada tarefa isolada.

Em seguida, os autores introduziram sublistas de palavras relacionadas dentro das listas com-
pletas do ditado. Entre os exemplos estariam sublistas que formavam uma sentenga ou rimavam.
Pediram aos participantes que relatassem quaisquer palavras que houvessem sido ditadas ou
qualquer propriedade geral da lista especifica de que se recordassem. A principio, os participan-
tes se lembravam de muito poucas palavras e de nenhum relacionamento entre qualquer uma
delas. Contudo, apés a pratica repetida, notavam que as palavras se relacionavam de vérias ma-
neiras. Uma delas foi por categorias hierdrquicas, outra foi pela rima dos sons. Uma terceira foi
por meio de sequéncias de palavras que formavam sentengas; e uma quarta foi pelas partes do
discurso, que inclufam classes gramaticais, tais como verbos e substantivos plurais. Além disso,
o desempenho simultdneo de um ditado mais complexo inicialmente levou a uma queda no de-
sempenho da tarefa de compreensao da leitura. Com a continuidade da prética, o desempenho
naquela tarefa retornou de imediato aos niveis elevados anteriores.

A seguir, os autores modificaram a tarefa do ditado de palavras. Agora, os participantes,
as vezes, escreviam as palavras ditadas e, outras vezes, a categoria correta A qual as palavras
ditadas pertenciam (por exemplo, animais versus mobilia). Ao mesmo tempo, ainda realiza-
vam a tarefa de compreensio da leitura. Assim como em alteragdes anteriores, o desempe-
nho inicial nas duas tarefas caiu, mas voltou aos niveis mais altos apés a pratica. Spelke e
seus colaboradotes sugetiram que essas conclusdes demonstravam que as tarefas controladas
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podem ser automatizadas de forma a consumir menos recursos de atengfo. Além disso, duas
tarefas controladas diferentes podem ser automatizadas para funcionar em conjunto, como
uma unidade. Esses autores admitiram que as tarefas, por um lado, n3o se tornavam comple-
tamente automdticas. Por exemplo, elas continuavam a ser intencionais e conscientes, além
de compreenderem niveis relativamente altos de processamento cognitivo.

Uma abordagem completamente diferente para o estudo da atengfio dividida se concen-
tra em tarefas extremamente simples que demandam respostas rdpidas. Sempre que as pessoas
tentam realizar duas tarefas rapidas sobrepostas, as respostas para uma delas ou para ambas
quase sempre s&o mais lentas (Pashler, 1994). Quando uma segunda tarefa comeca em seguida
a0 inicio de outra, a velocidade do desempenho, muitas vezes, diminui como resultado do en-
gajamento simultineo em tarefas aceleradas, chamado de efeito PRP, conforme mencionado
anteriormente neste capitulo. As conclusdes dos estudos com PRP indicam que as pessoas po-
dem acomodar com bastante facilidade o processamento perceptual de propriedades fisicas de
estimulos sensoriais enquanto realizam uma segunda tarefa acelerada (Pashler, 1994). Entre-
tanto, ndo conseguem acomodar de imediato mais de uma tarefa cognitiva que lhes exija es-
colher uma resposta, acessar informagdes na memdria ou realizar vérias outras operagdes
cognitivas. Quando as duas rarefas requerem a realizagio de qualquer uma dessas opera-
¢Bes cognitivas, uma ou ambas as rarefas apresentardo o efeito PRP.

Considere dirigir um carro. E preciso, por exemplo, estar constantemente alerta com re-
lagio a ameagas  seguranga do individuo. Suponha que vocé deixe de identificar uma des-
$as ameagas, COMO um ¢arro que passa o sinal vermelho e vem diretamente na sua diregio
enquanto vocé entra em um cruzamento. O resultado € que vocé pode tornar-se uma vitima
inocente de um terrivel acidente. Mais do que isso, se nfio conseguir dividir sua atengio,
vocé pode causar um acidente. A maioria dos acidentes de carto é causada por falhas na
atencdio dividida. Um estudo a respeito de 2.700 acidentes automobilisticos ocorridos no es-
tado da Virginia, nos EUA, entre junho e novembro de 2002, investigou as causas dos aci-
dentes (Warner, 2004). Segundo esse estudo, curiosidade (olhar para destrogos de acidentes
ocorridos) foi a causa de 16% dos acidentes, seguida de cansago do motorista (12%), olhar a
paisagem ou lugares importantes (10%), distragoes causadas por passageiros ou criangas (9%);
mexer no radio, toca-fitas ou toca-cd (7%) e uso do telefone celular (5%). Em média, as dis-
tragdes ocorridas dentro do veiculo foram responsdveis por 62% do total de ocorréncias. As
distragdes ocorridas fora do vefculo chegaram a 35% e os outros 3% foram por causas inde-
terminadas. As causas dos acidentes diferem um pouco entre 4reas urbanas e rurais, e os aci-
dentes nas dreas rurais tinham maior probabilidade de ocorrer por causa da fadiga do
motorista ou insetos entrando ou batendo no veiculo, ou, ainda, distragdes causadas por ani-
mais de estimaggo. Nas dreas urbanas, os acidentes foram devidos a distragdes com outros
acidentes, trafego carregado ou pelo uso do telefone celular. Em termos gerais, um estudo su-
geriu que o telefone celular €, de certa forma, menos responsdvel por acidentes do que as pes-
soas esperavam (Cohen, Graham, 2003).

Uma média de 21% dos acidentes ou de quase-acidentes estd relacionada ao motorista
que fala a0 celular, embora a conversa possa ou nio ter causado o acidente (Seo, Torabi,
2004). Outra pesquisa apontou que sempre que o tempo da tarefa e as condigdes para diri-
gir sdo controladas, os efeitos de se falar ao celular sfo tio prejudiciais a0 motorista quanto
situagGes em que se dirige embriagado (Strayer, Drews, Crouch, 2006). Qutra pesquisa de-
monstrou que, comparadas s pessoas que nio estdo ao telefone celular, pessoas falando ao
celular demonstram mais raiva por meio de suas expressdes faciais e buzinam mais quando
se deparam com uma situagdo de frustracio (McGarva, Ramsey, Shear, 2006). Um acrés-
cimo na agressividade estd associado ao aumento no nimero de acidentes (Deffenbacher et
al., 2003). Assim sendo, é provével que as pessoas que falam ao telefone enquanto dirigem
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tém tendéncia 2 raiva e, consequentemente, podem causar mais acidentes. Esses resultados,
juntamente com aqueles sobre os efeitos da atengio dividida, contribuem para explicar o
aumento de acidentes quando o telefone celular estd envolvido.

H4 muitas maneiras de estudar a atengfio dividida (Egeth, 2000; Luck et al., 1996;
Moore, Egeth, 1997; Pashler, 1998; Pashler, Johnston, 1998; Van der Heijden, 1992). Uma
das mais simples comega com o conjunto de experiéncias cotidianas do préprio individuo.
Um paradigma bastante utilizado recorre & simulagfo da situagsio de dirigir (Strayer, Johns-
ton, 2001). Os pesquisadores fizeram com que os patticipantes realizassem uma tarefa em
que tinham controle de um joystick que movimentava um cursor em uma tela de computa-
dor. Eles deveriam manter o cursor em posi¢io sobre um alvo em movimento. Em virios
momentos, o alvo piscaria verde ou vermelho. Se a cor fosse verde, os participantes deve-
tiam ignorar o sinal, mas se fosse vermelho, deveriam puxar um freio simulado, que era um
botdo no joystick.

Em uma condigfo, os participantes realizaram a tarefa sozinhos. Em outra, estavam en-
gajados em uma segunda tarefa. Este procedimento criou uma situagdo de tarefa dupla. Os
participantes ouviam uma transmissio de radio enquanto realizavam a tarefa ou falavam ao
telefone celular com um companheiro de experimento. Eles falavam cerca de metade do
tempo e também escutavam aproximadamente metade do tempo. Dois tépicos diferentes
foram usados para garantir que os resultados ndo se devessem ao tépico da conversa. Os re-
sultados do estudo sdo apresentados na Figura 4.9.

Como mostra a Figura 4.9, a probabilidade de uma falha em razio de um sinal vermelho
aumenta substancialmente na condigio de tarefa dupla com o telefone celular em relagéo
condiggo de tarefa tnica. Os tempos de reagio também foram muito menores. Em compara-
¢80, ndo houve diferenga importante entre as probabilidades de falha na tarefa dnica ou na
tarefa dupla com rédio nem no tempo de reagio nessas condi¢des. Assim, o uso de telefones
celulares parece ser muito mais arriscado do que ouvir radio enquanto se dirige.

Consciéncia dos Processos Mentais Complexos

Nenhum pesquisador sério da cognigao acredita que as pessoas tenham acesso consciente a
processos mentais muito simples. Por exemplo, ninguém tem uma boa ideia dos meios pelos
quais se reconhece que uma letra impressa como “A” estd em maitscula ou em mindscula.
Contudo, agora vamos considerar um processamento mais complexo. Até que ponto se tem
consciéncia dos préprios processos mentais mais complexos? Os psicélogos cognitivos pos-
suem visdes diferentes de como responder a essa pergunta.

Uma perspectiva (Ericsson, Simon, 1984) ¢ a de que as pessoas tém acesso relativamente
bom a seus processos mentais complexos. Simon e seus colaboradores, por exemplo, usam a
andlise de protocolo para examinar a maneira pela qual as pessoas solucionam problemas,
como questdes de xadrez e os chamados “problemas criptaritméticos” (cryprarithmetic pro-
blems), nos quais o individuo precisa descobrir quais nimeros substituem as letras em um pro-
blema matemdtico computacional. Essas investigages sugeriram a Simon e seus colaboradores
que as pessoas tém acesso bastante bom a seus complexos processos de informagio.

Uma segunda perspectiva € a de que o acesso das pessoas a seus processos mentais com-
plexos ndo é muito bom (por exemplo, Nisbett, Wilson, 1977). Conforme essa teoria, as pes-
soas podem pensar que sabem como resolver os problemas complexos, mas, muitas vezes, seus
pensamentos sdo equivocados. Segundo Nisbett e Wilson, em geral, estamos conscientes dos
produtos de nosso pensamento, mas apenas vagamente, se € que o estamos de nossos proces-
sos de pensamento. Por exemplo, suponha que vocé tenha decidido comprar um modelo de
bicicleta ao invés de outro. Vocg, certamente, conhecerd o produto da decisfio — qual mo-
delo comprou -, mas poderd ter apenas uma vaga ideia de como chegou a essa decisio. Na
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FIGURA 4.9
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No painel superior, a realizagdo da tarefa dupla aumentou significativamente a probabilidade de uma fatha na condi-
¢io com telefone celular, mas ndo na condigio de controle do rddio. No painel inferior, o tempo de teagdio aumentou
significativamente para uma tarefa dupla na condigiio com o telefone celular, mas ndo na condi¢éio com o controle do
rédio. Strayer, D. L. Johnston, W. A. Driven to distraction: Dual-task studies of simulated driving and conversing on
a cellular telephone. Psychological Science, 12, 463, 2001.

realidade, de acordo com essa visdo, vocé pode acreditar que sabe por que tomou essa deci-
30, mas, talvez, essa crenga esteja errada. Os anunciantes de produtos dependem dessa se-
gunda visfio. Eles tentam manipular seus pensamentos e sentimentos em dire¢io a um produto
de forma que, sejam quais forem os seus pensamentos conscientes, os inconscientes farfio com
que vocé compre o produto deles e nfo o do concorrente.

A esséncia da segunda perspectiva é que o acesso consciente das pessoas a seus processos
de pensamento e até mesmo o controle que elas tém sobre eles é muito reduzido (Wegner,
2002; Wilson, 2002). Pense no problema que ¢ esquecer alguém que terminou um relaciona-
mento intimo com vocé. Uma técnica urilizada para isso é a supressdo dos pensamentos. As-
sim que pensa na pessoa, vocé tenta tird-la de sua mente. Essa técnica tem um grande
problema: muitas vezes, nfo d4 certo. Na verdade, quanto mais vocé tenta néo pensar
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na pessoa, mais poderd acabar pensando nela e ter dificuldades para tird-la da cabega. As
pesquisas mostram, na verdade, que tentar ndo pensar sobre algo acaba ndo funcionando
(Wegner, 1997a, 1997b). Ironicamente, quanto mais se tenta nfio pensar em alguém ou algo,
mais obcecado se fica com essa pessoa ou esse objeto.

Cegueira a Mudanga

O comportamento adaptativo exige que se preste atengio as mudangas no ambiente, pois
elas oferecem pistas para oportunidades e perigos. Em termos evolutivos, a capacidade de
identificar predadores que surjam subitamente no campo visual € uma grande vantagem para
a sobrevivéncia de organismos e, em tltima instincia, de seus genes. Portanto, pode ser uma
surpresa descobrir que as pessoas apresentam niveis impressionantes de cegueira 3 mudanga,
que € a incapacidade para detectar mudangas em objetos ou cenas que estejam sendo vistas
{O'Regan, 2003; Simons, 2000). X

Em um estudo, um estranho pede informag&es a uma pessoa que estd parada. A medida
que a interagdo ocorre, dois trabalhadores carregando uma porta de madeira passam cami-
nhando entre as duas pessoas. Quando os operdrios terminam de passar, o estranho ori-
ginal foi substituido por outra pessoa (um dos trabalhadores) e a interagfo continua como
antes. Em sua opinifio, qual a probabilidade de que a pessoa note que aquela com quem es-
tava falando n&o é mais a mesma? Por mais estranho que parega, apenas cerca de metade
das pessoas percebe que a troca foi feita. Muitas nfio notam mesmo quando sio informadas
explicitamente de que a pessoa com quem estio falando néo € mesma com a qual iniciaram
a conversa (Simons, Levin, 1997, 1998).

Em outra situagfio, os participantes veem pares de imagens separadas por intervalos cur-
tos, nos quais ocorrem alteracdes. Na maior parte, as pessoas tém dificuldade em reconhecer
as mudangas, sendo mais provdvel que o fagam quando essas forem importantes para a cena
do que quando nfo o sio. Mesmo quando lhes é dito explicitamente que procurem diferen-
¢as, as pessoas tém dificuldades para encontra-las (Levin, Simons, 1997; Rensink, O’Regan,
Clark, 1997; Shore, Klein, 2000; Simons, 2000; Simons, Ambinder, 2005).

Parece haver diferencas culturais nas 4reas que se observam as mudangas. Com partici-
pantes norte-americanos, os itens centrais sio reconhecidos mais prontamente do que as
mudangas periféricas. Entretanto, com participantes orientais, as alteragdes na informagdo
periférica foram mais rapidamente identificadas em comparagio com as alteragdes centrais
(Masuda, Nisbett, 2006). O cértex parietal direito desempenha um importante papel na ce-
gueira & mudanga. A estimulagio elétrica nessa drea aumenta o tempo gasto para identifi-
car uma alteragio em uma cena (Beck et al., 2006).

A cegueira 2 mudanga nfo se limita 2 informacio visual. A incapacidade para identifi-
car uma mudanga pode ser observada em estimulos auditivos e tateis (Gallace et dl., 2006;
Vitevitch, 2003). Entretanto, tal qual no estimulo visual, um pequeno atraso se faz presente
entre o estimulo original e o alterado.

Esses resultados sugerem que as pessoas s3o muito menos astutas para reconhecer altera-
¢Bes em seu ambiente do que poderfamos esperar. Até mesmo alteragdes marcantes, como,
por exemplo, 2 mudanga da identidade da pessoa com a qual se faia, podem passar desperce-
bidas. Quando se admira Sherlock Holmes por sua perspicécia, provavelmente, ndo lhe faze-
mos justiga. Nas histérias de detetives em que aparece, ele observa coisas que nio sfo Sbvias
€ que a maioria das pessoas tende a ndo notar.

Transtorno do Deficit de Aten¢ao/Hiperatividade

A maioria das pessoas considera natural a capacidade de prestar atengdo e dividi-la de formas
adaptativas, mas nem todos conseguem fazé-lo. As pessoas que sofrem do Transtorno do
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Deficit de AtengdofHiperatividade (TDAH) tém dificuldade em prestar atengio de modo que
lhes permita se adaptar — da melhor maneira possivel — a seu ambiente. (Attention deficit
hyperactivity disorder, 2004, no qual esta segiio se baseia, em grande parte; ver também Swan-
son et al., 2003). Essa condigdo, muitas vezes, comega a surgir na pré-escola e nos primeiros
anos do Ensino Fundamental. Estima-se que de 3% a 5% das criangas manifestam esse trans-
torno, o que significa que, nos EUA, cerca de 2 milhdes de criangas apresentam os sintomas.
Alguns estudos sugerem que esse niimero € muito mais elevado, afetando cerca de 12% das
criangas em todo o mundo (Biederman, Faraone, 2005). Em geral, o transtorno néo se en-
cerra na idade adulta, embora possa variar em sua gravidade, para mais ou para menos.

A condigiio foi descrita, pela primeira vez, pelo Dr. Heinrich Hoffman, em 1845, e,
atualmente, estd sendo amplamente investigada. Ninguém sabe ao certo a causa do TDAH.
Pode ser uma condigéo, talvez parcialmente herdada. Algumas evidéncias indicam uma li-
gagdo com o hdbito de fumar e beber durante a gravidez (Hausknecht et al., 2005; Rodri-
guez, Bohlin, 2005). Exposi¢iio ao chumbo por parte das criangas também pode estar
associada a0 TDAH. LesGes cerebrais também sdo outra causa possivel assim como aditivos
de alimentos, em especial, agicar e certos pigmentos (Cruz, Bahna, 2006). H4, notada-
mente, diferengas nos circuitos cerebelares frontais-subcorticais catecolaminérgicos € na re-
gulagio de dopamina em pessoas com TDAH (Biederman, Faraone, 2005).

Existe evidéncia de que a incidéncia de TDAH tenha aumentado nos tltimos anos.
Durante o periodo de 2000 a 2005, a incidéncia de tratamento médico aumentou mais de
11% por ano (Castle et al., 2007). As razdes para esse aumento ainda nfo estfio claras e v4-
rias hipéteses podem concorrer para isso, inclusive maior tempo assistindo a televisao, a uti-
lizagdo de videogames de ritmo acelerado, aditivos alimentares assim como o aumento de
toxinas desconhecidas no ambiente.

As trés caracterfsticas bésicas do TDAH sdo a falta de atengo, a hiperatividade (isto ¢,
niveis de atividade que excedam o que, normalmente, apresenta uma crianga de determinada
idade) e a impulsividade. Sao trés os tipos principais: um primeiro, predominantemente hipe-
rativo-impulsivo; um segundo, predominantemente desatento; e um terceiro, que combina a
falta de atengdio com hiperatividade e impulsividade. Descrevo aqui o tipo desatento porque
¢ mais relevante ao assunto deste capitulo.

As criangas com TDAH do tipo desatento apresentam vdrios sintomas especfficos. Em
primeiro lugar, sdo facilmente distraidas por coisas irrelevantes que veem ou escutam. Em se-
gundo, costumam nio prestar atengio aos detalhes. Em terceiro, sfo suscetiveis a cometer
erros no trabalhe, por falta de cuidado. Quarto, muitas vezes, deixam de ler instrugdes por
completo ou cuidadosamente. Quinto, sfio suscetiveis a esquecer ou perder coisas de que ne-
cessitam para tarefas, como ldpis ou livros. Por fim, tendem a pular de uma tarefa incompleta
para outra.

O TDAH ¢ tratado mais frequentemente com uma combinagfo de psicoterapia e medi-
ca¢do. Alguns dos medicamentos usados atualmente sio Ritalina (medilfenidato), Metadate
(metilfenidato) e Strattera (atomoxetina). Este dltimo difere dos outros medicamentos usa-
dos porque nfio € um estimulante; em vez disso, afeta o neurotransmissor norepinefrina. Os
estimulantes, por sua vez, afetam o neurotransmissor dopamina. E interessante notar que,
em criangas, o niimero de meninos que recebem medicagio para tratamento de TDAH &
duas vezes maior que o de meninas. Entretanto, em adultos, o uso de medicagfio para trata-
mento do TDAH é aproximadamente igual para os dois sexos (Castle et al., 2007). Muitos
estudos apontam que, embora a medicagio seja um instrumento dtil para o tratamento do
TDAH, a melhor abordagem é a combinag¢io do remédio com intervengdes comportamen-
tais {Corcoran, Dattalo, 2006; Rostain, Tamsay, 2006).
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Abordagens da Neurociéncia Cognitiva a Atencao
e a Consciéncia

A Neurociéncia da atengfo possui uma vasta literatura que estd em constante crescimento.
Considere uma tentativa de sintetizar diversos estudos que investigam os processos de aten-
¢do no cérebro (Posner, 1992; Posner, Dehaene, 1994; Posner, Raichle, 1994). A atencio €
uma fungzo do cérebro como um todo ou uma fungo de médulos distintos que a comanda?
Segundo Posner, o sistema de atengzio “ndo € propriedade de uma tnica drea do cérebro nem
do cérebro todo” (Posner, Dehaene, 1994, p. 75).

Posner e Rothbart (2007) completaram uma revisdo dos estudos em neuroimagem na
4rea da atenggio. O que, a principio, parecia um padrio difuso de ativagiio pode ser efetiva-
mente organizado em dreas associadas com as trés subfungSes da atengdo. Os pesquisadores
definem essas fungdes em: estado de alerta, orientagfo e atengdo executiva; e organizaram
essas conclusdes para descrever cada uma dessas fungdes em termos de dreas cerebrais envol-
vidas, os neurotransmissores que modulam as mudangas e os resultados da disfungio dentro
do sistema. A segio seguinte &, em grande parte, baseada na revisdo abrangente de Posner e
Rothbart (2007).

O estado de alerta se define como a preparagio para atender a um evento que se apro-
xima e inclui também o processo de se chegar a esse estado de preparagfio. As dreas do cé-
rebro utilizadas para essa fungio sfio: a jungdo parietal temporal, a superior parietal, o campo
frontal do olho e o coliculo superior. O neurotransmissor que modula o estado de alerta é o
acetilcolina (ACH). A disfungfio do sistema de alerta estd ligada &s mudangas atencionais a
medida que se envelhece e também ao TDAH. A segunda funcfio da atengdo é a orientagdo,
que € definida pela selegiio dos estimulos a serem atendidos. As dreas do cérebro ligadas a
essa fungdo sdo: o locus coeruleus direito frontal, o cértex direito frontal e o cértex parietal.
O neurotransmissor que modula a orientagiio € a norepinefrina. A disfung¢io no sistema estd
relacionada ao autismo. A fungdo final definida dentro da atengéo € a atengfio executiva, que
compreende processos de monitoramento e de resolugfo de conflitos que surgem nos proces-
sos internos. Esses processos incluem pensamentos, sentimentos e reagdes. As dreas do cére-
bro envolvidas nesta final e mais elevada ordem do processo atencional sdo: a cingulada
anterior, a ventral lateral, a pré-frontal e os ginglios basais. O neurotransmissor mais ligado
2 atengio executiva é a dopamina. A disfungdo no sistema esta associada ao mal de Alzhei-
mer, ao distirbio de personalidade limitrofe e 4 esquizofrenia.

Negligéncia Espacial

Negligéncia espacial ou simplesmente negligéncia é uma disfun¢o da atengfio na qual os
participantes ignoram metade de seu campo visual contralateral, do lado oposto do hemis-
fério do cérebro que tenha uma lesdo. Essa disfun¢fio se deve, principalmente, a lesdes uni-
laterais nos lobos parietais. A pesquisa revela que o problema pode ser consequéncia de uma
interagdo de sistemas que se inibem mutuamente. Quando um dos pares envolvidos no sis-
tema ¢ danificado, como ¢ o caso de pacientes com negligéncia, esses pacientes ficam trava-
dos para um lado do campo visual. A razfio é que a inibigfio, normalmente, fornecida pela
outra metade do sistema ndo funciona mais. A negligéncia espacial vem sendo estudada por
um grande nimero de pesquisadores (Luaute et al., 2006; Schindler et al., 2006).

Uma forma de testar essa condigfio € oferecer aos pacientes — que supostamente sofrem
de negligéncia espacial — uma folha de papel com uma série de linhas horizontais. Em se-
guida, os pacientes devem dividir cada linha exatamente ao meio. Pessoas com leses no he-
misfério direito tendem a repartir as linhas mais 2 direita da linha central, e individuos com
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lesdes no hemisfério esquerdo tendem a repartir as linhas mais a esquerda da linha central.
Isto se deve porque pacientes com esse tipo de lesdo ndo veem todas as linhas 2 esquerda,
enquanto que o outro grupo nio enxerga as linhas a direita. Por vezes, as pessoas deixam de
ver todas as linhas {pacientes que negligenciam todo o campo visual).

Sistemas Alencionais

Posner (1995) identificou o sistema atencional anterior {rede atencional) dentro do lobo fron-
tal e um sistema atencional no lobo parietal. O sistema atencional anterior torna-se cada vez
mais ativado durante as tarefas que exigem estado de alerta e atengdo. Um exemplo seriam
tarefas nas quais os participantes precisam prestar arengio ao significado das palavras. Este
sisterna compreende também a “atengio para agdo”. Aqui, o participante estd planejando ou
selecionando uma agfo dentre as alternativas de agdo. Em comparagdo, o sistema atencional
posterior compreende o lobo parietal do cértex, uma porgdo do tdlamo e algumas dreas do
mesencéfalo relacionadas aos movimentos dos olhos. Este sistema fica muito ativado durante
as tarefas que compreendem a atengdo visual-espacial, nas quais o participante precisa se
desligar e mudar o foco de atengdo (por exemplo, a busca visual ou tarefas de vigilancia)
(Posner, Raichle, 1994). A atengdio compreende também atividade neural nas éreas visuais,
auditivas e motoras bem como 4reas de associagio do cértex envolvido em determinadas ta-
refas visuais, auditivas, motoras ou tarefas de ordem superior (Posner et al., 1988). Os sistemas
atencionais anterior e posterior parecem acentuar a atengdo por meio de vérias tarefas. Isto
sugere que elas podem estar ligadas & regulagio da ativagio de dreas corticais relevantes para
tarefas especificas (Posner, Dehaene, 1994).

Qutra questio surgiu com relagdo a atividade do sistema atencional. Esta atividade
ocorre como consequéneia de maior ativagio de itens aos quais se presta atengfo, inibi-
¢o ou ativagio suprimida de itens aos quais néo se presta atengio, ou os dois processos.
Aparentemente, os efeitos atencionais dependem da tarefa especifica e da drea do cérebro
que estd sendo investigada (Posner, Dehaene, 1994). A tarefa em mdos é determinar quais
processos ocorrem em quais dreas do cérebro durante o desempenho de quais tarefas. Para
mapear as dreas do cérebro envolvidas em virias tarefas, os neuropsicélogos cognitivos,
geralmente, usam a tomografia por emissdo de pésitrons (PET). Esta técnica mapeia o
fluxo de sangue cerebral regional (ver o Capitulo 2 para discussdo mais ampla dessa téc-
nica). Em um desses estudos PET (Corbetta et al., 1993}, os pesquisadores encontraram
ativacio aumentada nas dreas responsaveis por cada um dos atributos distintos das vérias
tarefas de busca, inclusive caracteristicas como movimento, cor, formato e condigdes de
atengio selecionada versus atengfio dividida.

Usando Potenciais Relacionados a Eventos
para Mensurar a Atencdo

Um modo alternativo de estudar a atengfio no cérebro ¢ tratar dos potenciais relacionados a
eventos (ERPs; ver o Capitulo 2), que indicam mudangas minimas da atividade elétrica em
resposta a varios estimulos. Tanto as técnicas de PET como de ERP oferecem informagdes
sobre a geografia (localizagio) da atividade cerebral e sobre a cronologia dos eventos no cé-
rebro. Entretanto, a PET oferece maior resolugfio para localizagBes espaciais das fungdes
cerebrais. O ERPs oferecem indicagdes muito mais sensiveis da cronologia das respostas (em
milissegundos; Nistinen, 1988a, 1988b, 1990, 1992). Dessa forma, por meio de estudos com
ERP, até mesmo respostas extremamente breves aos estimulos conseguem ser observadas.

A sensibilidade dos ERPs s respostas muito breves possibilitou que Néitdnen e seus co-
laboradores (por exemplo, Cowan et al., 1993; Nadtinen, 1988a, 1988b; Paavilainen et al.,
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1993) examinassem as condi¢des especificas nas quais os estimulos-alvo versus os estimulos
de distragdo provocam ou ndo respostas da atengio. Por exemplo, Niirinen concluiu que,
pelo menos, algumas respostas a estimulos auditivos desviantes ndo frequentes (tais como de-
terminadas mudangas na tonalidade) parecem ser automdticas, ocorrendo mesmo quando o
participante concentra a atengfio em uma tarefa bdsica e nao estd consciente do estimulo
desviante. Essas respostas pré-conscientes autométicas a estimulos desviantes ocorrem inde-
pendentemente dos estimulos serem alvos ou distratores e de serem muito ou pouco diferen-
tes dos estimulos-padrdo (Cowan et al., 1993; Paavilainen et al., 1993). Nao h4 diminuicdo
de desempenho nas tarefas controladas como resultado de uma resposta automdtica a esti-
mulos desviantes {Néétdnen, 1990), de maneira que parece que alguma anilise ¢ selegdo su-
perficial de estimulos podem ocorrer sem sobrecarregar os recursos atencionais.

Muitos dos estudos anteriores utilizaram participantes normais, mas os neuropsicélogos
cognitivos também aprenderam muito sobre os processos de atengio no cérebro estudando
pessoas que apresentam disfuncdes, como as com deficits de atengo especificos e também as
que apresentavam lesdes ou fluxo inconstante de sangue em dreas importantes do cérebro.
Os deficits gerais estdo ligados a lesSes no lobo frontal e nos ganglios basais (Lou, Henrik-
sen, Bruhn, 1984); os deficits de atengdo visuais estdo ligados ao cértex parietal posterior e
ao tdlamo bem como algumas dreas do mesencéfalo associadas aos movimentos dos olhos
(Posner, Petersen, 1990; Posner et al., 1988). O trabalho com pacientes com cérebro dividido
(por exemplo, Ladavas et al., 1994; Luck et al., 1989) também levou a conclusdes interessan-
tes com relagdio & aten¢fo e ao funcionamento cerebral como a observagio de que o hemis-
fério direito parece ser dominante para se manter o estado de alerta e a de que os sistemas
envolvidos na busca visual parecem ser diferentes de outros aspectos da atengiio visual. O
uso da variedade dos métodos aqui descritos nos possibilita estudar a atencio de uma ma-
neira que qualquer método isolado ndo permitiria (Stuss et al., 1995).

Outra técnica de neuroimagem usada para examinar a atengio € a ressondncia magné-
tica funcional (RMf) (ver o Capitulo 2 para mais informagdes). Tal como com outros méto-
dos, as populagdes pacientes e ndo-pacientes foram examinadas por meio desses métodos
(Madden et al., 2007; Weaver, Stevens, 2007).

Uma Abordagem Psicofarmacolégica

Outra abordagem a0 entendimento dos processos da aten¢io é a pesquisa psicofarmacols-
gica, que avalia as mudangas na atengfio € na consciéncia associadas a varias substincias
quimicas (por exemplo, neurotransmissores como a acetilcolina ou GABA [ver o Capitulo
2], horménios e até mesmo estimulantes do sistema nervoso central [“estimulantes'] ou
depressores [“sedativos”]; Wolkowitz, Tinklenberg, Weingartner, 1985). Além disso, os pes-
quisadores estudam aspectos fisiolégicos dos processos de atengdo em nivel global de an4-
lise. Por exemplo, a excitag@o geral pode ser observada por meio de reagdes como a dilataggo
das pupilas, mudangas no sistéma nervoso autondmico (autorregulado) (ver o Capitulo 2) e
padrdes diferenciados de EEG. Uma drea h4 muito reconhecida como crucial para a excita-
¢80 geral ¢ o sistema reticular ativador (RAS, ver o Capitulo 2). Alteragdes no RAS e em
medidas especificas de excitagdo foram relacionadas 4 habituagiio e & desabituagiio bem
como ao reflexo de orientagio, no qual um individuo responde reflexivamente a mudangas
stibitas ao reorientar a posigio do corpo em diregfio  sua fonte {por exemplo, ruidos sibitos
ou clardes de luz).
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Temas Fundamentais

Vamos considerar a opinifo de um psicélogo de como a consciéncia e a percep¢io interagem.
Anthony Marcel (1983a) propds um modelo para descrever como as sensagdes € 0s processos
cognitivos que ocotrem na consciéncia do individuo podem influenciar as percepgdes e cog-
nigdes conscientes das pessoas. De acordo com Marcel, as representagdes conscientes da-
quilo que se percebe diferem qualitativamente das representagdes ndio conscientes dos
estimulos sensoriais. Fora da consciéncia, tenta-se continuamente se obter sentido de um
fluxo constante de informacfio sensorial. Também fora da consciéncia estdo as hipéteses
perceptivas relativas ao modo como a informagfio sensorial atual combina com as vdrias
propriedades e objetos encontrados anteriormente no ambiente. Essas hipéteses sdo inferén-
cias baseadas no conhecimento armazenado na meméria de longo prazo. Durante o processo
de combinagio, integram-se as informagdes das diversas modalidades sensoriais.

De acordo com o modelo de Marcel, uma vez obtida uma associagio aceitével entre os
dados sensoriais ¢ as hipéteses perceptivas com relagio as diversas propriedades e objetos, a
associacio & reportada A consciéneia como determinadas propriedades e determinados obje-
tos especificos. Conscientemente, tem-se consciéncia apenas dos objetos ou das propriedades
informados e néo dos dados sensoriais, das hipéteses perceptivas que nfio conduzem  asso-
ciagiio ou mesmo dos processos que regulam tal associagio. Desse modo, antes que um de-
terminado objeto ou propriedade seja detectado conscientemente (ou seja, informado a
consciéncia por meio de processos néo conscientes), o individuo tera escolhido uma hipétese
perceptiva satisfatéria e excluido as vérias possibilidades menos satisfatérias aos dados sen-
soriais recebidos, que jd se conhecem ou que se pressupdem.

De acordo com o modelo de Marcel, os dados sensotiais e as hipdteses perceptivas estdo
disponiveis e sdo utilizados por vérios processos cognitivos ndo conscientes, além do processo
de associagio. Mesmo os dados sensoriais e os processos cognitivos que nfio chegam a cons-
ciéncia ainda exercem influéncia sobre a maneira como se pensa e como se desempenham ou-
tras tarefas cognitivas. Acredita-se, amplamente, que as pessoas tenham capacidade de
atengio limitada {por exemplo, ver Norman, 1976). Na teoria de Marcel, acomodam-se
essas limitagoes fazendo o méximo uso possivel de informagdes e de processos ndo conscien-
tes, enquanto se limita a informagio e o processamento que entra na consciéncia. Dessa ma-
neira, a capacidade de atengdo limitada nfo € sobrecarregada de forma permanente; portanto,
os processos de atencdo sio constantemente entrelagados com os processos de percepgdo.
Neste capitulo, descrevemos muitas fungdes de processos de atengdo e, no capitulo seguinte,
trataremos de vdrios aspectos da percepgio.

O estudo da atengdo e da consciéncia destaca vérios temas fundamentais da Psicologia
Cognitiva, conforme descri¢io no Capitulo 1.

O primeiro tema sdo os respectivos papéis das estruturas e dos processos. O cérebro con-
tém vérias estruturas e sistemas de estruturas, como o RAS, que gera os processos que contri-
buem para a atengéio. As vezes, o relacionamento entre estrutura e processo nio € totalmente
claro, e ¢ fungdo dos psicélogos cognitivos entendé-los melhor. Por exemplo, a visdo cega é
um fendmeno no qual ocorre um processo — a visdo — na auséncia das estruturas do cérebro
que seriam necessirias para que ele ocorresse.

Um segundo tema ¢ a relagio entre Biologia e comportamento. A visfio cega é um caso
de vinculo curioso, mas, mesmo assim, pouco compreendido. A Biologia parece ndo estar
presente para gerar o comportamento. Qutro exemplo interessante € o Transtorno do Defi-
cit de Atengio/Hiperatividade (TDAH). Os médicos tém, agora, disponiveis vdrios medica-
mentos que tratam o TDAH, que possibilitam que as criangas — tanto quanto os adultos
— concentrem-se melhor em tarefas que precisam desempenhar, mas os mecanismos pelos
quais os medicamentos funcionam ainda sdo pouco entendidos. Na verdade, um tanto
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paradoxalmente, a maioria dos medicamentos usados para tratar o TDAH ¢ composta de
estimulantes que, quando dados as criangas com esse transtorno, parecem acalma-las.

Um terceiro tema € a validade da inferéncia causal versus a validade ecol6gica. Onde se
deveria estudar, por exemplo, a vigiléin(':ia? Pode-se estudd-la em laboratério, evidentemente,
para adquirir controle experimental cuidadoso, mas, se estamos estudando situagdes de vigi-
lancia ~ onde hd muito em jogo, — como aquelas em que militares examinam telas de radar
em busca de possiveis ataques contra o pafs, deve-se insistir em ter um alto grau de validade
ecolédgica para garantir que os resultados se apliquem 2 situagdo real em que se encontram
os militares. Os riscos sfo muito altos para permitir que alguma falha venha a ocorrer. Ainda
assim, quando se estuda vigilancia em situagdes da vida real, néio se pode — ou nfo seria in-
teressante — fazer com que ocorram ataques contra o pais, de modo que é necessario que as
simulagdes sejam as mais realistas possiveis. Dessa maneira, tenta-se garantir a validade eco-
légica das conclusdes obtidas.

Peca a dois amigos para o ajudarem com essa demonstrago. Pega que um deles leia algo,
bem suavemente, no ouvido do outro {pode ser qualquer texto, uma piada, um cartdo de fe-
licitagdes ou um trecho do livro de Psicologia Cognitiva) e pega ao outro amigo que tente
“sombrear” o que o primeiro estd dizendo. Sombrear € repetir todas as palavras que a outra
pessoa estd dizendo. No outro ouvido do seu amigo, diga “animal” de forma bem suave. Mais
tarde, pergunte a ele o que vocé disse. E mais provdvel que ele ndo consiga reproduzir isso.
Tente novamente, mas, agora, diga 0 nome de seu amigo. E mais provével que seu amigo con-
siga dizer que vocé disse 0 nome dele. Isso demonstra o modelo de atenuagio de Triesman.
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