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Dimensionamento de Amostra

Uso do software G*Power
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G*Power

• Busca no Google: Gpower

• https://www.psychologie.hhu.de/arbeitsgruppen/allgemeine-
psychologie-und-arbeitspsychologie/gpower.html

• Tutorial do Youtube: 
https://www.youtube.com/watch?v=cyfoBKKvo7U

https://www.psychologie.hhu.de/arbeitsgruppen/allgemeine-psychologie-und-arbeitspsychologie/gpower.html
https://www.youtube.com/watch?v=cyfoBKKvo7U
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f2 poder de explicação dos constructos 
exógenos. Intensidade do efeito = 0,15 (médio)

a (significância dos testes estatísticos).
Valor usual =  5% (0,05)

1-b (poder dos testes estatísticos).
Valor usual =  95% (0,95) (b = 5%)

Maior número de preditores de um constructo 
no modelo. Pode ser o número indicadores de 
um constructo formativo, pode ser o número 
constructos exógenos de um constructo 
endógeno
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Efeito Mediador
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Efeito Mediador

Y2

Y1 Y3r13

r12
r23

Efeito direto: r13

Efeito indireto: r12 x r23

Constructo mediador da 
relação de Y1 com Y2
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Efeito Mediador de Y2

Sem mediação (r12 x r23 não 
é significante) 

1. Existe apenas efeito 
direto entre Y1 e Y3

2. Não existe efeito 
direto e nem indireto 
entre Y1 e Y3

Com mediação (r12 x r23 é significante) 

1. Mediação complementar: existe 
efeito direto e indireto entre Y1 e Y3, 
e ambos os efeitos têm o mesmo 
sinal

2. Mediação competitiva: existe efeito 
direto e indireto entre Y1 e Y3, mas os 
efeitos têm sinais opostos

3. Mediação indireta: existe apenas 
efeito indireto entre Y1 e Y3
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Sem mediação (r12 x r23 não é significante) 

• Existe apenas efeito direto entre Y1 e Y3

Y2

Y1 Y3r13

r12 r23

Y2

Y1 Y3r13

r12 r23

Y2

Y1 Y3r13

r12 r23
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Sem mediação (r12 x r23 não é significante) 

• Não existe efeito direto e nem indireto entre Y1 e Y3

Y2

Y1 Y3r13

r12
r23
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Y2

Y1 Y3r13 (+)

r12

(+)

r23

(+)

Y2

Y1 Y3r13 (+)

r12

(-)

r23

(-)

Y2

Y1 Y3r13 (-)

r12

(-)

r23

(+)

Y2

Y1 Y3r13 (-)

r12

(+)

r23

(-)

Com mediação  (r12 x r23 é significante)

• Mediação complementar:
existe efeito direto e indireto 
entre Y1 e Y3, e ambos os 
efeitos têm o mesmo sinal



Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestão de Operações

Y2

Y1 Y3r13 (+)

r12

(-)

r23

(+)

Y2

Y1 Y3r13 (+)

r12

(+)

r23

(-)

Y2

Y1 Y3r13 (-)

r12

(+)

r23

(+)

Y2

Y1 Y3r13 (-)

r12

(-)

r23

(-)

Com mediação  (r12 x r23 é significante)

• Mediação competitiva: existe 
efeito direto e indireto entre 
Y1 e Y3, mas os efeitos têm 
sinais opostos
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Com mediação  (r12 x r23 é significante) 

Mediação indireta: existe apenas efeito indireto 
entre Y1 e Y3

Y2

Y1 Y3r13

r12
r23
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Efeito Mediador no modelo 2 (formativo)

CUSA

LIKE CUSL0,346

0,438 0,503

Efeito direto: 0,346

Efeito indireto: 0,438 x 0,503 
= 0,220
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Efeito direto entre LIKE e CUSL
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Efeito indireto entre LIKE e CUSL
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Efeito Mediador no modelo 2 (formativo)

CUSA

LIKE CUSL0,346

0,438 0,503

Efeito direto: 0,346
Efeito indireto: 0,220

Efeito total: 0,566

• Mediação complementar:
existe efeito direto e indireto 
entre LIKE e CUSL e ambos 
os efeitos têm o mesmo sinal
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Efeito total e LIKE em CUSL
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Variáveis de controle
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O termo “controle” em variável de controle 
pode assumir mais de um significado
1. Pode estar ligado ao perfil da população ou amostra. Neste caso, a 

inclusão de uma observação na análise está condicionada ao valor 
que a variável de controle pode assumir.

2. Pode se referir ao controle do efeito de uma variável (variável de 
controle) sobre outra variável.

3. Pode estar ligado ao efeito de uma variável sobre a relação de duas 
outras variáveis.

4. Pode se referir ao efeito de uma variável sobre todas ou várias 
relações do modelo estrutural.
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Variável de controle para o perfil da 
população ou da amostra
• Suponha que renda seja uma variável de controle nestas condições.

• Assim, seriam consideradas apenas as respostas dos participantes 
cuja renda fosse superior a um determinado limite. Por exemplo, R$ 
80 mil por ano.

• Os participantes/respondentes com renda anual inferior seriam 
excluídos da análise por não fazerem parte do público alvo

• O mesmo raciocínio poderia ser usada para variável categórica como 
gênero (apenas mulheres) ou estado civil (apenas solteiros)
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Controle do efeito de uma variável (variável 
de controle) sobre outra variável.

COMP

LIKE

CUSLCUSA

RENDA

Renda é a variável de controle, 
cujo efeito sobre a Lealdade 
(CUSL) deseja-se isolar.

A Renda pode ter efeito sobre a 
Satisfação (CUSA), e sobre a percepção 
de Competência (COMP) e de Simpatia 
(LIKE). Mas esses são efeitos que não se 
deseja avaliar. Ao acrescentar Renda 
como variável de controle, isola-se seu 
efeito que poderia alterar o valor das 
relações de interesse.
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Variável de controle para a relação de duas 
outras variáveis.

SWTC 
Custo de Troca

CUSA
Satisfação

CUSL
Lealdade

Efeito moderador
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Variável de controle para efeito sobre todas 
ou várias relações do modelo estrutural.

Análise Multigrupo: análise dos resultados e das diferenças de resultados 
observadas nos grupos

Grupo 1 
Var Controle = Valor_1

Grupo 2 
Var Controle = Valor_2

Grupo N 
Var Controle = Valor_N



Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestão de Operações

Abordagens para análise do efeito de moderação

• Multiplicação de indicadores

• Ortogonalização

• Dois estágios
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Obs like_1 like_2 like_3 cusl_1 cusl_2 cusl_3 switch_1 switch_2 switch_3 switch_4

1 3 1 2 5 3 3 3 1 3 2

2 6 6 6 7 7 7 5 5 4 4

3 5 5 5 7 7 5 4 3 2 3

4 6 5 6 7 7 7 3 4 4 2

5 6 6 7 6 7 7 5 5 5 4

6 6 7 7 7 7 7 5 2 4 4

7 4 1 7 7 7 7 5 3 5 4

8 4 3 4 5 4 6 4 1 5 3

9 7 5 7 5 7 7 5 5 5 4

10 6 6 6 6 6 7 5 3 5 4

11 4 4 4 4 2 1 5 5 5 4

12 4 6 5 4 5 6 3 4 3 2

13 2 4 4 4 5 5 2 2 3 1

14 3 4 7 7 7 7 4 3 4 3

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...
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Obs like_1 like_2 like_3 cusl_1 cusl_2 cusl_3 switch_1 switch_2 switch_3 switch_4 CUSL Like Switch Costs

1 3 1 2 5 3 3 3 1 3 2 -1,106 -1,576 -1,15

2 6 6 6 7 7 7 5 5 4 4 1,192 1,033 0,971

3 5 5 5 7 7 5 4 3 2 3 0,795 0,367 -0,49

4 6 5 6 7 7 7 3 4 4 2 1,192 0,825 -0,197

5 6 6 7 6 7 7 5 5 5 4 0,918 1,226 1,238

6 6 7 7 7 7 7 5 2 4 4 1,192 1,435 0,285

7 4 1 7 7 7 7 5 3 5 4 1,192 -0,346 0,781

8 4 3 4 5 4 6 4 1 5 3 -0,271 -0,508 -0,146

9 7 5 7 5 7 7 5 5 5 4 0,644 1,282 1,238

10 6 6 6 6 6 7 5 3 5 4 0,679 1,033 0,781

11 4 4 4 4 2 1 5 5 5 4 -2,016 -0,299 1,238

12 4 6 5 4 5 6 3 4 3 2 -0,306 0,311 -0,464

13 2 4 4 4 5 5 2 2 3 1 -0,504 -0,828 -1,39

14 3 4 7 7 7 7 4 3 4 3 1,192 0,016 0,044

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...
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0,853

0,914

0,823

0,876

0,873

0,844

0,897

0,740

0,818

0,894
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0,853

0,914

0,823

0,876

0,873

0,844

0,897

0,740

0,818

0,894
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Obs CUSL Like Switch Costs Like x Switch Costs

1 -1,106 -1,576 -1,15 1,812

2 1,192 1,033 0,971 1,003

3 0,795 0,367 -0,49 -0,180

4 1,192 0,825 -0,197 -0,163

5 0,918 1,226 1,238 1,518

6 1,192 1,435 0,285 0,409

7 1,192 -0,346 0,781 -0,270

8 -0,271 -0,508 -0,146 0,074

9 0,644 1,282 1,238 1,587

10 0,679 1,033 0,781 0,807

11 -2,016 -0,299 1,238 -0,370

12 -0,306 0,311 -0,464 -0,144

13 -0,504 -0,828 -1,39 1,151

14 1,192 0,016 0,044 0,001
... ... ... ... ...
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Like

CUSL

Like x Switch Costs

0,502
-0,095
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0,502

-0,095


