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Caso Clinico

dfas no hospital X, V|t|m;‘

Paciente JMB de 58 anos, mternadg‘:f
de transito, com lesdo por perfuragdolem abdome. Em POI de Iapahro
00S procedlmento cirargic

exploradora. Indicado hemotra
avaliacao de exames laboratoriais

Equipe d@ enfermagem encaminhousa eldo da hemotransfusa ao ban
'sgngue do hospital e ao chamla.o do setor, retirou a bolsa
h

emocomponente a ser administrado \p.a_lente JMB.
£

Fol verificado sinais vitais, perfusao do eSS0 Venoso perlferlco el

hemotransfusao. .
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Caso Clinico

No decorrer do procedimento o paciente comecou apresentar calafrios,
sudorese extrema, dor toracica, nauseas, vomitos, dlspnela e urticaria sendo
chamado a enfermagem de plantao. Ao c : melra
Interrompeu imediatamente a hemotransfusao to
necessarias para o restabelecimento do quadro clinico do paciente junto
equipe meédica.

"~ 4
Porém, devido instabilidade clinica o paciente foi encaminhado ao‘!(

Foi verificado pela enfermeira (ﬁe'a bolsa de hemoderivado n&o conferia com o

tipo sanguineo do paciente. , /;—/




Caso Clinico

Acionado o protocolo de disclosure para comunicacao ao familiar sobre o
evento adverso.

O disclosure é o processo de didlogo aberto com o paciente e ™

familiares, com espago de escuta para todos as pessoas
envolvidas, a adogdo de medidas de reparagdo do dano
ocasionado ao paciente e uma ferramenta de efetivacdo dos
seus direitos. g um elemento chave da resposta precoce e da
investigagdo de incidente de seguranca do paciente.
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GERAL: | \«,\»

Objetivos de aprendizagem

. Apllcar 0 protocolo de disclosure.
A

ESPECIFICOS:

meio de uma comunicacao aberta entre o estabeleci

‘Implementar agﬁes\%i\rj fortalecimento da cultura d
familiares de forma clara e eficaz;

*Realizar a avaliacao da aplicacao do Protocolo institucional Isclosure no €aso de

evento adversos jur& aos fawares

!
Capacitar a equipe para eah*éo do disclosure c Illares do paciente na
comunicacao do evento adverso; <
*Desenvolver habilidades caomportamentais \necessa
na comunicacao de eventos adversos aos familiares.
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profissionais de saude
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https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/direito-do-paciente-e-a-comunicacao-de-eventos-adversos-em-saude/
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/direito-do-paciente-e-a-comunicacao-de-eventos-adversos-em-saude/
https://ibsp.net.br/materiais-cientificos/disclosure-um-guia-pratico-para-comunicar-erros-na-saude/
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