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|JA x AM x AP x PLN x AS







E uma d&rea interdisciplinar da
computagcado que se concentra em
criar maquinas que podem realizar
tarefas que, até entdo, eram
consideradas  exclusivas  dos
seres humanos.
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KAM € uma subarea de |IA
que se concentra em
treinar maquinas para
aprender a partir de
exemplos, sem a
necessidade de serem
explicitamente

Qrogramadas.
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AP é uma subarea de AM
que se concentra em
treinar  redes neurais
profundas, que sao
modelos de |A baseados
em redes neurais.
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A

PLN é uma subarea da IA
que se concentra na
interagcao entre
computadores e humanos
usando linguagem natural.




A

AS é uma tarefa de PLN
que tem como objetivo
identificar e extrair
informagcbées sobre o
sentimento ou emocgao
expresso em um texto. /
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Aplicacoes

Analise de Sentimento

Deteccao de Discurso de Odio e Linguagem Ofensiva
Deteccao de Noticias Falsas

Deteccao de lronia/Sarcasmo/Humor
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Analise de Sentimento

Neutral:
Happiness: Disgust: F 4 mm .
Surprise: Fear: —_— my Microsoft

Sadness: Contempt: NE——

Get started for free at projectoxford.ai
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Deteccdo de Discurso de Odio e Linguagem Ofensiva

INPUT: TEXT

“Shut up. You’re
anidiot!”

OUTPUT: SCORE

Toxicity
Severe_Toxicity
Insult
Sexually_Explicit
Profanity
Likely_To_Reject
Threat
Identity_Attack

0.99
0.75
1.0

0.04
0.93
0.99
0.15
0.03

—

P

Identity_Attack

Threat i

Likely_To_Reject‘

Toxicity

Perspective

API

Profanity

Fonte: https://support.perspectiveapi.com/

- Severe_Toxicity

: Insult

‘" sexually_Explicit
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https://support.perspectiveapi.com/

Deteccao de Noticias Falsas

FALSO @ FALSO

LIDER PALESTINO
DEFENDE ISRAEL NA
ONU E DEIXA TODOS

ASSUSTADO VEJA #%
® LIVE 18/10/2023&»% -

-~ w =
== g [ 2

E falso que video mostra discurso pro-Israel
feito por lider palestino na ONU

E #FAKE video em que carrinho de
compras 'fantasma’' anda sozinho na
madrugada em supermercado

Imagens sao uma encenacao e fazem parte de uma
campanha publicitaria.

LIET?TADOR



Deteccao de Ironia/Sarcasmo/Humor

W/ LA VEM O
BT PREMio NoBEL DA
PoNTuaLiDADE!

CHEGoU CEDAo
PARM A REUNIRC (U

Fonte: https://pt.quora.com/Qual-é-a-diferenca-entre-ironia-sarcasmo-e-deboche
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https://pt.quora.com/Qual-

Definicao e Fundamentos
da Analise de Sentimento




Definicdo: Analise de Sentimento

“E o campo de estudo que analisa as opinides, sentimentos, avaliacbes/criticas,
atitudes e emocoOes das pessoas em relacao a entidades, como produtos,
servicos, organizacoes, individuos, questoes, eventos, topicos e seus aspectos”

(Liu, 2015)

LIU, B.. Sentiment analysis: Mining opinions, sentiments, and emotions. Cambridge university
press, 2015.
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Classificagao de Emocoes
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Mineracao de Opiniao

Negativa Neutra Positiva

20



Fundamentos

Analise de Sentimento, ou ...

Mineracao de Opiniao,
Classificacao de Sentimento,
Extracao de Opiniao,
Mineracido de Sentimento,
Analise de Subjetividade,
Analise de Afeicao,

Analise de Emocao,
Mineracio de Criticas.
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Fundamentos

Opiniao x Sentimento (Emocao)

Sentimento
Eu estou preocupado com o estado atual da economia.

Opiniao
Eu acho que a economia esta indo bem.

22



Fundamentos

Opiniao x Sentimento (Emocao)

Os conceitos de Opiniao e Sentimento frequentemente se confundem.
Na literatura de Analise de Sentimento eles sao frequentemente
empregados de forma intercambiavel.

Extrair opiniao = Extrair sentimento

23



Fundamentos

~
Regulares:
Direta: A Coca-Cola tem um gosto bom.

Indireta: Depois de tomar a injecao, a dor passou.

A

Comparativa: E a opinido que apresenta uma relacdo
comparativa das semelhancas ou diferencas entre duas
ou mais entidades.

Tipos de Opinidoes

A Coca-Cola é melhor do que a Pepsi.




Fundamentos

Definicao Formal

Liu (2015) define a opiniao como uma quadrupla (g, s, h, t), onde:

o g — € 0 alvo do sentimento, ou alvo da opiniao, aquele a quem o sentimento expresso na
opiniao se refere.

o § — € 0 sentimento da opiniao expressa sobre g;

> h — é o0 detentor da opinido, aquele que proferiu a opiniao com sentimento s sobre a
entidade alvo g no tempo ¢;

ot — & o tempo em que a opiniao foi expressa.

25



Fundamentos

escreveu uma avaliacao mar de 2019 Opinido g 's . t Seguir

re, RS » 186 contribuicoes * 51 votos Uteis

0.0.00.@.
O melhor da cidade

‘Hotel no geral muito bom, instalacoes bem conservadas. O quarto é espacoso, o home service vai até a
meia-noite e os precos sao dentro do "normal” de hoteis. A equipe é muito solicita. O ponto fraco é o café
da manha, muito simples para a suntuosidade e a diaria bem acima da meédia do interior.”

Recolher conteludo a
Data da estadia: margo de 2019

@®@®®0O0) Custo-beneficio <:| @@@@®® Localizagao
@@@@@® Atendimento

Esta avaliacao representa a opiniao subjetiva de um membro do programa TripAdvisor e ndo da TripAdvisor

26



Niveis de Analise de
Sentimento




O Problema

escreveu uma avaliagao mar de 2019 Seguir
re, RS » 186 contribuicoes * 51 votos Uteis

0.0.00.@.
O melhor da cidade

“Hotel no geral muito bom, instalagées bem conservadas. O quarto é espacoso, o home service vai até a
meia-noite e os precos sao dentro do "normal” de hoteis. A equipe é muito solicita. O ponto fraco é o café
da manha, muito simples para a suntuosidade e a diaria bem acima da média do interior.”

Recolher contetido a
Data da estadia: margo de 2019

@@®@®O0) Custo-beneficio @®@®®@®® Localizagao
@@@@@® Atendimento

a
(

Esta avaliacao representa a opiniao subjetiva de um membro do programa TripAdvisor e ndo da TripAdvisor

-
-
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Nivel de Documento

@@@®@( () Avaliou 16 de Outubro de 2016

/\/

Relacao custo x beneficio muito baixa
o Documento
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Nivel de Paragrafo

@@@®@( () Avaiiou 16 de Outubro de 2016
Relacao custo x beneficio muito baixa

Estive em Pelotas para uma festa de formatura
Ful com minha esposa e a escolha fol pelo melhor hotel, para garantir conforto

£t

\S i ap( | jJacques Geroges Tower como © melthor - disparado - en
elaca er alor ] S5 cima dc e Nive
semethante autorizavam acreditar que havia sensiv jiferenca de qualidad«
) 4
O lobby do hotel é bastante bonito e 0s funcionarios sao extremamente atenciosos. Todos Parag rafo

0S que nos atenderam, seja na recepcao, mensageiros e garagem, fizeram de tudo para
nos proporcionar a melhor experiéncia possivel

Entretanto, no quarto, a qualidade ficou a desejar

O quarto que nos colocaram tinha um cheiro bastante forte e desagradavel de cigarro
(havia, inclusive, um cinzeiro sobre a mesa). Solicitamos a troca, e foi prontamente feita
NO segundo quarto, nao havia cheiro, mas, tal como no primeiro, a televisao ainda de tubo
e um cobertor com aspecto de velho. O banho € bom, mas a banheira de hidromassagem
e extremamente pequena

Nao se pode dizer que o hotel é ruim, de maneira alguma, mas em relagao ao prego
cobrado, nao vale muito a pena

Tive familiares que neste mesmo final de semana ficaram no hotel Manta, pagando
praticamente a metade do que pagamos, e estavam melhor instalados.

Mostrar menos
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Nivel de Sentenca

@@@®(O() Avaliou 16 de Outubro de 2016
Relacao custo x beneficio muito baixa

Estive em Pelotas para uma festa de formatura

Ful com minha esposa e a escolha fol pelo melhor hotel, para garantir conforto

As fotos, nos sites, apontavam o Jacques Geroges Tower como © melhor - disparado - em

relagcao aos demais. O valor da diaria, cerca de 50% acima dos outros de nivel

semethante autorizavam acreditar que havia sensivel diferen¢a de qualidade
s . A 4 1

Q lobby do hotel @ bastante bonito e 0s funcionanos sao extremamente atenciosos

0S que nos atenderam, seja na recepcao, mensageiros e garagem, fizeram de tudo para
nos proporcionar a melhor experiéncia possivel

Entretanto, no quarto, a qualidade ficou a desejar

O quarto que nos colocaram tinha um cheiro bastante forte e desagradavel de cigarro
(havia, inclusive, um cinzeiro sobre a mesa). Solicitamos a troca, e foi prontamente feita
NO segundo quarto, nao havia cheiro, mas, tal como no primeiro, a televisao ainda de tubo
e um cobertor com aspecto de velho. O banho @ bom, mas a banheira de hidromassagem
@ extremamente pequena

Nao se pode dizer que o hotel é ruim, de maneira alguma, mas em relagao ao preco
cobrado, nao vale muito a pena

Tive familiares que neste mesmo final de semana ficaram no hotel Manta, pagando
praticamente a metade do que pagamos, e estavam melhor instalados.

Mostrar menos
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Nivel de Bloco

@@@®(O() Avaliou 16 de Outubro de 2016
Relagao custo x beneficio muito baixa

Estive em Pelotas para uma festa de formatura.

Ful com minha esposa e a escolha fol pelo melhor hotel, para garantir conforto

As fotos, nos sites, apontavam o Jacques Geroges Tower como © methor - disparado - em
relagcao aos demais. O valor da diaria, cerca de 50% acima dos outros de nivel
semethante autorizavam acreditar que havia sensivel diferenga de qualidade

O lobby do hotel & narios sao extremamente atenciosos. Todos
0S que nos atenderam, seja na recepcao, mensageiros de udo para
nos proporcionar a melhor experiéncia possivel
Entretanto, no quarto, a qualidade ficou a desejar
O quarto que nos colocaram tinha um cheiro bastante forte e desagradavel de cigarro
(havia, inclusive, um cinzeiro sobre a mesa). Solicitamos a troca, e foi prontamente feita
NO segundo quarto, nao havia cheiro, mas, tal como no primeiro, a televisao ainda de tubo
e um cobertor com aspecto de velho. O banho € bom, mas a banheira de hidromassagem
e extremamente pequena

Nao se pode dizer que o hotel é ruim, de maneira alguma, mas em relagao ao preco
cobrado, nao vale muito a pena

Tive familiares que neste mesmo final de semana ficaram no hotel Manta, pagando
praticamente a metade do que pagamos, e estavam melhor instalados.

Mostrar menos

pasiante bonito e 0s
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Nivel (Baseado em) Aspectos

@@@®(O() Avaliou 16 de Outubro de 2016

Relagao custo x beneficio muito bgjxa

Estive em Pelotas para uma festa de formatury,

Ful com minha esposa e a escolha foi pelo melhor hotel, para garantir conforto

As fotos, nos sites, apontavam o Jacques Geroges Tovesgomo ¢ methor - disparado - em
relagao aos demais VaNQr da diaria, cerca de 50% acima do3wsylros de nivel
semethante aumar que havia sensivel diferenca de quandqgd

O lobby do hotlel egasiante bonito e os funcionarios sao extremamente atenciosQs. Todos
0S que nos atenderam, Seja na receprao—ia eiros e garagem, fizeram de Wdo pas
nos proporcionar a mel ETTETIC G PO

Entrmm;madc ficou a o:;:].ar\

O q ,1"$quc~ nos colocaram tinha um cheiro bastante forte e desagradavel de cigarro ] ASpeCtOS
(havia, inclusive, um cinzeiro sobre a mesa). Seigitamos a troca, e foi prontamenle-feis
No segundo quarto, nao havia cheiro, mas m no primeirc-a au tubo
e um cobertor com aspecto dgZvVzho. O banhoo &4 banheira de hidromassagem
e extremamente pequena

Nao se pode dizer que o hote®rulm, de maneira alguma, mas em relagao ao preco
cobrado, nao vale muito a pena

Tive familiares que neste mesmo final de semana ficaram no hotel Manta, pagando

praticamente a metade do que pagamos, e estavam melhor instalados.
Mostrar menos
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Abordagens Classicas

Contidas no OpLexicon:
bonito,adj,1
atenciosos,adj,1

Baseadas em Léxico de Sentimento /

Termos Opinativos

O lobby do hotel é bastante bonito e os funcionarios sao extremamente atenciosos.
\ Intensificadores /
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Abordagens Classicas

Baseadas em Aprendizado de Maquina Classico

e Resultados Dependentes
o Pré-processamentos
o Engenharia de Caracteristicas

e Exemplos
o Maquinas de Vetores Suporte
o Arvore de Decisao
o Naive Bayes

35



Abordagens Classicas

Baseadas em Aprendizado de Maquina Classico

e Pré-processamentos
o Remocao de stopwords*
o Uniformizacao da lingua (“Internetés”)

o Remocao de Diacriticos

36



Humanos # Maquinas

creveu uma avaliagdo jan de 2021

7 contribuicoes » 11 votos Uteis

VDD D
Boa escolha!

“Além da localizacdo ser excelente para um turista classico, o hotel em si € muito bom. Antes de ir, entrei
em contato pois estava com duvida em relacdo a algumas taxas e foram muito solicitos e educados. O

quarto ndo € enorme, mas € mais do que o suficiente para descansar depois de um dia agitado nessa
cidade incrivel. Recomendaria, sem duvida!”

JI1S @

Data da estadia: fevereiro de 2020
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Humanos # Maquinas

screveu uma avaliacdo jan de 2021 eee

7 contribuicoes » 11 votos Uteis

VDD D
Boa escolha!

“Além da localizacdo C(?d'f'cagao o bom. Antes de ir, entrei
em contato pois esta ASCII, Unicode, UTF-8, etc. solicitos e educados. O

quarto ndo € enorme,
cidade incrivel. Reco

t um dia agitado nessa

JI1S @

Data da estadia: fevereiro de 2020
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Humanos # Maquinas

= o
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WWNNNNDNNNDNNNDNNEEREEREEEEE
HFOWODDOo,EO0NKFOWD-OmBWNF

Hyx Oct Char |Dec Hx Oct Html Chr |Dec Hx Oct Html Chr| Dec Hx Oct Html Chr

0 000 NUL (null) 32 20 040 &#32; Space| 64 40 100 &#64; @ | 96 60 140 &#96;

1 001 S0H (start of heading) 33 21 041 &#33; ! 65 41 101 &#65; A 97 61 141 &#97; a

2 002 5TX (start of text) 34 22 042 &«#34; 7 66 42 102 &«#66; B 95 62 142 &#93:; b

3 003 ETX (end of text) 35 23 043 &#35; # 67 43 103 &«#67; C 99 §3 147 «#99: C "

4 004 EOT (end of transmission) 36 24 044 &#36; § 63 44 104 s#68: D [100 64 1 128 ( 144 E 160 4 176 192 208

5 005 ENQ {(encuiry) 37 25 045 &#37; % 69 45 105 &«#69; E |10l 65 1 3

6 006 ACK (acknowledge) 38 26 046 «#38; & 70 46 106 «#70; F |102 66 1 129 0 145 = 161 i 177 193 209

7 007 BEL (bell) 39 27 047 &#39; " 71 47 107 «#71; G |103 67 1 - &

8 010 BS (backspace) AR INE L ab b Bn hievaenn. @ la e w1300 6 146 E 12 4 112 B 194 210

9 0l1 TAE (horizontal tab) Unicode T T UTF-8 | numerical HTML encoding S

g gig ’{;_}; :ggrtiil:lfi:g; new | codepoint | < o 2'®" | (hex.) | of the Unicode character

C 014 FF (NP form feed, new ;| UT0100 A <4 80 &=x100: A | LATIN CAPITAL LETTER A WITH MACRON

D 015 CR (carriage return) U+0101 3 c4 81 &#x101: a | LATIN SMALL LETTER A WITH MACRON

= i B ey U+0102 A 482 &#x102; A | LATIN CAPITAL LETIER A WITH BREVE

10 020 DLE (data link escape) U+0103 a c4 83 c#x103; a LATIN SMALL LETTER A WITH BREVE

11:021 DC1 ‘(device:centrolel) || 1330104 A c4 84 &#x104; A | LATIN CAPITAL LETTER A WITH OGONEK

12 022 DCZ (device control 2) — - - — — -

13 023 DC3 (device control 3) | U+0103 a 485 &#=x105: a | LATIN SMALL LETTER A WITH OGONEK

14 024 DC4 (degile confrol Al 10106 ¢ c4 86 &#x106: C | LATIN CAPITAL LETTER C WITH ACUTE

16 Don byl D oo . | 150107 B 487 &2x107; ¢ | LATINSMALL LETTER C WITH ACUTE

17 027 ETE (end of trams. blocl| U+0108 ¢ c4 88 &#x108: C | LATIN CAPITAL LETTER C WITH CIRCUMFLEX

15 030 CAN {cancel) — ~ . S A 7 ; T

19 BN B End of medium) U+0109 ¢ c4 89 &#x109: ¢ LATIN SMALL LETTER C WITH CIRCUMFLEX

14 032 SUE (substitute) U+010A ¢ c4 8a &=x10A; C | LATIN CAPITAL LETTER C WITH DOT ABOVE

1B 039-E3C. (escape) U+010B ¢ c4 8b &#x10B: ¢ LATIN SMALL LETTER C WITH DOT ABOVE

1C 034 F5 (file separator) = < < = =

1D 035 G5 (group separator) U=010C C c4 8c &=x10C: C | LATIN CAPITAL LETTER C WITH CARON

IE 93088 (feqond separstori: |IIONE & cd 8d &=x10D: & LATIN SMALL LETTER C WITH CARON

S IR REEBRALOK] U+010E D T Se &=x10E: D | LATIN CAPITAL LETTER D WITH CARON

U=010F d o4 8f &#=x10F; d | LATIN SMALL LETTER D WITH CARON
U+0110 D 4 90 &#x110; D | LATIN CAPITAL LETTER D WITH STROKE
U+0111 a c4 91 &=x111: d¢ | LATIN SMALL LETTER D WITH STROKE
U+0112 E 492 &=x112; E | LATIN CAPITAL LETTER E WITH MACRON
U+0113 & 493 &=x113; & LATIN SMALL LETTER E WITH MACRON

E

“tH == 9 - 4 H

He ™0 W

wree:

224 o 240 =
225" 4B 241 =
226 T 242 =
227 = 243 <
228 m 224 [
229 o 245 )
230 p 246 =
2317 g 247 =
232 & 248 ¢
233 ® 249

234 Q 250 .
235 4 251 o
236 o 252 =
237 ¢ 253 2
238 = 254 =
239~ 255

www.LookupTables .com
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Representacao de Dados Textuais

e Saco de Palavras (Bag-of-Words - BoW)
e TF-IDF
o Frequéncia de Termos (TF)
o Inverso da Frequéncia nos Documentos (IDF)
e Engenharia de Caracteristicas
o Part-of-Speech - exemplo: Nome Seguido de Adjetivo
e Word embeddings

40



Representacao de Dados Textuais
BoW

esta

ruim

41



Representacao de Dados Textuais
BoW

homem grande

grande

42



Representacao de Dados Textuais
TF-IDF

Documentos Texto # Palavras no
Documento

A Que dia lindo. 3
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Representacao de Dados Textuais
TF

dia 1/3 1/4
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Representacao de Dados Textuais

IDF

IDF(w,D) = lrl(Tot:al number of documents (N) in corpus D

number of documents containing w

W | Tre | or

In(2/2) =0

estd In(2/1) = 0.69

ruim
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Representacao de Dados Textuais

TF-IDF

Palavras

TF (B)

TFIDF (w,d,D) = TF(w,d) * IDF(w, D)

IDF

TFIDF (A)

TFIDF (A)

1/4

In(2/2) =0

In(2/1) = 0.69

1/3 * 0.69 =0.23

% *0.69=0.1725

% *0.69=0.1725




Representacao de Dados Textuais

Engenharia de Caracteristicas

Intensificadores

O lobby do hot\el e bastante bon\ito e 0S funcnon<os sao extremamente ate\nmosos.

47




Representacao de Dados Textuais

Engenharia de Caracteristicas

nsub| conj
det cop CcC
. e ermite ...
O hotel € agradavel P
AUX CCONJ VERB

DET NOUN ADJ

48



Word-embeddings: Word2Vec

INPUT PROJECTION OUTPUT INPUT PROJECTION OUTPUT

w(t-2) wi(t-2)

wit-1)

wit-1)
SUM
— ; .
| R wit) w(t) —";
o o o \
wi(t+1) w(t+1)

w(t+2) w(t+2)

CBOW Skip-gram

MIKOLOV, T.; CHEN, K.; CORRADO, G.; DEAN, J.. Efficient Estimation of Word Representations in
Vector Space. ICLR, 2013. 4



Word-embeddings: Word2Vec

INPUT PROJECTION ouTPUT INPUT PROJECTION OUTPUT

B o |
. |
“\ /dm

— =l EE N

cBOwW Skip-gram

MIKOLOV, T.; CHEN, K.; CORRADO, G.; DEAN, J.. Efficient Estimation of Word Representations in

Vector Space. ICLR, 2013. %



Word-embeddings: Word2Vec
I like music spiked with pain and music is my aeroplane ...

window = 4
b 4

| like music spiked 1 =N

layer 2 (hidden layer)

like music spiked with 1

music spiked with pain

spiked with pain and

with pain and music W

pain and music is T

and music is my 1

i g
"

aeroplane

music is my aeroplane
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https://www.researchgate.net/figure/Word2Vec-CBOW-and-Skip-gram-There-are-two-different-methods-in-the-Word2Vec-algorithm_fig2_320829283

Word-embeddings: Word2Vec

A RAINHA

Analogias

REI - HOMEM + MULHER ~= RAINHA I

\ HOMEM
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https://www.researchgate.net/figure/Word2Vec-CBOW-and-Skip-gram-There-are-two-different-methods-in-the-Word2Vec-algorithm_fig2_320829283

Word-embeddings: Word2Vec

50000

me

25000 \ \
0

yeah
life
25000 e 9ood
® @

-50000
-20000 -10000 0 10000 20000
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E 0 que tem de mais
novo???




“Atencao é tudo que
Voce precisa”
Transformers




Transformers (BERT)

Attention: | All

[CLS]
the
rabbit
quickly
hopped
[SEP]
the
turtle
slowly
crawled
[SEP]

. [CLS]

the
rabbit
quickly
hopped
[SEP]
the
turtle
slowly
crawled
[SEP]
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Transformers (GPT/ChatGPT 3.5)

ChatGPT 3.5 ~

0 You

Qual a opinido da sentenca "O lobby do hotel é bastante bonito e os funcionarios sao
extremamente atenciosos?" ?

ChatGPT

Parece ser uma opinido positiva sobre o lobby do hotel e o atendimento dos funcionarios. A
pessoa que expressou essa opinido provavelmente teve uma experiéncia agradavel, achando o
ambiente do lobby bonito e apreciando o alto nivel de atengéo e servigo prestado pelos

funcionarios.
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Transformers (GPT/ChatGPT 3.5)

ChatGPT 3.5 -

G You

Quais os aspectos da sentencga "O lobby do hotel é bastante bonito e os funcionarios sao

extremamente atenciosos?" ?

ChatGPT

Claro, essa sentenca aborda dois aspectos distintos sobre o hotel:

1. |A estética do lobby:|E descrito como "bastante bonito", o que implica que o espaco é

visualmente atraente. Isso pode incluir elementos como decoracgao, design de interiores,

iluminacéo ou arquitetura que fazem o ambiente ser considerado agradavel aos olhos e

convidativo para os hospedes.
2] Qualidade do atendimento: |A segunda parte da sentenca menciona que os funcionarios sdo

"extremamente atenciosos". Isso indica um alto nivel de servico ao cliente. Funcionarios
atenciosos sdo geralmente prestativos, empaticos e prontos para ajudar os héspedes com suas

necessidades, tornando a estadia mais agradavel e confortavel.

Esses aspectos combinados sugerem uma experiéncia positiva no hotel, tanto em termos visuais 58



Transformers (GPT/ChatGPT 3.5)

You
Qual a opinido sobre a estética do lobby?

ChatGPT
Parece que a opiniao expressa € bastante positivél sobre a estética do lobby. O uso do termo

"bastante bonito" indica uma apreciacao pela beleza e pelo apelo visual do ambiente. Geralmente,
iISSO sugere que a pessoa achou o espaco agradavel, bem decorado ou com elementos que
atrairam a atencao de forma positiva. Essa opiniao reflete uma experiéncia visualmente agradavel

no lobby do hotel.
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Transformers (GPT/ChatGPT 3.5)

You
Qual a opiniao sobre a qualidade do atendimento?

ChatGPT

A opinido expressa é extremamente|positivafem relacédo a qualidade do atendimento. O uso da

expressao "funcionarios extremamente atenciosos" sugere que a pessoa teve uma experiéncia
muito positiva com a equipe do hotel. Isso implica que os funcionarios foram excepcionalmente
prestativos, amigaveis e atentos as necessidades dos hospedes, proporcionando um servigco de
alta qualidade. Essa opiniao reflete uma experiéncia muito satisfatoéria em termos de atendimento

ao cliente no hotel.



Limitacoes e
O que temos feito




Limitacoes

Poucos Recursos Linguisticos
Modelos com Custo Computacional Elevado
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O que temos feito

e A nossa atuacao tem sido desenvolver mais recursos, principalmente,

mais datasets em lingua portuguesa para as tarefas de Analise de

Sentimento, Deteccdo de Discurso de Odio e Deteccdo de
l[ronia/Sarcasmo/Humor.
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Links - Grupos

e https://wp.ufpel.edu.br/gaspin/
e http://ia.ufpel.edu.br/
e https://brasileiraspln.com/
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https://wp.ufpel.edu.br/gaspln/
http://ia.ufpel.edu.br/
https://brasileiraspln.com/

Links - Recursos em Lingua Portuguesa

Discurso de Odio e Linguagem Ofensiva | Analise de Sentimento

® HateBR ® Reli
o OLID-Br ® comentarios sobre hotéis publicados no
e OffComBR TripAdvisor
® NCCVG ® comentarios sobre produtos publicados
e HLPHSD no Buscapé
® TolLD-Br ® TweetSentBR
Noticias Falsas e UTLCorpus
COVID-19
FakeTweetBr

Fake.br-Corpus
FakeWhatsApp 65



https://github.com/franciellevargas/HateBR
https://github.com/DougTrajano/olid-br
https://github.com/rogersdepelle/OffComBR
https://github.com/LaCAfe/Dataset-Hatespeech
https://b2share.eudat.eu/records/9005efe2d6be4293b63c3cffd4cf193e
https://github.com/JAugusto97/ToLD-Br
https://wp.ufpel.edu.br/midiars/datasets/
https://github.com/prc992/FakeTweet.Br
https://github.com/roneysco/Fake.br-Corpus
https://github.com/cabrau/FakeWhatsApp.Br
https://www.linguateca.pt/Repositorio/ReLi/
https://www.inf.pucrs.br/linatural/wordpress/recursos-e-ferramentas/tripadvisor/
https://www.inf.pucrs.br/linatural/wordpress/recursos-e-ferramentas/tripadvisor/
https://github.com/avanco/LBC
https://github.com/avanco/LBC
https://metatext.io/datasets/tweetsentbr
https://github.com/RogerFig/UTLCorpus
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