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ROMA ANTIGA (Collegia)
Associacao de trabalhadores livres

IDADE MEDIA
(periodo da historia entre os anos 476 e 1453)

Guildas:
- Associacoes de profissionais surgidas na Idade Média
- Séculos XlIl ao XV B FE —
= Alfaiates, sapateiros, ferreiros, artes3os, N g X
comerciantes, artistas......... "’ ar
" Promocao e desenvolvimento dos produtos; I Al

" Hallmarks - qualidade, exceléncia do produto.
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REVOLUCAO INDUSTRIAL: 1784
Inicio dos anos 1800- Motor a vapor; Locomotivas, automoveis, tratores ...

X A =

James Watt 1769 T

(Thomas Newcome- Primeiro motor a vapor, em 1698)

Fim dos anos 1800- Motor de Combustao Interna: Ciclo OTTO e DIESEL

O A= ,
1 . | - > SECULO XX
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X RI_1.0-1784 AS QUATRO RI_3.0- 1969
| Maquina a vapor; REVOLUCOES Automacgao;
Ferrovias; INDUSTRIAIS Eletronica;

Mécanizagﬁo da producgao.

I Computador.
1900

1859- Pensilvania EUA _
19 perfuracéo petréleo (Drake) RI 2.0- 1870
1882_Thomaz Edson EI;tricidade;

Ladmpada Elétrica Linha de Produgdo;
1896 —Henry Ford primeiro carro Producio em massa.

ESALQ LOYH
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INICIO SECULO XX - Grandes empresas....

Ford; General Motors; General Eletric; Goodyear.....

= Mercado em crescimento; Producao eficiente de bens.

FINAL SECULO XX, INICIO SECULO XXI...

= Recursos e consumidores escassos; Competitividade.

Gora Yotor
Docken: o 2000

$ Q@ @

1892 1900 1934

)

1986 2003 2004

ﬁﬁO&q’YE AR GoonSYEAR
Lt
1898 - 1930 1930 - 1942

GOODFVEAR GOODSYEAR
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GESTAO DAS ORGANIZACOES

Classica- Producdo :
Comportamental- Fator humano
Enfoque Sistémico- (/Integracdo)

"Enfoque da Qualidade
*"Modelo Japonés CWQC (Toyota)
"Lean Production

[LSH
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CLASSICA

The Principles of
Scientific Management

Henry Ford
Linha de Montagem
-Especializagao do trabalhador;

. NN

1863-1947

T R o FREDERICK WINSLO!;; I_&Ymn,M.E,Sc.D. _Fixagao no pOStO de trabalho;
1856-1915 —— -Trabalho passa pelo trabalhador;
Frederick Taylor -Padronizac3o das pecas.

Administracao Cientifica
- Métodos cientificos para identificar
o melhor modo de trabalhar. |
- Selecdo e Treingmento Cientifico

PER & BROTHERS PUBLIS
NEW YORK AND LONDON

dos trabalhadores.

=
8

5 B
g B8

Produgdo Anual (*1000) Ford Modelo T

[=1

1909 1910 1911 1912 1913 1914 1915 1916 1917 1918 1919 1920
ANO

Figura 1- Producdo do modelo T, touring
car, periodo 1909-1920. Adaptado de
(Ford, 2014:p100).
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ENFOQUE COMPORTAMENTAL(Fator humano)
Hawthorne 1924-1932 (George E. Mayo)

-Diferencas individuais; Coletivo e processos interpessoais. 1880-1949
-Qualidade do tratamento influéncia o desempenho; Individuo mais leal ao
grupo,

Sistema social: alinhar interesses do grupo aos da organizacao.

“A produtividade sobe quando ha a percepgdo dos trabalhadores
que a geréncia / direcdo da empresa da atencdo a eles...

ESALQ
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ENFOQUE SISTEMICO
Elementos que interagem e influenciam-se para realizar os objetivos

INTEGRACAO nl: CLASSICA: Fatores Técnicos (produc3o)
DAS ESCOLAS COMPORTAMENTAL: Fatores Humanos

—

Organizacao: Sistema Técnico e Social;

Sistemas influenciam-se mutuamente;

Organizacao € sistema cercado por ambiente;
 Administrar: cuidar do desempenho global da organizacgao.

Teoria
dos —
Sistemas

A Tecnologia e a Sociedade tornaram-se téo complexas e por isso as abordagens devem ser
de natureza holistica (sistémica)

ESALQ LOYH
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ENFOQUE DA QUALIDADE
ERA DA INSPECAO
1920s: Qualidade Centrada no Inspetor

" Surge a producao em massa e a necessidade de pecas intercambiaveis;
" Surge o inspetor ou Departamento de CQ: responsabilidade exclusiva;
= Produtos verificados um a um;
" |nspecao encontra defeitos;

= Enfoque corretivo.

ESALQ
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Walter A. Shewhart
1891- 1967
Western Eletric Bell Telephones
(H.F. Dodge; H.G.Roming)

¥ ESALQ

ENFOQUE DA QUALIDADE
ERA DO CONTROLE ESTATISTICO

-Técnicas de amostragem;
-Elimina-se a inspecao 100%;
- Carta de controle.

- Inspecao encontra defeitos;

- Enfoque corretivo.
/R

Média

Amplitude
(Desvio Padrao)

RELAGAD C/v

12,00

AMPLITUDE

6,00

0,00

3,50

2,50
2,00
1,50

1,00

0,00

[LSH
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- ANOS 40 -

DIFUSAO DO CONTROLE ESTATISTICO DA QUALIDADE...

..SEGUNDA GUERRA MUNDIAL...

N weite - FON
GReErIng Within ratienal Grgaisnzations n 30w cmmem munn

ELIT -% nd b‘ u nal mo Wastern  Electne  ©o.,
8, Cca

194 Cmﬂw member fNatonal Anociation for Corponation
Trabnng - Prenaent, un.

The story of TWI (Training Within Industry)
Walter Dietz with BeIty W Bevens

~ T—— p—— Sy m——

o.c

1946 VicePrewcont, Traouny Within leguitries Fasedetio;
Summat, N1, - Prendant, 1956

135470 n ector, OWL Employment Service. Owector, Researeh
D
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JAPAO (Apds a Il Grande Guerra)

Kaoru Ishikawa 1915-1989

Diagrama de causa-efeito
Sete Ferramentas
Satisfacdo do Consumidor

Joseph M. Juran 1904-2008
Trilogia da Qualidade

William E. Deming 1900-1993
14 Pontos (Gestdo da qualidade)

PDCA
Grupos de trabalho

-Planejamento
-Controle CWQC- Company Wide Quality Control 0 MODELD

-Aprimoramento GPQT-Gestdo Pela Qualidade Total TOYOT
Controle do processo; S s B
Responsabilidade de todos;
Prevencio de defeitos. NIRRT o 0

ESALQ ST}
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GERENCIAMENTO PELA QUALIDADE TOTAL (GPQT)
Gerenciamento envolvendo do executivo a mais simples funcao, todos os
departamentos, visando atender as necessidades dos consumidores -

“stakeholders”- da Organizacao.

W EsALQ TSH
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CONSUMIDORES
(STAKEHOLDERS)

Sociedade

Cliente

Funcionarios

[LSH
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ARy ABNT NBR 150 9004

e expectativas

Secao s
Estraégia e politiea e oot §

ABNT NBR 150 5001
Seca0 5
Resposabilidade
da direcac

T [ Melhoria continua do u:::: :: ::;::;:; qu-ud.ao que leva ao J P
da da organizagio
) P
Partes Partes
interessadas interessadas

AB'":.BNS‘OW u’"uennomn ABNT NBR “""‘"5.0"'"

a0

Gostso do recursos o-.un Py "““" Setveay
podedinng 1SO 9001

7{ Satsfagao
Clientes

..;.c:.;.o Froane
=
ABNT NBR
—
M Segdo 7
Gestdo de processos

Legenda
..... - Fluxo do informacdo [ Base: Princi
— Atividaces Que agregam valor

1SO 9000

de gestao da

(ABNT NBR ISO 9000) ]

© European

O Business
O Awards™

f"’r;e_s e CDT]E?-"‘-&
\“io‘maﬁ Citey, o

Estratégias

Resultados
I e Planos

Sociedade

%, o
a‘f‘:!j_fuuo:} ) 9393'_3_'_1_“ i

Kaizen

Desafio

TOYOTA

* Aprendizagem organizacional continua através do Kaizen

* \ler por sl mesmo para compreender a stuagdo (Genchi Genbutsu)
problemas * Tomar decisdes lentamente, através de consenso,

Aprenduagem considerando completamente fodas as opgdes; implementa-as

e mehoria contiua \, COM fapidez (Nemaviash)

Genchi

Genbutsu

) * Desenvolver lideres que vivendem a fiosofia
Respefio * Respeitar, desenvolver e desafiar 0 pessoal e as equipes
trabz » Funcionarios e Parceiros  * Respeitar, desafiar e auxiiar os fornecedores

o Respeita-os, degaﬁé-bs e * Criar um "fluxo" de processo para trazer os problemas a tona
; desenvolvé-los * Jtiizar sistema de puxar para evitar superproducao

S * Nivelar a carga de trabalho (producdo nivelada)

* Parar quando houver problema de quaidade (autonomagao)

* Padronizar tarefas para mehoria continua

* |Jsar controle visual para que os problemas nao
passem despercebidos
¥ sar somente tecnologia confiavel totaimente
* Basear as decisOes administrativas em uma fiosofia

de longo prazo, mesmo em detrimento de metas
financeiras de curto prazo

Processo
Eliminagdo de Perdas

Filosofia
Pensamento de longo prazo

4P s do Modelo Toyota

ESALQ
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P MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO MEG_FNQ
VISAO SISTEMICA DA ORGANIZACAO

__,_...#6'1{#!}595 € C"”*‘Eciﬁéﬁ-..._,“
N 0

08 CRITERIOS
- Lideranca
- Clientes
- Sociedade
- Estratégia e Planos
- Pessoas
- Processos
- Resultados .

""""'f??i_”!i'ﬂuuuj 3 ia@f'“‘,"}."?ﬂ"""f
- Informacao e Conhecimento -
Fundacao Nacional da Qualidade - FNQ: www.fnq.org.br

ESALQ TSH

Resultados
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ABNT NBR ISO 90(30:2015 /,—*"‘7/\““--..\
ORGANIZACAO o ™
" Pessoa ou grupo de pessoas com suas
proprias fungées com responsabilidade, /

Estrateglco Afeta o todo da Organizagao.

autoridade e relagc“)'es para alcangar SeusTatlco Integragao Estrateglco -Operacional.
objetivos. i‘ S
[J [ [ ~ |
Objetivo das Organizagoes \

* Falconi: “..atender as necessidades do Ope(aCIonal- Onde as a¢des acontecem.

ser humano na sua luta pela

sobrevivéncia na terra...” campos, V.F. TQC:
Controle de qualidade total ( no estilo japonés). 1999

ESALQ S
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- LIDERANCA —
Conduz a organizacao aos resultados esperados pelos

- “stakeholders”
,,,,__,........-;a;;amafr““‘* : C“"“‘-'ﬂ‘méé;e;--------...H ‘/
. - . — | XD \\
jI000000E i M
/
4 -
« iy st
‘\
P
AMBIENTE ATUAL

Era de incertezas sem precedentes;
Nenhuma organizacao esta segura;
Desafio de renovacao constante.

Sociedade

%y W,
—. Py o=t
~UPayugny 5 sa0dR

[LSH
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- LIDERANCA -
Rumos Claros
DIRETRIZES BASICAS (Politica Basica; Principios Organizacionais)

—

ﬂLLJ 100 @O F‘FIL H’
LD

‘ ALICERCE

-Integram as operacoes; estratégia da organizacao; motivacao da equipe.

D A

. CONHECENDO | MISSAO
: A I VISAO
i ORGANIZACAO ' \VALORES ,

-—

-~

—-_——

-Permitem que a lideranca reflita sobre o papel do negdcio na sociedade e
com relacao ao futuro da organizacao.

ESALQ LOYH
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Peter F. Drucker
1909- 2005

t
>
—

>

- LIDERANCA -
MISSAO

(SRR 8

“Uma empresa nao se define pelo seu nome, estatuto ou produto que faz; ela

se define pela sua MISSAO. Somente uma definicdo clara da missdo, razéo de

existir da organizacdo, tornam possiveis, claros e realistas os objetivos da

empresa.”

ABNT NBR ISO 9000:2015
MISSAO
- Propdsito da existéncia da organizacao como expresso pela alta direcao.

ESALQ LOYH
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SICRER LIDERANCA
VISAO
- O que a organizacao espera alcancar no futuro...
- O que realizar nos préximos anos.

—_—

I | D S
ﬁim DOOOO0 [ j

PRESENTE ”’\ §  FUTUROK
PASSADO g~

ABNT NBR ISO 9000:2015- Aspiracdo do que uma organizagéo gostaria de se
tornar como expresso pela alta direcdo.

ESALQ LOYH
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LIDERANCA: VALORES

- Conjunto de caracteristicas que determinam a forma como a organizacao se
comporta e interage com outras organizacoes, sociedade, individuos e meio

ambiente. (FNQ);
- O que respeitar e levar em consideracao na busca dos objetivos.

Uma organizacdo tem uma missdo que a faz existir e uma visGo de onde quer
chegar, mas isso nunca pode ser as custas dos seus valores.
(A quinta disciplina: Peter Senge) °

VALORES
INTERIORES

W EsALQ TSH

VALORES DA
ORGANIZACAO
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ISP-EsaiQ

MISSAO jifjl o

Contribuir para a formacgao do ser humario por meio da educagao integral,
considerando seu desenvolvimento nas dimensdes corporal, cognitiva,
socioemocional e espiritual.

VISAO
Ser reconhecida na sociedade em que atua pela exceléncia na educacao

integral.
VALORES

Ser Humano; Educacao Integral; Sustentabilidade; Inovacao;
Comprometimento; Exceléncia; Integridade; Respeito; Responsabilidade.

ESALQ TSH
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MISSAO
Disseminar os fundamentos da Exceléncia em Gestao para o aumento

de competitividade das organizacoes e do Brasil.

VISAO
Ser um dos principais centros mundiais de estudo, debate e irradiacao

de conhecimento sobre a Exceléncia em Gestao.

VALORES
Comprometimento; Exceléncia; Integridade; Respeito;

Responsabilidade.

ESALQ TSP
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LIDERANCA
a- Rumos claros que deseja seguir

Valores — ___ ___ _—

- —y
» ~
| , ~
7N
() ’ .

: Estrate,q%éa: Afeta ¢ todd\da Orgamnizacao.

L=, / N

1
\

ESALQ

e ————
C

---mmngeee-

Visao

Missao

[LSH
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LIDERANCA
Organograma Inverso
- Quem produz qualidade esta na linha de frente;
- Quanto mais se tem poder mais se espera retaguarda
para aqueles da linha de frente.

[LSH
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LIDERANCA
O lider como técnico de futebol.....c.covvvnven.n...

Eu oriento a
equipe antes da

partida. Na hora do
jogo eu deixo jogar...

= \
s h ‘ i* o \L\\ \
| Ii i - Os objetivos e metas devem estar claros;
- Os métodos devem estar fixados;
YEo onmnnmn

- O papel do chefe passa a ser de orientador.

[LSH
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DESAFIO

w

LIDERANCA

PRODUTIVIDADE

= Centrado no poder;

= DecisOes top down;

* Funcionérios recebem ordens e cumprem;

- Gera desmotivacao: diminui criatividade com queda
na competitividade.

COMPETITIVIDADE

* Desenvolvimento das pessoas;

» Autorrealizacao;

= Criatividade;

= Cooperacao entre pessoas e areas;

- Gera inovagdo e aumento da competitividade.

[LSH
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CLIENTES
Aqueles que se beneficiam de um produto, servico ou objeto de uma
organizacao;

O nascimento das organizacoes € gerado pelas necessidades, anseios e
aspiracoes dos clientes.

- ATUAIS: Organizacoes e pessoas que recebem os produtos oferecidos por
outra organizacao; “Destinatario/receptor” imediato do produto.

-  POTENCIAIS: Podem vir a ser. Atendidos pela concorrenua ou os usuarios
de outros produtos, (concorréncia indireta). A

- MERCADQO: Clientes: atuais e potenciais.

ESALQ LOYH
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Mercado

Segmento “A” ! Segmento “B” | |
f"' \ Segmento “C"
: \
! \
J \
a8 \
f 'l
/ \
/ t
/ \
§ \
; 1
! \
/ \
\
\
+ + = participacio no mercado

Fonte: FNQ, Caderno Rumo a Exceléncia: Clientes, 2008

ESALQ
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ANALISE DE VALOR
A utilidade é que é importante;
As funcoes do produto ou servico devem corresponder com a utilidade para
o cliente;
Valor é a utilidade pela qual o cliente esta disposto a pagar.

“..0 que o consumidor compra e considera de valor nunca é um produto. E
sempre a utilidade, isto €, o que o produto ou servico faz por éle...

...E 0 que é de valor para o consumidor é tudo, menos o obvio...”
Peter Drucker (1909-2005)

W EsALQ TSH
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e SOCIEDADE

3 Grandes, gasosos
Pequenos com .., é e gelados

Resultados rﬂﬂhﬂﬁ e mEtEiS

'I‘"_

& é Planetas gigantes
r St

1 Planetas rc:chnsc:a
% e .
4

)

2

. i
e O 0 *.-_ ' :‘
Mercuno Tera Martq

Veus ntur"ﬁ'-:-fdg

asterdides  Jupiter

7

Vet Nota Ostemanhos dos planetas estio aproximadaments na mesma
} J A escala As disténcias esfEo tolalimente fora de escala

ESALO sy
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RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

H
§

4
7
OSM?
$

!

i

i

74

I3

ota
oscala As dthocias estBo lotalmanto fora 0o escaia.

.1"

- n

S .._.,, 2 oy ¢ "..hr

IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS E TRATAMENTO DOS IMPACTOS SOCIAIS E
AMBIENTAIS

Imagem

[LSH
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CSP-EsalQ

SOCIEDADE

- As exigéncias legais necessarias para o funcionamento da organizagao
sao conhecidas e mantidas atualizadas?
- Os impactos negativos que podem causar danos ao meio ambiente
sao conhecidos e tratados?
- Demonstra comprometimento com a comunidade por meio de acdes

ou projetos sociais?

NN
E‘Ma i &?T

ESALQ

R

m

oy H
E& || &
PAPEL VIDRO

r
J L . | =
“\
s
META A
-
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ESTRATEGIAS e PLANOS

PARA ONDE COMO =
QUEM ‘“::> COMO ‘“:{> T (=
SOMOS? ESTAMOS? OIUIERE O CHEGAREMOS I =]

IR? LA?

ESTRATEGIA (

- Plano para alcancar um objetivo (ABNT NBR ISO -
.
9000:2015) (objetivo: é o resultado a ser alcancado); | et

- E 0 modo pelo qual uma organizacdo procura alcancar A
sua visao e missao; (Michael Porter)
B Esaa CSH
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ESALQ

DIRETRIZES BASICAS (Quem Somos?)
Missao: Finalidade da Existéncia;
Visao: O que realizar nos proximos anos;

Valores: Principios éticos que norteiam as acdes. =

I GBIV == —

QUEM SOMOS2~""" T Y
I R \

i CONHECENDO MISSAO 1% f ”L
| A VISAO | {II0O000E ff[»;ﬁfg;
| ORGANIZACAO | WALORES /' @ [ _

ALICERCE

[LSH



= ENGENHARIA DE
~=HEU - BiOSSITEIAS

MACROAMBIENTE

COMO
ESTAMOS ?

OPERACIONAL
(Mercado de atuagao)

ANALISE
AMBIENTAL

ESALQ
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~
~

| Strenghts

FRACO ‘\\l Weaknesses

RISCOS
Ky g2

-~
N-~-

MacroAmbiente
Mercado

ESALQ

,,/'i Opportunities

i Threats

ORGANIZACAO DOMINA

FORCAS

FRAQUEZAS

RECURSOS E COMPETENCIAS
DA ORGANIZACAO QUE
FACILITAM O ALCANCE DA
VISAO

LMITACOES, FALTAS, E
DEFEITOS DA ORGANIZACAO
QUE PODEM IMPEDIR OU
DIFICULTAR ATINGIR A VISAO

ORGANIZACAO NAO DOMINA

OPORTUNIDADES

AMEACAS

CARACTERISTICAS OFERECIDAS
PELO AMBIENTE EXTERNO QUE
A ORGANIZAGCAO PODE
APROVEITAR PARA ATINGIR A
SUA VISAO

SITUACOES DETERMINADAS
PELO AMBIENTE EXTERNO QUE
DEVEM SER EVITADAS PELA
ORGANIZACAOPARA NAO
PREJUDICAR O ALCANCE DA
VISAO

[LSH
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ESTRATEGIAS
PARA ONDE QUEREMOS IR?

ESTRAT. 1 -Melhorar a Rentabilidade da
ESTRAT. 2 Cultura

-Aumentar a Lucratividade;
ESTRAT. 3 ’
CHIEIE ~-) AT 4 -Melhorar a Seguranca Alimentar;
— ACIONISTA ~-)p ESTRAT. -Diminuir Absenteismo
, -~ -Melhorar Qualificagao
’ FLIOR D : <<?J" Profissional;
SOCIEDADE - , -Diversificar a proo’lugéo
MISSAO,VISAO, ornecepor | -
VALORES

ESTRAT. N

ESALQ
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MAPA ESTRATEGICO

CRONOGRAMA
ANO

INDICADOR

ESTRATEGIAS | | I | i
MES DESCRICAO

VALOR/ANO

DIRETRIZES

UNID.

ESTRATEGICAS
CONSUMIDOR

JFMAM) JASOND|JEMAMIJ JASOND|[JFMAMJ JASOND Ll oo |

ESTRATEGIA CL 01
ESTRATEGIA CL 02
ESTRATEGIA CL 03
ESTRATEGIA CL 04

MISSAO

CLIENTE

ESTRATEGIA AC 01
ESTRATEGIA AC 02
ESTRATEGIA AC 03

VISAO
ACIONISTA

ESTRATEGIA CO 01
ESTRATEGIA CO 02
ESTRATEGIA CO 03
ESTRATEGIA CO 04

COLABORADOR

ESTRATEGIA SO 01
ESTRATEGIA SO 02

VALORES

SOCIEDADE

ESALQ TSH
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OBJETIVOS
SINTETIZADOS

. FINANCEIRO - CLIENTES

Adotar politicas e
planejamentos
comercial

segmenta

Intensifcar/
focalizaros
relacionamentos
clientes chave

Ter a marca
reconhecida

m—

Ampliar e fortalecer o
ramo de negocios em

SUSTENTABILIDADE batata SUSTENTABILIDADE
S y——" g
PRODUTOS

Obter resultados
concretos e pioneiros

I nos quatro campos

Integrar a
bandeira da
sustentabilidade

—

PESSOAS
Adotar a gestdode
pessoasem
competéncias e
Viw.  desempenh

Ter um programa v o
Reestruturar e central para { Redefinir pohtl::a de '
fortalecer a potencial de res remuneracdo Adequar a matriz

Holdin tecnologica
) %\tingir_ 3.4

= i Ampliar a area de Estru urér -
exceléncia em contato com o6rgdos
processos reguladores
produtivos e
_gestdao derisco_ _

PROCESSOS INFORMACAO

sistemade TI
integrado-
dronizad

SUSTENTABILIDADE

ESALQ
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DESDOBRANDO AS ESTRATEGIAS

PARA ONDE
QUEREMOS IR?

ESTRATEGIA i

ESTRATEGIA _ji

ESTRATEGIA_n

ESALQ

COMO
CHEGAREMOS LA?

-4 OBJETIVO_]

-4 OBJETIVO_ii
4 OBJETIVO_iii
“1__ OBJETIVO_iv
-9 OBJETIVO_v
-4 OBJETIVO_n

MISSAO, VISAO, VALORES

ESTRATEGIA 1

NNN )
ESTRATEGIA 2
S

~

~

ESTRATEGIA n

OBJETIVO
1.1 _--7| oBlETIVO
=" | 1.2.1
” : . .
OBJETIVO |----4
I”lz :
' y i | OBJETIVO
1.2.2
OBJETIVO
1.3 | oBieTvO
! 2.1.1
I
]
OBIJETIVO _____E__ OBIJETIVO
2.1 1 2.1.2
I
:
‘573751;1 | | OBJETIVO
3% 2.1.3
n.1 N"\N
N\‘
OBJETIVO | | OBJETIVO
n.n n.n.1

[LSH
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OBJETIVO
| 11 __| oBienvo ]
1 2t |  ESTRATEGIA OBJETIVO i OBJETIVO ii
ESTRATEGIA 1 OBJIETZNO T
2 T 1.2.1-Revisar plano
o | | oBiETIvVO , .
< 1.3 _| oBiEmvo 1.2-Melhorar a pedagogico
> 1 214 1-MELHORAR A L L
2 | QUALIDADE media nos
<L ] OBJETIVO i | oBJETIVO .
%) —
2 ESTRATEGIA 2 5.1 i 2.1.2 DO ENSINO simulados 1.2.2-Criar sistema de
o) | Enem .
i OBJETIVO - OBZJElT';"O monitoria
4] n.1 T
= ESTRATEGIA n {
OBETIVO | OBJETIVO
n.n n.n.1

POR QUE? @/ cOMO?

G v

ESALQ LOYH
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Esal

-ESTRATEGIAS E PLANOS-
Desdobramento PDCA

| comMO 1 |

' CHEGAREMOS | Action
| | AGIR
:rM ETAS||:> ACCESE I:>

i t ji Check
__________ CHECAR

Walter A. Shewhart 1891- 1967
Western Eletric - Bell Telephones

el e e e e

Administrar é girar o PDCA

PLANEJAR

Plan
P OBJETIVO (META)

______________ METODO

Do
FAZER

William E. Deming
1900-1993

[LSH



LAN (Planejar)
Objetivo: o que fazer?

¥ ESALQ

P- OBJETIVO
Direcao a seguir;
Itens vitais a serem trabalhados no periodo
(poucos)
Reduzir tamanho do lote;
- Diminuir as faltas dos alunos;
- Reduzir turnover;

META: Objetivo expresso em numero e data
Reduzir em 13,5% até dez. 2018;
Diminuir faltas em 10% até o fim do ano;
Reduzir em 10% até junho 2023

[LSH



g= ENGENHARIA DE
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METODO: - Como fazer para?... BISCOITINHO  GiER&

www.smartkids.com.br

- Red UZir O tamanho do Iote em 13’5% até dez. 2018" Hummm que delicia! que tal biscoitinhos com refresco na hora do lanche?

Mas nao esquegam de escovar os dentes apos a comilanga!

- Diminuir faltas dos alunos em 10% até o fim do ano; (Voct vaiprecsar de

- Reduzir o turnover em 10% até junho 2023. @ iﬁ

Acbes (Etapas) para atender ao objetivo/meta; 1 XA O MANTEIGA )27 0F XcA A 0 ActcAR L1 couenoe A De sk

Objetivo | |

- Servir biscoitinhos na hora do lanche Lo
Modo de fazer: Z

Me ta 1) Bata a manteiga com o agucar * IVI ETO D O
2) Junte a baunilha, o sal e os ovos. Um de cada vez,

- Uma fornada pron ta até C"S 1 5: 00 horas T ) 3) Agoraéavizt;la farinha entrar, ndo pare de bater

4) Com uma colher de cha va colocando a massa em
um assadeira. Deixe um espago de 3 dedos entre elas

5) Com um copo coberto de farinha achate os
montinhos de massa

PLAN (Planejar)

- Objetivo: o que fazer?

- Meta: numeros e datas;
- Método: Como fazer?

&) Pronto leve ao ferno pré-aquecide por 10 minutos

|
|
|
I
I
I
I
| ~
*Ndo esqueca: E
lfM ETAS II:> ACO ES I Criangas na cozinha devem sempre estar acompanhadas de adultes %\:
I
I
I
I

para evitar acidentes!
\

W EsALQ TSH



ORGANIZACAO
Plano de Acao

= Num.
LOGO PLANO DE ACAO (Cod.) :______éb_l\_/l_o _____ ]
Estratégia (Politica): | e e :
HEGAREM
Objetivo: 0 | |
N— | |
Meta: @ :rM ETAs||:> ACOESE
Método Evidéncia Responsavel Data | :
Agao 01 BISCOITINHO =) | |
Acéo 02 2 I S 11
Acéo 03
e PLANO DE ACAO
Agio..... WHY POR QUE?
Agfo... WHAT O QUE?
Acao n
Data Workshop: HOW COMO?
Aprovacao: Data: WHO QUEM?
Assi _ WHEN QUANDOQO?
ssinaturas:
WHERE? ONDE?

HOW MUCH? QUANTO

Data:




—mm ‘ ENGENHARIA DE
G );r BIOSSISTEMAS

LOGO

PLANO DE ACAO

Num.
(Cod.)

Estratégia (Politica):

Objetivo:

Meta:

Método

Evidencia

Responsavel Data

DO =~ Acio 01

BISCOITINHO %a

Ao 03 [S[S]o”

FAZER A

Executar | Agho...
]

Asso.... [ P[P

DO Fazer

Data Workshop:

Aprovacao:

Assinaturas:

Data:

Data:

ESALQ

[LSH



= ENGENHARIA DE
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A P
D
CHECK (Checar)

23,8
99,9
57,3
26,8
9,8
77,0
8,5
78,3
97,2
12,2
29,8
16,1
46,8
64,1

22,6
63,1
64,3
23,4
36,2
28,5
61,3
25,0
21,8
69,0
63,4

5,7
35,5
24,3

2,8
20,5
76,9
42,6
60,1
28,2
37,1
74,3
80,8
63,8
53,0
68,4
74,8
31,3

85,4
87,6
76,6
13,0
52,2
8,38
30,6
97,5
15,9
36,9
11,6
95,2

6,3

- Resultados (Analisar),~

- Atendem ao objeti\{fé’)/ met

N
al
M

= n
3] o
M M

CLIENTES CONQUISTADOS
=
o

o (53]
M

-r=—-

ESALQ

CONTINENTE

a?

P- OBJETIVO

(

Direcao a seguir;
Itens vitais a serem trabalhados no periodo
poucos)

Reduzir tamanho do lote;

Diminuir as faltas dos alunos;

Reduzir turnover;

META

i
| -

Objetivo expresso em numero e data

Reduzir em 13,5% até dez. 2018;
Diminuir faltas em 10% até o fim do ano;
Reduzir em 10% até junho 2023.

[LSH
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ISP-EsaiQ

CHECK (Checar)
- Resultados

- Atendem ao objetivo? Check
Che

A
N

RESULTADOS

DADOS

ecid

RESULTADOS E ANALISE - CHECK(Checar)

————————————————————————1

23,8
99,9
57,3
26,8
96,8
77,0
8,5
78,3
97,2
12,2
29,8
16,1
46,8
64,1

22,6
63,1
64,3
23,4
36,2
28,5
61,3
25,0
21,8
69,0
63,4
57
35,5
24,3

2,8
20,5
76,9
42,6
60,1
28,2
37,1
74,3
80,8
63,8
53,0
68,4
74,8
31,3

85,4
87,6
76,6
13,0
52,2
8,8
30,6
97,5
15,9
36,9
11,6
95,2
94,5
6,3

ESALQ

-10

-15

xln3-gix

ANALISE

[LSH
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ACTION (Agir)
- Terminou;

an

C

L

- Nao atendeu ao objetivo;

- Melhoria;

- Padronizar - POP.

Administrar é girar o PDCA

ESALQ

Action

~ Num.
LOGO PLANO DE ACAO
¢ (Cod.)
Estratégia (Politica):
Objetivo:
Meta:
Método Evidéncia Responsavel Data
Acdo 01 BISCOITINHO @)
A(}fighﬂz FER

Acao 03

..

——————————————————

EData Workshop:
1 'a'

1 L

I - / .
IAprovacio: Data:
| f‘

[LSH
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PDCA

- ESTRATEGIAN

CK'\

AW
N

Estratégico

ESALQ

@

p—

&

Tatico

I

o
@B

ESTRATEGIAS
Desdobramento - PDCA-

B
W

X

CEEREE

&)
W

Operacional

[LSH
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ESTRATEGIAS E PLANOS
- WORKSHOP -

APRESENTACAO DAS ACOES QUE FORAM REALIZADAS CONFORME

PLANEJAMENTO (AUDITORIA DA DIRETORIA)

PLANO DE ACAO

Método Evidéncia Responsdvel Data
Acéo 01
Agdo 02
Acdo 03
Acéo.....
Acéo.....
Agéo.....
Acdo.....
Agédo n
Data Workshop: ' ‘
Aprovagao: Data: -
aturas:

(Cod.)

Verificar se cada area/setor esta desenvolvendo (desenvolveu) os Objetivos

gue atendem as Estratégias da organizacao.

ESALQ

[LSH
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Esal

ESTRATEGIAS
WORKSHOP- (Auditoria)

Num.
(Cod.)

LOGO PLANO DE ACAO

Estratégia (Politica): POR QUE? Melhorar a rentabilidade da lavoura

Objetive: QUE? Aumentar a produtividade

Meta: Aoymentar em 8% até o final da safra
Método COMO? Evidéncia Responsavel Data

[ OMO | Acdoo02
| CHEGAREMOS | Acdo 03
I 1

Data:

Evidencias do planejamento (plano de acao) - fatos e dados;
Reconhecimento das realizacoes;
Fortalece a lideranca em relagcao a equipe.

Arqumento do Poder pelo Poder do Arqumento.

ESALQ

[LSH
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r--— —————————————— P L T — _—---—-‘
] 1 1
rommmmoe : !
| QUEM SOMOS? H como PARA ONDE 1 COMO CHEGAREMOS LA? !
] I | _ESTAMOS ? _ | QUEREMOS IR? | Ve 1
1 \ 1 1
1 \ 1 I
1 - ‘\ I
H CONHE:ENDO h:,llisg‘?' [ I ANALISE [ LA j 4 OBJETIVO i [---——--- 4PLANO DE ACAO @ ==
1 . ! —ll/ AMBIENTAL ESTRATEGICO i H L N =1
| ORGANIZAGCAO|  VALORES. : I > = 1 |
1 Alr
! 1 4 ! 4 r---+¢ OBIETIVO_ii - 4 PLANO DEACAO E} |
: : B "l
----- e EELLEET SIS P OBJETIVO ) : 69
--F-1----14 OBJETIVO_jii [--------- PLANO DE ACAO| (1 1o
— ESTRATEGICOS i | | | 1 it | 1 = N I
| : - = |
‘B Y M{_OBJETIVO_iv _[-----="-- 4PLANO DE AGAO| (= 9 1
D ! ! = 1
| = r---4-4 OBJETIVO v | --------- {PanoDEAGRO| o) | Y
bt OBJETIVO P o
-+ T S
N ESTRATEGICO_n P T =
(] i----L4 OBJETIVO_n |--------- 4 PLANO DE AGAO )
A 1 A 'l
L : !
———————— *————— - - :
: = = — - | :
ACOMPANHAMENTO
TOMADA DE DECISAO

Adaptado de: Manual de Planejamento Estratégico;
ABRAPP; ICSS,SINDAPP. 2007. COMO ESTAMOS INDO?

COMO CORRIGIR?

ESALQ TSP



= ENGENHARIA DE
=L BiSSISTEMAS

PLANO DE ACAO

PROCEDIMENTO DE PLANEIAMENTO (PLANO DEAGAO)  Num.

Estatigr  REDUZIR DESPESAS EM 10% ATE DEZ. 2018

nho
Métod Evidénen R 1 D

Aglo 01 ?

Acio 12

Agio (3

Agdo 4 Um Plano de Acdo

Acko para cada Objetivo.

Agio

Agic

‘G

ESALQ

ESTRATEGIAS E PLANOS

Teoria X e Y - Douglas MacGregor

[LSH
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CartaDe Diagrama Diagrama de
Controle  Histograma "5 reto  Dispersdo

e UGB °'H\" ata >rb0 [0
Diagrama Folha de
ﬁﬂ ﬁ E grcatane de Ishikawa Verificacao

/
i
/

s

“(0“““'6es 2 Conhe"""em
0

l Pessoas

900 .
il Lideranca Estratégias Resultados Ny L) A
e Planos

Processos

/////////m "

Z

MKT
INTERNO

REUNIAO
RELAMPAGO

Sociedade

%y oW\
au/paquo) 2 sa0dew )

ESALQ
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Unidade Gerencial Basica

Menor unidade de gestao da organizacao
" Gerencial: Auto gerenciada;
" Basica: Menor unidade da empresa;
UGB: autonomia para gerenciar a rotina
= (Objetivos, metas e procedimentos muito claros;
" Delegar o Gerenciamento da Rotina.

CELULA: Unidade minima de um organismo, capaz de
atuar de maneira autonoma.

W EsALQ TSH



T ENGENHARIA DE
— ‘);r BIOSSISTEMAS

-Maximo de 10 |Qtegrantes; 'H’ﬁ‘ﬂ‘ UGB 'H'H‘H‘
-Produto ou Servico; T

-Recebe os objetivos e metas da chefia ou geréncia ( sugere topicos);
-Responsabilidade e autonomia sobre o plano (métodos) aprovados;
-Sao interligadas por meio da coordenacao, chefia ou geréncia;
-Pequena empresa: objetivos interessam a todos;

UGB’s
- Preparo do solo;
- Tratos culturais: 4
- Colheita;
- Oficina;
- Administracao.....

[LSH
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REUNIAO RELAMPAGO
O caminho para uma boa comunicacao;
Reunides de curta duracao: 5 a 10minutos.

" 60% ou mais dos problemas internos de uma organizacao sao decorrentes
da ma comunicacao;

" Fator determinante para o sucesso na organizacao;

" Prejuizos quando existem falhas na comunicacao, omissao ou distorcao
das informacoes;

= Desvios da comunicacao alteram a veracidade dos fatos.

ESALQ LOYH



ENGENHARIA DE
~ul 68);1' BIOSSISTEMAS
ICSP-EsailQ

5S’s
O CAMINHO PARA REVITALIZAR A ORGANIZACAO
SEIRI; SEITON; SEISO (U); SEIKETSU; SHITSUKE

S

le'H:: ‘ 1

1]

R

D=
{

@ =

[LSH



pre| 1. - ENGENHARIA DE
1‘8);1- BIOSSISTEMAS
OCSP-EsalQ

-3 R |

( vou ensiNaR voce (e canuar > apresento 0 I
COMO ORGANIZAR — QUALIDADE ' PROGRAMA 5S! EIS

¢o... , DE VIDA! 0S5 CINCO SENSOS: )
- e S S a—"

=Y Senso de utilizacao
L — .

\ | ‘ Seiton

, Senso de ordenacdo

QUALQUER ESPA

Seiso
Senso de limpeza
Seiketsy
Senso de saide e higiene
XE 2 Shitsuke
= =W | Senso de dutodisciplina

-

N " r\/ o~ IW/// ;

ESALQ

[LSH
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5S’s
SEIRI (Organizagcao, Utilizacao)- A arte de “colocar fora coisas inuteis”
buscando liberacao de area;
SEITON (Arrumacgao, Ordenacao)- Arte de “cada coisa em seu lugar”;
SEISO (Limpeza)- A arte de “tirar o pd”;

SEIKETSU (Padronizacao, Saude e Higiene)- A arte de manter em “estado de
limpeza” com asseio, higiene e conservacao;

SHITSUKE (Disciplina, Autodisciplina)- A arte de fazer “as coisas certas

naturalmente” com forte disciplina. o e W

0S CINCO SENSOS:

W EsALQ TSH
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OCSP-EsalQ

Nao ha condicoes de produzir qualidade em ambientes sujos e desorganizados
-~

ESALQ ST}
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=L BiSSISTEMAS

5S°s: melhoria da qualidade de vida; disciplina; moral da equipe!

O ambiente pode ser mais agradavel do que é hoje?
- Existem coisas no local que poderiam ser retiradas sem afetar o desempenho?
- O local poderia estar mais limpo? 4
00
- Existe desperdicio de material? 'H’H‘H‘
- As atividades podem ser simplificadas?
- Os materiais podem estar num lugar de mais facil acesso?

- O local pode ser mais seguro?
P & Filosofia do 5S°s

Obter qualidade: Comece pela limpeza e arrumacéo de todos os locais de
trabalho, na escola, em casa.....

Principio basico: Ambiente limpo néo é aquele que mais se limpa, é o que
menos se suja” (Chico Xavier);

ESALQ LOYH
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CENTRO DE SUPORTE HP @

* Melhorou os niveis de qualidade da comunicacao e troca de informacdes;
Reducdo do ciclo de treinamento para novos empregados;
Reducao de reclamacoes;

Reducao do tempo de atendimento por cliente.

@Jme'ma
* Melhoria da produtividade;

* Maiores niveis de qualidade da producao;
* Maior seguranca;

* Melhor desempenho.

ESALQ

[LSH
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ISP-EsaiQ

SEIRI_SENSO DE ORGANIZACAO (Utilizac3o) 9
T N
Selecdo, utilizac3o: B T 5
g " : e T 'S: e
* Significa a “arte de colocar fora coisas inuteis” - sem uso; mae [ T 1 nen
e Cartazes, documentos atualizados; -, dﬁéﬁ

 Ficam no local de trabalho somente os itens de uso do dia a dia.
Nao ter excessos se aplica a todos os ambientes:
e Gavetas; armarios; computador; arquivos; automovel....

Beneficios: UTEIS| [INUTEIS

* Economia de espacgo e tempo; ~

* Espaco limpo e mais seguro. é%
S

ESALQ ST}
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SEITON_SENSO DE ARRUMACAO (Ordenacio)
ApOs a realizacao da organizacao, descartando coisas inuteis, definir o local
apropriado e identificar os itens que ficaram e que pertencem ao setor..
Cada coisa com seu lugar definido;
-Guardar de acordo com o grau de uso:
Uma vez ou outra: estoque longe;
Uso de vez em quando: estoque no local de trabalho;
Uso frequente: guarde com as pessoas.

Os (tels devem ser
separados ¢ guardados
CONFOCME O Uso.

Depois de tudo separado
devemos dar destino para
iodos 05 ohjetos.

Beneficios:
 Reducao de tempo e erros;

* Incentiva a disciplina.

‘ uft._al:.
Uso
\ MENSAL | A

Mais priximo Perto do seu Mais afastado Nums lugar
de vocg focai de trabaiho do local de especifico
trabaiho

ESALO sy
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SEISO SENSO DE LIMPEZA
-Um ambiente com p6 é um ambiente de moral baixo;
-Limpar é mais do que manter limpo € uma filosofia, um compromisso, com a
higiene e com os bons habitos.
-Limpeza € uma forma de inspecao;
-Possibilita a identificagdo de defeitos, pecas quebradas, vazamentos, e outros.
Beneficios: |
 Melhora a qualidade do trabalho;
 Reduz quebras;
 Aumenta seguranca
 Ambiente agradavel.

Ambiente limpo ndo é aquele que mais se limpa mas o que menos se suja!

ESALQ IS
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Esal

SEIKETSU_SENSO DE PADRONIZACAO (Saude e Higiene)
-Visa criar um “estado de limpeza”;
-Criar um ambiente limpo e que também pareca limpo;
-A padronizacao de uniformes e cuidados com a higiene sao pontos
fundamentais;
-Assegurar locais iluminados e ventilados;
-Cores, formas, iluminagdo, ventilacdo, uniformes, higiene pessoal...tudo que

causar impressao de limpeza. PVOOPA®
®® @

[ T b ——

OJCIOICIOYC KV,




g= ‘ ENGENHARIA DE
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Definir os padrdes de cores gerais para a organizacao como cor de paredes,
equipamentos, tubulacoes, etc.....

* A sinalizacao do piso esta padronizada?

* A pintura da tubulacao esta padronizada?

* Aidentificacdao dos equipamentos esta padronizada®?

* Aidentificacao dos ambientes e postos de trabalho esta padronizada?

1 1 2 4 1 CORES DE SINALIZACAO
* Asinalizacao de seguranca esta padronizada? (e e Tl e
COR LOCAL DE APLICAGCAO
Equipamentos de protecdo e combate & incéndios
Be n efl'ci OS - Usada em partes mgafiﬁaaarn;aeirtiggsas de maquinas e
° R d ~ | | Usada para identificar avisos de adverténcias |
e u Z m a n u te n ga O e C u Stos _ Localizac&o de caixas de primeiros — socorros e EPI's |

*Melhora a eficiéncia dos processos — e ——— |
|

| | Faixa para demarcar passagem de pedestres

_ Indica coletores de residuos exceto os provenientes da satde |

ESALQ TSP
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'''''''

SENSO DE DISCIPLINA (SHITSUKE)
Base da civilizacao: minimo para que a
Sociedade funcione em harmonia
Compromisso pessoal com o
cumprimento dos padrdes éticos,
morais e técnicos e com a melhoria
continua;

Respeitar e cumprir rotinas
estabelecidas;

Fazer o que tem de ser feito, mesmo
gue ninguém veja;

N3o regressar as antigas praticas.

ESALQ

Disciplina é desenvolver o habito de
observar e seguir normas, regras,
procedimentos, atender especificacOes
sejam elas escritas ou informais

(LS H
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'''''''

ESALQ

5S’s BENEFICIOS

Melhoria do ambiente de trabalho;
Prevencao de acidentes;

Incentivo a criatividade;

Reducao de custos;

Eliminacdo de desperdicios;
Desenvolvimento do trabalho em equipe;
Melhoria da qualidade de produtos e servicos;
Motivacao.

(LS H
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B

MANUAL DO

99
%
PAPEL

RECICLADO

A BASE PARA A QUALIDADE TOTAL
www.qualidadeemquadrinhos.com.br

Cartilha PROG RAMA 5 ’ s 0S 5 SENSOS

Senso de utilizagao

Refere-se a pratica de manter na area
de trabalho os itens essenciais para o
trabalho que esta sendo realizado.

Seiri = Utilizagdo

Senso de limpeza

Designa a necessidade de manter o
mais limpo possivel o espago de
trabalho.

Senso de ordenagao

Necessidade de um espago organizado.
Ferramentas e equipamentos deverao
ser deixados nos lugares onde serao
posteriormente usados.

Senso de auto-disciplina

Refere-se a manutengao e

revisao dos padrdes. Uma vez que
os 4 Ss anteriores tenham sido
estabelecidos, transformam-se
numa nova maneira de trabalhar.

Senso de Saude

Criar normas e sistematicas em que
todos devem cumprir. Tudo deve ser
devidamente documentado.

COM 0 PROGRAMA 5'S
VOCE SO TEM A GANHAR,

PARTICIPE!

i# ESALQ
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Plano de Ac¢ao (PDCA) Implantacao 5S’s.

METODO (Acdes)

Montar painel;

Treinar a equipe;

Dividir a empresa em UGB’s com espaco fisico definido;
Realizar o “Dia da Bermuda”;

Desenvolver a Folha de Verificacao;

Auditar com base na folha de verificacao.

PN L=

ESALQ

Treinamento da Diretoria e Geréncia nos conceitos dos 557s.

7n
Registrar a situacao- fotos dos grandes problemas até de detalhes; &

an
o/

N

PROCEDIMENTO DE PLANEJAMENTO Num.:

Estratégia: Melhorar o ambiente de trabalho e reduzir desperdicios.
Objetivo: Implantar e consolidar o 557s;

Meta: Reduzir residuos e desperdicios na area em 20% até...

Meétodo Evidéncia Responsavel Data

Agido 01
Agdo 02
Agdo 03
Acdo 04
Acgdo 05
Agdo 06
Agdo 07
Acgdo 08

Data Workshop

Aprovagio Assinaturas

Data

(LS H
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ACAO 1- TREINAMENTO DA DIRETORIA /GERENCIA

- SEIRI (Organizagao)-“Colocar fora coisas intteis” buscando liberacdao de area;

- SEITON (Arrumacao)- Cada coisa em seu lugar”;

- SEISO - (Limpeza)- “Tirar o po”;

- SEIKETSU (Padronizagdo)- Manter em “estado de limpeza” com asseio, higiene
e conservagao;

-  SHITSUKE (Disciplina)- Fazer “as coisas certas naturalmente” ' com forte

disciplina.

0e®
fah

www.qualidadeemquadrinhos.com.br

ESALQ US?
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ACAO 2- REGISTRAR A SITUACAO (ANTES)
FOCO NO PROBLEMA

- Fotos e/ou videos dos grandes problemas até detalhes;
- Poder comparar o “antes e o depois”;

- Material importante para ser apresentado aos novos funcionarios
- Lembrar aos atuais de um passado que ninguém quer mais....

““

(LS H
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ACAO 3- Montar painel
Fotos e baldes destacando os problemas

(LS H
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Ai...Al...Cansei...

O mundo é pequeno demais para
mim!

[LSH
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Esal

ACAO 3- Montar painel
Fotos e baldes destacando os pro

...EM CASA MAMAE NAO DEIXA
RISCAR O MOVEL...

nlemas

AVOVO NAO DEIXA FAZER 1SSOX
NA CASA DELA....
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B4 [/
Na casa da vovo
iSsO nao é

permitido...

Vou dar mais
trabalho para
o pessoal da
Limpeza..




= . o ENGENHARIA DE
—..‘»Il. BIOSSISTEMAS
OCSP-EsalQ

ACAO 3- Montar painel
Fotos e baldes destacando os problemas
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ACAO 4- TREINAR A EQUIPE
- SEIRI (Organizacao)-“Colocar fora coisas inuteis” buscando liberacao de
area;
- SEITON (Arrumacao)- Cada coisa em seu lugar”;
- SEISO — (Limpeza)- “Tirar o p6”;

- SEIKETSU (Padronizacao)- Manter em “estado de limpeza” com asseio,
higiene e conservacao;

- SHITSUKE (Disciplina)- Fazer “as coisas certas naturalmente” com forte

disciplina. %

e ®
N\
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ACAO 5-DIVIDIR A ORGANIZACAO EM UGB’S COM ESPACO FiSICO DEFINIDO
( - Células de Trabalho - )

900
UGB’s o0 0 UGB o0 0 | }
M‘H‘ mn‘ e T s B i B s Il s Bl 74
- Preparo do solo; p ))/
Tratos culturais: " eee e JH = JH = JH{ = H A=)
Cotheita Mmoo ue;/ =)
Silo; TG m
- I O. H resultados
Ofici e L =] (o
o Bicica = eSporsae e
- Administracao..... resultados.

’
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ACAO 6: REALIZAR O DIA DA BERMUDA S

&
ApOs treinar a equipe os conceitos dos 5S: 'H'H‘H‘
- Marcar o “dia da bermuda” ou “dia do descarte”:

- Todos devem participar do mutirao para colocar ordem na casa, gerando

sos do trabalho.




Conter:

- Itens de padrao e verificacao de
acordo com 05 sensos;
- Pesos dos itens com base na

frequéncia;

- Colunas do més anterior e das

semanas do meés;
- Grafico de controle
- Layout do local.

)

ACAO 7: DESENVOLVER A FOLHA DE VERIFICACAO

FOLHA DE VERIFICAGAO UGB: BALCAO DE EMPRESTIMO

ITEM VERIFICAGAO PADRAO SEMANA
ORGANIZACAO Peso| 1a | 2a | 3a | 4a
O mural esté organizado e com data de validade em | Deixar o Mural organizado e retirar o aviso assim que o prazo 100
1 ldia vencer (data de validade em arial 14, canto inferior direito 3 90 Metz
Ha material suficiente para o trabalho do dia-a-dia? | Todo material necessario para a rotina da UGB incluindo 80
2 material de apoio para cadastramento e l&pis para usudrio 9 70
3 [H&excesso de materiais no local de trabalho? O Dia da Bermuda devera ser realizado anulamente 1 60
ARRUMACAO 50
Hé bolsas e sacolas no chéo ou penduradas na Guardar bens de uso pessoal em armérios apropriados 40
4 |cadeira (exceto agasalhos)? 3 20
Os objetos moveis estéo colocados de acordo com |Lay-out especificado na folha de verificagio 20
5 o layout? Ha local definido para cada objeto? 3 10
6 |Os locais definidos para cada objeto estéo Tudo identificado com etiquetas em ARIAL 14, centralizado e 0 1 2 3 Audit
identificados com etiquetas padronizadas letra maidscula 9 © Semana
—~ - - — 238
7 |Gavetas, pastas... estdo arrumadas? Os locais devem permanecer com seus objetos/materiais nos S e
seus devidos lugares, identificados e de forma acessivel 9
8 |Os papéis descartados séo destinados para a Depositar os papéis reciclaveis na caixa e (ndo amassar o Padréo diério de Limpeza- 3 min
— e 3
reciclagem? papel) Quem O que fazer Quando
LIMPEZA A Limpar balco Diariam.
9 |Héaxicaras e copos na UGB? A UGB pode ter 1 garrafa termica, 3 copos e 3 xicaras 3 A Esvaziar os lixos Diariam.
10 |O ambiente est4 limpo O ambiente deve estar livre de p6 e de sujeira de qualquer B Tirar pé da mobilia Diariam.
— 3
natureza C  Recolherpapeis  Diariam.
11 |Haexcesso no cesto de lixo? Néo exceder o limite do cesto de lixo 3
PADRONIZAGCAO
12 |Héelemento de ambientagéo no local? Sem excesso. Néo atrapalhar o andamento do trabalho da
— UGB 8
Ha identificacdo do contetdo dos armarios com | Tudo identificado com etiquetas brancas, em bom estado de 1 I
13 |etiquetas padronizadas? conservagdo, e totalmente afixadas (ARIAL 14, centralizadoe | g
letra maidscula) @
5
Todos os objetos de escritdrio estdo identificados? |Objetos devem estar identificados com a sigla da UGB
(ARIAL 14 e letra maitscula) 9
3
DISCIPLINA
A limpezalorganizagdo dos 3 minutos é feita diarianf Limpeza dos 3 minutos ao final do expediente 9 I 4 I
O uso do craché é frequente/diario? Usar o craché diariamente durante todo o expediente 9 1- Balcio 4- Arquivo de ago
Ha objetos de uso pessoal no local destinado a0 |N&o ter objetos de uso pessoal em &reas comuns (guardar em 2- Lixo 5- Mesa
material de apoio local apropriado) 3 3 Gawteiro 6 Cadeira
Os objetos séo devolvidos ao seu lugar? Objetos devem ser devolvidos ao seu lugar ao final do
expediente 9
Total 100
Data Verificacdo

Assinatura
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ACAO 8- AUDITORIA
Auditar com base na folha de verificacao
Verificar as evidéncias objetivas de que os sensos referentes ao 5S’s, itens
da folha de verificacao, estao sendo seguidos de forma rotineira.

%

ESALQ

FOLHA DE VERIFICACAO UGB: BALCAO DE EMPRESTIMO
ITEM VERIFICACAO PADRAO SEMANA
ORGANIZACAO Peso| 1a | 2a [ 3a | 4a
O mural esta organizado e com data de validade em | Deixar 0 M ural organizado e retirar o aviso assim que o prazo 100
1 |ai vencer (data de validade em arial 14, canto inferior direito 3 %0 Mets
, |Famaterial suficiente para o trabalho do dia-a-dia? | Todo material necessario para a rotina da UGB incluindo o 80
material de apoio para cadastramento e lapis para usuario 70
3 |Ha excesso de materiais no local de trabalho? O Dia da Bermuda devera ser realizado anulamente 1 60
ARRUMAGCAO 50
Ha bolsas e sacolas no chao ou penduradas na Guardar bens de Uso pessoal em armarios aprop riados 40
4 |cadeira (exceto agasalhos)? 3 30
Os objetos moveis estao colocados de acordo com | Lay-out especificado na folha de verificagao 20
5 |o layout? Ha local definido para cada objeto? 3 10
6 |Os locais definidos para cada objeto estao Tudo identificado com etiquetas em ARIAL 14, centralizado e o 1 2 3 Audit
identificados com etiquetas padronizadas letra maitiscula ° - Semana
7 |Gavetas, pastas... estao arrumadas? Os locais devem permanecer com seus objetos/materiais nos z g
seus devidos lugares, identificados e de forma acessivel 9
8 |Os papéis descartados sao destinados para a Depositar os papéis reciclaveis na caixa e (Nao amassar o 5 [ Padrao diario de Limpeza- 3 min
reciclagem? papel |Quem O que fazer Quando
LIMPEZA A Limpar balcao Diariam.
9 Ha xicaras e copos na UGB? A UGB pode ter 1 garrafa termica, 3 copos e 3 xicaras 3 A Esvaziar os lixos Diariam
10 |O ambiente esta limpo O ambiente deve estar livre de p6 e de sujeira de qualquer 5 B Tirar p6 da mobilia Diariam.
natureza c Recolher papeis Diariam
11 |Ha excesso no cesto de lix0? N&o exceder o limite do cesto de lixo 3
PADRONIZACAO
12 |Ha elemento de ambientagao no local? Sem excesso. Nao atrapalhar o andamento do trabalho da
ucs 3
Ha identificagao do contetido dos armarios com Tudo identificado com etiquetas brancas, em bom estado de
13 |etiquetas padronizadas? conservagéo, e totalmente afixadas (ARIAL 14, centralizado e | ¢
letra maitscula)
5
Todos os objetos de escritorio estao identificados? | Objetos devem estar identificados com a sigla da UGB
14 (ARIAL 14 e letra maitscula) o
DISCIPLINA
15 |A limpeza/organizacdo dos 3 minutos & feita diarian| Limpeza dos 3 minutos ao final do expediente 9
16 |O uso do cracha é frequente/diario? Usar o cracha diariamente durante todo o expediente ) 1o Balcao % Arquivo de aco
Ha objetos de uso pessoal no local destinado a0 | No ter objetos de Uso pessoal em areas comuns (guardar em 2- Lixo 5- Mesa
17 | material de apoio local apropriado) 3 3 Gaveteiro |6 Cadeira
Os objetos sao devolvidos ao seu lugar? Objetos devem ser devolvidos ao seu lugar ao final do
18 expediente °
Total 100
Data Verificagao
Assinatura
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Laboratorio?”
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IMPLANTAGAO DO 5 S

3 v 5
. i 5 5
S o,
K
o3

S de eficiéncia

Revista Valtra & Viocé ; Valtra do Brasil edicdo 4; ano 2; Abril 2012.

ESALQ
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Ccom a implantacao
do Método 5S, a
concessionaria Dresch
Tratorvale oferece
mais qualidade aos
clientes Valtra no

Alto Vale do ltajai, em
Santa Catarina

e T e e e R i B

Senso de eficiéncia

eficiente, em todos os setores da concessiondria € no campo. Assim €

‘ I ma loja bem organizada, com oficina sempre limpa e um atendimento

a Dresch Tratorvale, revenda Valtra que atende produtores rurais de 52
municipios no Alto Vale do Itajai e no litoral norte de Santa Catarina, drea que
se caracteriza por uma produgdo rural altamente diversificada e produtiva. Para

atender com mais qualidade os clientes e se to
empresa implantou o Método 5S, com apoio d:

Dirceu Antoénio Dresch Jr., 47 anos, diretc
de pos-graduagio da FGV de Blumenau (SC

Melhores servicos

Antes de implantar o Método 5S, primeiro a empresa fez um planejamento
estratégico, em 2009. “Tivemos reunides com todos os funciondrios durante
seis meses para alinhar nossos objetivos, as mudangas necessdrias para ofe-
recer melhores servicos aos clientes e um novo visual, desde a entrada até
a oficina. Entdo uma ampla reforma foi feita. Reorganizamos os processos,
mantendo o ambiente claro e simples”, relata Dirceu Dresch Jr..

“A implanta¢io do Método 5S na Dresch Tratorvale, incentivado e apoiado
pela fébrica, faz parte do nosso compromisso com a qualificagdo permanente
da Rede Valtra. Para que nossos clientes possam produzir alimentos com mais
produtividade e rentabilidade, disponibilizamos tratores com as tecnologias

\#l ESALQ
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“Depois das mudangas que fizemos, constatei
que o cliente se sente mais seguro. Ele vai a ofici-
na e encontra o seu trator em manutencao em um
piso especial, com um lencol de borracha abaixo
do chassi que ndo deixa a sujeira exposta. Na hora
percebe o cuidado e o capricho do servi¢o”, con-
ta satisfeito o diretor da concessiondria catarinen-
se Dirceu Dresch Jr.. Quando se enva nos novos
ambientes da Dresch Tratorvale, funcionalidade e
limpeza € o que se vé. Organizada e eficiente, a
empresa € referéncia na regio.

ORIGEM E CONCEITOS
DO METODO 5S

O Método 5S, considerado a base dos
programas de Qualidade Total, surgiu
durante a reconstrucao das industrias
japonesas no pos-guerra, entre as décadas
de 1950 e 1960. Ele propoe a adocao de
cinco conceitos gerais muito simples,
mas que, quando aplicados na rotina de
qualquer empresa, ajudam a melhorar
0 ambiente de trabalho e a aumentar
a eficiéncia dos servicos, inclusive nas
propriedades rurais.

€ eucalipto.

Esta diversificagio, comum em Santa Catarina, exige
que a equipe da concessiondria seja familiarizada com
virias culturas, realidade bem diferente das regides onde
predominam apenas um produto. A origem no meio ru-
ral é um critério importante no processo de selecio da
Dresch Tratorvale. “Também procuro manter o pessoal
atualizado por meio de cursos realizados nas fabricas da
Valtra. Realizamos ainda Dias de Campo, em parceria
com agroindustrias locais, para estar sempre junto dos
nossos clientes”, informa Dirceu Dresch Jr..

CONCEITO DEFINICAO

Seiri | Senso de Utilizag&o (separar o Util do inttil,

! eliminando o desnecessario)

| Senso de Arrumacao (identificar e arrumar
Seiton | tudo, para que qualquer pessoa possa se

| localizar facilmente)

' Senso de Limpeza (manter um ambiente
Seiso | sempre limpo, eliminando as causas da

| Sujeira e aprendendo a nao sujar) '

Senso de Saude e Higiene (manter um
Seiketsu ambiente de trabalho sempre favoravel a
saude e higiene)

Senso de Autodisciplina (fazer dessas

Shitsuke atitudes um habito)

(LS H
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DOCUMENTO DA QUALIDADE
Assunto: Inspegéo do CCP fmés

1. Monitoramento

Especificagao

Im& |

Data | Turno

Tipo de Inspecéo Freq. de Instrugdo de Trabalho

Visual e limpeza | 02 vezesphturno |

Ocorréncia ‘Acéo Tomada

Monitoramento

o|m|m(>|>

ha de Verificacao

- Histograma -

126 131 136 141 145 151 156 161 166 1,71 1,76 181 1,86 Mais
130 135 140 144 150 155 160 165 1,70 1,75 1,80 1,85 1,90

[ Frequiéncia relativa

A S 2000
A &
B S
B I
c
c 10,00
A
A
B
B 0,00
c
c
2. Verificacdo
Frequencia [ Ass. R Verificagao
| Quinzenal [
3. Validacdo
[ Frequeéncia [ Ass. Responsavel Validagao
[ Mensal [
Aengio Enfermicade Deskalanceament
Salde METDUD\ Oneragéo
Espiri oo . - s
. 5
== Diagrama
Variago
— Dimensional
Dimeps
Causa "
Forma - o
Diametrc

Efeito

- SETE FERRAMENTAS -

)

Preparo(1

Processos primarios de produgdo de cana de agticar

Plantio @

de solo

= 100,00

= 80,00

>
>

460,00 Sulcagdo

Distribuicdo ® das

T 40,00

+ 20,00

—+— Freqiéncia acumulada

mudas

Transporte ®

das Mudas

Corte das ©
Mud

Diagrama de Dispersao

R$ 4,00 =

P

R$3.,00

R$2.00

CRM por cana colhida (RS,

R$ 1,00

R$0,00

] 0 0 W 0 W] 0 0 W
?,50 6-00 ‘l-‘"ﬁ \0-00 \,l_cﬁ \‘JQQ \1-{’0 10-00

Vida itil {h)

Cobrigdao de o
mudas

Fluxograma do Processo de

plantio

Amplitude (m)

L
c
x
O
oQ
-
Q)
3
o

-

Diagrama de
Pareto

£ 70% 70%
= 60% 60%
S 50% 50%
£ 40% 40%
Z 30% 30%
< 20% 20%

10%

0%

I ] 1 v v
Motivos da falha

0,50 ~

|- Curva de nivel intermedidria; I1- Operador; 111- Declividade

acentuada do terreno; 1V- Regulagem do equipamento;
V- Umidade alta dosolo.

frequéncia acumulac

Carta de Controle

0,20 -

0,10 4

0,00

f\l\r\ﬂ/\/: AN

\/\z IAVAWARY

2
V

4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40

1000 F

013m

0,00 m
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FOLHA DE VERIFICACAO
Coleta de dados

LISTA DE VERIFICACAO

Estagio de fabricagao: inspecao final
Produto: plastico moldado
Total Inspecionado: 1.225

Data: Ob/04/2006
Secdo: Expedicao
Inspetor: Jodo

Lote: 2006A001 Turno: A,
Defeito Verificagao Subtotal

hWarcas nas superficies |AFRARL 17
Trincas A 11
Feca incompleta A AR RARA| 2b
Defarmacao || 3
Cutros ] a
TOTAL b2
Total Rejeitado AR RRARARAL 42

(LS H
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Folha de Verificacao _ Pés de Laranja: Defeitos/

NATUREZA DA
ESTRATIFICACAO FREQUENCIAS
TIPO DE IDADE DAS VERIFICACAO SUB-
DEFEITO ARVORES(ANOS) TOTAL
— Até3 HH-HH 11 14
Ataque biologico 21
— Mais de 3 HH-HH 11 13
— Até3 I I 07
Dano mecanico 23
— Mais de 3 P 1 16
— Ate3 HH-HH 10
Tamanho fora dos 28
N — Mais de 3 BH-HEHE T 18
padroes
— Até3 HH 05
QOutros 09
— Mais de 3 111 04
— AtéS HH-HE I 36
TOTAL 87
— Maisde 5 12101 558 1 O OO 51
TOTAL DE — Até3 HHHH-HUHHH I 22
AMOSTRAS 64
- i HH-HH-HHHH ... 11 42
DEFEITUOSAS M she:3

dade

ESALQ
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Folha de Verificacao _Tempos e Movimentos

Data Num. OS
Fazenda Talhao
Cod.Trator Implemento
Operador

EVENTO: 1-Trabalhando; 2 Deslocando;3-Chuva; 4-Quebra;
5-Abastecendo Insumos; 6 Outros

EVENTO
HORA

1 2 3 4 5 6

07:00 X
07:32 X

07:41 X

08:15 X

08:29 X

09:02 X
09:17 X

09:54 X

10:09 X

10:29 X

17:00

00:32
00:09
00:34
00:14
00:33
00:15
00:37
00:15
00:20
06:31

A P, 00RO U, NO

(LS H
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-FLUXOGRAMA
Representar graficamente um processo ou fluxo de trabalho;

é © INICIO /FIM: Pontos de inicio ou fim do processo P
L ATIVIDADE: Qualguer atividade (tarefa) em que se executa i

} trabalho i

E <> DECISAO/Inspecdo: Informacdo é verificada e decisdo tomada (se)

i SIM

1
— - 1
1

A ESTOQUE: Produto ou informacao é estocada para uso posterior
O CONECTOR

ESALQ TSP
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Operagao

FLUXOGRAMA
FUNCIONAL

COLOCARINSUMO NA
MAQUINA

}

INICIAR PRODUCAO

CONFORMIDADE

DESCARTAR
NAO

Expe-
dicao

v

EMB/\LAR
|

Trans-
porte

L ]

ENVIAR PAFA CLIENTE

Condicao
Inicial
|
1
|
.......................................... I
Analise 1
Operacional :
|
1
L
r
1
|
|
1
......................................... 1
Planejamento |
para Selega :
|
|
1
|
|
|
1
| .

Necessidade
de Maquinas
Agricolas (1)

Plano de

Selegéo/Aquisicdo de
Maquinas

1 1
Levantamento das 11 Poténcia
Operagdes a 11 Disponivel/Requerida (11)
Executar (2) 1
11
Determinacéo da : : Quantidade
Epoca de Realizagdo 11 de Trabalho Tempo (9)
(3) 11 (8)
_____ I
|
v H
Estimativa do Tempo 1 1 Eficiéncia (10)
Disponivel (4 ) 11
I I A4
v | 1 [Capacidade de Trabalho (7) |
Esgm::;:?oizlig;no 11 Custo Direto /
P 1 1 Indireto (12)
< 1 1
v [ v
Estimativa do I Custo
NUmero de Conjuntos Operacional
(6) a3)

Sistema ]

[ Mecanizado (14)
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ESALQ

Freqiéncii

HISTOGRAMA
Visualizacao rapida da distribuicao dos dados

-l
—
1

= =l P =L of =M = = = o=
1 1 1 I I 1 1 I I

HOTAK
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Numero de Pacotes

18
16
14
12
10

O N B~ O 0

HISTOGRAMA

500 g (+ 2%) LSE

LIE

A
v

N NN EEN EEN EEN BN EEN BEN BN EEN BEN BEN BN BEN BEN BN BN BN BEN BN BN BN BN B B B . .

480

485 4875 490 4925 495 4975 500 502,5 505
Peso Pacote de Café (g)

LIE- Limite Inferior de Especificacao LSE- Limite Superior de Especificacao

ESALQ
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DIAGRAMA DE CAUSA EFEITO (Ishikawa; Espinha de peixe; 4M’s; 6M’s)
Encontrar as causas referentes ao problema;

Cada problema sera um efeito e para encontrar as causas utilizar os 6M’s;
- 90% das causas sao encontradas (“se encaixam”) em 4 dos 6M’s:
Material, Mao-de-obra, Método, Maquina;

MEIO MATERIAL MAQUINA
AMBIENTE

AN \ \
s

MEDIDA MAO DE OBRA METODO

ESALQ LOYH
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ESALQ

MEIO MATERIAL MAQUINA
AMBIENTE
Vazamento
de doleo
Polui¢do salina Sobressalentes
Ruido excessivo
Bbliograﬁab Vibracao
Baixa Padroes
Excesso de Motivagao inadequados
reunioes Treinamento
Tempo de Tempo de
pesquisa execugao
MEDIDA MAO DE OBRA METODO

Falha de
Equipamento

[LSH



= ‘) ENGENHARIA DE
~=ieA BISSITEMS ~

QO-ZO
O PRINCIPIO DE PARETO )

REGRA DOS 80,/ 20. " o -

Q
A 1848-1923

Vilfredo Pareto

Ferramenta para priorizar Foco no que realmente 1mporta
- 20% do tempo produz 80% dos resultados;
- 80% de suas mensagens de WhatsApp sao destinadas a 20% dos
seus contatos;
- 80% dos pedidos em um restaurante vem de 20% do menu;
- 20% de seus clientes sao responsaveis por 80% do seu faturamento.

Utilizar Pareto, auxilia na visualizacao do que é importante.

ESALQ TSH
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Tipo de Defeito
1-Demora na Entrega;
2-Conserto da peca;
3-Defeito na embalagem;
4-Substituicao da peca;
5-Outros

¥ EsALQ

Numero Reclamacoes

[y
(W)

[y
<

Reclamacdes dos Clientes

1 3 2 4 5 Mais
Tipo de Defeito

CFreqiéncia --% cumulativo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

FREQUENCIA ACUMULADA %

[LSH
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100,00

9,0 T
80,0 F

Nao Conformidade %

0,0

70,0 |
60,0 F
50,0 t
40,0 |
30,0 |
20,0 |
10,0 |

- 1000
- 90,0
- 80,0
L 70,0
- 60,0
- 50,0
- 40,0
- 30,0
L 20,0
- 10,0

0.0

Nao Conformidade

% Acumulado
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PROBLEMAS ENCONTRADOS NO COMBATE AS

%  CLASSIF
FORMIGAS
A Trabalhadores nao usando o dosador 44,0 1
B Trabalhadores usando dosador menor 16,0 3
C Trabalhadores sem treinamento (novatos) 28,0 2
D Trabalhadores que ndo mediam o formigueiro 12,0 4
Total 100

ESALQ

PORCENTAGEM

100 +

80

60

40 ~

20 +

C B D
PROBLEMAS

+ 60

+ 40

+ 20

100 ’

80

% ACUMULADA
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Estuda a correlacao entre causa e efeito

Variavel 2

Vanavel 1
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Grafico de Controle ou de Comportamento do Processo

12,00

10,00

LNSP (LSC)
Media
- LNIP (LIC)

0,00

8,00

6,00

RELACAO C/V

Média

mmmmmmmmmmmmmmm
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO
NNNNNNNNNNNNNNNNNNN

3,50

v | T LSA (LSC)

2,00

Amplitude
(Desvio Padrao)

1,50

AMPLITUDE

Meédia
LIA (LIC)

1,00

0,50

0,00

8 ESALQ

[LSH



g= ‘ ENGENHARIA DE
—aREU - BIOSSISTEMAS

ESALQ

Consumo km Lt

Amplitude Consumo

1,250 -
1,200 -
1,150 -
1,100 -
1,050 -
1,000 -
0,950 A

0,900

Unidade A

] ] ]

abr mai jun jul ago set outnov abr mai jun jul ago set out nov

—t— COnsumo = -

0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01

0

Meses 2019-20120

abr mai jun jul ago set out nov abr mai jun jul ago set out nov

—+— Ampl. Cons.

Meses 2019-2020

+ = MAmplit

Consumo km Lt

Amplitude Consumo

1,300
1,200
1,100
1,000
0,900
0,800

0,700

Unidade B

abr mai jun jul ago set outnov abr mai jun jul ago set out nov
Meses 2019-20120

—— COnsumo = -

0,3
0,25
0,2
0,15
0,1

0,05

abr mai jun jul ago set out nov abr mai jun jul ago set out nov
Meses 2019-2020

—— Ampl. Cons.

+ = MAmplit
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PROCESSOS
- ABNT NBR ISO 9000:2015 - Conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que utilizam entradas para entregar um resultado pretendido;
- Sequéncia de atividades realizadas na geracao de resultados para o cliente.

“FEEDBACK”
Materiai> 2
Processo Produto
_ Fornecedores| | Insumos (UGB)
Se rvigos> N
- PRINCIPAL: Produto/Servico
- APOIO [ Missto da | “FEEDBACK”
- FORNECEDORES i RN ,
ENTRADAS i Organizagao | SAIDAS
- FINANCEIROS O =

ng INDICADORES

ESALQ TS



= . o ENGENHARIA DE
—..‘»Il. BIOSSISTEMAS
OCSP-EsalQ

FORNECEDORES

Meétodo :

PRODUTO

SalrdaS “feedback”produto

“feedback” fornecedores :

i# ESALQ

[LSH
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)

PREPARO DO SOLO ente Cliente Cliente "
-t . TRATOS CLIENTE
GRADAGEM [W...,.” ESCARIFICAGAG SEMEADURA I:> I:> COLKEITA
CULTURAIS FINAL
Fornecedor Fornecedor Fornecedor Fornecedor il

Desagregacao Lateral
Grade

Y

Corte, Elevagdo e Inversao
Arado: Disco ou Aiveca

Sementes/Mudas
Raizes

Corte e Mistura de Camadas

. E R -
Escarificador / Subsolador nxada Rotativa

ESALQ

[LSH
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CLIENTE - FORNECEDOR

Processo

—[f—\“ +——— Requisitos

Fornecedor

*C|Fl——|C|F C

Necessidades

!

Entrada

—*|C|F|—*|C|F|—

Saida

ClF|—™*

C = Cliente
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Esal

23,8 22,6
99,9 63,1
57,3 64,3
26,8 23,4
96,8 36,2
77,0 28,5
8,5 61,3
78,3 25,0
97,2 21,8
12,2 69,0
29,8 63,4
16,1 57
46,8 35,5
64,1 24,3

2,8
20,5
76,9
42,6
60,1
28,2
37,1
74,3
80,8
63,8
53,0
68,4
74,8
31,3

85,4
87,6
76,6
13,0
52,2
8,8
30,6
97,5
15,9
36,9
11,6
95,2
94,5
6,3

INFORMACAO E CONHECIMENTO

x¥i3-90x

Analise dos resultados;
(Comparacao com outros trabalhos;

[LSH
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Esal

“‘Ld‘ma;ﬁ-ese conheciméﬂf i
~ N

Estratégias Resultados
e Planos
|
Processos

Sociedade

oy o
_aaf!JaquDj 3 5agﬁﬁﬁ1-'l H

ESALQ

ECONOMICO FINANCEIRO
Receitas;
Relacao entre planejados (orcados) e executados;
Relacao entre o executado versus metas fisicas;
Reducao de custos operacionais.

CLIENTES
Indice de satisfac3o;
Indice de reclamacdes
Quantidade de devolucdes;
Numero de visitas dos clientes a organizacao;
Retorno de reclamacoes.

(LS H
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Esal

@

ESALQ

__....--r-‘w{ﬁé-;ﬁe‘-‘* e Eﬂ"“éciﬁéﬁé'--._.__

\\\‘
Estratégias Resultados »
e Planos
|

o

Sociedade

o
'}??‘_"!Jauuu:; a sagde WO

SOCIEDADE
% da receita investido em acdes sociais;
Indice de rejeitos;
Nivel de poluicao;
Numero de nao conformidades ambientais;
Quantidade de sancdes ambientais;

Indicadores relativos as acdoes de combate ao
desperdicio e preservacao do meio ambiente
(papel; energia; agua...)

(LS H
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Esal

pacdes eConheciy,

.
\\
Estratégias Resultados
e Planos
|

Sociedade

‘ G;ﬁ' o ‘\J“l ____.-"""r
""'“-%’—"auuu:} ] 5395“‘_"3’.-}""'

ESALQ

PESSOAS
Absenteismo;
Rotatividade;

Indice de satisfacdo dos
colaboradores;

Horas de treinamento;

Frequéncia e gravidade de acidentes;
Escolaridade;

Indenizacoes;

Quantidade de acdes trabalhistas.

(LS H



g= ‘ ENGENHARIA DE
—REU - BIOSSISTEMAS

VVVVVVV

P PROCESSQOS
s = Entregas no prazo;

( » indice de retrabalho;

| * |ndice da qualidade do produto;

= Reducao de custos;

= Numero de servicos prestados;

= Numero de nao conformidades em processos de
apoio;
= Custo da manutencao...

L o)
"'----.?i_“'!-"a!.ruuj 3 sagﬁﬁ‘_‘?.’._.'.’----'

ESALQ TSH
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Esal

“‘Ld‘ma;ﬁ-ese conheciméﬂf i
~ N

Estratégias Resultados
e Planos

)

ESALQ

o
- JU?&!JaquDjasagﬁtﬁuﬁk :

Sociedade

FORNECEDORES
% nao conformidade nos itens adquiridos;
Entregas no prazo;
Tempo médio de atendimento;
Requisicoes atendidas versus requisicoes feitas;

Numero de horas paradas em decorréncia da
falta de material/equipamento a ser adquirido;

Reducao de rejeitos, residuos ou retrabalho;
Numero de ocorréncias de conflitos.

(LS H
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Pessoas

Sociedade

~ N
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