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Producio, Sustentabilidade e
Trabalho: reflexoes baseadas na
ergonomia e na psicodinamica
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1 O que se pretende

Este capitulo propde uma reflexdo sobre a relacdo entre produgao, sustenta-
bilidade e trabalho, por meio de uma abordagem ampliada, considerando a inte-
gracdo entre os aspectos ambientais, econdmicos e sociais segundo a ergonomia
e a psicodinamica do trabalho. Em particular, essa relagéo serd colocada em foco
para analisar as implicagdes e os impactos aos trabalhadores que desempenham
suas atividades em organizacdes produtivas consideradas sustentaveis ou enga-
jadas na responsabilidade social. A explosio da oferta no mercado de trabalho,
juntamente com outros fatores, tem implicado na degradagéo das relagoes tra-
balhistas e, também, a redugdo das discussdes e acordos entre empregados e
empregadores. Ao mesmo tempo, 0 capitalismo financeiro reduziu a importancia
da acumulacio do capital por meio do resultado do trabalho, transformando este
em mais um recurso do processo. Em geral, os estudos que se encaixam em uma
designacio “trabalho sustentdvel” remetem seu foco de abordagem ao resultado
do trabalho executado em um dado processo produtivo, ou seja, a preservacao do

meio ambiente ou a4 economia dos recursos naturais que esse trabalho estd
proporcionando. Essa é uma das formas possiveis de compreender a sustenta-
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bilidade vinculada ao trabalho, mas nao é necessariamente a tinica. Assim, pro-
pomos estudar o tema desenvolvimento sustentdvel segundo uma abordagem
mais ampliada, englobando de forma integrada, além de aspectos ambientais e
econdmicos, os aspectos sociais, mais especificamente a questio do trabalho. O
estudo das implicagbes e dos impactos, tanto positivos quanto negativos, para os
trabalhadores que desempenham suas atividades em organizacdes consideradas
sustentdveis e/ou engajadas com a responsabilidade social corporativa, pode
permitir a constitui¢do de indicadores e de perspectivas de avaliacdo dessas pra-
ticas, principalmente no que diz respeito a uma questao central: como conside-
rar a existéncia de um alinhamento organizacional visando a sustentabilidade
dos processos de produgdo que congregue as préticas e os conceitos que as per-
meiam e, por outro lado, como avaliar se o trabalho pode ser considerado como
sustentdvel para os sujeitos se nos inscrevermos numa perspectiva que respeite
pressupostos que visam o desenvolvimento profissional, a realizacdo de si e a
construcdo da saude.

2 Introducao

A questdo da sustentabilidade estd em voga nos mais diferentes meios de
atuacdo do ser humano (FOKKEMA et al., 2005). Em particular, as organizacoes
voltadas para produgdo de bens e servicos estdo paulatinamente incorporando
a sustentabilidade em seus planos de negdcios e gestdo de processos (PERALTA
et al., 2008). Por questdes de principios e valores organizacionais, ou por ne-
cessidade devido a exigéncia do mercado consumidor, essas organizacdes estdo
incorporando em seus discursos, processos, agdes e atuacdes, fundamentos do
desenvolvimento sustentdvel (ARAS; CROWTHER, 2008; MITTAL et al., 2008).
Os temas responsabilidade social empresarial, uso racional dos recursos naturais,
producdo mais limpa, bem como os certificados e indicadores ambientais, entre

outros, estdo sendo cada vez mais presentes nas organizacoes (REIS et al., 2005;
FURTADO, 2005).

De modo geral, o conceito de desenvolvimento sustentdvel empregado e dis-
seminado pelo mundo aborda explicitamente a necessidade de preservacio do
meio ambiente. Em seu conceito inicial, a sustentabilidade abrangia exclusiva-
mente a caracteristica ecoldgica do planeta, focando a preservagio dos recursos
naturais, fauna e flora. Em seguida, a evolugio desse conceito acarretou em uma
expansao, incluindo, juntamente com o meio ambiente, os meios sociais e econd-
micos (ELKINGTON, 1994).

Assim, além das questdes relacionadas com recursos naturais, presentes na
dimensdo ambiental, o resultado financeiro também est4 presente na dimensio
econdmica da sustentabilidade. Além disso, o ser humano esta presente na dimen-
sao social, sendo este um agente que interfere e sofre interferéncias das outras
dimensdes desse contexto. Dessa forma, segundo esse conceito mais abrangente,
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a dimenséo social deve ser considerada nas acdes voltadas para um modelo de
desenvolvimento sustentdvel.

Nesse sentido, as organizacOes que estdo direcionando suas atuagdes em
mercados ditos mais conscientes buscam envolver em sua estratégia competitiva
a responsabilidade socioambiental. Com isso, explicitam os cuidados associados a
preservagio ambiental, anunciando seus produtos como ecologicamente corretos
e providos de certificados ambientais e, a0 mesmo tempo, abordam a dimensao
social através de fundacoes coligadas as suas corporacdes que atuam na socieda-
de das mais variadas formas. Independentemente do propésito da incorporagao
do modelo sustentdvel em uma organizacdo — se ocorre por meio de uma am-
pliagdo de consciéncia ou por uma necessidade de marketing e sobrevivéncia no
mercado —, a consideracéo dos conceitos da sustentabilidade nas organizagoes ¢
cada vez mais necessdria e precisa estar explicita em suas agoes.

Segundo a abordagem de Elkington (1998), ou o que Sachs (2006) deno-
mina como sendo ecossocioeconomia, a sustentabilidade pressupde contemplar
a intersecc¢do das trés dimensdes ja mencionadas anteriormente. No entanto, se-
gundo Savitz (2007, p. 47), “nenhuma das empresas que merecem algum registro
nos primérdios da sustentabilidade apresentam bom desempenho ao longo dos
anos em todas as trés areas de responsabilidade social, ambiental e econémica”.

Em especial, no contexto das organizagdes, geralmente a avaliagdo quanto a
sustentabilidade de um processo, tanto de producéo de bens quanto de servigo,
acontece segundo as dimensdes ambiental e econdmica. Ao analisar as entradas
e saidas de um processo produtivo (Figura 1), priorizam-se solugdes que sao via-
veis segundo esses aspectos, primando pelo uso racional dos recursos naturais e,
logicamente, resultados econdmicos positivos. Sao exemplos disso solugbes que
proporcionam a reducéo do consumo e do descarte de materiais, o uso de fontes
alternativas de energia, bem como o uso eficiente de dgua, um bem cada vez
mais precioso. E evidente que na dimensio ambiental a sustentabilidade aborda
a preservacdo de recursos naturais, sendo eles hidricos, energéticos e demais
recursos materiais.

. ENTRADA :
s CDE oo > PROCESSO _ >
RECURSOS
MATERIA-PRIMA PRODUTO
AGUA RESIDUO SOLIDO
ENERGIA RES{DUO LIQUIDO

Fonte: Elaborada pelos Autores.

Figura 1 Esquema simplificado de um processo produtivo.
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Entretanto, a realizacdo de um processo, ou pelo menos a sua idealizagio
(planejamento), requer a participacio ativa de pessoas, isto é, hd a necessidade
de trabalho. Sendo assim, ndo existe processo sem trabalho e, consequentemen-
te, pode-se afirmar que um processo considerado sustentdvel requer sempre um
trabalho a ele associado. Se algumas organizac¢des consideram as pessoas, isto €,
o0 “recurso” humano e, consequentemente, o trabalho por elas desenvolvido como
um de seus maiores ativos e, também, como atores fundamentais dos processos
de producéo e que, através de suas agdes, sdo capazes de reduzir as perdas, o uso
excessivo de energia, entre outros, como garantir, entdo, a sua sustentabilidade?
O que seria entéo a sustentabilidade do ponto de vista do trabalho?

Além disso, como mencionado anteriormente, observa-se que a incorpora-
Gao por parte das organizacGes desses fundamentos direcionados para a sus-
tentabilidade se faz, na sua maioria, presente na adequacdo de seus processos
produtivos, privilegiando majoritariamente a questdo ambiental. Procura-se re-
duzir o consumo de energia e recursos naturais, os insumos envolvidos na cadeia
produtiva (GUTBERLET, 2000). Se por um lado essas modificacdes alteram o
resultado do processo, tornando-o ambientalmente mais adequado, por outro
elas também alteram o trabalho a ser realizado. Como o resultado de uma or-
ganizagdo depende das atividades dos trabalhadores, fica uma questdo: Como,
nesse contexto, novas formas de realizar, perceber e mensurar o trabalho estio
implicadas? (DANIELLOU, 2004).

A andlise das entradas e saidas de um processo de producio segundo a di-
mensdo ambiental avalia a sustentabilidade quanto ao uso racional dos recursos
naturais. Nesse caso, € possivel assumir que, sendo o processo sustentdvel, entdo
o trabalho associado a ele também o seria. Torna-se relevante, nesse momento,
ressaltar um ponto importante, que, alids, é o foco principal dessa reflexdo. Se-
gundo o ponto de vista do trabalho, como consideramos que niio ha um processo
sem trabalho, a sustentabilidade ambiental de um processo pode ser entendida
como resultante de uma parte especifica do trabalho, isto é, ela decorre do re-
sultado das agdes dos sujeitos no seu trabalho. Ou seja, segundo essa andlise,
trabalho para a sustentabilidade estd diretamente relacionado com os possiveis
impactos ambientais do processo. A andlise est4 no resultado do trabalho, e ndo
na sua realizagdo e, consequentemente, o que é necessario mobilizar para garan-
tir a execugdo do processo. Nessa perspectiva é que se coloca a outra vertente
desta reflexdo, havendo invariavelmente trabalho para a sustentabilidade, as ta-
refas sdo modificadas para se propor novas formas de produzir. Por outro lado, o
trabalho das pessoas é sustentdvel? Isto é, permite que os sujeitos se desenvolvam
profissionalmente, permite que as pessoas se realizem e construam a sua satide?

Sendo assim, podemos analisar outro aspecto da sustentabilidade do proces-
so, que envolve especificamente a execugdo do processo, isto é, a necessidade
de realizagdo de um trabalho e seu respectivo conteido. Nesse caso, pode-se
entender como a andlise do processo segundo a dimenséo social, considerando
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o trabalho em si, o ato de trabalhar, a realizacdo do préprio trabalho e de seus
impactos para quem o desenvolve, assim como os resultados da producdo. Assim,
torna-se relevante considerar o contexto da execucio do trabalho em si, isto é, as
implicacoes e dificuldades para a sua execugéo.

No entanto, pouco se fala sobre o trabalho em uma perspectiva sustentavel
para os sujeitos que trabalham, sendo que ele é, de fato, a dimensao social direta-
mente relacionada ao processo de producdo. Em sua maioria, as defini¢cdes que se
encontram sobre este tema especifico no bojo da discussdo do desenvolvimento
sustentdvel ndo sdo convergentes, ou apresentam uma visdo parcial e, muitas
vezes, fragmentada da realidade abordada.

Em geral, as agbes sustentdveis segundo a dimensdo social, muitas vezes
compreendidas nos conhecimentos da responsabilidade social empresarial, se
ddo por meio de engajamentos em nivel social que sdo externos a organizagao
que, consequentemente, ndo tem o processo nem tampouco o trabalho como foco
de atuacdo. Exemplos desses engajamentos sociais sio as atividades de fundagoes
e ONGs financiadas pelas proprias organizacoes. Além disso, hd também agoes
sociais internas, relacionadas as pessoas assalariadas da empresa, tais como a
distribuicdo de beneficios e programas de atencdo a satide e atividades voltados
para o bem-estar. No entanto, na maioria das vezes, essas acoes sao indiretas,
mitigatérias, contemplando principalmente os efeitos provocados ao trabalhador
e ndo as causas que as deram origem. Em uma analogia com a dimensao ambien-
tal, seria semelhante a comprar créditos de carbono e continuar com um processo
produtivo que emite a mesma quantidade de gas carbonico, ao invés de modificar
o processo para ser ambientalmente mais adequado.

A partir desta reflexdo, a relacdo entre producio, sustentabilidade e trabalho
nas organizagoes poderia ter as seguintes formulagdes, que se complementariam:

1. O trabalho para a sustentabilidade da produgdo.

2. A sustentabilidade do trabalho para os trabalhadores.

A primeira abordagem — o trabalho para a sustentabilidade da produgdo — foca
as implicagdes para o trabalho devido a incorporacido dos aspectos de sustenta-
bilidade nos processos da organizagéo. No caso, ao substituir ou adequar algum
processo produtivo por outro considerado mais sustentavel, as tarefas sofrem
alteracOes, gerando novos constrangimentos ndo previstos, ou que nao existiam
anteriormente. Dessa forma, como o resultado de uma empresa, seja ele tangivel
ou ndo, depende das atividades dos trabalhadores, uma nova racionalidade — a
da sustentabilidade — poderd implicar em novos desafios para quem desenvolve e
para quem gerencia o trabalho. Assim, hd novas exigéncias a serem enfrentadas
para garantir a eficiéncia e a eficacia dos novos processos, que visam uma produ-
¢do sustentavel.

A segunda abordagem — a sustentabilidade do trabalho para os trabalhadores —
considera que a realizacdo de qualquer processo produtivo requer trabalho. Nesse
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caso, ressalta-se que o trabalho em organizagdes permeia a maior parte do tempo
dos integrantes da sociedade atual, torna-se relevante a maneira com que o traba-
lho e seu contetido sdo tratados nas organizagdes. Isso significa que ha questdes
relacionadas com um alinhamento organizacional que envolve avaliar e tratar a
sustentabilidade das tarefas que balizam o trabalho dos sujeitos.

Sendo assim, o escopo dessa reflexdo envolve a intersec¢do entre os con-
ceitos relacionados as organizagdes e ao desenvolvimento sustentdvel (Figura
2), denominada sustentabilidade empresarial. Nesse contexto, aborda-se mais
especificamente a dimensdo social da sustentabilidade associada aos processos
internos e as agdes da organizagio.

Desenvolvimento
Sustentavel

Sustentabilidade Organizagdes

empresarial

Dimensao social
interna

ﬂv TRABALHO

Fonte: Elaborada pelos Autores.

Figura 2 Escopo da pesquisa.

3 Revisao da literatura

A transicdo do capitalismo industrial para o financeiro representou a redu-
¢ao gradual, quase que imperceptivel, da relevincia do papel do trabalho para
o acimulo de capital (HARVEY, 2000). Ao mesmo tempo, a crise financeira de
2008 representou, segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho, um possi-
vel reposicionamento do trabalho no planejamento estratégico das organizacdes
que, no entanto, ndo se sucedeu. Na mesma época, uma iniciativa estabelecida
pela Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), por meio do Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD — UNEP — United Nations Environment
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Programme), vislumbrou um modelo econdémico mais integrador Green Economy
Initiative. Nela é explicitamente mencionada a problemadtica enfrentada nessa
crise financeira, sugerindo uma forma de restabelecer a economia global:

As multiplas crises que ameacam a economia mundial atualmente deman-
dam o mesmo tipo de iniciativa, como a apresentada pelo New Deal na
década de 1930 por Roosevelt, mas em uma escala global e envolvendo
uma visdo mais ampliada. O conjunto adequado de aces politicas pode es-
timular a recuperagio e ao mesmo tempo a sustentabilidade da economia
mundial. [...] Uma visdo expandida é crucial para o sucesso da recupera-
¢ao duradoura da economia mundial. Reviver o crescimento, assegurar a
estabilidade financeira e criar empregos deveriam ser os objetivos prin-
cipais. No entanto, a ndo ser que as novas iniciativas politicas tratem os
outros desafios globais, [...] serd a inica maneira de revitalizar a economia
com bases mais sustentadas (UNEB 2009, p. 5).

Citacdo original: The multiple crises threatening the world economy today
demand the same kind of initiative as shown by Roosevelt’s New Deal in
the 1930s, but at the global scale and embracing a wider vision. The right
mix of policy actions can stimulate recovery and at the same time improve
the sustainability of the world economy. [...] An expanded vision is critical
to the lasting success of a world economic recovery. Reviving growth, ensu-
ring financial stability and creating jobs should be essential objectives. But
unless new policy initiatives also address other global challenges, [...] [it
will be the] only way to revitalize the economy on a more sustained basis
(UNER 2009, p. 5).

Por essas razoes, segundo Harvey (2000), ressalta-se que a ldgica da acu-
mulacdo do capital modifica drasticamente, além da area produtiva, todos os
niveis de uma organizacao. Nesse sentido, a producdo (de bens ou de servicos) se
submete as exigéncias definidas por metas frequentemente acima da capacidade
produtiva, visando alcancar objetivos preestabelecidos. E, aliado a isso, ndo basta
para a empresa ser detentora de precos competitivos, faz-se necessdrio também
produzir com qualidade e oferecer um servigo de atendimento eficiente.

Frente a essa realidade, muitos trabalhadores enfrentam a necessidade de
estarem sempre qualificados, buscando cursos e outros meios que permitam
atualizacdes do conhecimento especifico e geral. Todavia, esses trabalhadores
atuam em organizacOes cada vez mais enxutas, em que geralmente ndo ha tem-
po suficiente para finalizarem o trabalho no periodo normal da jornada. Dessa
forma, estende-se o tempo de jornada com o intuito de finalizar as atividades e,
ao mesmo tempo, garantir que ndo haja perda da qualidade de producao.

Essa dindmica de acumulag@o provoca, como consequéncia, impactos gene-
ralizados. Com o aumento das mais variadas formas de sofrimento, fisico e psi-
quico, em que as LER/DORT (Lesao por Esforco Repetitivo e Disttirbio Osteomus-
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cular Relacionado ao Trabalho) sdo um dos exemplos mais significativos. Essas
doengas se propagaram de forma quase “epidémica”, comprometendo a vida de
indmeros trabalhadores e os servigos prestados, no que tange a quantidade e a
qualidade. Alia-se a este tipo de patologia a incidéncia crescente de afastamentos
do trabalho por distirbios psiquicos.

Assim, se nos posicionarmos na perspectiva de um trabalho sustentavel, esses
fatos podem ser considerados como evidéncias de que ha muito o que se fazer.
Desde h4 mais de meio século é sabido que a realidade do trabalho, nas empre-
sas, é pouco conhecida, principalmente por parte da hierarquia. O conhecimento
esta centrado na producio e nos resultados do trabalho. Os estudos desenvolvi-
dos na perspectiva da ergonomia da atividade mostram que aquilo que acontece
na realidade difere daquilo que foi previsto, em particular, a discrepancia entre o
que foi prescrito e o trabalho efetivo. “Aquilo que a coisa pede (realidade) € dife-
rente daquilo que é pedido (prescri¢do — tarefa)” (GUERIN et al., 2001).

Na perspectiva da psicodindmica do trabalho, a construcdo da satide pelo
trabalho € central na vida das pessoas, entretanto ha evidéncias muito consis-
tentes que, dependendo do seu contetido e da organizacdo do trabalho, os seus
efeitos podem ser nefastos para a satide e, mais especificamente, para a saiude
mental. Como ressalta Dejours (1987), os primérdios da psicopatologia do tra-
balho foram fruto dos estudos sobre as telefonistas realizados por Le Guillant,
na década de 1950, na Franca. Neles é mostrado que essas profissionais eram
obrigadas a reprimir suas iniciativas, enquadrar sua linguagem, ndo apresentar
qualquer expressdo de cansago, nfo se irritar, ndo expressar descontentamento
ou ainda prazer diante de uma situacéo de atendimento, sendo a sua afetividade
algo a ser proscrita. Assim pergunta-se: este tipo de trabalho, que se disseminou
como paradigma nas modernas centrais de atendimento, pode ser considerado
como sustentdvel, ou seria um processo de reificacdo das relacoes de servico e
das préprias pessoas?

Wisner (1994), analisando na perspectiva da ergonomia da atividade, co-
menta o mesmo trabalho, apontando a contradi¢do entre a tarefa muito rigi-
da imposta as telefonistas e as dificuldades que se manifestam no momento do
atendimento. Ressalta-se entdo que a busca frenética por produtividade e a luta
constante contra os “tempos mortos” implicam em uma compressdo dos tempos.
Ainda, resultados obtidos em estudos feitos no Brasil mostram uma correlagio
entre a redu¢io de tempos médios de atendimento e aumentos significativos de
afastamentos por LER/DORT (MASCIA; SZNELWAR, 1998).

Isso nio se reduz a este tipo de trabalho, podendo ser expandido para outras
atividades sob forte constrangimento de tempo, onde indicadores de produti-
vidade sdo quase que exclusivamente vinculados a essa varidvel. Por exemplo,
algumas organizacgdes de servicos tém a disposicdo da supervisdo um sistema in-
formatizado que permite controlar os atendentes para verificar a posicdo de cada
um, se estdo no atendimento, hd quanto tempo, se estdo em pausa etc. (FREIRE,
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2002). Entretanto, quando o tempo torna-se uma restricado fundamental da pro-
ducdo, o cumprimento das metas pode eventualmente tornar-se um fim em si,
gerando um impedimento para o funcionamento do corpo humano e comprome-
tendo de forma significativa a saide (ROCHA et al., 2004).

Além dessa problemadtica descrita acima, ressalta-se também a questao da
incorporacido do discurso sustentdvel nas organizagoes, sendo ele manifesta-
do nas acdes, metas, missoes e divulgacdo da imagem da empresa. Nesse novo
contexto, alteram-se as missdOes e metas e, por consequéncia, o trabalho a ser
desenvolvido. Senso assim, ha uma implicacdo ao “trabalhar” quando uma orga-
nizac#o passa a realizar a sua producao incorporando a légica da sustentabilida-
de. Além disso, existe uma nova racionalidade a ser incorporada, ndo somente
nos produtos oferecidos, como também nos processos internos da organizagao.
Eventualmente, essa racionalidade, que deve orientar o projeto da tarefa (tra-
balho prescrito) em uma empresa, nem sempre se faz coerente com a atividade
(trabalho realizado), que, por sua vez, pode ser incompativel com a demanda
de produgio, ou ainda com as regras de funcionamento, ou até mesmo com 0s
critérios de avaliacdo. As dificuldades encontradas no desenvolvimento do tra-
balho, muitas vezes, decorrem do fato de a tarefa ser definida considerando o
trabalho prescrito, ignorando a variabilidade intrinseca que permeia toda situa-
cdo de trabalho AOCMEZ et al., 2001).

No que diz respeito as a¢bes empresariais consideradas como sustentdveis,
podemos citar a responsabilidade social empresarial (NIJHOF et al., 2008; LO-
RENZO et al., 2008; FEDAPO, 2005), responsabilidade socioambiental (SAN-
TANA, 2008), trabalho decente (GHAI, 2008), entre outros. Essas abordagens,
de forma geral, ressaltam que a responsabilidade da empresa deve envolver
protecio ambiental, projetos filantrépicos e educacionais, planejamento da co-
munidade, equidade na oportunidade de emprego, servicos sociais em geral
(LONGENECKER, 1981). Nesse sentido uma organizacdo deve ter responsabi-
lidade quanto aos impactos gerados por suas acdes sobre a sociedade (DRU-
CKER, 1997). Dessa forma, segundo Rodrigues et al. (2008, p. 4), poderiamos
destacar que, em particular, “responsabilidade social é um conceito que envolve
as condicoes de bem-estar ligadas as dimensoes das atividades produtivas e ao
bem estar da sociedade”.

Como mencionado anteriormente, dos estudos voltados para o trabalho em
um contexto sustentdvel, a énfase nas pesquisas académicas se da, em sua maio-
ria, no resultado do trabalho dentro de um processo produtivo dito sustentdvel, e
nio no contetido do trabalho em si. E o caso do green work (DIXON et al., 2008)
e do green job (UNER 2008). Nesse sentido, como o tema sustentabilidade per-
meia tanto o campo econdmico, como também os campos social e ambiental, as
pesquisas relacionadas com sustentabilidade, quando abordam o processo produ-
tivo e, eventualmente, a questfio do trabalho, focam em sua maioria o resultado
financeiro e ambiental.
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Ha diversas disciplinas que tém o trabalho como objeto de estudo, tais como:
sociologia do trabalho, ergologia, psicologia do trabalho, administracéo, ciéncias
sociais, direito do trabalho, higiene ocupacional, entre outras. Sendo assim, por
uma necessidade de definicio de escopo tedrico, o tema trabalho serd principal-
mente analisado, e quase que exclusivamente, segundo as disciplinas da ergono-
mia da atividade, da psicodindmica do trabalho e de certas teorias organizacio-
nais (Agir Organizacional (MAGGI, 2006) e Escola Sociotécnica), uma vez que,
no caso das duas primeiras, esta em foco especificamente no contetido do traba-
lho, tema central para essa pesquisa. Ja a questdo das teorias organizacionais,
elas tém uma contribuicéo significativa no que diz respeito as determinacoes das
tarefas e as possibilidades de transformacéo.

O ponto de vista da ergonomia da atividade estd baseado naquilo que os tra-
balhadores fazem, como cada sujeito usa de si (SCHWARTZ, 2004) para realizar
aquilo que foi previsto nas tarefas e, a0 mesmo tempo, também aquilo que nio
foi previsto, para se obterem os resultados de producio almejados.

E objetivo fundamental da ergonomia cooperar para que se fornecam as mais
adaptadas, ou adaptdveis, condicdes para que o sujeito consiga desenvolver bem
a sua atividade. Portanto, as suas a¢des estarao voltadas para propiciar cendrios
onde os trabalhadores possam atingir objetivos diversos como alcangar ou até
ultrapassar metas de produtividade e qualidade, desenvolver a sua satde e se
desenvolver profissionalmente. O foco da acéo a ser desenvolvida estd no projeto
das mdquinas, das ferramentas, da organizagio do trabalho, dos processos de
produgéo e do contetido das tarefas. Além disso, as a¢des relativas aos processos
da gestdo da producdo do trabalho, assim como aos processos de treinamento e
aprendizagem, também estio no seu escopo.

De modo mais tradicional, hd ac6es no &mbito do conforto fisico; da preven-
¢do da fadiga; da prevencdo de problemas de satide. Para tanto, é possivel atuar
na adequacéo de projetos voltados para os ambientes, os postos de trabalho; as
méaquinas e ferramentas; a organizacio dos tempos e do contetido das tarefas.
Outros temas que ainda sdo do escopo da ergonomia dizem respeito a facilidade
no uso dos artefatos (ferramentas, equipamentos, softwares etc.); as estratégias
operacionais, ao desenvolvimento da inteligéncia, a facilidade de leitura, as lin-
guagens e as comunicagdes; aos sistemas de cooperacio; a confiabilidade dos
sistemas; a capacitacdo e a aprendizagem. Ainda, e de maneira cada vez mais
presente, ha questdes a serem tratadas, que sempre fizeram parte das preocupa-
¢Oes da ergonomia, como a adequacio do trabalho as mais diversas populacées,
incluindo a questdo do envelhecimento e do género; a inclusdo no mundo do tra-
balho de pessoas que tenham necessidades especiais (BEGUIN, 2006; CARAYON,
2006; IMADA, 2005; KOGI, 2006; RABARDEL; BEGUIN, 2005).

J4 no caso da psicodinimica do trabalho, se considerarmos os trabalhos ainda
em psicopatologia do trabalho, desenvolvidos por Dejours (1987) no inicio da dé-
cada de 80, havia uma proposta de se considerar esta abordagem um dos pilares a
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serem tratados pelas disciplinas focadas no trabalho, principalmente porque havia
um vazio epistemoldgico para ajudar a explicar um enigma encontrado pelo autor
que seria a quase inexisténcia de doencas mentais em trabalhadores sujeitos a tra-
balhos fragmentados, repetitivos e desprovidos de contetido simbdlico.

Outro tema intrigante seria a existéncia de certos tipos de comportamento
inusitados desenvolvidos pelos trabalhadores frente a situacdes de risco, onde
ndo aparecia, claramente, o medo relativo a possibilidade de se acidentar. Toda
uma discussdo é proposta pelo autor, relativa aos mecanismos de defesa psiquico,
individuais e coletivos (ideologias defensivas) para explicar estes fendmenos.

Em suma, os temas em psicopatologia do trabalho, desde os seus primér-
dios, estavam voltados para tentar explicar esta aparente “normalidade”. Isso foi
possivel a partir da discussdo publica sobre os mecanismos de defesa individuais
e coletivos, construidos para dar conta da incompatibilidade entre o desejo dos
sujeitos e os constrangimentos — aqui, na linguagem da ergonomia, no sentido
das injungdes, dificuldades e limitagbes — impostos por modalidades de organi-
zagio do trabalho. Portanto, haveria um risco para a existéncia do sujeito, tanto
em nivel simbdlico, como no que diz respeito aos riscos para a sua integridade
fisica, como é o caso, por exemplo, do sofrimento e das patologias ligadas a certos
tipos de organizacio e contetido do trabalho (SZNELWAR; MASSETTI, 2002). Por
outro lado, hd estudos que mostram, em certas situacdes onde a profissdo dos tra-
balhadores era valorizada, a existéncia de comportamentos de prudéncia aliados
ao saber-fazer das profissdes (CRU; DEJOURS, 1983).

A evolucio dos conceitos nessa area, inclusive com a adogdo do nome psico-
dindmica do trabalho, propiciou a inclusé@o do sofrimento e do prazer como con-
ceitos que permitem entender a relacfio dialética dos sujeitos com o seu trabalhar
(DEJOURS, 2004a). Isso ndo anula aquilo que ja havia sido descoberto antes,
mas trouxe uma ampliacfo significativa do campo.

Ao discutir a relacdo sofrimento e prazer, a psicodindmica do trabalho pro-
poe também algumas distingdes. No caso do sofrimento, poderiamos considerar
aquele que resultaria em motivacio para que os sujeitos desenvolvam novas so-
lucdes, novas estratégias, novos acordos de cooperagdo, isso quando o contetido
e a organizacdo do trabalho permitem suficiente margem para tal. Nesse caso,
o sofrimento inicial poderia resultar em prazer, em realizagdo. Entretanto, nos
casos em que ha um bloqueio da organizacdo do trabalho e as tarefas tém o seu
contetido esvaziado, haveria uma tendéncia para que esse sofrimento se tornasse
patogénico, possibilitando o aparecimento de problemas de satide expressos na
economia somadtica e/ou psiquica.

Portanto, os temas principais que sobressaem em psicodindmica s&o os sen-
timentos relacionados a realizacdo de si, ao reforgo do processo da identificacdo
como sujeito participante de um determinado coletivo de trabalho, & compaixao,
ao sentimento de justica e ao reconhecimento. Ainda, a questdo da diferenca
no que diz respeito ao género € significativa para este campo, principalmente a
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partir dos trabalhos de Pascale Molinier, onde as diferencas do trabalhar no mas-
culino e no feminino ficam patentes (MOLINIER, 1995).

O ponto de vista ancorado na subjetividade, até ha pouco tempo, nio era
tratado pela ergonomia. No que diz respeito ao sujeito, a subjetividade e a inter-
subjetividade, a psicopatologia e a psicodindmica do trabalho tém sua origem em
conceitos e na abordagem psicanalitica (DEJOURS et al., 1994). Essas questoes

se constituem em pilares fundamentais para a compreensio de como as pessoas
vivem o seu trabalhar.

Em ergonomia, as questdes norteadoras de sua abordagem sdo: o que fazem,
como fazem, quais dificuldades encontram e como as superam e o que fazer para
melhorar. A acdo em psicodindmica do trabalho tem como ponto de partida a

questdo de como os trabalhadores vivem o seu trabalho e o que isso significa para
eles (DEJOURS, 2004b).

Com relagdo aos objetivos na acdo, apesar de ndo haver oposi¢io entre as
duas abordagens, as propostas e a prética desenvolvida sdo distintas. Para a er-
gonomia, é fundamental desenvolver uma maneira de agir que redunde na trans-
mozzdmnmo do trabalho; neste caso o envolvimento dos trabalhadores é estratégico
ndo apenas para favorecer uma melhor compreenséo da atividade, como também
para desenvolver melhores projetos. Essa acdo envolveria outros atores nas em-
presas e o papel da ergonomia seria o de introduzir, em uma légica de projeto
e de gestdo, a atividade de trabalho. A acdo transformadora proposta pela psi-
codindmica do trabalho estaria voltada para o reforco ou para a re-apropriacdo
do sentido do trabalhar pelos trabalhadores, favorecendo uma transformacio
individual e do coletivo com uma perspectiva de acdes efetivas no mundo do
trabalho (MOLINIER, 2001). Nesse caso, as a¢des, tanto em ergonomia como em
psicodinamica do trabalho, estariam inscritas, de maneiras distintas, em uma das
quatro racionalidades citadas por Daniellou, quando o autor se refere a dominios
da acdo: o da racionalidade instrumental, o da racionalidade axiolégica, o da
racionalidade pratica e o da racionalidade comunicacional (DANIELLOU, 2004).

Na perspectiva aqui proposta, a atividade humana de trabalho é considerada
como um ato de sintese, no qual os trabalhadores colocam em jogo seu corpo,
sua cognicdo, sua psique a servico de uma dada tarefa. Segundo Noulin (1992),
“a atividade ndo é uma resposta a estimulos e sim a expressdo de um saber e
de uma experiéncia profissional presente em uma historia individual e coletiva,
que se inscreve em um contexto sécio econémico”. A atividade resulta da inter-
-H.m_mnmo de diferentes aspectos, de diferentes varidveis que, consciente e incons-
cientemente, 0s sujeitos manejam para a construcdo de suas acoes. A abordagem
da ergonomia permite relevar a complexidade do trabalhar, propor melhorias
nas .Hmummmm que facilitem o trabalho das pessoas. Efetivamente, ¢ a atividade dos
sujeitos que permite a realizagdo da producio.

No ambito das a¢bes em ergonomia, hd uma aten¢io voltada para um re-
sultado concreto no que diz respeito aos meios, 4 organizacio e ao contetido do
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trabalho. Nesse sentido, ha uma questio assaz pragmatica do sentido de transfor-
mar os resultados de uma acdo em algo que propicie melhores condi¢6es para os
trabalhadores. Mesmo havendo esse aspecto bastante pragmdtico, uma questao
em sentido inverso que se coloca seria quanto a perenidade das transformagoes.

E evidente que as situagdes de producdo sio dindmicas, que hd mudancas
constantes. Caberia saber, portanto, no caso da ergonomia, 0 quanto o ponto
de vista da atividade de trabalho se torna um dos aspectos estratégicos para a
concepgio e para a gestdo da produgdo, pois de pouco adianta fazer alguma
transformacio nas condigdes de trabalho se estas poderdo ser revertidas por al-
guma acdio gerencial contraditdria, ou ainda se ndo houver, de fato, uma incor-
poracéo de que trabalhar melhor seria, de alguma forma, agregar mais valor aos
processos e as pessoas. Por outro lado, qualquer agdo que envolva outros atores
sociais tem impacto sobre os sujeitos envolvidos direta ou indiretamente com
esses processos. Nesse sentido, a acdo em si ja teria um cardter transformador.
Isso aumentaria a responsabilidade das pessoas envolvidas na condugéo de uma
acdo em ergonomia, pois, dependendo do seu posicionamento, seria facilitado ou
dificultado um envolvimento efetivo dos atores.

No caso de uma acio em psicodindmica do trabalho, os objetivos nédo estao
diretamente ligados a transformagdes concretas no trabalho. Esse tipo de acao
visa, sobretudo, criar um espago de livre circulacao da palavra que facilite uma
acio coletiva de re-apropriacio do sentido do trabalhar. Isso teria como resulta-
dos uma transformacio na relacdo dos trabalhadores com o seu trabalho, prin-
cipalmente no que diz respeito a vivéncia da relagao sofrimento e prazer. Isso se
reveste de uma importincia impar, ainda mais frente a formas de organizagao do
trabalho que privilegiam a individualizag¢do e o isolamento dos individuos. Ainda
é importante salientar que, na grande maioria dos casos, o sofrimento, quando
patogénico, é provocado pela maneira como o trabalho € organizado, como as
pessoas sdo avaliadas, como o trabalho € vivenciado individualmente. Assim, o
que a pessoa sente fica mais no registro da sua fraqueza, de sua incompeténcia,
de sua inadequacao.

Os insucessos seriam creditados unicamente ao individuo e ndo a problemas
do préprio sistema de producdo. Por isso, a acdo em psicodindmica é baseada
na criacdo de grupos de expressdo onde se discutem as experiéncias vivenciadas
no trabalho e, ao mesmo tempo, onde a propria dindmica dos grupos resulte
numa experiéncia de mudanga e transformacao, isto €, em um movimento que
vise acdes transformadoras sobre a maneira de trabalhar. Nessa perspectiva, a
acdo das pessoas nas empresas estaria voltada também para o desenvolvimento
de processos de deliberacdo e da construgdo de atividades dednticas, onde as
regras e condutas ligadas a profissdo e & produgao estariam na ordem do dia
(DEJOURS, 2009).

Para a psicodinamica do trabalho, trata-se de criar uma espécie de movimen-
to transformador a partir da criacio de espacos de deliberacdo, onde as pessoas
possam discutir as questdes do trabalho, colocar seus diferentes pontos de vista
e definir regras de trabalho. Esta proposta tem inspiracdo naquilo que Hannah



150 Sustentabilidade & Produgao * Amato Neto

Arendt (ARENDT, 1987) prop6s como um “espaco publico” e que foi redefinido
por Dejours (2004a), onde, por meio da fala dos atores, se possa construir um
ponto de vista compartilhado a partir de como vivem o trabalho. Viver a situacdo
nestes grupos permite aos integrantes retrabalharem suas préprias vivéncias an-
teriores e, sobretudo, colocar em jogo as defesas individuais e coletivas que, por
um lado, ajudariam a enfrentar situacées de trabalho que colocam em risco a sua
integridade enquanto sujeito, mas por outro servem, muitas vezes, para impedir
que atuem de maneira a transformar este trabalhar.

Nesse sentido, na questdo do reconhecimento, é fundamental ter o seu es-
forgo reconhecido a partir de julgamentos de utilidade, a partir da hierarquia e
dos outros atores sociais para os quais as agoes dos sujeitos sdo dirigidas, como
0s. clientes. Esse seria um dos critérios importantes de avaliacio. Por outro lado,
o E_mem:mo de estética ou de beleza das agdes, realizadas por seus pares, que
seriam os capazes de avaliar a inteligéncia e o esforco empreendido, relacionan-
do os feitos de alguém com o estado-da-arte da profissio, seria outro pilar para
0S processos de avaliagio. Os dois sdo muito importantes para a construcdo da
saude mental dos sujeitos, uma vez que sdo muito mais acurados que os métodos
correntes de avaliacdo do desempenho, pois estes sdo baseados em pontos de
vista que nao consideram o real do trabalho (DEJOURS, 2003).

4 Analise

Se por um lado essa reflexdo traz a tona a relacdo entre producio, sustenta-
bilidade e trabalho, por outro se verifica que essa relacio é quase sempre voltada
para o resultado do trabalho. Pouco se avalia quanto ao contetido do trabalho
executado e, consequentemente, as implicacdes de uma dada racionalidade de
@.Hoacnmmo para o trabalhador. Além disso, as referéncias que abordam responsabi-
lidade moﬁm_ empresarial geralmente colocam a dimens&o social através de acoes
externas a empresa, voltadas para o que poderia ser considerado como agdes que
visam a sociedade. Fica entdo uma duvida: serd que os proprios assalariados nio
se encaixam nessa perspectiva? Ou, ao definir os atores sociais envolvidos e impac-
tados por uma empresa, muitas vezes denominados stakeholders (FIGGE; SCHAL-
TEGGER, 2000; FREEMAN, 1984), ndo sdo os funciondrios parte desse grupo?

.mm:&o assim, propde-se aqui ressaltar a relevancia do foco do processo pro-
m::_<o do ponto vista sustentdvel através de um recorte social de forma interna
a empresa. Ao invés de avalid-lo exclusivamente quanto a dimensio ambiental,
ou ateé mesmo na dimens&o social, porém para um ptiblico externo, tem-se a in-
tencao de se trazerem a tona quais os conceitos que permeiam a sustentabilidade
que poderiam ser relevantes para essa discussao.

De acordo com a primeira definicdo de desenvolvimento sustentavel (RE-
LATORIO BRUNDTLAND, 1991) e suas variacdes e aprimoramentos, sustenta-
E:amam estd relacionada com cuidado, preservacao, manutencgio e respeito. Na
dimensao ambiental, isso se traduz através do uso racional dos recursos naturais.
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Dessa forma, poderiamos remeter essas mesmas bases para a dimensao social,
especialmente para o contetdo do trabalho e o ato de trabalhar. Sendo assim, os
conceitos da sustentabilidade podem ser traduzidos pela garantia da permanén-
cia da qualidade de vida e satde e pelo enfoque da questdo do envelhecimento,
do género, do desenvolvimento e da realizacao profissional?

Para evidenciar alguns aspectos da relacdo entre trabalho e sustentabilidade
que podem ser discutidos & luz da ergonomia e da psicodindmica do trabalho, é
necessdrio trazer para o debate as contribuicdes de cada abordagem. E notorio
que cada uma adota pontos de vista distintos para compreender a relacdo do
trabalhador com o seu trabalho, mas ambas estdo voltadas, a sua maneira, para o
desenvolvimento de acbes que visem a promogdo da satide e o desenvolvimento
profissional dos sujeitos que, num certo recorte, estao relacionados a conceitos
da sustentabilidade.

Em ergonomia, podem-se destacar algumas contribui¢bes para o ponto de
vista sustentavel sobre o trabalho. Poder agir conforme as exigéncias de pro-
duciio e segundo as possibilidades de cada sujeito, que evidentemente variam
constantemente ao longo da vida, seria um ponto de ancoragem fundamental.
Como fazer evoluirem as condi¢des de trabalho para que elas sejam adequdveis
aos sujeitos ao longo de sua vida? Ainda mais, esta possibilidade de agir estaria
ligada também ao desenvolvimento profissional e das competéncias. Seria, por-
tanto, possivel adotar as propostas de Falzon (2005) e de Montmollin (1993),
quando discutem os aspectos cognitivos relacionados a saude. Nesse sentido, em
um olhar sustentdvel, faria também referéncia as possibilidades que o trabalho
traria para que as pessoas possam adquirir novos conhecimentos, novos saber-
-fazer, para se tornarem mais competentes.

Para a ergonomia, a questdo da saude é compreendida como um processo
dinamico. Pelo fato de ela ter como disciplinas fundadoras a fisiologia e a psico-
logia, a busca da adaptacéo do trabalho ao ser humano considera varios aspectos
da dinamica da vida. Trata-se da variabilidade, tanto inter como intraindividual,
remetendo assim 4 questio da evolucdo dos trabalhadores ao longo do tempo,
incluindo-se dessa forma a questdo do envelhecimento.

No caso da psicodinimica do trabalho, a possibilidade de agir estaria ligada
também ao encontro entre os desejos do sujeito de bem fazer, de se sentir 1til,
de desenvolver uma obra pessoal que o ajudaria a desenvolver seu processo de
identificaco, de se tornar mais inteligente. Nesse caso, o trabalho como um dos
pilares fundamentais para a realizacdo de si (DEJOURS, 2004c) teria um papel
central na vida dos sujeitos. Um olhar sustentédvel sobre o trabalho ficaria entdo
enriquecido por esses aportes relativos a racionalidade pratica.

Repensar os paradigmas significa também repensar o que é o trabalho, sig-
nifica possibilitar que as pessoas tenham trabalhos interessantes e desafiadores.
Seria interessante questionarmos quantas pessoas tém o privilégio de desenvol-
verem trabalhos que lhes permitem se desenvolver profissionalmente e trilhar
caminhos de realizacdo de si.
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5 Discussao e conclusio

. Este capitulo aborda o reposicionamento, dentro dos conceitos da sustentabi-
Emam. do trabalho, sua execugéo e seu respectivo contetido em um nivel de igual
importéncia frente as outras questdes produtivas, estratégicas e organizacionais,

nwaam:ao-Om da posicédo de variaveis de ajustamento do processo (ABRAHAO et
al.,, 2009).

. Apesar de todo o progresso que ja houve para o conhecimento e para melho-
rias no que diz respeito ao contetido e a organizacio do trabalho, ainda h4 mui-
to o que se fazer, ndo apenas no que diz respeito a questdes mais tradicionais,
como o risco das doengas fisicas, dos acidentes de trabalho, dos problemas de
confiabilidade dos sistemas, mas também ao desafio de evitar que continuem a
aumentar os disttirbios de ordem psiquica ligados ao trabalho. Frequentemente
a abordagem da questdo do trabalho com foco em seu contetido fica em separa-
do, considerada menos importante, talvez porque o ato de trabalhar teria, sob o
ponto de vista da produg¢io, menor impacto (SZNELWAR, 2009). Isto é, o traba-
lho néo seria um indutor da producio, mas sim uma mera execucdo de tarefas.

A partir desta pequena explanagdo, poderiamos afirmar que é importante
considerar que a questdo da satde estd colocada pelas possibilidades que o tra-
_u\m_vo propiciaria para as pessoas desenvolverem as suas atividades. Sdo neces-
sarios projetos de produgdo e de maneiras de gestdo do trabalho que incluam
as pessoas como sujeitos e ndo como extensdes de maquinas, ou ainda, como a
parte do sistema que pode se adaptar, se adequar aos dispositivos técnicos, isto

€, a variavel de ajustamento. Possibilitar o desenvolvimento e nio impedir as

acbes seria entdo um passo fundamental para se alinhar numa perspectiva de
um trabalho sustentével.

Em um olhar sustentdvel, poderiamos vislumbrar que os conceitos e as moda-
lidades de acdo em ergonomia contribuiriam substancialmente se incorporados
aos projetos e a gestdo nos mais variados setores da economia. Assim, com ob-
jetivo de transformar a agdo mais tradicional da engenharia e da administragio,
a atividade humana de trabalho seria considerada como um dos pilares funda-
mentais de qualquer projeto, e ndo como a varidvel de ajustamento para ser
tratada quando praticamente tudo j4 estd definido e faltaria apenas encaixar os

trabalhadores adequados (GUERIN et al., 2001; HUBAULT, 2004; NOULIN, 1992;
TERSSAC; MAGGI, 2004).

Portanto, vale ressaltar a importincia de se discutir a questio do trabalhar
levando-se em conta aquilo que acontece na realidade e, sobretudo, criando uma
nowmmammwo com os projetistas e gestores de programas como este para se poder
agir no sentido de propiciar condi¢des para que o sistema seja sustentivel. Por-
tanto, ndo se trata de uma novidade em si, apenas uma tentativa de reafirmar
que m:w_acmn sistema de producdo que seja designado como sustentavel dever4
considerar os pontos de vista defendidos por estes dominios de conhecimento e
de agdo (DANIELLOU, 2004; WISNER, 2004; GUERIN et al., 2001).
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Destaca-se também a importancia de se incluirem os resultados de campos
de investigacdo e de acdo que tenham o trabalho como central para o projeto e
a gestdo destes sistemas. Julgamos importante avancar os estudos e os conceitos
que possam ajudar a compreender o trabalho em seus varios aspectos. Nesse
sentido, é fundamental promover um didlogo entre os diversos campos de in-
vestigacdo, buscando apreender possiveis complementaridades, confluéncias e/
ou divergéncias e incompatibilidades. No nosso entender, isso permitird nao sé
estudar situacdes especificas, mas também subsidiar a ampliacdo do campo de
pesquisa tedrico, que por sua vez possibilitard novas praticas e formas de inter-
vencdo na realidade da producao.

Sendo assim, a questdo principal estd no desenvolvimento de outra racio-
nalidade. O trabalho humano nfo seria algo que se usa e se consome. Alids,
seria o tinico “recurso” que pode ser desenvolvido e ampliado (HUBAULT, 2008)
se considerarmos as possibilidades de aprendizagem através da acumulagao de
experiéncias profissionais e de vida; assim a reflexdo fundamental proposta é
abordar o tema do quio sustentdvel o processo é para os sujeitos. Assim, o de-
senvolvimento dessa abordagem pode avaliar o quio sustentavel, segundo a
dimensdo social, é o trabalho quando se analisa numa perspectiva duradoura,
quanto ao seu desenvolvimento (profissional), sua qualidade (de vida), o seu
envelhecimento e a sua saude fisica e mental.

Segundo essa nova racionalidade, apesar de ainda nao desenvolvido sufi-
cientemente do ponto de vista teérico e académico, as acdes sustentdveis de-
sempenhadas nas organizagdes poderiam ser consideradas segundo os seguintes
critérios:

1. Dimensoes da sustentabilidade englobadas na acdo: econémico, am-
biental ou social.

2. Atores envolvidos: internos a organizacdo (trabalhadores) ou externos
(sociedade, comunidades, consumidores, governo etc.).

3. Nivel de atuaciio: direta (envolvendo as causas) ou indireta (envolven-
do apenas os efeitos do processo).

4. Temporalidade: acdes de curto prazo, médio ou de longo prazo. Dessa
forma, considera-se como recorte de pesquisa as acoes da dimensao
social da sustentabilidade, que envolvem os atores internos a organiza-
¢do e sdo temporalmente de longo prazo.

Apesar de haver por parte da grande maioria das organizacdes o atendimen-
to das exigéncias mediadas pelas legislacdes e normas trabalhistas que estabe-
lecem condicdes minimas de trabalho, como é o caso inclusive das ponderacdes
quanto ao trabalho decente, é possivel que essa problematica va mais além. Visto
que ha adoecimentos psiquicos e elevado indice de sofrimento patogénico no
universo corporativo, uma vez que essa questio transcende questdes fisicas da
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satide, e também nao se situa em apenas um nivel hierdrquico na organizacio,
hd consequéncias tanto para quem estd diretamente relacionado com a producio
como para aqueles que a gerenciam.

Assim, reforcamos que, dentre os recursos produtivos, por assim dizer, o hu-
mano € o unico deles que pode se desenvolver, sendo que os outros podem ape-
nas ser preservados. Dessa forma, ndo é simplesmente uma questio de perenizar
esse recurso, mas o de criar mecanismos que possam promover seu desenvolvi-
mento. Dentro dessa visdo, o ser humano nao tem uma atuacdo semelhante a
16gica computacional, seguindo estritamente uma programacio pré-concebida.
Ao contrdrio, ele é capaz de atuar desenvolvendo e aprimorando estratégias que
se adequem ao ambiente de incertezas, mudando o curso da a¢io dentro da com-
preensdo desse tecido de relagdes, segundo a légica do pensamento complexo
(MORIN, 2007). Ao mesmo tempo, também se faz importante uma reflex3o fren-
te ao fato do ser humano fazer parte de um sistema vivo (CAPRA, 2002), isto é, as
organizagdes, que seriam mais abrangentes, interconectadas e interdependentes,
onde o coletivo teria uma importancia capital.
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