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Escola Japonesa

Japdo no pds-guerra: abertura comercial; assimilagdo
rdpida da tecnologia do ocidente; necessidade de
reconstrugcdo em meio a escassez.

Apostas: Estado centralizador, fortalecimento de fatores
humanos e culturais e foco em gestdo. Aprendizados da

WWII — produtos simples e processos eficientes. ;
Consultores de gestdo trazidos dos EUA (Deming e Juran). (RN
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qualidade; “85% dos problemas de qualidade é de
responsabilidade da administracdo” (Juran).
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Ohnoismo

-Taiichi Ohno implementou praticas na Toyota que
consideravam tanto a produ¢do em massa (se inspira
na Escola Cldssica, mas néo copia) quanto a
flexibilizacdo necessaria para as novas demandas de
mercado.

-Foco no desperdicio: todo desperdicio deve ser
eliminado. A principal fonte & o uso inadequado da
mdo-de-obra. Outras fontes: estoques, preparacdo das
maquinas e falta de padronizagdo de métodos.
Producdo com o menor nUmero de trabalhadores, mas
lbbem coordenados em grupos. “Teamwork is everything”
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-Just in time: quantidade certa no momento certo.
Producdo s6 comega com o pedido emitido. Kanban para
visualizar e comunicar a operac¢do. Qualificacdo operdria
para setup rapido e produgdo reponsiva. Fornecedores
proximos e bem alinhados.

-Kaizen: Documentacdo de aprendizados, participacdo
ativa dos trabalhadores e melhoria continua dos processos.

-Trabalho em grupo: trabalho enriquecido, com grupos
voluntdrios de controle de qualidade para continua atenc¢éo
a melhoria (circulo de controle de qualidade). Operacdo
parando. “Never pass on defective products”.

JEFFREY K. LIKER
MICHAEL HOSEUS

CENTER FOR QUALITY PEOPLE AND ORGANIZATIONS




O que voceé ja viu da Escola
Japonesa em experiéncias
profissionais?

e Foco em melhoria continug, mesmo que atrase a
operacdo em um primeiro momento;

e Grupos otimizados, se complementando e pessoas
se ajudando para “cobrir” tarefas;

e Kanban e visualizagcdo das tarefas;

e Reunifes autbnomas e rotinas para pensar em
qualidade (ex: post-mortem).
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Revisando: e o Zeitgeist? PRO

> Escola Classica

Expansdo industrial, Taylor
e Ford e pensamento da
época.

> ERH e Sociotécnica

Condi¢cdées humanas, escola
sociotécnica e grupos
semiautdnomos

> Modelo Japonés

Atencdo a desperdicios e
qualidade.
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Contexto historico

Anos 50-60: movimento da gestdo da qualidade,
com consultores implementando boas praticas no
Japdo.

Feigenbaum: gestdo total da qualidade;
Deming: PDCA.

Ishikawa: circulos da qualidade.

Juran: funcdes da qualidade e o papel da
administracdo.

Atencdo a eficiéncia, melhoria de processos e
qualidade a partir do controle estatistico.




Para Vocé, o que
é qualidade?
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Defini¢do e valor da Qualidade  "*©
Crosby (1979): “conformidade aos ZEN o o
requisitos”. e ART or

4/ Optimum quality level
Conformidade: precis@o operacional; 3
t I t t, t . Ih . t, d MOTORCYCLE
controle estatistico; melhoria continua de MAINTENANCGE | S
processos; minimizar falhas. el ot \
Requisitos: entendimento do usudrio. i QUALITY LEVEL  Perfect quality —
Qual.ity
Juran (1951): custos da qualidade. Custos \‘—RﬁM
de avaliagdo (inspecdo e testes); custos —— L
= . Romantic Quality Classic Quality
de prevencao (trelnqmento e (Preintellectual Reality) (Intellectual Reality)
equipamentos); custos de falha interna = ‘ 1 |
(retrabalho, refugo, consertos); custos de subjective Reality [Obje(cﬁvﬁ Reality
. . i maire
falha externa (garantia, atendimento). (mingd '




WHAT IS

TOTAL
QUALITY

CONTROL?

THE JAPANESE WAY
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Anos 80: reagcdio americana

Década de 80: governo americano produzindo estudos
que demonstravam que a indUstria americana estava
muito atrds da nipénica em termos de qualidade.

1987: Departamento de Comércio do Governo Americano
criando o Prémio Nacional de Qualidade Malcom
Balbridge. Também criado o padréo de qualidade ISO
9001.

Movimento de Gestéo da Qualidade Total (TQM):
protagonismo da alta liderangca nos esforgos de
qualidade; foco no cliente; envolvimento total da
mdao-de-obra; melhoria continua baseada em andlise
rigorosa dos processos.
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Motorola e o Seis Sigma e

1986: Bill Smith, engenheiro da Motorolq, introduz a ideia

de 60. Minimizar variabilidade! /\

Ferramentas para minimizar variabilidade:

-Fluxogramas: entender entradas e saidas; = Vi

-Graficos sequenciais: niveis de processos no tempo; $54321 072345 %

-Graficos de Pareto: papel de cada componente no erro; Six Sigma Curve

-Folhas de verificagdo: padronizagdo de coleta de dados; i —

-Diagramas de causa e efeito: causas raiz de problemas; Foeeoem

_Andlise de mOdOS e efeitos de fOIhOS: priorizogdo' Six Sigma Motorola win the| Allied Signal General Electric| Honeywell
e | b | S| ke | menion
Motorola. National Quality | methodology nitiative Then after

Coracdo do Six Sigma: controle estatistico de processos e 2 o
andlise de falhas. ol [DNEpd Honeywell

Fonte da imagem



https://www.nikunjbhoraniya.com/2019/03/six-sigma.html
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DIAGRAMA DE C & E/ ESPINHA nl:mﬁ“‘
Motivos para entregas atrasadas

Mégquinas/Equipamentos

Carros nlo cnnﬁwul! <
Remunerat %
Sem dinheiro pm conse

m capacidade para 0Os garotos possuem
% periodos de pico I:m-vun\pu o

Fornos muito pequenos Treinalgnto
Alta rotatividade deficiel
Mau uso
do espago

Analisar

Tratamento deficiente
dos pedidos grandes

Alta rotatividade
Falta de experiéncia




Os Departamentos de
Controle de Qualidade

Nas plantas manufatureiras, e até mesmo em empresas
de servicos, o Departamento de Controle de Qualidade
cumpre com algumas fungdes, como:

- Testar projetos (em laboratério e em campo);
- Controlar dados de desempenho de produtos;
- Resolver problemas de qualidade;

- Planejar e orcar programas de qualidade;

- Projetar sistemas de qualidade;

- Supervisionar procedimentos de inspecdo.




As criticas ao movimento

ogs: \
Duas grandes criticas . v
1. A atengdo aos defeitos geralmente ocorre e
apds o erro acontecer, 0 que cria uma visdo
“que chega atrasada” & qualidade. =

2. Sistemas de qualidade se concentram muito
na conformidade, e pouco nos requisitos. Ou
seja, olham muito para os processos, mas se
esquecem dos clientes.




Critica 1- Shingeo Shingo

N

Frente & vis@o do “chegar atrasado no problema”, o
POKA YOKE IN USB

Sistema Shingo se concentrava na ideia de Projeto Livre
de Falhas.

- Maior atencéo a inspecdo: atengcdo dedicada pelas
pessoas na linha de producdo, pelos trabalhadores
em todos os niveis e em procedimentos de
investigacdo da origem dos defeitos.

- Mecanismos a prova de falha (poko—yoke): listas de
verificacdo e designs que ndo permitem variagcdo
No uso.

Quais outros poka-yoke vocé conhece?




Critica 2 - Yoji Akao e o QFD TRe

- QFD: Desdobramento da Fun¢do da Qualidade, um
procedimento criado na Mitsubishi voltado para
melhor traduzir as expectativas dos clientes em
requisitos de engenharia.
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portance rating (1 = low, 5 = high)

- Comecga-se com uma série de matrizes:
requerimento dos clientes > requerimentos do
design > design da engenharia > caracteristicas do
produto > operagdo de manufatura e compras.

Reliable

Cheap

- Casa da Qualidade: requisitos do cliente (o que
guerem?) vs especificagées do produto (como
fazer?) vs avaliagao técnica (quanto custa?) vs
andlise da concorréncia.

1.04 564 412 432 212 116 3 276

4% 23% 17% 18% 9% 5% 12% 11%
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AAPL COMPANY IPHONE CHINA INDIA

50% rejection rate for iPhone casings \@ AUTOPAPO Puzea @
produced in India shows scale of Apple's
Cha"enge CARROS v COMPARATIVO VIDEOS MOTOS SEU BOLSO WEB STORIES

t Ben Lovejoy | Feb 14 2023 - 4:45 am PT | (@ 29 Comments

HOME > NOTICIAS

Land Rover é a pior marca para o consumidor, segundo pesquisa

O indice de confiabilidade divulgado pelo JD Power é resultado de pesquisa feita entre proprietarios de veiculos comercializadas nos EUA

Os melhores

As trés marcas mais confidveis no mercado norte-americano, de a
feita em 2020 pela JD Power foram:

Lexus: 81 pontos

A 50% rejection rate for iPhone casings produced by an Indian company is a stark illustration of the Porsche: 86 pontos
difficulties Apple faces in reducing its dependence on China. Apple's target for casings that fail to .
pass quality control is 0%, with Chinese suppliers reportedly getting extremely close to this. Kia: 97 pontos

The attitude of Indian suppliers is also said to compare poorly with the can-do approach of Chinese
companies, with one former Apple engineer saying that there is no sense of urgency in its Indian A pesquisa aponta também queo modelo de maior confiabilidade

SUBPly chalfes Porsche 911.
Very poor iPhone casings yield

.
The Financial Times reports that poor yields is a key challenge faced by Apple in attempting to os pIOI'eS

replicate its Chinese supply chain in India. P ” ;
Com maior numero de problemas apresentados por 100 veiculos f

At an iPhone casings factory in Hosur run by Indian conglomerate Tata, one of Apple's
suppliers, just about one out of every two components coming off the production line
is in good enough shape to eventually be sent to Foxconn, Apple's assembly partner
for building iPhones, according to a person familiar with the matter.

Land Rover: 244 pontos

Alfa Romeo: 196 pontos
This 50 per cent "yield"” fares badly compared with Apple's goal for zero defects. Two
people that have worked in Apple's offshore operations said the factory is on a plan
towards improving proficiency but the road ahead is long.

Jaguar: 186 pontos
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PepsiCo diz que falha fez detergente
ser envasado no lugar de Toddynho

Em nota, empresa afirma que nao houve problema na producao da bebida.
Ha suspeita de intoxicacao de 32 pessoas no RS apds ingestao do produto.

E=a0En

A empresa PepsiCo, detentora da marca Toddynho, divulgou nota, na noite desta quinta-feira
(6), informando que uma falha no processo de higienizagdo dos equipamentos provocou o
envase do produto usado para limpeza, a base de agua e liquido detergente, em algumas
embalagens de Toddynho. O Centro de Vigilancia em Saude do Rio Grande do Sul divulgou,
horas antes, que examinou 23 amostras de 13 lotes do achocolatado Toddynho apds varias
pessoas terem passado mal apds ingerir a bebida. Segundo o érgéo, um lote teve
confirmado um pH impréprio para o consumo humano.

Do G1, em Séo Paulo

Ainda segundo o documento emitido pela PepsiCo, avaliagdes realizadas pela empresa
identificaram uma alteragéo no contetido de embalagens de 200ml da bebida achocolatada,
com numeragao L4 32, produzido no dia 23 de agosto, no intervalo das 5h30 as 6h30 e validade
até 19/02/2012. O produto em questao foi fabricado em Guarulhos, Sao Paulo, e teve
comercializagao restrita ao estado do Rio Grande do Sul.

California DMV Shuts
Down Cruise Robotaxis
Due To Dragging Of
Pedestrian

Brad Templeton Senior Contributor ®

I cover robocar technology & previously worked on

Google's car team.

TRANSPORTATION

Cruise CEO Resigns After California Self-Driving
Cars Suspension

I
General Motors' self-driving car unit, Cruise, is shaking up SPONSORS
its executive leadership after the company lost the permits
that it needed to operate in California and paused its

operations.
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November 20, 2023 - Queenie Wong, Los Angeles Times
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China, Tailandia, Ira e Jordania
suspendem importacao de carne
bovina do Brasil apés caso de vaca
louca no Para

Russia apresentou embargo apenas a carne exportada do Para. Exames atestaram que caso é
atipico e que doenca foi resultado do envelhecimento natural do animal, informou ministro da
Agricultura.

Por g1 — Brasilia
02/03/2023 22h33 - Atualizado h& 8 meses

(f) ©

O Ministério da Agricultura informou em nota nesta quinta-feira (2) que
China, Tailandia, Ird e Jordania suspenderam as importac¢des de carne bovina de
todo Brasil, e a RUssia apresentou embargo a carne exportada do Para.

As medidas foram adotadas pelos paises ap6s a confirmacao de um caso de
vaca louca em uma pequena propriedade no municipio de Maraba, no Para,
no dia 22 de fevereiro.

Um navio porta-contéineres de 400m esta preso no

Canal de Suez e bloqueia o trafego

& DaRedagdo [ 24/03/2021-11:23

TR SRR SRR

Ix ™
+ EVERGREE

Foto: reproducao Instagram

O "Ever Given", de 200 mil toneladas, construido em 2018 e operado pela empresa de transporte taiwanesa

Evergreen Marine, encalhou e alojou-se lateralmente no Canal de Suez por volta das 7h40 desta terca-feira (05:40

GMT).

Registrado no Panam4, o navio tinha como destino o Porto de Rotterdam, na Holanda, vindo da China e estava

passando para o norte pelo canal a caminho do Mediterraneo.

Com 400m de comprimento e 59m de largura, o navio bloqueou o caminho de outras embarcac¢des que agora

estdo presas em linhas em ambas as dire¢oes.



DIAGRAMA DE C & E/ ESPINHA DE PEIXE**
Motivos para entregas atrasadas de pizza

Méaquinas/Equipamentos Pessoas

Carros nédo cqnfiéveis
Remuneracdo baixa
Sem dinheiro para consertos

Os garotos possuem  N#o conhecem a cidade
latas-velhas

Sem trabalho de equipe

Sem treinamenm
Sem capacidade para

. As pessoas ndo com arecem
periodos de pico !

Alta rotatividade Remuneragéo baixa
Motori Alta rotatividade
€ arnos MUito pequenos otoristas se perdem
Alta rotatividade Apressadas
Mau uso Treinamento deficiente F29am
do espago informagdes

Analisar

Ingredientes acabam
do conhecem Alta rotatividade

Tratamento deficiente

dos pedidos grandes a cidade Mau uso
Alta rotatividade Alta do espago
rotatividade Falta de
Falta de experiéncia Envio ruim treinamento

Muitas ruas novas

Métodos Materiais
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