Universidade de São Paulo - Faculdade de Filosofia, Ciências e Letras de Ribeirão Preto

Departamento de Psicologia
Disciplina: Psicologia Organizacional e do Trabalho I

Aluno(s):

Estudo Dirigido Integrativo: Unidades 3.1; 3.2; 3.3
INSTRUÇÕES:

A atividade pode ser realizada individualmente ou em dupla.

Favor enviar pelo Moodle até o dia 06-12 ou por e-mail para as docentes.

Valor da atividade: 5,0 pontos

Motivação no Trabalho

1. Entre as teorias de motivação existentes, escolha uma de processo. Em seguida, descreva as características da teoria escolhida e destaque seus limites teóricos e/ou práticos. (valor: 1,0)
2. Quais são as principais críticas associadas às teorias motivacionais classificadas como teorias de conteúdo? (valor: 1,0)
Aprendizagem Humana no Trabalho

3. Analise o estudo de caso a seguir (valor: 1,0):

O gerente de uma unidade regional vinha tendo problemas com um setor de serviços que não estava conseguindo atingir as metas de trabalho. Determinado a investigar o que estava acontecendo, e, de posse das fichas de avaliação dos colaboradores, o gerente resolveu conversar com o colaborador que havia recebido conceitos mais baixos na avaliação feita pelo supervisor da área. O gerente constatou que: 

· O colaborador percebia suas tarefas como pouco importantes para o setor.

· O supervisor estava sempre muito ocupado com outros problemas e não lhe dava atenção quando queria sugerir ou modificar algum procedimento. 

· O colaborador descobriu que podia deixar de completar tarefas importantes ou, até mesmo, adiar o início de uma nova tarefa, sem que o supervisor percebesse. 

· Fazer bem ou mal as suas tarefas não faziam a menor diferença. 

· O colaborador tinha sobrecarga de serviço e trabalhava em regime de horas extras nos finais de semana, enquanto outros colegas ficavam ociosos durante o expediente normal.

· Diversas reuniões eram realizadas semanalmente, muitas vezes para discutir os mesmos assuntos.

Após a leitura do caso, e com base na teoria, ajude o gerente da Unidade a identificar as causas dos problemas de desempenho do colaborador, apontando o que pode ser feito para melhorar o seu desempenho funcional.

Vínculos do Indivíduo com a Organização e com o Trabalho

CASO: Álvaro

Álvaro é engenheiro civil, 26 anos, solteiro e ainda reside com os pais. Os pais são profissionais que sempre trabalham (pai é advogado e a mãe contadora) e hoje estão aposentados. Possui dois irmãos (a irmã é advogada e o irmão mais velho concluiu apenas o segundo grau, trabalhando hoje no comércio). Nunca chegou a atuar como engenheiro. No entanto, desde a faculdade começou a estagiar na área de processamento de dados. Hoje ele é analista de sistemas. Encontra-se na empresa há cinco anos e ocupa um cargo de chefia. Sua trajetória de trabalho, toda construída na área de processamento de dados, envolve o seu ingresso como estagiário em uma empresa pública estatal, onde, ainda estudante, passou a trabalhar como programador (o seu primeiro emprego). Na vinda para a atual empresa – seu segundo emprego - não tinha outras alternativas de escolha. Foi convidado por um ex-chefe da organização anterior que também viera para a atual empresa. Esta começava a se estruturar e as pessoas eram recrutadas a partir do conhecimento da direção. Aqui assumiu a condição de analista e permanece, embora o diretor que o convidou tenha, em prazo curtíssimo, deixado a organização. A escolha do curso de engenharia ligou-se à facilidade que tinha para a área das exatas. A família teve algum peso, mas não foi determinante. Fez vestibular para engenharia química, tendo passado em uma universidade particular em engenharia civil. Em relação a sua profissão, Álvaro refere-se como vivenciando uma crescente queda de interesse pela área de informática; isso segundo ele “cria todo um desânimo no trabalho e todo um processo de desestímulo. Não é que eu esteja ganhando mal. Apesar das pessoas pensarem, a área não é tão boa assim! E a minha tendência é sair. Estou em um momento de indefinição, de questionamento quanto a trabalhar para os outros. Talvez seja a hora de passar a fazer um trabalho autônomo, nesta mesma área de processamento de dados. Porém, mesmo sem estar com tanto interesse profissional, tenho que trabalhar, vou me comprometer com o que eu estou fazendo. Essa é a única e grande justificativa para esse grau mais elevado de comprometimento com a empresa. Tenho um sentimento de dever, de cumprir uma obrigação. Além disso, estou em uma organização em que a faixa etária é relativamente jovem. As pessoas se entendem direito. Você tem um bom relacionamento entre os colegas. Isso desperta um interesse em trabalhar pela organização“.

___________________________________________

4. Qual(is) tipo(s) de comprometimento organizacional você identifica no caso de Álvaro? Justifique sua resposta, com base na teoria e no estudo de caso. (valor: 1,0)
5. Quais seriam as consequências do relato de Álvaro para a organização em que ele trabalha? Justifique sua resposta, com base na teoria e nos estudos de caso. (valor: 1,0)
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