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em francés foi traduzido e publicado no Brasil em
1978 pela Editora Tempo e Presenga como suplemen-
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poder transforma-la. In: BRANDAO, C. R. (org). Pesquisa participante. 72. Ed. S3o Paulo: Brasiliense,

. POR QUE PESQUISAR A REALIDADE SOCIAL?

\ Para a grande maioria das pessoas a palavra pesquisa vem sempre
associada a elaboragdo por om_uoomm:m"wm e estudiosos de volumosos e
abstratos trabalhos cientificos, que tratam de temas complexos e, por
isso, devem ser redigidos numa linguagem inacessivel ao comum dos
mortais. Pesquisa é coisa de intelectual, de universitirio, que ndo tem

. _ one nada que ver com a vida real. E, de fato, a maior parte dos trabalhos de
ﬂn——nﬁ_ﬁ E—.ﬂ%———ﬂ——%ﬂ pesquisa sdo tarefas que estudantes universitdrios devem executar para

1988, p. 17-33.
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comprovar, diante de seus pares, sua competéncia e ser recompensados
com os diplomas e honrarias académicas.

O destino destes trabalhos é quase sempre as gavetas e estantes das
bibliotecas universitarias onde sua trangiiilidade sé serd perturbada, de
vez em quando, por outro estudante em busca de referéncias ou citagdes
para a sua prépria pesquisa.

Nos ultimos anos, no entanto, ao lado de tais pesquisas sendo inuteis,
pelo menos subutilizadas, comegaram a se generalizar estudos da reali-
dade social com objetivos agora muito mais precisos e utiliz4veis. Insti-
tuicGes diversas, desde agéncias governamentais até corporagdes multina-
cionais, tém financiado e patrocinado projetos de pesquisa cada vez mais
sofisticados cujo objetivo é conhecer as condi¢des de vida, pautas de
comportamento, motivagdes e aspiragoes de grupos sociais ditos margi-
nalizados ou entdo considerados, pelos donos do poder, como propensos
a comportamentos rebeldes e contestatarios.

Nos paises da América Latina, B:Evzomnmi-ma as pesquisas sobre
as populagdes indigenas, sobre grupos de favelados e de moradores da
periferia das grandes cidades, sobre operdrios industriais ¢ estudantes,

etc. Nos Estados Unidos, especialistas dos mais variados ramos das

ciéncias sociais se debrugaram sobre o comportamento das minorias
étnicas, enquanto que na Europa ocidental o foco passou a incidir sobre
0s grupos que questionam o consenso e a ordem estabelecida como os
jovens, as mulheres, os trabalhadores emigrados, os grupos de bairro,
os movimentos ecoldgicos e regionalistas, etc.

As teméticas que sdo objeto de estudo variam segundo cada contex-
to sécio-politico mas, por toda parte, um mesmo padrio de comporta-
mento é adotado pelo pesquisador em relagio ao objeto de sua pesquisa:
sdo sempre os oprimidos e os contestatirios que sdo identificados, ana-
lisados, quantificados e programados de fora pelo opressor ou por aque-
les que o representam. Sdo sempre aqueles que detém o saber e o poder
social que, com o auxilio dos instrumentos cientificos, determinam uni-
lateralmente o que, como e quando deve ser pesquisado e que decidem
sobre o destino a ser dado ou o uso a ser feito dos resultados da pes-
quisa. Os grupos “observados” n@o tem nenhum poder sobre uma pes-
quisa que é feita sobre eles ¢ nunca com eles. Para o pesquisador, tais
grupos séo simples objetos de estudo e pouco se lhe importa que os
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dados e respostas colhidos durante a pesquisa possam ser utilizados pelos
que financiam o seu trabalho para melhor controlar os grupos que amea-
cam a coesdo social. Na verdade, os problemas estudados néo s@o nunca
os problemas vividos e sentidos pela populagdo pesquisada. E esta po-
pulacio em si mesma que é percebida e estudada como um problema
social do ponto de vista dos que estio no poder. As ciéncias sociais
transformam-se, assim, em meros instrumentos de controle social.

Mas, evidentemente, este uso manipulador e domesticador ndo éo
tinico uso possivel que pode e deve ser feito das ciéncias sociais. O estu-
do e o conhecimento da realidade sio também necessidades ‘imperativas
do ponto de vista dos que querem transformé-la.

Em nosso trabalho no terreno da educagio de adultos, partimos
sempre da premissa de que pesquisa da realidade, capacitagdo de qua-
dros e aquisicio de conhecimentos sdo dimensdes inseparéveis e interli-
gadas de um mesmo itinerdrio politico-pedagégico. Pensamos que a fina-
lidade de qualquer agdo educativa deva ser a produgio de novos conhe-
cimentos que aumentem a consciéncia e a capacidade de iniciativa trans-
formadora dos grupos com quem trabalhamos. Por isso mesmo, o estudo
da realidade vivida pelo grupo e de sua percepgdo desta mesma reali-
dade constituem o ponto de partida e a matéria-prima do processo edu-
cativo.

Como sempre nos lembra Paulo Freire, educacdo ndo ¢ sinbnimo
_de transferéncia de conhecimento pela simples razio de que ndo existe
um saber feito e acabado, suscetivel de ser captado e compreendido
pelo educador e, em seguida, depositado nos educandos, O saber néo
¢ uma simples c6pia ou descricio de uma realidade esttica. A realidade
deve ser decifrada e reinventada a cada momento. Neste sentido, a ver-
dadeira educagio ¢ um ato dinamico ¢ permaneate de conhecimento cen-
trado na descoberta, andlise e transformagdo da realidade pelos que
a vivem. .
Dentro desta perspectiva pedagégica, que parte da situagdo vivida
pelos educandos como um problema que o0s nammm‘.Vm evidente que 2
defini¢io do conteddo programético da agdo educativa néo pode ser
feita apenas pelo educador. Esta defini¢do implica um trabalho conjun-
to de pesquisa e discussdo no qual participam educador e educandos
mediatizados sempre pela realidade a ser conhecida e transformada.
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prevé-los e de descrever seu funcionamento, quantifica-los para melhor
explicd-los, tais eram os objetivos a atingir e os parimetros de uma
atividade verdadeiramente cientifica. Dentro deste marco de referéncia,
todas as agGes humanas, as pautas de comportamento dos grupos sociais,

os movimentos religiosos, os acontecimentos histéricos, os hébitos sexuais, _

os sonhos e as esperangas, tudo isso deveria ser analisado e estudado
de maneira objetiva. Por objetividade se entendia a capacidade que
deveriam ter os cientistas de dissecar os fatos sociais como se fossem
coisas. Para tanto, era imprescindivel estabelecer e manter uma separa-
¢do rigida entre o sistema de valores do cientista e os fatos sociais, obje-
to de sua observagao e andlise.

- Estamos bem conscientes de que estamos desenhando uma imagem
simplificada do corpo tedrico da sociologia positivista. A simplificago,
no entanto, pode nos ajudar a captar o essencial. Na perspectiva positi-
vista, os fatos sociais devem ser examinados com o mesmo distancia-

~mento e frieza com que um entomologista observa seus insetos. Entre

o cientista que estuda a sociedade e a sociedade estudada por ele, o
: Gnico ponto de contato é o préprio instrumental de observagdo ¢ de
__anélise escolhido e manipulado exclusivamente pelo pesquisador.

Da mesma maneira que, num laboratério, um pesquisador isola seu
objeto de estudo e se isola a fim de examini-lo sem risco de contami-
nagdo, assim também pretendem os positivistas que o conhecimento
gerado por sua observagiio desta realidade objetiva que é a sociedade
néio tem qualquer implicagdo politica ou valoragdo ética. A finalidade
da ciéncia € constatar, descrever e prever. Livre de qualquer preconceito
subjetivo, desprovido de intencionalidade politica, o cientista social
deve limitar-se a dissecar fatos, comportamentos ou sistemas de repre-

sentagdo como se eles fossem meros objetos inanimados. A neutralidade .

politica seria, nesta perspectiva, a garantia da- cientificidade. Ledo
engano.

Na verdade, esta ciéncia que se p:onw.zocﬁ». apolitica e descom-
prometida acabou sendo utilizada cada vez mais como uma ferramenta
de engenharia social. Empregados por agéncias governamentais, os cien-
tistas sociais contribufram para a implantagio gradual de toda uma série
de instituigdes de controle social — desde a escola e o hospital até o

mento de todos pelos padrdes de normalidade definidos pelos donos
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do poder. Por outro lado, é da propria esséncia de uma sociedade de
massas domesticadas e uniformizadas 'a produgdo de seus “marginais”.
Ao modelo do bom cidadio vai se contrapor o do marginal, aquele que
sai da norma: o delingiiente, o louco, o grevista, o subversivo, o agitador.
Em defesa do-conformismo social ameagado por estes comportamentos
anémalos, as ciéncias sociais tém sido mobilizadas para identificar, indi-
vidualizar e anatematizar o “marginal”. Bxposto a execragdo piblica,
ele cumpre o seu papel de assustar os bons cidaddos. Rejeitado pelos
“normais”, o “marginal” entra no circuito destas instituigdes que vio
curd-lo de sua marginalidade de modo a eliminar a causa da desordem
e restabelecer a paz social. :

Como pdde se dar uma tal evolugdo? Como esta ciéncia que se
queria e se afirmava desvinculada de qualquer sistema de valores trans-
formou-se num poderoso instrumento a servigo da conservagio da ordem
estabelecida? ‘

A nosso ver, porque suas premissas de base eram radicalmente
falsas e mistificadoras na medida mesma em que a realidade social ndo
¢ uma coisa dada e acabada, e que o pesquisador ndo pode ser um
observador imparcial situado fora da situagdio que ele analisa.

Na verdade, o ideal positivista, segundo o qual tudo pode ser cap-
tado, controlado e medido pela ciéncia, ndo leva em conta toda uma
série de interrogagdes ¢ questionamentos sobre as causas profundas dos
fenémenos sociais e sobre seu dinamismo interno.

Uma ciéncia que se limita & previsdo e élaboragdo de resultados
utilizaveis se presta facilmente a todo tipo de manipulagdo por parte dos
que controlam os centros de decisio e de poder. Sua tendéncia serd
sempre reduzir a complexidade do real a uma visdo simplista e super-

ficial, bem como congelar o dinamismo social numa fotografia estatica.

A redugdo do complexo ao simples e do dindmico ao estatico sdo tipicas

do pensamento conservador: sob esta Gtica, o que existe hoje é o tnico
real possivel. Se a sociedade é desigual, hierarquizada e autoritiria, pou-
co importa. Isto sdo problemas que escapam da esfera prépria da ciéncia
e que devem ser tratados por quem de direito, isto €, os politicos. Nao
se deve misturar ciéncia com politica, estudo sério com jornalismo
impressionista, objetividade com emogdo, racionalidade com impulsos
éticos. A missdo do cientista é constatar o que existe, sem se aventurar
pelo terreno arriscado e imprevisivel dos julgamentos de valor que po-
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imutdvel, fermentam, por vezes lenta e silenciosamente, alternativas,
amadurecem rupturas. Muitas vezes, o que existe hoje pode e deve ser
mudado. Para isso, € preciso interrogar constantemente a realidade,
assumir o direito e o dever de formular julgamentos de valor que con-
duzam a denunciar ¢ recusar tudo aquilo que, na ordem social, nega a
liberdade e a autonomia criadora dos movimentos sociais.

O conceito mesmo de objetividade e rigor cientificos devem ser
redefinidos e aperfeigoados. Diante de uma realidade marcada por rela-
¢Oes de dominagdo e de privilégio entre pessoas e grupos sociais, obje-
tividade ndo pode mais ser sindnimo de descomprometimento ¢ de im-
parcialidade, sob pena de se transformar em cinismo e insensibilidade.
Diante da oposigdo entre dominantes ¢ dominados, ser objetivo significa
reconhecer e analisar este enfrentamento inscrito na realidade e colocar-
se a servico da superagdo das estruturas que mantém ou reforgam o
autoritarismo ¢ a desigualdade.

Como j4 nos ensinava Marcuse, muitos anos atrds, ao expor os
fundamentos da percep¢do dialética da realidade defendida pela Escola
de Frankfurt:

“A realidade € uma coisa diferente ¢ muito mais rica do que aquilo
que estd codificado na légica e na linguagem dos.fatos (...). O pensa-
mento corresponde 2 realidade somente na medida em que transforma
a realidade ao captar e decifrar sua estrutura contraditéria (...). Com-
preender a realidade significa; portanto, compreender o que as coisas
verdadeiramente sdo, e isto implica, por sua vez, na recusa de sua sim-
ples facticidade”.®

Nada disto pode ser feito por um cientista desejoso de se manter
olimpicamente fora e acima dos processos e movimentos sociais. E ¢
aqui que intervém a metodologia da pesquisa/agiio como uma pro

_processos de mudanga social e o envolvimento do pesquisador na diné-
mica mesma destes processos. Adotando uma dupla postura de observa-
.dor critico e de participante ativo, o objetivo do pesquisador serd colocar
as ferramentas cientificas de que dispGe a servico do movimento social
com que estd comprometido.

¢ Herbert Marcuse, Raison et Révolution, Minuit, 1968.
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Em outras palavras, ao invés de se preocupar somente com a
explicagao dos fendmenos sociais depois que eles aconteceram, E@M
lidade da_pesquisa/agdo é de favorecer a aquisigdo de um conhecimento
¢ de uma consciéncia critica do_processo de transformagéao pelo grupo
que estd vivendo este processo, para que ele possa ~assumir, de forma

cada_vez mais licida e autdnoma, seu papel de protagonista e ator

CONSTATAR OU QUESTIONAR?

Uma vez feita esta caracterizagdo geral, gostariamos, agora, de co-
mentar, rapidamente, alguns momentos ou etapas significativos de um
itinerario de pesquisa-agdo, enfatizando as questes segujntes: O processo
de insercio do pesquisador, a coleta da temdtica geradora do grupo com
quem se trabalha, a organizagdo do material recolhido junto ao povo
e sua devolugdo sistemdtica para discussdo e agdo.

A insercdo € o processo pelo qual o pesquisador procura atenuar a
distancia que o separa do grupo social com quem pretende trabalhar.
Esta aproximagdo, que sempre exige paciéncia e honestidade, é a con-
dicao inicial necesséria para que o percurso de pesquisa possa, de E.S,
ser realizado de dentro do grupo, com a participagdo de seus membros
enquanto protagonistas e ndo simples objetos. . .

Mas ¢ fundamental nio alimentar ilusGes e otimismos excesslvos
sobre a qualidade e profundidade desta insergao do pesquisador numa
realidade sécio-cultural que quase nunca € a sua. E, sem ddvida, ne-
cessirio que o pesquisador ndo seja visto como um intruso, ou um
corpo estranho, o que desperta, de imediato, a desconfianga e a reti-
céncia de gente que tem toda uma experiéncia penosa de ser manipulada
de fora para dentro. O pesquisador deve esforgar-se para ir sendo, pouco
a pouco, aceito pelo grupo. Mas ele precisa ser aceito como realmente €,
ou seja, como alguém que vem de fora, que se dispoe a no»nNmn.. com
o grupo, um estudo que pode lhe ser 1itil, mas que, num determinado
momento, ird embora. Parece-nos iluséria a atitude, aparentemente ra-
dical, mas, no fundo, mistificadora, de pesquisadores que desejam desa-
parecer enquanto cientistas e se fundir totalmente na comunidade.

" A nosso ver, a tentativa, ainda que inconsciente, do vnmn&mmawn
de esconder seus verdadeiros motivos, bem como sua recusa em assumir
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nicleo temético a ser pesquisado. Porém, dentro desse campo temético,
tudo € pertinente, nada é desprezivel. Muitas vezes, ndo é unicamente,
aquilo que ¢ dito explicitamente que é significativo. A maneira de dizer,
as_inflexGes, as hesitagdes, as pausas e os siléncios dizem muita coisa.

"~ . S ARty
e g —. et -

Freqiientemente, € nessas dobras do discurso qué sé eésconde a ambi-
. gilidade e a contradicdo entre o pensar e o agir que importa captar e
desvelar. Os fragmentos de discurso, o *“ndo dito” e o “mal dito” —
por medo, por pudor, por desconfianga ou porque dizé-lo seria dolo-
roso demais — sdo tdo ou mais importantes quanto as respostas su-
perficiais. .

Na verdade, sdo todas as dimensdes de vida quotidiana de uma
determinada comunidade — inclusive seus sonhos, aspiragies e projetos
— que constituem o discurso a ser descodificado. E, no interior deste
discurso, o que nos interessa sobretudo é fazer emergir as contradigdes
e incoeréncias entre o falar e o agir, entre a percepgdo da realidade e
de si e as pautas de comportamento quotidiano, entre o sonho e a rea-
lidade, entre o real e o possivel. Neste particular, compartithamos o
ponto de vista de Alain Touraine que, ao apresentar a metodologia da
intervengdo sociolégica, salienta: ‘

“As relagbes sociais ndo sdo perceptiveis a olho nu; bem ao
contririo, elas sdo mais ou menos encobertas por uma ordem estabe-
lecida e por uma estrutura de dominagéo. (...) Se admitirmos que elas
estdo recobertas pela ordem e pela dominagfo, € preciso entdo recorrer,
antes de mais nada, ao que estd dominado e submetido & ordem, ao que
protesta e a0 que estd marginalizado. Ndo para privilegiar estas con-
dutas ou as ideologias que as sustentam, mas para fazer emergir a’
parte reprimida, escondida das relagdes sociais de modo que estas possam
aparecer em sua inteireza e totalidade™.®

. Em outras palavras, poderiamos dizer que a investigagdo da temé-
tica geradora de uma comunidade compreende ndo apenas os dados da
realidade vivida como também a percepgdo que as pessoas tém de sua
realidade. Isto porque a toda infra-estrutura de dominagéo corresponde
sempre um conjunto de representagSes ¢ de comportamentos ao nivel
da consciéncia. que s3o seu reflexo e sua conseqiiéncia. _

De fato, muitas vezes no infcio de um trabalho-pesquisa com um

8 Alain Touraine, La Voix et le Regard, Seuil, 1980,

PESQUISA PARTICIPANTE 31

grupo social oprimido ou marginalizado — quer se trate de mulheres,
de populagdes faveladas, de lavradores ou mesmo de ovanmno.a, indus-
triais. — constata-se que as pessoas exprimem um sentimento vago e
difuso de mal-estar e de descontentamento diante da situagdo concreta
em que estdo inseridos. Revelam, assim, uma percepgéo elementar, ainda
ndo consciente e ndo elaborada, de que “assim ndo d4 mais”, de que
“tudo vai de mal a pior”. “Contente ninguém estd. Em todo canto, a
conversa ¢ a mesma. Mas ndo conseguimos descobrir por que estd tudo
assim tdo ruim. Mais dificil ainda é descobrir o que fazer para mudar.” ®

Como néo se compreende bem quais as causas profundas da situa-
¢do vivida e, sobretudo, como ndo se sabe o que fazer para mudé-la, o
sofrimento e o descontentamento desembocam num sentimento de im-
poténcia e de desespero que, por sua vez, podem levar & passividade e
4 resignagdo. Confrontadas com a angstia de ter que conviver com
uma situagdo em si intolerdvel, as pessoas se protegem, pondo em fun-
cionamento um mecanismo de defesa que consiste em ‘“‘esquecer” a rea-
lidade em que vivem. Assim, a0 negar a existéncia da situagdo opressiva,
da qual nfio podem escapar nem contra a qual podem lutar, acaba-se,
também, por negar a possibilidade da mudanga.

Como penetrar nesta “cultura do siléncio” e favorecer o despertar
de tudo que foi reprimido ou esquecido? (omo questionar esta “cons-
ciéncia dominada” pela qual os oprimidos i1 teriorizam a visdo do mun-
do e o discurso de seus dominadores? Como romper o circulo vicioso
em que situagdo material de opressdo, sentimento, impoténcia e resig-
nagdo mental se reforcam mutuamente de tal forma que se chega a
considerar a dominagéio como um fato normal e natural, como parte da
ordem natural das coisas? .

A nosso ver, este € justamente o desafio a que deve responder a
pesquisa-agfio enquanto proposta politico-pedagégica comprometida com
a mudanga social. E preciso, antes de mais nada, levar em conta este
estado de imersfio na quotidiancidade, de adesdio a situagdo vivida que
transforma a realidade em algo de impenetrével e de incompreensivel.
Por outro lado, é preciso observar de perto todos os meandros do dis-
curso popular, em busca de tudo aquilo, por mais infimo que seja, que

9 Depoimento da comunidade de base de Andradina (S&o Paulo), 1II reunifio
nacional de comunidades de base, jo#o 'Péssoa, 1979.
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