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1) Nio considero o turismo uma inddistria e, como ndo sou
economista. valho-me de minha sensibilidade sociolégica como tal e da
afirmacio de Peter Keller (2000, p. 5). diretor geral da Organizagio Mundial
do Turismo (OMT). que afirma:

O turismo ¢ um fendmeno seguidamente mal entendido. ele ndo ¢ uma
indiistria, pois nio proporciona transferéncias de bens e servigos, que
seriam produzidos atrds de alguns muros das empresas. O turismo sc
focaliza sobre os seres humanos que visitam um destino em fungdo de
um ou vArios atrativos, isto permite que encontrem outros seres humanos
que ali vivemn ¢ fomecem os bens ¢ servigos exigidos pelos tunstas. Os
moradores da localidade asscguram os servigos, os empregadores ¢
empregados fornecem uma contribuigio essencial a vida turistica, mas
nio podemos entender 0s Tecursos sociais, culturais ¢ naturais de uma
localidade como mercadorias, e sim como relagoes humanas.

2) A concepgio de turismo que defendo baseia-se no paradigma da
complexidade, segundo o qual o turismo € uma prética social, ou melhor,
um campo de préticas histérico-sociais que pressupdem o deslocamento
dos sujeitos em tempos e espagos produzidos de forma objetiva,
possibilitador de afastamentos simbélicos do cotidiano, coberto de
subjetividades e, portanto, explicitadores de uma nova estética diante da

busca do prazer.

Entendo o turismo nio apenas como um fendmeno de dimensoes

econdmicas, mas como um complexo fendmeno social pouco estudado pela

academia, reduzido, dessa forma, ao seu saber-fazer. Assim, defendo a
constituigio de uma ciéncia do turismo, de uma epistemologia do turismo e
de uma agenda interdisciplinar nos seus estudos e andlises.

3) Para falarmos de politicas de turismo nas localidades,
e o meio ambiente,

necessariamente devemos articular o lazer, a cultura
ade,

Esses conteddos precisam ser concebidos ¢ entendidos em sua totahd
na qual cada um tem sua singularidade, mas nenhum consegue abarcar a
dinamica do outro. Para tanto, a visio sistémica que mestre Mirio Beni tio
bem defende em suas teses tem que ser orglnica 0 suficiente para ser

integradora e competente no fazer das politicas piblicas de turismo.

20 Papirus Editora

@ 4) Finalmente. a concepgio metodologica € a de que os processos de
construgio de politicas de tunsmo devem ser crniados e gestados por grupos
de trabalho soliddrios. em que o bacharel de tunsmo. ceda vez mars, torma-
se fundamental na construgao do objeto turistico. Contudo. esse processo
niio pode ser uma construgido solitina: a complexidade do fendmeno requer
grupos interdisciplinares composto por economistas, gedgrafos,
historiadores, antropdlogos, sociologos. marketeiros, ambientalistas,
arquitctos ¢ comunicadores, garantindo os miltiplos olhares sobre as
localidades. o que permite vislumbrar seus diferentes valores e atender,
cada vez mais, 3 multiplicidade de tunstas, gue somam o gigante nimero
de 698 milhdes que viajaram no ano de 2000, conforme a OMT.

Esses paradigmas permitem um olhar diferenciado sobre a agdo do
poder publico no sistema turistico das localidades. permitindo novas
reflexoes ¢ agdes mais articuladas sobre 05 espagos publicos, e no fomento
de novos projetos urbanos, onde o estético passa a ter sigmficado. Nio
podemos permanecer na busca de um contiriuwm histonco darwinista, o
tempo agora € virtual, teremos que aprofundar, mas com humanidade. a
qual requer o prazer, nio como algo privado. mas st vivenciado de forma

tribal ¢ democrauca.

E imporante recuperarmos as anilises sociologicas sobre a
instauragdo de um “tempo liberado™. elemento essencial de nogdo de lazer
¢ pré-requisito da sociedade pés-moderna para o usufruto do turismo. A
categoria tempo ¢ essencial nesse fendmeno, ou seja, a existéncia de um
tempo possibilitador de fruigio requer o desmantelamento de todas as
tentativas que quetram monopolizar novamente esse lempo por razdes de
ordem comercial ou qualquer outra de cardter mercanulista,

Poderiamos questuonar o papel da gestio dos espagos para o lazer,
temirnio cada ,_,ﬂs mais de interesse dos investimentos economicos da
n.::n::::u:niw&n. ¢ de responsabilidade do setor publico. Em nenhuma
hipatese a politica pablica de lazer deve tender a educar o ser humano, ou i
uma outra forma mass dul de confisco externo sobre o tempo por ele liberado.

i | .
Seria o lager, portanto, um assunto exclusivamente pessoal, um espago
de hberdade total e 1hmitado? Obviamente, nao. Os custos ¢ as vantagens
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dos equipamentos de lazer sdo divididos de forma desigual, pois alguns
cidaddos tém acesso a esse estado de espirito, ao conforto, & qualidade de
vida, ao passo que outros ndo podem deles usufruir pelo alto grau de

pauperizagio de suas vidas.

O sistema de mercado transforma os espagos urbanos, e hoje até os
rurais, em produtos culturais para o consumo durante o tempo de lazer. O
sistema econdmico ndo resolve os problemas de car€ncia em 4reas mais
desequipadas, de impossivel acesso a quem ndo dispde de recursos, da
diversidade disseminada pelas diferengas culturais locais, do encontro entre
os moradores da cidade de diferentes classes. Por isso, € nesse espago que o
poder publico deve entrar e ser gestor em parceria com a comunidade, mediando
os interesses locais e globais, inclusive da demanda turistica mercantilizada.

Seria ingénuo, como perigoso, crer numa auto-regulamentagio do
sistema. E necessaria uma politica de normatizagio ndo para introduzir
conceitos ideolégicos sobre como a sociedade deve agir no uso de seu tempo
livre, os quais devem garantir a liberdade de escolha e a participagio, mas
para evitar a sua transformag¢io em mero produto de consumo, trazendo
prejuizo a qualidade de vida e a exploragiio abusiva do meio natural e cultural
da localidade.

“Mais comunidade e menor isolamento, mais solidariedade e menos
egoismo, mais cooperagiio, menos concorréncia. No final nio haverd menos,
porém mais espago de liberdade para nés, para aqueles que recebemos,
para as geragdes futuras”. Essa citagdo de Krippendorf (1987, p. 187) nos
permite entender a dimensido humana do tempo de lazer ¢ o conteddo
soliddrio necessdrio na formagiio dos profissionais que planejam e atuam

nesse fazer coletivizado.

Nio estid aqui proposto o elogio do lazer como finalidade de
existéncia, como ideal de felicidade, nem como uma fungio funcionalista
deste. O sentido de vida ndio pode ser buscado apenas nas possibilidades
abertas por um fim de semana ou pelo final do expediente, embora essas
ocasides devam ser consideradas como alternativas de felicidade, uma forma
de resisténcia para o pesado cotidiano. Ndo € ﬂOMm?n_ ignorar a busca A.E
felicidade em pessoas de qualquer faixa etdria, sexo ou categoria
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soctoeconomica, e, assim, nao faz sentido sua nao-consideragio como
espago privilegiado.

® Disponibilizar a populagio e ao visitante os espagos patrimoniais e
naturais existentes € o objeto de uma politica de lazer piblica, que pode
algar parcerias com as institui¢des privadas, extensivo s ONGs, que queiram
qualificar os equipamentos, os atrativos naturais ou culturais existentes na
cidade, mantendo servigos adequados, evitando sua desqualificagio ou seu
sucateamento, a exemplo do que vem sendo feito em Porto Alegre.

O debate estabelecido entre os temas cultura, lazer, esporte e turismo
€ desvelador de uma falsa fronteira entre turismo e lazer, estabelecida pela
redugdo da concepgao do turismo apenas como agente econdmico.

Caber4 a esse debate derrubar a fronteira conceitual entre turismo e
lazer, pois neste novo milénio, o 6cio estdtico (lazer) e o 6cio de
deslocamento (turismo) disputam o mesmo tempo liberado e a mesma renda
disponivel pelos cidaddos, ora consumidores, conforme Marcellino (2000).

@ Outro tema em discussdo na atualidade versa sobre a diminuigio do
tempo dedicado 4 formagao no trabalho e do tempo dedicado ao lazer,
assumindo a formag@o uma importancia fundamental, que exige altas doses
de criatividade e elevado grau de informagdes dos participantes dos processos
produtivos, cujo tempo de 6cio sera dedicado a educagiio, a0 objeto e wo +
método da politica cultural de uma localidade. Portanto, sdo necessirios @
profissionais, nos setores piblico e privado, com conhecimentos
u.nnnn&wnmﬁzzuamHﬁomm desde o processo de criagiio, gestiio e operacionalizagio

das vivéncias terd que estar presente a concepgio de um ptiblico interativo.

@ Pensar no perfil de um profissional para atuar junto a essas politicas
c/ou a0 mercadoido entretenimento nos reporta a uma estrutura especializada
do mundo do trabalho e da formagio académica. A competéncia especifica

. € o referendo social do fazer, legitimagio da atuagdo, mas esse referendo
nilo garante a apropriagio, pelo profissional, da totalidade do real. Avangar
na concepg¢io funcionalista do lazer indica ir além das competéncias
tradicionais ja trabalhadas nos cursos de turismo, artes, educagiio fisica.
Requer educar profissionais com alta dose de sensibilidade, capacidade de
relacionamento social com a diferenga, tolerancia com as velocidades
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individuais (faixas ectdrias), um profissional agregador, sinergético,
comunicador, criativo diante dos imprevistos €, como se nio bastassem
todas essas habilidades, ter um enorme prazer no que realiza, a fim de
transmitir a todos os participantes essa m:?@&m::, a animagdo turistica
avangara do campo da recreagio e do entretenimento alienado para um
processo pedagdgico de integragdo entre sujeito, meio ambiente natural e
social. e de participagio, no pleno sentido da palavra, a partir de trés eixos:

« cixo do descobrimento, desvelamento;
» eixo da relagio, integragao;

« eixo da criatividade, do desafio.

Como preparar esses profissionais?

Consolida-se, atualmente, um piblico exigente e esclarecidoem relagdo
as questdes ambientais e culturais das localidades, que usufrui de seu tempo
de lazer com esses contetidos. Destacamos o potencial de atrativos naturais,
por exemplo, que os morros de vanas cidades representam. Esses morros,
além de possuirem privilegiada vista da cidade, constituem-se também em
unidades de conservagao ambiental — o que anteriormente nio ia além de um
passeio contemplativo sera espago de vivéncias ambientais. Em Porto Alegre,
temos os exemplos dos roteiros ecolégicos nos morros do Osso, Santana €
Teresopolis, onde o turista pode observar a grande biodiversidade, tanto em
ambientes de campo quanto de mata, além da contemplagdo.de dreas de
apurada beleza paisagistica e grande valor arqueolégico. )

Essas experiéncias impdem um questionamento: que nnommmwosu._ tem
a compreensao necessaria para orientar essas &<m:mmmm sociais, e ambientais,
que se tornam turisticas quando publicizadas e organizadas para o acesso
dos visitantes? : ’

E importante disponibilizar o patrimonio natural as populagdes locais
e aos visitantes, porque, assim, 0s ecossistemas conhecidos podem ser mais
facilmente preservados, pelo desenvolvimento de uma consciéncia e de um
afeto pessoais em relagio ao meio vivenciado. Para m atividade turistica, é
imprescindivel que o local visitado possua caracteristicas de preservagao
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s e de boa qualidade de vida. Portanto, 0 acesso da populagio
|, assim como a preservagio e a educagiio ambientais,
envolvimento de atividades como o turismo

dos patrimdnio
ao patriménio natura
sio contetidos necessarios ao des
dentro dos pardmetros da sustentabilidade.

Porto Alegre tem sido, nesses 13 dltimos anos, um laboratério de
ptiblicas de contetdos antes tidos como privilégios de alguns grupos
sociais, ou restritos aos interesses académicos — a exemplo da politica de
lazer. A jungio dos conhecimentos académicos, por meio da parceria com
universidades ou ONGs, somados a vontade politica e aos investimentos.
muitos deles estabelecidos pela populagdo por meio do orcamento
participativo, ou dos Congressos da Cidade, permitiu a cidade possuir titulos
de capital com a melhor qualidade de vida do pais, a mais arborizada e
também a que possui grande diversidade de espécies de aves urbanas, uma
reserva ecoldgica urbana, um enorme ndmero de pragas € parques, centros
de cultura, cinemas e programas permanentes de lazer e tunismo.

politicas

Porto Alegre é uma cidade que apresenta monumentos, prédios
histéricos e uma intensa programagio cultural. Democratizar 0 acesso 20
potencial histérito-cultural da cidade faz com que o cidadio se desloque
de seu espago WBB a realizagdo de atividades culturais. apreciando €
valorizando esse patrimdnio, e desencadeando, dessa forma, um processo
de sensibilizagap na comunidade local. Essa medida pode possibilitar um
maior aprendizado sobre a prépria histéria da cidade. bem como despernar
o seu afeto, fazendo com que o cidaddo proteja o seu patrimonio e queira
compartilhar com os visitantes €ssa aura, esse olhar nao rotneiro.

A relagdo entre o cidaddo e a histéria vem ao encontro de sua vida. A
v»nmn?mnwo permite que a futura geragiao também tenha oportumdade de
conhecer sua memona. Além disso, o acesso 20 lazer é facilitado e qualificado
quando a populagdo sabe como e onde aproveitar seu momento de descanso,
portanto, organizar, divulgar, estimular essa fruigdo, circular, co-patrocinar 2
animacao sociocultural dos espagos de lazer devera ser a agenda permanente
de uma politica publica de turismo, assim nao se
os responsdveis pela divulgagio de uma localidade. até porque seu olhar
isolado poder4 tratar a cidade, & 0 1empo liberado de seus moradores €
visitantes, como produto e consurmidor. respectivamente.

30 unicamente OS Markeieiros
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Um desafio esta posto as universidades e ao setor piblico: que
competéncias esse profissional tem que ter necessariamente para trabalhar
0 dcio estatico (lazer) no tempo turistico?

Numa andlise preliminar, mas de grande sensibilidade A organicidade
desse campo de atuagiio, poderiamos citar os conhecimentos especificos de
geografia local, histéria, antropologia, comunicagio, psicologia
comportamental, ecologia, politica, misica, artes em geral, desporto, cinema,
comunicagio, relacionamentos interpessoais, dindmicas de grupos etc. —

um superprofissional nas competéncias especificas, quase um generalista
de cardter humanista.

Alguns autores os denominam animadores turisticos, ou culturais, ou
recreacionais, ou esportistas e/ou sociais. Nio esquecendo a necessidade de
serem bons planejadores, administradores/gestores dos projetos propostos.

® O cuidado nessa formagio nio deve estar somente na multiplicidade
de conhecimentos especificos que devem portar, mas na capacidade de
articular essas especificidades nas préticas, pois o desafio do real € a sua
multiplicidade, o diverso/uno, ao mesmo tempo.

Se fizermos uma pequena retrospectiva histérica, «n:momao.m_@:n
as priticas de animagio (entendendo animagdo como toda agiio realizada
em/como um meio, com a intengdo de desenvolver a comunicagio e garantir
a vida social, recorrendo a métodos mmam&_,m&o:mﬂo& surgiram, no .om:ﬁo
turistico, em hotéis de lazer, hoje denominados resorts.

s

A concepgao empregada para organizar a recreagio € a do
entretenimento, utilizado pelo héspede em seu tempo liberado a fim de
evitar que sinta tédio. Portanto, quanto mais programagdes esportivas e
sociais forem oferecidas pelo hotel, mais atratividade ele tem —
principalmente se se ocupar intensamente das nﬂ.n:wmm para que os pais
possam consumir os servigos e as comodidades oferecidos.

Os profissionais empregados nessas atividades de recreagio (por hotéis,
agéncias de viagens, cruzeiros maritimos, trens, avides fretados etc.) devem
ser ativos, alegres, jovens, dispostos, sorridentes 24 horas, com preparo fisico
suficiente para enfrentar as maratonas de fins de semana prolongados. Os
estudantes de educagao fisica, magistério e turismo sio os mais procurados.
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As programagdes propostas siio fixas, muito parecidas entre si, com
pouca criatividade e baseadas na experiéncia do recreacionista mais antigo.
O piiblico previsto para as atividades € tido coma um tipo ideal weberiano,
segmentado por idade, renda, origem, conseqilentemente, portadores dos
“mesmos interesses”. As atividades refletem baixo grau de estudo e
planejamento, pois sio reprodugoes/adaptagdes do conhecimento empinco
dos organizadores.

O tédio, o fracasso, a repetigdo dessas programagdes representam o
seu esgotamento, modelos de recreagdo baseados nos GOs americanos
oriundos dos clubes, como o Club Méditerranée, chamados guetos turistcos
por Krippendorf (1987), onde os héspedes. geralmente executivos de grandes
centros urbanos, buscam revitalizar-se do estresse couidiano.

Os maﬁoﬁ.«m desses empreendimentos pressupdem. ou ouviram falar,
que os executivos ndo sabem o que fazer em seu tempo liberado. assim.
precisam de uma programagao intensa para ndo ficarem entediados, ou seja.
precisam consumir ao miximo, a relagdo custo-beneficio € maximizada em
seu tempo de laZer.

Os sujeitos do lazer e do turismo sdo os mesmos, porque s30 histéncos
e culturais. Lazer e turismo sio pridticas sociais surgidas no sistema
capitalista, assim, o imaginario desses sujeitos processa-se¢ num tempo de
lazer e turismo alienado, representagio de uma légica social de consumo,
conforme Baudrillard (1995).

A superagio desse estigio de compreensio do tempo de lazer para
priticas mais conscientes social, cultural e ambientalmente vem exigindo
novas politicas e profissionais interdisciplinares na sua gestao.

Os profissionais que devem atuar no campo da animagdo turistica.
visando a um lazer de qualidade aos moradores das localidades — e/ou a
uma experiéncia de afastamento simbélico do cotidiano, coberta de
subjetividades e, portanto, explicitadora de uma nova estética diante da
busca do prazer (Moesch 2002) — a partir dessa concepgio de turismo, nio
sdo apenas profissionais dotados de técnicas e competéncias especificas,
sdo sujeitos construtores de sensibilidade, de criatividade, de desvelamento,
de integragiio entre 0 humano-cultural-ambiental.
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SR Tz intransponivel para a atual formatagiio de nossos i m.nmcnao Japiassi (1976), devemos partir dos contetidos especificos de cada
curriculos universitdrios, ¢ pelo reducionismo cientifico proposto por nossos ciéncia, mas com o critério de sua imponancia social. A interdisciplinaridade
conhecimentos académicos, precisamos romper com essa concepgio ¢ a jungdo das partes disciplinares, mas nao numa totalidade que seja o
disciplinar de sujeito, (30 cara 405 NOVOS CAMPOs cientificos como 0s (ue¢ resultado da soma igual das partes, e sim a conjungio, a interdependéncia, o
atuamos (educagio fisica, turismo, ecologia, comunicagiio, artes ¢tc.), para | didlogo entre o disciplinar teérico e o complexo do real. .

entio propor metodologias de trabalho no campo do lazer que nos permitam
avangar a visao fragmentada do sujeito da modernidade, e religar esses
sujeitos em seus diversos conteddos, na pés-modernidade.

Mas nio basta identificar o seu fazer e fazé-lo de forma competente
é preciso combinar o simples e o complexo, conforme relata Morin (1999)

Estamos novamente discursando sobre o trabalho, o trabalho que
forjou a humanidade, que se fundou na racionalidade e que hoje, em nome
de umaracionalidade fechada —onde € legitimo circunscrever um dominio
disciplinar para fazer progredir o conhecimento sem levar em conta as
interferéncias (cf. Morin 1999) —, expulsa os trabalhadores para o tempo
liberado, este sim, passivel de prazer. O trabalho fatigante, programado e

Nio devemos listar aqui atribuigdes a esse profissional — como uma
listagemn de objetivos a serem alcangados —, pois estaremos sempre lidando
com uma contradigdo, ditada pelo tempo diferenciado, entre os sujeitos
participantes desse processa de lazer e os produtores desse tempo, 0s
trabalhadores do lazer.

Enquanto muitos curtem seu tempo de prazer € fruigiio, outros poucos sem criatividade, que exige uma contraposigio para sua prépria
sio responsaveis por seu conforto, seguranga ¢ prazer. Ou seja, sempre . manutengdo, cultuando uma visdo funcionalista do lazer ou propa mﬂao
conviveremos com essa contradigdo, que dialeticamente deverd ser superada, o consumo alienado desse tempo, ndo sé pelas midias :m&omo:mmw m
pois alguns estdo em seu tempo de lazer e outros em seu tempo de trabalho. pela jungao tecnolégica, que cria experiéncias virtuais com baixos n.._mnMM

Assimm, nesse construto entre prazer e trabalho, devemos garantir projetos | HISIfBatragGes, pessoas:

qualificados, nos quais os profissionais responsdveis sejam autores, Domenico de Masi (2000) propde o 6¢io criativo para rom
organizadores e gestores das proposigdes de conteidos esportivos, dualidade do tempo do trabalho e do tempo liberado, conceito . n.mmp
recreacionais. culturais, comunicacionais, sociais, patrimoniais, ambientais, _ pelos gestores da qualidade total, baseado nas :mohnomm de ﬁoc:oo o::w:n_mo
estéticos entre outros, a serem cotidianamente recriados € trabalhados de forma gestao, e ndo em
relacional. buscando a totalidade do sujeito turistico. Nzo é um desafio
tradicional, pois a énfase, hoje, na formagao profissional, ndo estd na totalidade,
e sim na particularidade. Precisamos também ser protagonistas na formagado
desses profissionais para que eles atuem tanto na drea puiblica como no setor
privado, revertendo a visio simplificada de uma inddstria do entretenimento. 85@@» oo.zan:mmao. diria mais, recheado, possibilitador de novas

experiencias. Tarefa dificil para um modelo de sociedade baseado na
estrutura taylorista de produg@o, ainda existente em nosso pais.

novas formas de relacionamento entre os sujeitos em seu tempo produtivo.

; E necessdrio revisitar a categoria do tempo niio sé no turismo, mas
:Cm_mNQ e, principalmente, no trabalho. A busca da unidade entre conteiddo
R B . .

orma, entre sujeito produtivo e lidico, entre prosa e poesia requer um

Deve ficar claro que nao somos contra a formagio especializada, que
se transfigura nas praticas dos profissionais, mas essa concepgdo proposta
deverd romper os limites disciplinares, ir além, requerer um novo pensar, )
novos paradigmas para ciéncias de contetidos interdisciplinares, relativizando conhecimentos e prticas profissionais interdisciplinares, renova, recria os
o determinismo do conhecimento moderno fundado por Descartes ¢ Bacon 8:89&.8. da proposta de sociedade democritica, socialista, plural, tolerante
hi mais de dois séculos. A interdisciplinaridade € uma atitude cientifica. da administrag3o popular em Porto Alegre. .

Conceber novas politicas piiblicas de lazer e turismo, por meio de
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Democratizar essas experiéncias supde educar os profissionais de
turismo ¢ lazer —e por que ndo os jovens? —, para nio temerem o fluir incessante
das inovagaes. Portanto, supde lidar com uma sociedade que reconstréi novas
formas de trabalho, ¢ de prazer, pela participagio integral dos sujeitos em
momentos de completude humana, em espagos de criagio coletiva, onde
profissionais sejam atores e espectadores dos processos de lazer, onde
participantes atuem como promotores e espectadores de novas priticas estéticas
diante do prazer numa “nova suavidade” inventiva de novas relagdes sociais.
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