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Gestao de Riscos

A Gestao de Projetos pode ser vista (de forma resumida e
simplista) sob a otica dos riscos. Desta forma, administrar um
projeto € administrar os riscos de:

— O projeto nao cumprir seus prazos;

— O projeto nao cumprir seu orcamento;

— 0 projeto nao atingir suas metas de qualidade;
— 0 projeto nao atender o escopo definido;

— etc.
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Gestao de Riscos

* Preocupa-se com eventos futuros — uma determinada acao
presente pode criar uma situacao favoravel no futuro ou evitar
uma situacao futura desfavoravel?

* Risco envolve mudancas — de mentalidade, de opiniao, de
acoes de lugares, etc.

* Envolve escolha e a incerteza da propria escolha acarretal
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Processos de Gestao de Riscos

Planejamento do gerenciamento de riscos

Como abordar, planejar e executar as atividades de gestao de riscos no projeto
Identificagao de riscos

Determinas os riscos que podem afetar o projeto e documentar suas caracteristicas
Analise qualitativa de riscos

Priorizar riscos para analise ou acao adicional sub-sequente através da avaliacao e combinacao de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto

Analise quantitativa de riscos

Analisar numericamente o efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto
Planejamento de respostas a riscos

Desenvolver opcoes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto
Monitoramento e controle de riscos

Acompanhar os riscos identificados, monitorar os riscos residuais, identificar novos riscos, executar planos de
respostas a riscos e avaliar sua eficiéncia durante todo o ciclo de vida do projeto
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Planejamento do gerenciamento de riscos

* O planejamento do gerenciamento de riscos € o processo de
decidir como abordar e executar as atividades de
gerenciamento de riscos de um projeto.

* Deve ser executado ja no inicio do planejamento do projeto
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Planejamento do gerenciamento de riscos

 Metodologia

* Funcoes e responsabilidades

* Orcamentacao

* Tempos

e Categorias de risco

e Definicoes de probabilidade e impacto de riscos
* Matriz de probabilidade e impacto

* Revisao das tolerancias das partes interessadas.
* Formatos de relatorio

* Acompanhamento
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Categorias de

risco

Projeto

Organizacional

Gerenciamento

de projetos

Dependéncias
do projeto

Recursos

Estimativa

Financiamento

Planejamento

Controle

Priorizacao

Técnico Externo
isi Subcontratadas
ot e fornecedores
Tecnologia Regulamentos
Complexidade
e interfaces Mercado
Desempenhos _
e confiabilidade Cliente
Qualidade Clima
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Matriz de impacto

PRO

Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do projeto

(0s exemplos sao mostrados somente para impactos negativos)

Sao mostradas escalas relativas ou numéricas

Objetivo
d:ipru]ntn Muito baixo / 0,05 Baixo / 0,10 Moderado / 0,20 Alto / 0,40 Muito alto / 0,80
Cust Aur]*lento dg custo Aumento Aumento de custo Aumento de custo Aumento
usto nao significativo de custo < 10% de 10% a 20% de 20% a 40% de custo > 40%
Te Aumento de tempo Aumento Aumento de tempo | Aumento de tempo Aumento
mpo nao significativo de tempo < 5% de 5% a 10% de 10% a 20% de tempo > 20%
L . , . . Reducdo do escopo | Item final do projeto
Escopo Dlmmuu;aa t:l::u Esgﬂpln Are:s. menos m;ntcr';antes :reas mpm:a:'ntss inaceitavel para S SR
quase imperceptive o escopo afetadas 0 escopo afetadas o patrocinador utilidade
Degradacao da Somente as aplicacdes |Redugdo da qualidade|Reducdo da qualidade| Item final do projeto
Qualidade qualidade quase mais criticas sao exige a aprovacao inaceitavel sem nenhuma
imperceptivel afetadas do patrocinador para o patrocinador utilidade

Esta tabela apresenta exemplos de definicoes de impactos de riscos para quatro objetivos diferentes do projeto. Elas devem ser adequadas
no processo Planejamento do gerenciamento de riscos ao projeto individual e aos limites de risco da organizacdo. As definigdes de impactos
podem ser desenvolvidas de forma semelhante para as oportunidades.
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ldentificacao de Riscos

* Revisoes da documentacao

e Técnicas de coleta de informacoes

— Brainstorming.

— Técnica Delphi.

— Entreuvistas.

— ldentificacao da causa-raiz.

— Analise dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas (SWOT).
* Analise da lista de verificacao
* Analise das premissas

e Teécnicas com diagramas
— Diagramas de causa e efeito
— Diagramas do sistema ou fluxogramas.
— Diagramas de influéncia.
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Exemplo de lista de verificacao
(checklist) — Riscos de composicao da equipe

Sao as melhores pessoas disponiveis?

As pessoas tém a combinacao certa de habilidades?

Ha pessoas suficientes a disposicao?

A equipe esta comprometida com toda a duracao do projeto?

Algum membro da equipe do projeto estara trabalhando somente em tempo
parcial nesse projeto?

A equipe tem as expectativas certas sobre o trabalho que tem a mao?
Os membros da equipe receberam o treinamento necessario?

A rotatividade do pessoal sera baixa o bastante para permitira a
continuidade?
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Escolha uma categoria de risco de projetos de Tl e PRO
desenvolva um check list (lista de verificacao) para
identificacao de riscos.

Projeto
Técnico Externo Organizacional Gerenclamento
* gani de projetos
- Subcontratadas Dependéncias . .
Requisitos e fornecedores do projeto Estimativa

Tecnologia Regulamentos Recursos Planejamento
Complexidade . .

e interfaces Mercado Financiamento Controle
Desempenhos i . o
e confiabilidade Cliente Priorizagao Comunicacao

Qualidade Clima
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Projeto

Técnico

Externo

Requisitos (11)

Tecnologia (26)

Complexidade e
Interfaces

Desempenho

Confiabilidade
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Organizacional

Gerenciamento
de Projetos

Subcontrat. e
Fornec .x1 (12)

Dependéncias
do Projetos

Legislacao

Estimativa

Recursos

Mercado (9)

Planejamento

(7)

Financiamento
(12)

Cliente

Controle

Priorizacao

Clima

Comunicagao
(18)
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Registro de riscos

* Lista de riscos identificados.

e Lista de respostas possiveis.

* Causas-raiz do risco.

e Categorias de risco atualizadas.
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Analise qualitativa de riscos

* Avaliacao de probabilidade e impacto de riscos
 Matriz de probabilidade e impacto

* Avaliacdao da qualidade dos dados sobre riscos
e Categorizacao de riscos

* Avaliacao da urgéncia do risco
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Matriz de Probabilidade e Impacto

PRO

Probabali Impacto

dade Ameacas Oportunidades
90% 5% | 9% 9% | 5%
70% 4% | 7% 7% | 4%
50% 3% | 5% 5% | 3%
30% 2% | 3% 3% | 2%
10% 1% | 1% | 2% | 4% | 8% | 8% | 4% | 2% | 1% | 1%
5% | 10% | 20% | 40% | 80% | 80% | 40% | 20% | 10% | 5%
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Matriz de Probabilidade e Impacto

Probaba- Impacto
lidade Ameacas

Oportunidades

Alta

Meédia

Baixa

Baixa | Média| Alta Alta | Média| Baixa
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Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do projeto

(0s exemplos sao mostrados somente para impactos negativos)

Sao mostradas escalas relativas ou numéricas

Objetivo
d:ipru]ntn Muito baixo / 0,05 Baixo / 0,10 Moderado / 0,20 Alto / 0,40 Muito alto / 0,80
Cust Aur]*lento dg custo Aumento Aumento de custo Aumento de custo Aumento
usto nao significativo de custo < 10% de 10% a 20% de 20% a 40% de custo > 40%
Te Aumento de tempo Aumento Aumento de tempo | Aumento de tempo Aumento
mpo nao significativo de tempo < 5% de 5% a 10% de 10% a 20% de tempo > 20%
L . , . . Reducdo do escopo | Item final do projeto
Escopo Dlmmuu;aa t:l::u Esgﬂpln Are:s. menos m;ntcr';antes :reas mpm:a:'ntss inaceitavel para S SR
quase imperceptive o escopo afetadas 0 escopo afetadas o patrocinador utilidade
Degradacao da Somente as aplicacdes |Redugdo da qualidade|Reducdo da qualidade| Item final do projeto
Qualidade qualidade quase mais criticas sao exige a aprovacao inaceitavel sem nenhuma
imperceptivel afetadas do patrocinador para o patrocinador utilidade

Esta tabela apresenta exemplos de definicoes de impactos de riscos para quatro objetivos diferentes do projeto. Elas devem ser adequadas
no processo Planejamento do gerenciamento de riscos ao projeto individual e aos limites de risco da organizacdo. As definigdes de impactos
podem ser desenvolvidas de forma semelhante para as oportunidades.
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Urgéncia — Horizonte de realizacao

* Horizonte de realizacao

— Curto prazo (até 30 dias?)
— Médio Prazo (de 30 a 120 dias?)
— Longo prazo (acima del120 dias?)

* Indica a urgéncia das acoes de gestao do risco
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Analise qualitativa de riscos
Saidas — Registro de riscos

e A classificacao relativa ou a lista de prioridades dos riscos do projeto.
* Riscos agrupados por categorias.

* Lista de riscos que exigem resposta a curto prazo.

e Lista de riscos para analise e resposta adicionais.

e Listas de observacao de riscos de baixa prioridade.

* Tendéncias dos resultados da analise qualitativa de riscos.

PRO3861 — Fundamentos de Gestao de Projetos Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes



éﬁfﬂ‘% ; ey . :
& ] Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
k)m,{i Departamento de Engenharia de Producao

) 7 | . . o PRO
Analise quantitativa de riscos

Este processo usa técnicas como a simulacao de Monte Carlo e a analise da
arvore de decisao para:

— Quantificar os possiveis resultados do projeto e suas probabilidades
— Avaliar a probabilidade de atingir objetivos especificos do projeto

— ldentificar os riscos que exigem mais atencao quantificando sua
contribuicao relativa para o risco total do projeto.

— ldentificar metas realistas e alcancaveis de custo, cronograma ou escopo,
guando fornecidos os riscos do projeto

— Determinar a melhor decisao de gerenciamento de projetos quando
algumas condicoes ou resultados forem incertos.

PRO3861 — Fundamentos de Gestao de Projetos Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes
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Analise quantitativa de riscos: Ferramentas e técnicas

e Técnicas de representacao e coleta de dados
— Entrevistas.
— Distribuicoes de probabilidades
— Opiniao especializada.
e Analise quantitativa de riscos e técnicas de modelagem
— Analise de sensibilidade.
— Analise do valor monetario esperado.
— Analise da arvore de decisao.
— Modelagem e simulacao.
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Exemplo de simulacao de Monte Carlo

Risco

Prob %

A Prazo

A Custo

A

10,00%

1

7

10,00%

30,00%

30,00%

m |0 0O |W

50,00%

70,00%

N W |01 W (DN

N | |0 [W
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Exemplo de simulacao de Monte Carlo

Qual a probabilidade de que o impacto final no prazo (atraso
em relacao a linha base) seja inferior a 47?

=~ 31,2%
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Exercicio

Determine:

a) O aumento esperado da duracao e do custo do projeto

b) A probabilidade do aumento do custo ser superior a RS X mil
c) A probabilidade do aumento da duracao ser superior a Y semanas

d) A probabilidade do aumento do custo ser inferior a RS X mil e do aumento da
duracao ser inferior a Y semanas

PRO

Riscos Probabi Impactos nos Resultados
ID |Descricéo lidade A Custo A Duracao
1 |Alpha 35,0% 240 12
2 |Dois 19,0% 120 3
3 |Terceiro 17,0% 30 4
4  |Quattro 37,0% 60 7
5 |Tinco 15,0% 50 8 y
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Analise quantitativa de riscos

Saidas — Registro de riscos (atualizacoes)

* Analise probabilistica do projeto.

* Probabilidade de realizacao dos objetivos de custo e tempo.
 Lista priorizada de riscos quantificados.

* Tendéncias dos resultados da analise quantitativa de riscos.
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Planejamento de respostas

a riscos: Ferramentas e tecnicas

1. Estratégias para riscos negativos ou ameacas
— Prevenir
— Transferir
— Mitigar
2. Estratégias para riscos positivos ou oportunidades
— Explorar
— Compartilhar
— Melhorar
3. Estratégia para ameacas e oportunidades
— Aceitacao
4. Estratégia para respostas contingenciadas

PRO3861 — Fundamentos de Gestao de Projetos Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes
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Planejamento de respostas a

PRO

riscos — Saidas: Registro de riscos (atualizacoes)

* Registro de riscos (atualizacdes) — Neste ponto os componentes do registro de riscos podem incluir:

Riscos identificados, suas descricoes, area(s) afetada(s) do projeto (por exemplo, elemento da EAP), suas
causas (por exemplo, elemento da EAR) e como eles podem afetar os objetivos do projeto

Proprietarios dos riscos e responsabilidades designadas

Saidas dos processos de analise qualitativa e quantitativa de riscos, inclusive a lista priorizada de riscos do
projeto e a analise probabilistica do projeto

Estratégias de resposta acordadas

AcOes especificas para implementar a estratégia de resposta escolhida

Sintomas e sinais de alerta da ocorréncia do risco

Orcamento e atividades do cronograma necessarios para implementar as respostas escolhidas

Reservas para contingéncias dos custos e de tempo projetadas para fornecer as tolerancias a risco das
partes interessadas

* Plano de gerenciamento do projeto (atualizacdes)
* Acordos contratuais relacionados a riscos
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Exemplo de Planilha
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Processo de Gestao de
riscos

Descricao

Identificacao

[tem — numero identificador do risco

R/O — risco ou oportunidade

Categoria — conforme RBS ou EAR

Causa do Risco — Descricao do risco

Consequéncia — Descricao das consequéncias caso o risco se concretize

Horizonte de realizacao (urgéncia) — curto, médio ou longo prazo

Analise Qualitativa e
Quantitativa

Probabilidade

e Categoria - (baixa, média ou alta) ou (muito baixa, baixa, média,
alta ou muito alta)

e Percentual - valor percentual (0<% < 1)

Impacto

e Categoria - (baixo, médio ou alto) ou (muito baixo, baixo, médio,
alto ou muito alto)

e Valor Monetdrio — quantificacao do valor do impacto mesmo que,
em certas condi¢des, o impacto possua elementos subjetivos e
intangiveis.

Severidade (Matriz de Severidade) — (vermelha, amarelo ou verde) ou
(baixa, média ou alta)

VME — Valor monetario Esperado — Probabilidade x Valor Monetario

29
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Processo de Descricdo PRO
Gestao de riscos

Categoria de resposta - Aceitar, Mitigar, Transferir ou Evitar
Procedimentos para Resposta — Descricao do procedimento proposto para
tratamento do risco
Custo da Resposta — estimativa do custo de realizacao do porcedimento de
resposta
Decisao — sobre a implantacao do procedimento de reposta proposto (Sim ou
Nao)
Risco Percentual — Analise do risco com a realizacao do procedimento de resposta
e Probabilidade - probabilidade de ocorréncia do risco realizacdo do
procedimento de resposta - valor percentual (0 < % < 1)
Planejamento de o Aceitar —a mesma, a probabilidade nao se altera
Resposta o Mitigar —tende a reduzir
o Transferir - zero
o Evitar —zero
e Impacto (RS) - quantificacdo do valor do impacto do risco considerando a
implantacdo do procedimento de resposta
o Aceitar —a mesma, o impacto nao se altera
o Mitigar — pode reduzir
o Transferir - zero
o Evitar —zero
e VME residual - Valor monetario esperado com a implantacao do
procedimento de resposta — Probabilidade x Valor Monetario

30
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Monitoramento e controle
de riscos: Ferramentas e técnicas

Reavaliacao de riscos

Auditorias de riscos

Analise das tendéncias e da variacao
Medicao do desempenho técnico

Analise das reservas

o s W ihPE

Reunioes de andamento
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Monitoramento e controle
de riscos — Saidas

Registro de riscos (atualizacoes)

Mudancas solicitadas

Acoes corretivas recomendadas

Acoes preventivas recomendadas

Ativos de processos organizacionais (atualizacoes)
Plano de gerenciamento do projeto (atualizacoes)

o U sE WwWwheE
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