
Inovação no setor público:
Startups e novas tendências



Inovação no setor público:
Startups e novas tendências

1. O que são as Startups
Definido pelo Art. 2º do Marco Legal das Startups de 2019: Considera-se startup a

pessoa jurídica constituída em quaisquer das formas legalmente previstas, cujo objeto

social principal seja o desenvolvimento de produtos ou serviços inovadores de base

tecnológica com potencial de rápido crescimento de forma repetível e escalável.
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2.1 Pontos de destaque do

Marco Legal
- Empresas que faturam até 16 milhões de reais por ano

- Com até 10 anos de existência do CNPJ

- Cria incentivos para compras públicas através de licitações (Com adiantamento de

parte dos recursos do contrato para estimular o desenvolvimento)
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2.2 Pontos de destaque do

Marco Legal
- Maior segurança para os chamados investidores anjos, eximindo os mesmo de

obrigações, ou responsabilidades em caso de falência.

- Traz o princípio do Estado empreendedor, investindo em setores em que o setor

privado não tem interesse de investir
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3. Denominações e características

- Empresas de alta tecnologia, disruptivas e com grande potencial de crescimento

- Unicórnios (+ 1 bilhão US$)

- Edtechs, Fintechs, Agrotechs, Healthtechs, Biotechs, Govtechs...

- Exemplos: Uber, Facebook, Ifood...
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4.1 Startups do setor público

- Cunhadas com o nome de Govtechs, essas empresas são startups que tem suas

soluções e serviços voltadas para o setor público, seja na conexão entre cidadão e

poder público, gerenciamento de processos, geração de dados, prestação de serviços

entre outros.
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4.2 Startups do setor público

- Empresas com modelo de negócio B2G (Business to Government)

- Proporcionam ganho de escala e eficiência

- 12.790 startups no Brasil de outros segmentos e apenas 64 se enquadrariam no

modelo Govtech (ABStartup, 2019)



Inovação no setor público:
Startups e novas tendências

5. Exemplos de Govtech

Gove

Gove é uma startup que trabalha com governos municipais para trazer mais eficiência à

administração pública. A empresa criou uma metodologia que avalia as contas de

municípios afim de identificar pontos que podem ser modificados para gerar mais

receita ou diminuir despesas.
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5. Exemplos de Govtech

4mti

A 4mti é uma startup que cria soluções de Big Data a partir de dados públicos, obtidos

especialmente através dos portais de transparência do governo. No portfólio da empresa está o

Diagnóstico Público, uma solução automatizada que padroniza bases de dados, cruza informações

e gera relatórios de fácil entendimento para o cliente.
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5. Exemplos de Govtech

Colab

Em uma plataforma digital, usuários podem avisar o poder público sobre problemas ou melhorias

necessárias em sua cidade – como um buraco na via ou uma árvore que necessita de poda. Além

disso, o aplicativo permite uma participação ainda mais ativa, como avaliar serviços e responder a

consultas públicas. As prefeituras clientes do Colab podem usar a plataforma como um canal

direto de comunicação com os cidadãos.



Inovação no setor público:
Startups e novas tendências



Inovação no setor público:
Startups e novas tendências

5. Exemplos de Govtech

Fábrica de Negócio

A Fábrica de Negócio é uma startup de soluções em análise e mineração de dados, com produtos

que visam uma maior inteligência fiscal no setor público.
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6. Meios de contratação

- Nova lei de licitação (14.133/21)

- Através da nova modalidade “Dialogo competitivo”, prevê contratações de empresas com essas

características.

- Art°32... Inciso I... a) inovação tecnológica ou técnica;
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6. Meios de contratação

- Contratação por meio de PPPs

- As Parcerias Públicos Privadas

- Ex: Paraná se adequou a Lei federal, com a viabilização de contratação de startups através do

mecanismo de PPPs, para a transferência de tecnologias (Lei 17.314/14)
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7. Desafios

- Burocracia para a contratação

- Dificuldade em ter acesso ao mercado (Conchavos políticos)

- Dificuldade de testar os MVPs

- Acesso a dados dos municípios

- Engajamento dos usuários
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7. Iniciativas de fomento

- Brazilab

- Desafios universitários

- STARTUPGOV (Promovido pelo TCU, ENAP, Ministério da Educação...)

- HackRibeirão (Promovido pela Nexos, GPúblic, Fearp...)



Fontes: PWC e Arapyau



Vetores

 Premissa: usuário “quer” mudar sua relação com os serviços 

 Governos > melhorar entrega de serviços a custo menor 

 Pequenas empresas > nicho de atuação 

 Fundos de investimentos > crescimento de 55% entre 2013 e 2015

 Dificuldades: 

 Legislação

 Cultura governamental e da população

 Inovação aberta

 Aversão a riscos legais



O que é Gov Tec?

Pontos principais: 
i. Promover novas formas de acesso a (novos) serviços públicos

ii. Tecnologia como plataforma de oferecimento de serviços

iii. Fomento de ecossistema de inovação



Qual o papel? 

✓Necessidade de maior eficiência nas ações publicas 

× Foco interno x externo



Por que?





Que tipo de ação pode ser feita?

 Democracy and community engagement New technology is being used to enable 
voter participation and involvement in consultations on a mass scale. An 
example in India is MyGov.In which facilitates citizen-government dialogues on 
important governance matters. The US has challenge.gov to crowdsource ideas 
in the form of online citizen competitions.

 Platforms matching citizens with services to meet their needs Online platforms 
can help bring users of services and potential providers together and connect 
those in need to service providers, improving outcomes as a result.  Examples 
include platform GetMyFirstJob.co.uk which matches young people with 
apprenticeships.

 Insight through data and analytics Government and public sector bodies often 
generate huge amounts of data in their interactions with the public, creating 
significant data assets. 







O que fazer e por que não?





O que fazer?

 Government and the public sector:  can seize this opportunity to create 
an environment where innovation thrives, and where new solutions can 
emerge and flourish to improve outcomes

 Big businesses (including PwC) also need to play a part – whether 
working alongside, and/or partnering with, SMEs 

 Purchasers and commissioners – including CIOs and Heads of Digital and 
Innovation – to explore new ways of bringing small businesses and 
technology driven innovation to public leaders and policy makers

 Funding community has the opportunity to enable Gov.Tech players to 
access the investment needed to scale up, as in the more mature US 
GovTech market
















