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1. O que sao as Startups

Definido pelo Art. 2° do Marco Legal das Startups de 2019: Considera-se startup a

pessoa juridica constituida em quaisquer das formas legalmente previstas, cujo objeto
social principal seja o desenvolvimento de produtos ou servicos inovadores de base

tecnologica com potencial de rapido crescimento de forma repetivel e escalavel.
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2.1 Pontos de destaque do
Marco Legal

- Empresas que faturam até 16 milhoes de reais por ano

- Com até 10 anos de existéncia do CNPJ

- Cria incentivos para compras publicas através de licitacoes (Com adiantamento de

parte dos recursos do contrato para estimular o desenvolvimento)
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2.2 Pontos de destaque do
Marco Legal

- Maior seguranca para os chamados investidores anjos, eximindo os mesmo de

obrigacoes, ou responsabilidades em caso de faléncia.
- Traz o principio do Estado empreendedor, investindo em setores em que o setor

privado nao tem interesse de investir
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3. Denominacoes e caracteristicas

- Empresas de alta tecnologia, disruptivas e com grande potencial de crescimento
- Unicornios (+ 1 bilhao USS)
- Edtechs, Fintechs, Agrotechs, Healthtechs, Biotechs, Govtechs...

- Exemplos: Uber, Facebook, Ifood...
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4.1 Startups do setor publico

- Cunhadas com o nome de Govtechs, essas empresas sao startups que tem suas
solucoes e servicos voltadas para o setor publico, seja na conexao entre cidadao e
poder publico, gerenciamento de processos, geracao de dados, prestacao de servicos

entre outros.
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4.2 Startups do setor publico

- Empresas com modelo de negocio B2G (Business to Government)

- Proporcionam ganho de escala e eficiéncia

- 12.790 startups no Brasil de outros segmentos e apenas 64 se enquadrariam no

modelo Govtech (ABStartup, 2019)
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5. Exemplos de Govtech

Gove

Gove € uma startup que trabalha com governos municipais para trazer mais eficiéncia a
administracao publica. A empresa criou uma metodologia que avalia as contas de
municipios afim de identificar pontos que podem ser modificados para gerar mais

receita ou diminuir despesas.



Gove CASES PLATAFORMA SOBRENOS GOVERNOS DO FUTURO BLOG

A plataforma para quem
quer aumentar a eficiencia
das financas do seu
municipio

@ Gove | A Plataforma de Inteligén... Y ad

Assistirma.. Compartilh..

Ajudamos vocé a tomar melhores decisdes para que sua cidade
possa arrecadar mais, tenha as contas aprovadas e pague suas
despesas sem maiores problemas

Assistirno {53 YouTube
QUEM CONFIA

tps://www.gove.digital/cases/
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5. Exemplos de Govtech

4mti

A 4mti € uma startup que cria solucoes de Big Data a partir de dados publicos, obtidos
especialmente através dos portais de transparéncia do governo. No portfélio da empresa esta o
Diagnodstico Publico, uma solucao automatizada que padroniza bases de dados, cruza informacoes

e gera relatorios de facil entendimento para o cliente.
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4dmti 1 . QUEMSOMOS PRODUTOS  CLIENTES CARREIRAS  FALE CONOSCO

0

. SOLUGOES EM TECNOLOGIA E
> DADOS PUBLICOS

Uma empresa inovadora e eficiente que gera solugoes criativas de acordo com as necessidades do seu negocio.

<
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5. Exemplos de Govtech

Colab

Em uma plataforma digital, usuarios podem avisar o poder publico sobre problemas ou melhorias
necessarias em sua cidade - como um buraco na via ou uma arvore que necessita de poda. Além
disso, o aplicativo permite uma participacao ainda mais ativa, como avaliar servicos e responder a
consultas publicas. As prefeituras clientes do Colab podem usar a plataforma como um canal

direto de comunicacao com os cidadaos.



CO'ab Sou Cidadao Sou Governo Somos Colab Blog Entrar

Fazer a cidade
melhor esta na
sua mao.

DISPONIVEL NO

o Kggvesnf]ore | ’ » Google Play
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5. Exemplos de Govtech

Fabrica de Negocio

A Fabrica de Negocio é uma startup de solucées em analise e mineracao de dados, com produtos

que visam uma maior inteligéncia fiscal no setor publico.
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FABRICA |

m NOTICIAS NOS50 OBJETIVO QUEM S0MOS PRODUTOS SERVICOS CLIENTES CONTATO

Gerando Informacoes para apoio a decisao.

Govlech
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6. Meios de contratacao

- Nova lei de licitacao (14.133/21)

Através da nova modalidade “Dialogo competitivo”, prevé contratacoes de empresas com essas
caracteristicas.

Art°32... Inciso I... a) inovacao tecnoldgica ou técnica;
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6. Meios de contratacao

- Contratacao por meio de PPPs

As Parcerias Publicos Privadas

Ex: Parana se adequou a Lei federal, com a viabilizacao de contratacao de startups através do

mecanismo de PPPs, para a transferéncia de tecnologias (Lei 17.314/14)
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/. Desafios

Burocracia para a contratacao

Dificuldade em ter acesso ao mercado (Conchavos politicos)
Dificuldade de testar os MVPs
- Acesso a dados dos municipios

Engajamento dos usuarios
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/. Iniciativas de fomento

Brazilab

Desafios universitarios

STARTUPGOV (Promovido pelo TCU, ENAP, Ministério da Educacao...)

HackRibeirao (Promovido pela Nexos, GPUblic, Fearp...)




Fontes: PWC e Arapyau

Gov.Tech

The power to transform
public services in the UK

arapyau @)




Vetores

» Premissa: usuario “quer” mudar sua relacao com os servicos
» Governos > melhorar entrega de servicos a custo menor

» Pequenas empresas > nicho de atuacao

» Fundos de investimentos > crescimento de 55% entre 2013 e 2015

» Dificuldades:
» Legislacao
» Cultura governamental e da populacao
» Inovacao aberta

» Aversao a riscos legais




O que e Gov Tec?

Pontos principais:
i. Promover novas formas de acesso a (novos) servicos publicos
ii. Tecnologia como plataforma de oferecimento de servicos

iii. Fomento de ecossistema de inovacao

But what is Gov.Tech?
There are three important ingredients: So how can we define Gov.Tech?
. There are three important ingredients:
S ®
Using digital to deliver ~ Fuelled by new Created by - v v
new, better ways to technologies, joining ENfrepreneurs,
enable citizens to up dara and services innovators and Small It's about new and It's fuelled by new It’s created by
engage in their in a mobile, and Medium sized better ways toenable  technologies, and enirepreneurs, innovarors
communities and connected world. Enterprises (SMEs) .- . . B
; ) cifizens to engage in jolning up data and and small businesses —
receive the public — often people who thei s ice deli ; fren. ho ha
services they need. have worked in publie IEO]]EI.I]II]]]IUES _ service eliveryina o pe_r::-plew ve
services and can see and receive the public  mobile and worked in government
exciting new ways of services they need, connected world. and the public sector and
delivering improved powered through who can see exciting new
outcomes and more digital. ways of delivering public
efficient public -
SErvice outcomes.

Services.




Qual o papel?

v Necessidade de maior eficiéncia nas acoes publicas

x Foco interno x externo

O, e
o v (3

Gestores publicos Estrutura do setor publico Setores publico e privado
demandam maior agilidade exige inovacao em gestao divergem sobre foco da
para lidar com orcamento constante - outras formas sao inovacao: eficiéncia vs.

limitado. pouco entendidas. atendimento ao publico.




Por que?

Maiores gargalos sao baixo orcamento e ineficiéncia
de processos administrativos.

2.5%

i
— 7.5% 11.7%

De forma geral,
indigque qual é a
principal habilidade
requerida para uma

Aponte o
principal desafio

para a gestao do 24.2%

47.5%

boa gestao publica municipio:
46.7%
23.3%
iy : ) Falta de recursos.
) Espirito de lideranca. . 14.2%
@ Planejamento eficaz de servigos e otimizacdo de processos. o Earencna _dE remrsusdmr:jlar';ns__ -
@ Capacidade de inovacio em diversos setores da administracdo publica. @ Burocracia nas t_nrna a5 e getisan. "
@ Equilibrio entre demandas politicas e as relacionadas a administracio ® FE_'":'E de cultura inovadara no setor publico.
@ Dificuldades de formar parcerias externas.

dos servigos prestados.




Para 60%, foco em inovacao deve ser direcionado a

facilitar processos administrativos.

Se voceé fosse realizar um projeto de inovacao
em seu municipio, o que vocé priorizaria?

" Inovacgdo na gestdo - desburocratizacdo e flexibilidade nos processos administrativos.

® Inovacdo em melhoria de servicos essenciais — novas formas de ofertar servigos publicos.
@ Inovacio de novos servigos - contratacdo de servicos e parcerias.

@ Tecnologias de informacio e comunicacdo - potencializacdo dos processos informacionais.

“Inovagdo de processo acontece todos os dias, 56 ndo esta documentado.
0 legislative impde inovagdo [por causa da complexidade das regras].” (Gestor)

25.0%




Que tipo de acao pode ser feita?

» Democracy and community engagement New technology is being used to enabl
voter participation and involvement in consultations on a mass scale. An
example in India is MyGov.In which facilitates citizen-government dialogues on
important governance matters. The US has challenge.gov to crowdsource ideas
in the form of online citizen competitions.

» Platforms matching citizens with services to meet their needs Online platforms
can help bring users of services and potential providers together and connect
those in need to service providers, improving outcomes as a result. Examples
include platform GetMyFirstJob.co.uk which matches young people with
apprenticeships.

» Insight through data and analytics Government and public sector bodies often
generate huge amounts of data in their interactions with the public, creating
significant data assets.




Ha pouca clareza sobre a definicdo de inovacao
no setor publico.

Definicao de inovacao varia entre
gestdo, tecnologia e servicos:

01.

Melhoria de processos administrativos

02.

Introducdo de tecnologia em servigos publicos

03.

Entendimento do cidadao como usuario de servicos

“Vocé precisa focar nas pessoas, entender guem sdo os
usudrios, saber como eles pensam.” (Gestor)

“Inovagdo € construir um futuro possivel no presente,
mas ndo apenas com tecnologia. Tem que pensar nos
processos, protocolos, posicionamentos.” (Especialista)

“Eu acho que dreas que demandam mais tecnologia
sdo mais abertas para inovagdo. A Receita Federal no
Brasil € muito inovadora.” (Especialista)
“Para o gestor, inovagdo é digitalizagdo de
servigos.” (Gestor)



Ambiguidade na definicao impacta relacao
entre governo e parceiros privados.

Parceiros privados trazem pensamento, em geral, mais disruptivo - com foco no governo como provedor de servigos.
Gestores tém preocupacdes mais voltadas para simplificacao de processos e diminuigdo de custos.

“Meu papel é promover a
cultura do inovagdo dentro do
governe, mas ha muitos
contrastes entre as solugoes
das startups e o que se
consegue fazer dentro de um
governo.” (Especialista)

“Inovagdo tem que atingir o
cidadde. O Estado precisa ter
comao lagica o atendimento a

guem ele precisa atender.
Meihoria incremental é
pouce.” (Especialista)

GovTechs e 3° Setor

= Atendimento
- Disrupcao
* Prototipagem

Gestores

= Custo
= Gestao Incremental
= Escala

“0 laboratorio da ENAP [Escola Nacional de
Administragdo Publica] tem o papel de ser icone
para a inovagdo na gestdo publica. Atuamos
mais na drea de servigos, mas as vezes,
percebemos que precisam ser pensadas
mudancas incrementais.” (Especialista)

‘A burocracia para vocé fazer algo em uma
escola e em todas as escolas da rede € a
mesma. Para o gestor publico interessa levar o
selugdo para todas, mas [para inovar], é preciso
testar, avaliar, para depois escalar. Para o
gestor nde compensa porque o desgaste do
processo é o mesmo.” (Especialista)




O que fazer e por que nao?

O que é
inovacao?

Atores tém percepcoes diferentes

dos objetivos da inovacao.

Parceiro Privado

Visdo do Estado como
prestador de servigos.
Busca de solucdes
disruprivas.

Gestores

Solugdes que geram
ganho de efidéncia e/
ou capital politico.

Area Técnica

Solugdes de eficiéncia
no dia a dia.

Cidadaos

SEervigos novos.

Dores

Falta de conhedmento
e cultura de inovagio
no setor pdblico.

Inseguranca juridica,
dificuldade de
contratacoes, solugdes
do setor privado que
nao atendem as
necessidades.

Troca de gestdo e
mudanca de
prioridades, pouco
dialogo para criar
solucdes.

Desconfianca de
solucdes novas
desenvolvidas sem

participacao.




Gestores tém desconfianca de parcerias
com o setor privado.

Desconfianga perpassa gestores “E dificil alinhar as expectativas com o terceiro setor.
engajados com inovacdo e Eles acham que a gente ndo sabe que eles tém
também servidores de carreira. interesses ocultos. Claro que tém, alguém paga a

. . . _ conta.” (Gestor)
Além disso, ha percepcdo de

pouco preparo dos atores
privados para os desafios proprios
da maquina publica.

“A gente achava que o mais dificil era sensibilizar o
gestor pubico para a inovagdo. Ndo €. Descobrimos que
o mais dificil € quando o gestor ja esta sensibilizado, se
interessa, quer fazer, mas encontra barreiras dentro da
estrutura burocrdtica.” (Especialista)

“O terceiro setor tem dinheiro e, se quer fazer o bem,

‘*—-\ precisa entender o Estado.” (Gestor)
O setor privado olha para a gestao publica
com a mesma desconfianca.
Especia"stas em GovTechs ou “Existem stakeholders fortes contra a inevagdo dentro do setor publico.

. . - A transformagdo € lenta.” (Especialista)
consultorias de inova¢do veem
. . “A gente estd promovendo uma semana de inovagto no governa federal e
d Iﬁ EUIda d esema IgU ns pﬂ ntos: simplesmente hd medo de se abrir para as empresas, porgue nem sabemos

se ha legalidade em convidar. Devemos fozer um chamamento piblico?
Quem vem estd interessado em qué?” (Especialista)

01. 02.
. ) “Tem gestor piblico que nio entende as condicdes financeiras de uma startup,

Alt’a_ rotatividade Alin ha_mentc: s Gl:tr"a_ Quer usar o que o pessoa passou um tempo construindo de groca. O terceiro setor

de liderancas conceito de prototipo precisa ficar no meio para fozer ele entender gue oguilo tem um custo, tem gue pagar
quem desenvolvew. " (Especiolista)

03. 04. “Hd casos de ONGs que quebraram com as parcerias com o setor publico e sofreram
criminalizagdo pelo TCU e CGU." (Especiolista)

Cultura avessa a Processos nebulosos o L .

riscos de contratacio ‘Se H‘ﬂf_é‘ nio esta disposto ﬂr m.'m'nr em pmns{ns m_hu.l'nsu;: de mnw::,
ha muitos casos de morte rapide da controta¢do do inovagdo.” (Especialista)




O que fazer?

» Government and the public sector: can seize this opportunity to cr
an environment where innovation thrives, and where new solutions ca
emerge and flourish to improve outcomes

» Big businesses (including PwC) also need to play a part - whether
working alongside, and/or partnering with, SMEs

» Purchasers and commissioners - including ClOs and Heads of Digital and
Innovation - to explore new ways of bringing small businesses and
technology driven innovation to public leaders and policy makers

» Funding community has the opportunity to enable Gov.Tech players t
access the investment needed to scale up, as in the more mature U
GovTech market




Improving access to
public procurement

Creating the right
environment to take
risks with the SMEs

Building trustin
Gov Tech delivery

Gov.Tech

Incubators/

advisors

Government
and the
public sector

Funders
e.g. VG

Shaping the regulatory
environment

Improving access
to finance




Sensacdo do gestor publico € de incapacidade orcamentaria para inovacao.

=l

Aversao ao risco:

inseguranca
juridica e cultura
da burocracia

Desafios para fomentar inovacao

;nDnI]H

Barreiras de
formacao:
entendimento de
inovagcdao como
uso mais racional
do orcamento e
dialogo com areas
técnicas

Mas ha outros desafios:

Desafios
organizacionais:

como instituicdes
impedem inovacao?

=

Barreiras de
relacionamento:
falta de dialogo
entre gestor, area
técnica e parceiros

privados

Barreiras de
advocacy:
sociedade ndo vé
valor na inovacao



Blockchain technology which has
the potential to help government
and the public sector to collect
taxes, deliver benefits, issue
passports, record land registries,
assure the supply chain of goods
and generally ensure the integrity
of public sector records and
services. For instance, in the NHS
the technology offers the potential
to improve health care by
improving and authenticating the
delivery of services and by sharing
records securely.'

Biometric monitoring — Future
biomeiric monitoring systems will
not only measure different aspects
of a person’s behavioural or
physiclogical signals but also
administer treatments based on the
results. A good example of this is
Emperra in Germany where
wireless injection pens produce
algorithms to monitor potential
patient problems.'*

Automated vehicles — Automared
vehicles could create major
efficiencies in transport services,
with driverless cars and trains key
developments. But the applications
stretch to other areas, such as health
care where the idea of automared
ambulances is being discussed.

» Artificial intelligence (AI) and
cognitive computing — This has the
potential to create possibly the
greatest level of disruption within
public services. For instance, the
Department of Work and Pensions
15 already embracing the concept of
cognitive computing whereby it
aims to develop online
unemployment support that can
intelligently predict the best
support routes for viulnerable
people by directing users to the
correct portal. In under-resourced
areas of mental health, it is hoped
that Al can fill basic gaps in
consultation and diagnosis. In
addition, cyber security could also
be greatly enhanced through
improved speech recognition and
face detecrion.

So there is no shortage of opportunity as
new and disruptive technologies offer
the potential to transform public
services and improve outcomes. The
real challenge for Gov.Tech is to invest
where there is the grearest opportunity
to deliver better for less while achieving
the commercial returns needed to
secure the investment the sector needs
o continue o grow and Innovate.

¥t FAUSTO MACEDO >

O reconhecimento facial e a
discriminacao no ambito da
seguranca publica

MAY o2, 2021

Por que o uso de reconhecimento facial pela Policia ndo é
uma boa ideia

17/04/2021 33 07:00 = 4 min de leitura

FROCESS MG




Oportunidades de atuacao
do terceiro setor

Terceiro setor tem potencial de incentivar a inovacao por trés caminhos:

5 (

Facilitar dialogo entre Advocacy institucional: Advocacy social:
stakeholders: interacdo com orgaos de defender cultura de
parceiro privado, gestor controle para gerar maior inovacao entre
politico e servidor técnico seguranca juridica eleitores

precisam ter linguagem
convergente




_— ___-__'____"__,.--—

n i

Em todas as entrevistas
realizadas, destacou-se a
importancia de um ponto
focal disposto a assumir

riscos.

Encontrar um ponto focal:
o empreendedor publico.

&

Workshops e programas de
treinamento podem ser
formas de encontrar e mapear
quais prefeitos e secretarios
sdo bons pontos de partida.

-

“Vontade politica” nao é
condicdo suficiente para
gerar um ambiente de
inovacdo, mas é condicao

necessaria.




A partir dos desafios identificados, como definir uma
atuacao em favor da inovacao?

Seis competéncias 1. Storytelling: explicando a 1. Iteracdo: desenvolvendo politicas,
basicas para mudanca de uma forma que crie produtos e servicos de forma
suporte; incremental e experimental;

Inovacao no setor

pﬂblicu (OECD). 2. F-:!cul nos cidadaos: os servicos 2. Alfa betizagéfl de dﬁadﬂs: _garantir
publicos devem se concentrar na gue as decisfes sejam orientadas
solucdo e manutencdo das por dados e que esses nao sejam
necessidades dos cidadaos; utilizados apenas no final;
3. Curiosidade: buscando e 3. Insurgéncia: desafiar o status quo
tentando novas ideias ou formas e trabalhar com parceiros

de trabalhar: incomuns.




Além dos riscos juridicos, ha a dificuldade de contratacao
de solucoes inovadoras via Lei de Licitacoes (8.666/93).

Alguns elementos da Lei “A lei 8.666 estd desatualizada, niio funciona para
8.666/93 si0 Vistos como logica da startup, funciona para grandes empresas e
entraves na contratacdo para quem jd € fornecedor.” (Especialista)

de parceiros e construcgao

de SDIUGGEE inovadoras. Art.7.55° E vedada a realizacdo de licitagdo cujo objeto inclua bens e
servicos sem similaridade ou de marcas, caracteristicas e especificagdes
exclusivas, salvo nos casos em que for tecnicamente justificavel.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo atender ao principio da
padronizagao, que imponha compatibilidade de especificacoes técnicas e
de desempenho.

Art. 77. Ainexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao,
COm as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.




