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APRESENTACAO

Dino Preti

Decsde a publicacao do volume da séric A linguagem falada culta
na cidade de Sao Paulo — Estudos, em 1990, os pesquisadores que com-
poem a cquipe do Projeto NURC/SP vém continuando a realizar estudos
sobre o material gravado (316 horas), em cspecial sobre uma parte repre-
sentativa do corpus (18h ¢ 22 min) que abrange todas as varidveis previs-
tas no Projeto. Essc matcrial sclecionado foi todo transcrito ¢ publicado
nos trés primeiros volumcs da séric acima referida.

Esta obra, publicada pela Faculdade de Filosofia, Letras ¢ Ciéncias
Humanas da Universidade de Sao Paulo € o resultado desse trabalho,
realizado ao longo dos anos dc 91 ¢ 92, ¢ tcm objetivos bem definidos.

O Projeto de cstudo da norma lingiiistica urbana culta, conhecido
como Projeto NURC, tem dmbito nacional, ¢ gravagdcs [oram realizadas
em cinco capitais brasilciras: Sdo Paulo (Projeto NURC/SP), Rio de Ja-
nciro, Porto Alegre, Recife ¢ Salvador. Cada uma dessas cidades gravou
aproximadamente 300 horas com falantes cultos (entendidos como tal os
de formagéo universitdria completa); brasileiros; nascidos na cidade em
que as gravagoes foram rcalizadas; filhos de luso-falantes; distribuidos
em trés faixas ctdrias (25-35, 36-55, 56 anos cm diante); de sexo masculi-
no ou feminino; quc deixaram scu testemunho oral da fala urbana ¢ dos
trés tipos dc inquérito rcalizados: clocugdes formais, didlogos ¢ entrevis-
las.

Conforme sabemos, o estudo da modalidade oral da lingua am-
pliou-se consideravelmente nas décadas de 80 ¢ 90 e a aplicacao das teo-
rias da Anélise da Conversagdo tornou possivel o estudo do fendmeno da
oralidade, fora dos métodos tradicionalmente usados para a andlise da
lingua escrita. Problemas novos, como o do turno (a macrounidade da
lingua falada) ¢ suas cstratégias de gestdo; das leis de simetria na conver-
sagao natural; da estruturagio dos tépicos ou temas; dos procedimentos
de reformulagdo; do emprego de sinais caracteristicos da lingua oral
(marcadores conversacionais); da sobreposigiao de vozes; do fluxo con-
versacional; da densidade informativa; ctc. viecram mostrar que a lingua
falada tem suas regras proprias.




Anilise de textos orais procura tratar desses ¢ de outros assuntos
ligados a lingua oral, inclusive sua comparagdo com a escrita ¢ até mes-
mo sua presenga no didlogo literario.

Os pesquisadores da equipe NURC/SP preocuparam-se em escre-
ver uma obra de iniciagao a anélise da lingua oral, empregando um estilo
acessivel a estudantes universitarios (ou até pré-universitarios), a profes-
sores secundarios e usando apenas a nomenclatura técnica essencial. E,
principalmente, partindo de textos falados reais, retirados do corpus do
Projeto NURC/SP, usando, as vezes, textos escritos para comparagao das
teorias desenvolvidas.

Se percorrermos os varios ensaios aqui reunidos, poderemos ver
que esta obra pretende oferecer uma visio geral, abrangente, que podera
servir como ponto de partida para analisar textos orais ou para compara-
los com os escritos.

Assim, no primeiro artigo, Angela C. S. Rodrigues, da 4rea de Lin-
gua Portuguesa, na Universidade de Sdo Paulo, apresenta algumas refle-
xdes sobre a lingua falada e escrita, desde o problema da transcrigao até
outros importantes, como o do contexto conversacional, do planejamen-
to, do envolvimento dos interlocutores na conversagao. Em seguida, par-
tindo de um texto literario de Carlos Drummond de Andrade, observa os
mesmos problemas na lingua escrita, para concluir que, embora o siste-
ma lingiiistico seja 0 mesmo, "as regras de sua efetivagao, bem como os
meios empregados sdo diversos e especificos”, na sua realizacio.

Em "O tépico discursivo", Leonor Lopes Févero, professora de Lin-
giiistica, na Universidade de Sio Paulo, procura mostrar como se cons-
tréi o conteido da interagdo, ligando-o a uma série de fatores
contextuais, como as circunstincias em que ocorre, 0 conhecimento de
que os interlocutores partilham, as pressuposigdes etc. Para estudar essa
construcao colaborativa do discurso, a A. passa por temas como o da
centragao, da organicidade, da segmentacio e da digressao.

No terceiro ensaio, Paulo de Tarso Galembeck, professor de Lin-
gua Portuguesa, na Universidade Estadual Paulista — campus de Arara-
quara — propoe-se, segundo suas proprias palavras, "a efetuar um estudo
das formas de participagao de cada interlocutor (turnos) e dos procedi-
mentos pelos quais ocorre a troca de falantes". Seu ponto de partida é o
"exame das duas modalidades basicas da interagao, quais sejam, as situa-
¢oes de simetria e assimetria na participagao dos interlocutores".

Hudinilson Urbano, da drea de Lingua Portuguesa, na Universida-
de de Sao Paulo, ao tratar dos marcadores conversacionais, um dos te-

mas mais discutidos da Andlise da Conversagdo, propde-se a analisar es-
ses sinais, sob o aspecto formal, seméntico, sintatico ¢ também quanto as
suas fungdes comunicativo-interacionais.

José Gaston Hilgert, da 4rea de Lingiiistica, na Universidade de
Passo Fundo (RS), e Diana Luz Pessoa de Barros da mesma érea, na
Universidade de Sao Paulo, tratam dos "Procedimentos de reformulagao”
na linguagem falada. O primeiro, especificamente da parafrase; a segun-
da, da corregdo. O prof. Hilgert introduz o quinto texto da obra, falando
sobre a construgao do texto, sua formagao e planejamento e, depois, es-
tuda o fluxo da formulagdo (descontinuidade e problemas). A seguir, en-
tra nas atividades lingiisticas de reformulagio e na parafrase
propriamente dita, que constitui o tema central de seu artigo. Diana Luz
Pessoa de Barros centra seu ensaio (o sexto do livro) na corregdo, carac-
terizando-a e classificando-a em reparacio ¢ corre¢dc propriamente
dita. A A. passa pelas muitas variagdes que esses fendmenos apresentam
na lingua oral. Por dltimo, refere-se aos marcadores e padrdes lingiiisti-
cos de corregdo ¢ as fungdes que a corregao representa no ato conversa-
cional.

No sétimo artigo, Ieda Maria Alves, lexicégrafa da drea de Lingua
Portuguesa, na Universidade de Sao Paulo, escreve a propésito das ca-
racteristicas apresentadas pelo léxico da lingua falada. Partindo do texto
dc uma elocugido formal (aula universitaria), discute o problema da defi-
nigao dos vocabulos cientificos ¢ técnicos, levando em conta o aspecto di-
datico do texto lexicogrifico e do texto do professor. Por meio de
comparagbes de exemplos, a A. estabelece as equivaléncias entre defini-
¢io sinonimica ¢ paréfrase por variagio lexical; entre definigio por sinte-
sc e paréfrase explicativo-definidora; e entre definigdo por denotagio e
parafrase exemplificadora.

Lygia Corréa Dias de Moraes, da drea de Lingua Portuguesa, na
Universidade de Sdo Paulo, estuda "A sintaxe na lingua falada". Em seu
texto preocupa-se a A, em esclarecer previamente as definigdes da frase,
oragdo e periodo, para, em seguida, fazer a comparagio entre o que
ocorre na lingua falada e na escrita. Utilizando-se sempre de exemplos
do didlogo que abre seu texto, estuda a sintaxe intraturno (abordando o
problema da estrutura sintética das frases, a organizacdo do periodo e
dos elementos internos da oragdo) e a sintaxe interturnos (estudando, en-
tre outros problemas, a presenga das conjungdes € € mas ¢ suas fungdes
na organizagao dos turnos). Na conclusio de seu ensaio, afirma que, em-
bora se possa dizer que "tudo o que se encontra na lingua escrita se acha
também na falada, o certo é que a reciproca nio é verdadeira: nem tudo



o que ha na lingua falada cstd também na escrita” e as razdes disso sio as
condigdes de produgio das duas modalidades de lingua.

Em "O processo interacional”, Beth Brait, da drea de Lingiistica,
na Universidade de Sdo Paulo, cscreve sobre as cstratégias utilizadas por
falantes em contextos dc interacao verbal. Examina, entre outros proble-
mas, o das condig¢oes de poder reveladas na conversagdo e procura, se-
gundo suas proprias palavras "caracterizar a intcragdo como um
fendmeno que inclui aspectos sociais, culturais, discursivos e lingiiisti-
cos", demonstrando a influéncia de tais caracteristicas no sentido do tex-
to.

No tltimo ensaio desta obra, Dino Preti, professor de Lingua Por-
tuguesa, na Universidade dc Sao Paulo, estuda a claboragio do didlogo
literario num fragmento de conto de Rubem Fonseca, procurando fazer
um levantamento das marcas da oralidade no processo escrito literario.

Encerrando o livro, inclui-sc um "Glossério”", claborado pelas pro-
fessoras Marli Quadros Lcite ¢ Rosane Malusa Gongalves Peruchi, do
Curso de Pés-Graduagao (doutorado) da Universidade de Sao Paulo.

Sc a Analise de textos orais, por um lado, continua a linha de publi-
cagoes da equipe do Projeto NURC/SP, por outro, inaugura uma séric
nova ¢ mais abrangente — a de "PROJETOS PARALELOS" — que € de-
corréncia natural da primeira. Foi a experiéncia trazida pclo trabalho
com um corpus transcrito (e publicado pela primeira vez no Brasil) que
permitiu a realizagio de projetos paralelos (como o da Linguagem dos
idosos, de Dino Preti) ¢ que possibilitou ampliar as linhas de andlise do
ato conversacional, como csta obra estd demonstrando, com alguns estu-
dos sobreas modalidades oral ¢ cscrita da lingua.

Em breve, novas publicagdes deverdo surgir, nesta série, visando a
trazer aos lingilistas, aos professores de linguas e ao leitor universitario
em geral o fruto do trabalho de uma equipe que, ao longo de uma déca-
da, vem pesquisando os matcriais gravados do Projeto NURC/SP (o pri-
meiro volume de A linguagem falada culta na cidade de Sao Paulo surgiu
em 1986, como resultado de um projeto iniciado em 1984) ¢ o fez, por-
tanto, muito antes de os estudos de lingua oral se terem consolidado na
Lingiiistica do Brasil. A procura dos quatro primeiros volumes (trés dos
quais ja csgotados) constitui o testemunho dessa atividade ¢ da repercus-
sdo que mereceu dos varios setores da Lingiifstica, em nosso pais ¢ no ¢x-
terior.

(1) Dino Preti - A linguagem dos idosos. Sao Paulo, Contexto, 1991.
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Iiste trabalho foi realizado sob a coordenagdo do professor DinoPreti
(USP-NURC/SP- Niicleo USP) e publicado com o apoio financeiro da Fa-
culdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sao
Paulo, da CAPES (Taxas Académicas) e CNPq (Taxas de Bancada).

NORMAS PARA TRANSCRICAO

OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLIFICACAO*
Incompreensio de palavras () do nivel de renda... ()
ou segmentos nivel de renda nominal...
Hipétese do que se ouviu (hipétese) (estou) meio preocupado

(com o gravador)

Truncamento (havendo
homografia, usa-se acento
indicativo da tdnica e/ou

timbre) / ¢ comé/ e reinicia
Iintonagiio enfitica maitscula porque as pessoas re TEM
moeda
I'rolongamento de vogal e
consoante (comos, r) :: podendo
aumentar
para:::
ou mais ao emprestarem Os...
€h 11 ... o dinheiro
Silabagdo - por motivo tran-sa-¢ao
Interrogacio ? ¢ o Banco... Central...

certo?

sdo trés motivos... ou trés
razdes... que fazem com que se
retenha moeda... existe uma...
retengio

Qualquer pausa

Comentdrios descritivos do
transcritor {{miniiscuta)) ((tossiu))

* Gxemplos retirados dos inquéritos NURC/SP n® 338 EF ¢ 331 D%
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OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLIFICACAO

Comentdrios que quebram a
seqiiéncia temdtica da

exposigao; desvio temdtico .- .- ... ademanda de moeda - -
vamos dar essa notagao - -

demanda de moeda por motivo

Superposicio, simultaneidade
de vozes ligando as
linhas A. na - casa da sua irma
B. sexta-feira?

A. fizeram - 14...
B. [cozinharam 14?

Indicagio de que a fala foi
tomada ou interrompida em
determinado ponto. N4o no seu

inicio, por exemplo. ) (...) n6s vimos que  existem...

Citagoes literais ou leituras
de textos, durante a gravagiio oo Pedro Lima... ah escreve na
ocasido... "O cinema falado
em lingua estrangeira nao
precisa de nenhuma

baRRElra entre nés"...

OBSERVACOES:

1. Iniciais maidsculas: s6 para nomes préprios ou para siglas (USP
etc.)

2. Féticos: ah, éh, ahn, ehn, uhn, td (ndo por esti: td? vocé estd brava?)
3. Nomes de obras ou nomes comuns estrangeiros sio grifados.

4. Niimeros: por extenso.

5. Nio se indica o ponto de exclamagio (frase exclamativa)

6. Nio se anota o cadenciamento da frase.

8. Nio se utilizam sinais de pausa, tipicos da lingua escrita, como ponto-e-

virgula, ponto final, dois pontos, virgula. As reticncias marcam qualquer
tipo de pausa.
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1. LINGUA FALADA E LINGUA ESCRITA

Angela C. Souza Rodrigues

1. Consideragaes introdutérias

As reflexdes a serem desenvolvidas, neste capitulo, a respeito de
lingua falada e lingua escrita, terdo, como ponto de partida, algumas
questdes sugeridas pelo Dialogo entre Dois Informantes (D2) do Projeto
NURC/SP abaixo transcrito.

L1 dizem né? .- vocé vé -- dentro da profissdo do vendedor
... a coisa mais dificil é vocé manter realmente o
individuo ... éh Olto horas em contato direto com os
clientes ... uma cojsa:: ... realmente dificil ... entio a

235 gente inclusive::... pede para que o individuo nio perca
tempo nesses hordrios certo? ... ¢ procure almogar ... no
seu territério de trabalho ... por ali mesmo em vez de ter
que se deslocar de um territério de trabalho
para sua ca::sa ...

240 L1 para a sua residéncia ... para voltar:: ... isso acarreta
muita perda de tempo ... mas a coisa mais dificil dentro
da profissdo do vendedor vocé realmente ... € conseguir
manter oito horas naquele territ6rio de trabalho SEM
sair de I4 ... e MAIS uma vez eu ... eu vejo a influéncia

245 do clima ¢ tudo mais ... se € um clima chuvoso tal talvez
até me ajude ... nesse sentido eu posso ficar ... € nem ter
vontade de de sair de 14, para me deslocar para algum
outro local porque nao d4 também ... perderia muito
tempo ... dia de chuva ... conforme o:: ... 0 dia realmente

250 " prejudica nesse aspecto :

12 cu:: eu lhe perguntaria af dentro desse problema ... vocé
ndo ... possui uma ... um controle -- digamos assim -- em
cima de vocéjvocé deve produzir tanto num dia ... ou ...
Ou existe isso ou digamosfum dia de chuva estd um dia

255 horrivel para trabalhar um dia que vocé estd indisposto
vocé poderia pegar voltar para sua casa entrar num
cinema distrair um pouco entende? ... que (que vocé) /-

13



260

265

270

275

280

285

290

295

L1

L2
L1

L1
L2

L1

L1
L2

L1

L2
L1

L2

Ll

L2

L1

L1

(vocé poderia fazer isso’.’)

ndo ... pode perfeitamente eu acho que:: essa:: essa:: ...
essa responsabilidade ... ¢la nos € atribuida ... inclusive::
dentro da profissdo de vendas o que:: interessa €:: ...
faturar ... entende? ... para cles pouco importa:: as vezes a::
o tempo de de trabalho né?
como vocé utiliza o seu tempo de trabalho ... ele tem
que ser ... bem utilizado para vocé efetuar suas vendas
... uma vez que vocé utiliza ...
[
mas existe um limite em que vocé deva um minimo
le/ levar neste tal de faturamento?
|
nao nio existe...ndo existe... ndo existe ...
vocé tem uma vantagem sobre a gente entende? o dia
que vocé estiver chateado o dia estiver muito bonito vocé
pode pegar scu carro c:: dar uma deslocada
para o litoral ¢ tal
|
¢ mas seria dificil né?
que vocé€ que para a subsisténcia vocé

|

um dia chuvoso
vocé precisa trabalhar bastante
precisa ... um dia um dia de chuva vocé entra num cinema
distrai um pouquinho ...
ndo isso realmente ndo existe ndo hd problema nenhum
se o individuo que estiver bastante chateado qualquer
coisa assim ... V ... inclusive que 0:: que 0:: ... que 0
préprio a prépria conduta defe naquele dia no estd
rendendo ...
nio € produtiva ...
néo € produtiva ele pode procurar uma uma outra forma
qualquer de ... espairecer ...
néo deixa de ser um privilégio né? ... nés ali dentro
ficamos ali fechados vocé € obrigado a cumprir ... as oito
horas determinadas e ...
vocé v€ que vocé ganha ...

f

vocé () fica fechado ali mas vocé fica ali ... vocé jd

pensou aquele TEdio que negécio CHAto ...

vocé vé que vocé ganha ¢ em ¢ em fungdo da sua
produgio ... nds estamos mudando um pouco para ...
profissao

podeja()ai...

vocé vé que vd/ nds ganhamos mesmo em em fungio

14

mesmo da nossa produgio ... entdo ... o motivo pelo
$H) qual €h:: mais uma vez eu eu chamo o aspecto da da
responsabilidade ... a gente tem que ter porque eu

dependo daquilo
L2 certo ...
L1 se eu nao fizer direito as minhas visitas ou se eu passar
Y05 trés quatro dias interrompendo meu servico

porque estou cansado ... evidentemente

[

L2 ganhard menos
L1 vou faturar menos vou ganhar menos
L2 16gico
30 L1 ¢ eles baseados em :: ... cm estatisticas em previsdes eles

podem mais ou menos saber como o individuo
estd se comportando ...

1.2 entdo eles tém um certo controle sobre vocé certo? ...
L1 ¢ um controle existe ...
VS L2 eles tém uma ... 0 quanto normalmente vocé€ deveria
produzir ... se trabalhasse ...
L1 ahsim
L2 aquele tempo
1.1 baseado evidentemente em estatisticas em:: casos
20 anteriores ...
L2 certo ...
L1 ¢ tudo mais ndo existe aquela aquela rigiDEZ aquele

controle dif diArio

Trata-se do inquérito n® 62, didlogo entre dois jovens de 26 anos,
ambos do sexo masculino, solteiros, filhos de pais paulistanos. O primei-
ro, de agora em diante L1, é economista, exercendo atividades de vende-
dor, e o segundo, L2, é estatistico. Eles conversam sobre "instituigoes”,
"ensino", "profissdes” e "tempo cronoldgico”. Neste trecho, o assunto da
conversa € a profissdo de vendedor: L1 faz comentarios sobre as vanta-
pens e percalgos de sua profissdo, ao responder as perguntas de L2 sobre
a pratica de venda; este, por sua vez, emite suas opinides a respeito do
ritmo de trabalho do vendedor. Trata-se de um didlogo bastante equili-
brado entre "iguais. lingiiisticos”, uma conversa simétrica (Cf. cap. 9), cujo
ritmo é dado pelos préprios interlocutores, que participam com esponta-
ncidade do evento de fala e se mostram a vontade para, a qualquer mo-
mento, informar, perguntar, avaliar, enfim, ter a palavra (HILGHERT,
1990 ) . No trecho sob anélise, L2 divide com o documentador a tarefa de
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entrevistador, pois ¢ ele quem, de fato, faz perguntas a L1; o documeta-
dor, por sua vez, atua como terceiro participante do didlogo.

Uma questdo até certo ponto ingénua poderia ser feita pelo leitor
leigo, nao familiarizado com questdes de lingua: o texto sob analise cons-
titui exemplo de lingua falada ou de lingua escrita?

Pelo menos, alguns sinais graficos que o falante alfabetizado utiliza
quando cscreve ali estdo facilmente identificiveis. E o caso de letras
maifisculas ¢ mintsculas em:

€)) manter oito horas naqucle territdrio SEM sair de 14... ¢ mais
uma vez eu... eu vejo a influéncia

(linhas 243-4)

ou dos diacriticos como os acentos agudos em fterritério, dificil, hordrio,
minimg e circunflexo, em vocé, v€, influéncia, ¢ o til para indicar nasali-
zagao em nao, profissio, producio, além dos sinais de pontuagio como o
ponto de interrogagio ¢ as reticéncias. Além disso, scparam-sc por um
espago em branco os vocabulos formais, isto €, as unidades lingiisticas de
naturcza semantica.

Por outro lado, outros sinais gréficos que ndo os convencionais da
lingua escrita também sdo utilizados no texto (CASTILHO ¢ PRETI,
1986: [ indica simultaneidade de vozes, -- -- indicam desvio tematico, :
significam prolongamento de vogal e consoante, / indica truncamento de
palavra, () correspondem 2 hipdtese sobre o que se ouviu. Mais que isso,
os proprios sinais da lingua escrita utilizados no texto nao tém o mesmo
valor com que convencionalmente o alfabetizado os emprega: as reticén-
cias indicam qualquer pausa, que, alids, cle normalmente representa na
escrita por virgula, ponto e virgula ou ponto final; as letras maitsculas,
por sua vez, nao indicam o inicio da frase, mas entoagio enfatica.

Nosso leitor, porém, sabe que os textos que constituem objeto de
anilise dos estudos do presente volume, fazem parte do corpus de lingua
falada do Projeto NURC/SP; uma pequena amostra deste material foi
publicada com o objetivo de facilitar o acesso de estudiosos a parte desse
arquivo sonoro, fixado graficamente no plano escrito. O que foi realizado
inicialmente no plano da oralidade, "materializou-se¢" aos olhos do leitor
sob o aspecto gréfico, que evoca a fala. Ou seja, alguns inquéritos do
NURC/SP foram fixados em dois momentos diferentes, ¢ de duas manei-
ras diversas: inicialmente foram gravados em fitas, que podem ser ouvi-
das na sede do Projeto em Sido Paulo (USP) e Campinas (UNICAMP);
em segundo lugar, foram transcritos.
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Instala-se a duvida: a simples fixagdo dos inquéritos no plano cscri-
iv seria suficiente para dar-lhes o estatuto de lingua cscrita? O uso de si-
nais gralicos que representam elementos fonoldgicos e prosédicos seria
«uliciente para transformar um texto oral/falado em texto escrito? Em
vaso negalivo, que outros tragos distinguiriam o oral/falado (Cf. cap. 4)
do escrito? Enfim, quais seriam as diferengas entre lingua falada e lingua
enerita?

Buscar-sc-d responder a algumas dessas questoes no decorrer do
[rresente trabalho,

2. Lingua falada

Como vimos, no trecho em estudo, os interlocutores dialogam so-
bre a profissdo de vendedor. Eles ja sabiam, no inicio da gravagio, que
um dos assuntos em torno dos quais giraria a conversa seria "profissoes";
apesar disso, tal assunto passou a ser tema do didlogo somente no mo-
meato em que L1 o introduziu, como parte das consideragdes que vi-
nham fazendo, desde o inicio do inquérito, a respeito do clima de Sao
I"aulo. Esse trecho da conversa ndo se desencadeou sob o estimulo de
uma pergunta do documentador, o que comumente se verifica nos Dialo-
ros entre Dois Informantes (D2) principalmente quando se iniciam; a
troca de idéias sobre a profissao de L1 resultou da associagdo que cle fez
entre as condigdes climéticas de Sao Paulo e a possibilidade, ou necessi-
diade, de permanecer no escritério em dias chuvosos. Confira;

) muita perda de tempo ... mas a coisa mais diffcil dentro
da profissdo do vendedor vocé realmente ... € conseguir
manter oito horas naqucle territério de trabalho SEM
sair de 14 ... ¢ MAIS uma vez cu ... cu vejo a influéncia

M do clima ¢ tudo mais ... s¢ ¢ um clima chuvoso tal talvez

(linhas 241-45)

L1 esta consciente de ndo fugir do assunto, digamos, principal, ao
enlutizar "... ¢ MAIS uma vez cu... cu vejo a influéncia do clima", énfasc
representada graficamente pelas letras maidsculas. E L2 que "muda a
iregio da conversa” ao optar pelo abandono do assunto "clima" ¢ manter
u Lopico "profissoes”, o que cle faz ao perguntar sobre o possivel controle
(que se exerceria sobre a produtividade dos vendedores. Mas, nao deixa
e retomar o assunto, como se observa na sua fala da linha 270 a 278. Os
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dois interlocutores mostram-s¢ inteiramente envolvidos, nao s6 pelo

assunto do didlogo, mas também pela prépria interacdo, na medida em
que trocam idéias sobre o tema com desenvoltura.

A anilise deste trecho do inquérito nos sugere algumas reflexdes
sobre as caracteristicas da lingua falada.

2.1. Contexto conversacional

L1 e L2 estao excrcendo, num dado momento e num dado espago,
uma atividade caracteristica ¢ privativa do ser humano: a atividade
verbal. Na situagio de didlogo, os interlocutores alternam seus papéis de
falante e ouvinte, ¢ dessa atividade "a quatro maos", ou "a duas vozes',
resulta o texto conversacional, claborado numa determinada situagao de
comunicagdo. Dizemos, cntdo, que todo evento de fala acontece num
contexto situacional especifico, aqui entendido como o ambiente
extralingiiistico: a situacdo imediata, o momento ¢ as circunstancias em
que tal evento acontece, envolvendo, inclusive, os proprios participantes
com suas caracteristicas individuais e possiveis lagos que os unam.

A conversagio ¢ um evento de fala especial: corresponde a uma
interacdo verbal centrada, que se desenvolve durante o tempo em que
dois ou mais interlocutores voltam sua aten¢do para uma tarefa comum,
que € a de trocar idéias sobre determinado assunto. Conversagio natural,
que ocorre espontancamente no dia-a-dia, da-se face a face, presentes os
dois falantes, a0 mesmo tempo, num mesmo espago. E o caso da
conversa que estamos analisando. De fato, apenas a identidade temporal
é necessdria, e nao a identidade espacial, ou seja, a interagdo face a face
ndo ¢ condigdo necessdria para quc haja uma conversagio, razao pela
qual as conversas telefOnicas também constituem exemplos de
conversagao. No caso dos didlogos do NURC/SP, muito pouca ou quase
nenhuma informacdo possui o analista a respeito da situacao especifica
em que foi feita cada uma das gravagoes. Sabe-se que, em geral, ficava a
cargo dos informantes a escolha do local e da hora mais adequados para
a conversa com o documentador. Uma ou outra referéncia a dados do
contexto situacional é feita no decorrer da prépria gravagdo, o que se
ilustra na passagem, abaixo transcrita, do D2 343 (CASTILHO ¢ PRETI,
1987).

3) L1 - - vocé viu se estd gravando ai? - -
Doc. estd estd eu jd deixo no automdtico...
L1 - - ah 0 automadtico ndo indica vel6/... - -

Doc. ndo... ((vozes distantes))

(linhas 8 - 11)
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Os interlocutores mostram-se nao s6 perfeitamente conscicntes de
(ue o didlogo esta sendo gravado, mas também se preocupam, pelo me-
nos no inicio do inquérito, com a presenga do gravador. A conversa s6
vai tornar-se mais descontraida quando cles se esquecem do aparclho.
Neste mesmo trecho ha referéncia a vozes distantes, outro dado de situa-
Cao,

Outras vezes faz-se alusdo a atmosfera descontraida em que se de-
senvolve a conversa pela referéncia a reagdes dos interlocutores, como ri-
wos. Cf, trecho do inquérito sob anilise:

«h L1 a gente fica até mais alcgre... vocé ndo acha? mais alegre ((risos e
vozes))... o dia que faz as quatro estagdes no mesmo dia dia::.. é
horrivel né?

(linhas 30 - 32)

Assim, ainda que o analista possa dispor de alguns dados de situa-
10 passiveis de serem fixados nas gravagoes, elas nos privam de outras
mformagdes sobre o processo da intcragao, que podem ser surpreendi-
dos na expressao facial, nos gestos, nos olhares, nos movimentos do cor-
i dos interlocutores, isto ¢, nos dados paralingiisticos (MARCUSCHI,
[980), que, combinados com os dados verbalizados, completam o quadro
«vinteragdo. Todos esses elementos nos ddo conta da atmosfera em que
«« desenrola a conversa. Na auséncia deles, os dados de lingua sao pistas
lundamentais para a montagem do contexto situacional da conversagio,
além dos dados relativos aos informantes, como idade, sexo, procedén-
v, nivel de escolaridade.

2.2. Planejamento e nao-planejamento

Vimos que, no inquérito em estudo, os interlocutores sabiam que
um dos assuntos da conversa scria "profissoes", mas o texto ndo nos suge-
1e quce cles deveriam seguir um determinado plano de exposi¢io, mesmo
porque eles se mostram & vontade para, espontaneamente, mudar de as-
unto, ou retomar o fema inicial da conversa. Tal consideragio remete a
questao do plancjamento discursivo,

Em geral a conversagao, como a que estamos analisando, inicia-se
com o tépico que motivou a interagao, ou encontro, isto &, ela se estabe-
lece ¢ sc mantém na medida em que exista algo sobre o que conversar
(MARCUSCHLI, 1986), e disponibilidade dos interlocutores para o dislo-
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go. O topico, entendido como aquilo a respeito do que sc fala, €, ¢ deve
ser, desenvolvido pelos interlocutores. Associando a idéia de topico a de
plancjamento discursivo, podemos dizer que uma primeira dimensao do
processo do planejamento do discurso é a do plancjamento temético: no
caso presente, os dois interlocutores conversam sobre um tema cstabele-
cido a priori pelo documentador, Mas, independentemente de ser o tema
estabelecido "de fora para dentro”; ¢ ndo pelos interlocutores, a conversa
sempre gira em torno de um assunto ou tema, condigio indispensavel
para a coeréncia do produto da conversagao, isto ¢, do texto conversacio-
nal.

Por outro lado, sc, na conversagao espontdnea, o tema podc sugerir
algum grau de planejamento, dificilmente se pode falar em formulagao
verbal planejada (URBANQ, 1990 ). A questao do plancjamento discur-
sivo € discutida por OCHS (1979), que fala de quatro niveis de plancja-
mento no discurso de falantes cultos de inglés: falado ndo plancjado,
falado planejado, escrito nio planejado ¢ escrito plancjado.

O texto sob analise aponta para um discurso falado nio planejado.
Em termos mais gerais, a lingua falada apresenta uma tendéncia para o
nao planejado, ou, ainda, com base nas idéias de OCHS, a lingua falada ¢
planejada localmente, isto é, constitui uma atividade administrada passo
a passo.

Como ja dissemos, o texto ¢ resultado de um trabalho cooperativo
dos dois interlocutores, que o vao compondo a medida quc a conversa se
realiza. Assim, planejamento e realizagdo do discurso coincidem no eixo
temporal, ou sdo praticamente concomitantes. Conseqilentemente, "cada
turno pode colocar uma reorientagio, mudanga ou quebra do ponto de
vista em curso" (MARCUSCHI, 1976), ¢ marcas do processo de planeja-
mento, ou de replancjamento, podem ser detectadas no texto falado, Tal
fato se confirma na fala de L2 em: :

5) L2 eu:: eu lhe perguntaria af dentro desse problema

(linha 251) (grifo nosso)

Diante da possibilidade de L1 retomar o topico "tempo climatico ¢
cronolégico”, ele avisa ao seu interlocutor que pretende continuar a falar
sobre "profissoes” ao usar a expressio anaférica ai dentro desse proble-
ma, que remete ao assunto referido anteriormente, ou seja, a questdo da
flexibilidade de horario de trabalho dos vendedores. E L2 que vai mudar
de novo a dire¢ao da conversa, desencadeando novo topico, no trecho
subseqiiente do inquérito, que se inicia com a questio:
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() 1.2 certo certo... ¢ vocé pretende continuar com isso?

(linha 324)

Com essa pergunta elc quer dizer: Vocé pretende continuar traba-
Ihando como vendedor? Assim, a conversa sc organiza a medida que se
vai lalando.

Podemos associar a idéia de ndo plancjamento, ou de atividade ad-
ministrada passo a passo, a uma outra caracteristica da lingua falada su-
perida por CHAFE (1979), que é a sua chamada fragmentagao. Esta
nogio s6 pode ser entendida como parte das explicagoes que CHAFE da
a0 processamento da fala. Ele esclarece que observagoes a respeito da
linpua falada cspontanca, feitas nao s6 por cle, mas também por outros
mvestigadores, conduziram a descoberta de que ela ¢ produzida aos ja-
(os, aos borbotdes, que sdo unidades de idéia, ou significativas, com um
contorno entonacional tipico, ¢ limitadas por pausas. A passagem dc uma
widade para outra € feita muito rapidamente, o que torna o processo de
talar bem mais acelerado do que o de escrever. Na fala, produzimos ape-
nas uma idéia por vez; além disso, cada unidade de idéia tende a ser, na
fala, menos longa ¢ menos complexa do que na escrita.

A fala de L1 ilustra com propriedade as idéias de CHAFE. Ela é
rniremeada de muitas pausas e alongamentos, fendmenos tipicos da lin-
pua falada, que lhe vao dando tempo para organizar seu texto. Este, por
«ua vez, mostra-se fragmentado em termos sintaticos, pois frases sdo cor-
faas, ou as idéias sdo retomadas em frases estruturadas de uma maneira
Jdiferente daquela com que se anunciava. Percebe-se ruptura da constru-
w0 (anacoluto) na medida em que a frase se desvia de sua trajetéria, to-
mando outra diregao sintética. Verifique o exemplo que segue:

1) 11 ndo ... pode perfeitamente eu acho que:: essa:: essa:: ...
KL essa responsabilidade ... ela nos € atribuida ... inclusive::
dentro da profissdo de yendas o que:: interessa é: ...

(linhas 259-261)

Além de ruptufas, sdo freqiientes as repeti¢oes de palavras e frases.
(I

() 1.1 ndo nao existe...nao existe... nao existe ..,

(linha 269)
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Em sintesc, na lingua falada as frascs sc apresentam mais indepen-
dentes umas com relagio as outras, ¢ sua identificagio e classificagdo
funcional muitas vezes constitui problema de dificil solugao.

Observa-se, porlanto, que as caracteristicas formais do texto falado
aqui referidas estao relacionadas com o processo de plangjamento da lin-
gua falada.

2.3. Envolvimento e distanciamento

J4 nos referimos ao cnvolvimento dos interlocutores do inquérito
sob anélise com o assunto da conversa, ao compromentimento ticito de
cada um delcs com o tépico conversacional. Eles mostram terem aceita-
do o assunto sugerido pclo documentador, ou estarem perfeitamente de
acordo com o tema, e a conversa que se desenrola sugere alguns procedi-
mentos que confirmam a continua sintonia dos interlocutores com o con-
tetudo do didlogo. Considerem-se os trechos abaixo transcritos:

9 L1 (...) que se deslocar de um territério de trabalho
parasuaca:sa...
|
L1 para a sua residéncia ... para voltar:.... isso acarrcta
(linhas 238-40)
10y Lt que o proprio a prépria conduta dele naquele dia néo estd rendendo...
1.2 néo € produtiva ...
1.1 ndo ¢ produtiva cle pode procurar uma uma outra
forma
(linhas 283-286)
(11) L1 porque cstou cansado ... evidentemente
[
12 ganhard menos
L1 vou faturar menos vou ganhar menos

(linhas 306-308)

E evidente quc cada um dos falantes esté "seguindo o pensamento”
de seu interlocutor. Em (9) ¢ (11), L2 praticamente completa a {ala de
L1, sobrepondo sua voz a de L1. No segmento (10), a expressao "ndo estd
rendendo” de L1 ¢ substituida pelo sindnimo "ndo € produtiva” de L2,
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(ue accita a colaboragao de seu interlocutor e a incorpora a sua fala, re-
petindo-a.

Ocorréncias desse tipo exemplificam uma das facetas do fendmeno
o cavolvimento (CHAFE, 1985), caracteristico da lingua falada. Trata-
-« do envolvimento dos interlocutores com o assunto da conversa, 0 que
«plica o proprio processo de elaboragio do texto conversacional, que, ja
dinsemos, € o resultado de um trabalho cooperativo, ou "a duas vozes'.
Como os falantes se encontram em situagdo de interagao face a face com
wus interlocutores, podemos falar em mais dois outros tipos de envolvi-
mento, ainda na esteira de CHAFE ( 1985 ): o do falante consigo mesmo
on cgo-cnvolvimento, e o do falante com o ouvinte, relacionado com a di-
namica da interagao com outra pessoa. .

No texto sob analise, sdo diversas as marcas de envolvimento dos
micrlocutores, Considerem-se os exemplos abaixo:

L1 sair de 14 ... ¢ MAIS uma vez eu ... eu vejo a influéncia do clima e
tudo mais ... se é um clima chuvoso tal talvez até me ajude ... nesse
sentido eu posso ficar ... e nem ter vontade de de sair de [d para me
deslocar para algum :

(linhas 244-247)
1y L1 ndo ... pode perfeitamente eu acho que:: essa:: essa:: ... essa

responsabilidade ... ela nos ¢ atribuida ... inclusive::

(linhas 259-260)

) L dizem né? -- vocé vé -- dentro da profissio do vendedor

... a coisa mais dificil € vocé manter realmente o
individuo ... éh Olto horas em contato direto com os
clientes ... uma coisa:: ... realmente dificil ... entdo a

(linhas 231-235)

Em (12), temos um caso de ego-envolvimento explicitado pelos
pronomes da 12 pessoa do singular e € me: L1, o vendedor, refere-se a
1 Incsmo ¢ As suas opinides sobre a propria atividade. Em (13) e (14), ele
« apresenta como parte do grupo de vendedores, donde sua preferéncia
jor mos, pronome da 12 pessoa do plural, e a gente, substituto de nés. Os
t1és casos constituem exemplos de envolvimento do locutor consigo mes-
mao,

Consideremos outras ocorréncias:
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sy 1.2 cu:: cu the perguntaria af dentro desse problema ... vocé
ndo ... possui uma ... um controle -- digamos assim -- em

cima de vocé vocé deve produzir tanto num dia ... ou ...
ou existe isso ou digamos um dia de chuva estd um dia
horrivel para trabathar um dia que vocé cstd indisposto
vocé poderia pegar voltar para sua casa entrar num
cinema distrair um pouco entende? ... que (que vocé)
vocé poderia fazer isso?

(linhas 251-258)

(16) L1 dizem né? -- vocé vé -- dentro da profissao do vendedor

(linha 231)
an L2 o tempo de trabalho né?

Os exemplos acima nos remetem a questao do envolvimento do ou-
vinte com o seu interlocutor. Tal envolvimento se torna nitido, em pri-
meiro lugar, no uso de pronomes pessoais de 22 pessoa The e vocé em
(15). Em (16), a expressio vocé vé, e ndo exclusivamente o pronome vocé,
denota o envolvimento do falante com o ouvinte: ele sugere a seu interlo-
cutor que acompanhe scu raciocinio a respeito da profissao de vendas.
Mais que isso, em (17), pelo uso do marcador né, L2 pede a Li que con-
firme sc interpretou corretamente a fala.

Por outro lado, perguntas e respostas também constitiem marcas
de envolvimento dos falantes, ou, mais que isso, constituem mecanismos
tipicos de construgao do texto conversacional. Em (15), L2 nac questiona
directamente L1 dizendo "cu lhe pergunto” alguma coisa; atenua o possi-
vel impacto do pedido de informagéo, sugerindo, inclusive, a possibilida-
de de o ouvinte ndo lhc responder a questdo formulada, pelo uso da
forma verbal de futuro do pretérito perguntaria, ¢ mais ainda, pelo verbo
poder na sua forma poderia. O uso desses procedimentos atenuadores
nao deixam de ser marcas do envolvimento do falante com seu ouvinte.

No decorrer do didlogo, os falantes estio sempre mostrando que
comprecndem a [ala de scu interlocutor, assinalando que cle pode conti-
nuar falando como até cntéo vinha fazendo porque o ouvinte se sente em
sintonia com o que esta ouvindo. S3o sinais de entendimento expressoes
como: certo (linhas 303 ¢ 321); 16gico. (linha 309); ah sim (linha 317), co-
nhecidos como marcadores conversacionais (Cf, Cap. 4) .
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Estas constatag¢bes confirmam scr o envolvimento uma caracteristi-
ca da lingua falada.

3. Lingua escrita

As questoces discutidas a respeito da lingua falada serdo agora reto-
madas tendo em vista as caracteristicas da lingua escrita. O ponto de par-
tida para tais reflexdes serd o texto de Carlos Drummond de Andrade
que scgue.

A FALSA ETERNIDADE

O VERBO PRORROGAR ecntrou em plcno vigor, ¢ ndo so se¢
prorrogaram os mandatos como o vencimento das dividas e dos compro-
missos de toda sorte. Tudo passou a existir além do tempo estabelecido.
Em conscqiiéncia, ndo havia mais tempo.

Entdo suprimiram-sc¢ os rclogios, as agendas ¢ os calendarios. Foi
climinado o cnsino de Histéria. Para que Hist6ria? Se tudo era a mesma
coisa sem perspectiva de mudanga.

A duragao normal da vida também foi prorrogada ¢, porque a mor-
te deixassc de existir, proclamou-se que tudo entrava no regime de cter-
nidade. Af comegou a chover, ¢ a cternidade se mostrou encharcada c
lagubre. E o seria para sempre, mas ndo foi. Um mecénico que se em en-
tediava em demasia com a cternidade aquatica, inventou um dispositivo
para nao se molhar. Causou a maior admiragao e comegou a receber int-
mcras cncomendas. A chuva foi neutralizada e, por falta de objetivo, ces-
sou. Todas as outras formas de duragio infinita foram cessando
igualmente.

Certa manhi, tornou-se irrefutdvel que a vida voltara ao signo do
provisério ¢ do contingente. Eram' observados outra vez prazos, limites.
Tudo refloresceu. O filésolo concluiu que nio se deve plagiar a eternida-
de.

(ANDRADE, Carlos Drummond de. Contos plausiveis. Rio, José
Olympio Editora, 1985.)

O autor nos fala de um fato quc tcria acontecido em algum momen-
to, num plausivel mundo dos humanos, quando deixou de existir o tempo
e, conseqiicntemente, a perspectiva de mudanga. Tudo se tornou eterno,
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_inclusive a chuva. Mas alguém descobriu um dispositivo para seu proble-

ma imediato de ndo s¢ molhar e foi admirado por isso. Gradativamente,
tudo foi deixando de ser eterno, como acontecera a chuva, e o provisorio
da existéncia voltou a se instalar. E a vida voltou a ser o que sempre fora:
passageira, provisoria, contingente.

Como alguém que tivesse assistido a distdncia ao desenrolar dos

acontecimentos, 0 autor narra a histéria do mecénico que conseguiu mu- -

dar o rumo da Historia, para qualquer leitor que, eventualmente, venha a
ler seu conto; independentememte de ser lido ou ndo, o conto existe para
cle, 0 autor, mesmo que nio se instale uma ponte entre o autor € o even-
tual leitor, via processo de leitura. Ou seja, a mensagem do autor ndo é
transmitida de imediato ao leitor e, por isso, o escritor ndo recebe um re-
torno imediato para o que escreveu, resposta que serd construida no ato
da leitura pelo receptor da mensagem. Além disso, emissor e receptor
nio se constituem em protagonistas dos acontecimentos narrados e, mui-
to menos, co-autores do texto, pois apenas o escritor o cria, nao deixando
sinais do processo de elaboragio. Drummond nos apresenta um texto
acabado, sem marcas de produ¢io, um texto coeso, dotado de seqitencia-
¢do temporal, na medida em que os fatos narrados se sucedem cronologi-
camente.

Ninguém titubearia em rotular de lingua escrita a que foi utilizada
pelo artista em seu conto. Além de terem sido usados os sinais graficos
convencionais da escrita, como letras ¢ diacriticos, e de o texto se apre-
sentar distribuido em parégrafos, a leitura do texto escrito faz emergir
uma oralidade que nio ¢ aquela tipica da lingua falada, mas confecciona-
da a partir do escrito, caracterizada por um jogo entonacional e de pau-
sas, de uma musicalidade toda propria, caracteristicos da lingua escrita.
Estes tragos proséddicos sao indicados pelos sinais de pontuagao conven-
cionais, com fungdes definidas nos compéndios de gramética normativa.
Conseqiientemente, o texto sob anélise ndo constitui transcrigdo de um
texto falado, mas "nasceu" escrito, segundo intencao do seu autor.

3.1. Contexto escrito

A leitura do conto de Drummond leva a uma observagao inicial so-
bre a situa¢io do escritor com relagio a do leitor enquanto receptor da
mensagem escrita: eles ndo ocupam ao mesmo tempo 0 mesmo espago.
Um lapso de tempo maior ou menor obrigatoriamente poe distincia en-
tre o ato de elaboragio do texto pelo escritor e o ato de leitura pelo lei-
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tor. Alids, o escritor nem mesmo sabe quem, eventualmente, lerd seu tex-
to escrito, nem se pode afirmar que ele se preocupa com tal problema;
ele constroéi sozinho o seu texto. O isolamento do escritor com relagdo ao
leitor faz com que este leitor s6 possa dispor de informagdes passadas no
e pelo texto, j4 que nao dispde de dados do contexto situacional. A lingua
escrita tem de compensar a auséncia da situacio fornecendo, lingiiistica-
mente, informagio a ela equivalente, ou, em tese, precisa haver a recupe-
ragao lingiiistica do componente situacional (HALLIDAY, 1974).

Além disso, escritor ¢ leitor ndo alternam seus papéis no decorrer
da claboragdo do texto escrito, sempre a cargo de um tnico sujeito, seu
autor. Ele se mostra sempre preocupado em produzir algo convincente
para diferentes leitores, em diferentes momentos, em diferentes lugares
(CHAFE, 1985).

No texto literario de Drummond, muito de sua beleza resulta das
sugestdes a respeito do mundo ficticio, em que alguém pretendeu plagiar
a cternidade, um mundo sem nome, atemporal, em que, de repente,
"tudo passou a existir além do tempo estabelecido”. Tudo se faz plausivel
no contexto criado pelo artista. No texto escrito, principalmente no lite-
rario, a totalidade da situagao é fornecida pelo proprio contexto da obra.

O fato de escritor e leitor ndo estabelecerem uma interagio face a
face leva o cscritor a ndo se preocupar por prender a atengao do leitor
110 momento em que escreve: o escritor tem mais tempo para pensar so-
bre o que escreve € como escreve, do mesmo modo que o leitor vai dis-
por de mais tempo para entender o escrito. O escritor, livre das pressdes
do tempo, tem condigoes de se abastecer de muitas informagdes sobre o
assunto que pretende desenvolver, assim como para s¢ dedicar a uma or-
ganizacio mais cuidadosa dos procedimentos lingiiisticos que vai adotar
no seu texto escrito. Desse processo de elaboragao resulta a lingua escri-
ta com suas especificidades.

3.2. Planejamento e nio planejamento

O texto A Falsa Eternidade evidencia o escritor em sintonia com o
seu momento. Dificilmente o leitor brasileiro deixa de perceber o Brasil
de meados da década de 80, o Brasil das prorrogagdes de mandato e do
adiamento de compromissos, como o pagamento da divida externa . Mas,
como artista, Drummond transcende o imediato e cria um mundo sem
tempo, como resultado de suas reflexdes sobre o provisorio da vida. E foi
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cstc o tema desenvolvido pelo artista na narrativa que ¢laborou. Pode-
mos falar, entdo, num plancjamento tematico como caracteristica do es-
crito: qualquer um que se proponha a escrever, em principio, sabe o
tema que pretende desenvolver, escolha unilateral que néo leva em conta
interesses ¢ predile¢oes do eventual leitor. A par do plancjamento tema-
tico, ocorre o plancjamento lingiiistico, ou seja, a formulagao verbal é
também plancjada (URBANO, 1990). Assim, além de ser planejada, a
lingua escrita é também planejével (AKINNASO, 1982), pois pressupde
articulagdo tanto de idéias como de dados lingiiisticos cstabelecidos an-
tes (ou durante?) do ato de escrever.,

Em termos de OCHS (1979), o texto sob analisc aponta para um
discurso escrito plangjado, planejamento que sc torna evidente na estru-
tura narrativa. Trata-se de um texto coeso, dotado de seqiienciagao tem-
poral, termo usado no sentido estrito de tempo do "mundo real"
(FAVERO, 1991). Algumas expressdes assinalam a ordenagdo das se-
qiiCncias temporais , como: entdo (linha 4), ai (linha 9), certa manha (li-
nha 14).

Diante do texto acabado de Drummond, nada podemos dizer a res-
peito de possiveis revisoes ¢ formulagoes que tenha feito no decorrer de
sua elaboragdo. Esta ¢ outra caracteristica da escrita: nao fornecer pistas,
marcas aparentes a respeito do processo de criagao. Geralmente ela es-
conde tais processos do leitor e mostra apenas o produto acabado
(CHAFE, 1985).

Como vimos, em 2.2, CHAFE (1985) propde a nogio de unidade
de idéia como ponto de partida para caracterizagao da lingua falada e da
lingua escrita. Uma unidade de idéia expressa a totalidade de informagao
a que uma pessoa pode prestar atengao e que pode verbalizar conforta-
velmente. No texto escrito, tais unidades se evidenciam com clareza no
uso de sinais de pontuagdo para indicagio de seus limites ou para sugerir
um jogo cntonacional tipico. A lcitura do texto em voz alta faz emergir
tais unidades de idéia. Na lingua escrita, as unidades de idé¢ia tendem a
ser mais longas ¢ mais complexas do que na lingua falada. O escritor tem
mais tempo e artificios para aumentar o tamanho e¢ a complexidade de
uma unidade de idéia. O conto de Drummond apresenta alguns desses
artificios sugeridos por CHAFE (1982):

1. Nominalizag¢des - Nominalizagao € o processo pelo qual verbos e

adjetivos se transformam em nomes que podem ser sujeito ou objeto de
outros verbos ou objctos de preposigoes. E o caso de: o vencimento (das
dividas) (linha 02); o ensino (de Histéria) (linha 05); (perspectiva de)
mudanga (linha 05, 06); a duragio (normal da vida) (linha 07); (causou a
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maior) admiracio (linha 11); (receber inimeras) encomendas. A nomi-
nalizagdo permite que uma nogio, que ¢ verbal na origem, seja inserida
numa unidade de idéia como se fosse um nome.

2. Frases coordenadas — A possibilidade de se apresentarem coor-
denados entre si sintagmas verbais, de um lado, e sintagmas nominais de
outro, constitui outro artificio pelo qual maior quantidade de informagio
pode ser concentrada numa unidade de idéia. Sejam os exemplos abaixo:

(18) e ndo sé se prorrogaram os mandatos como o vencimento das dividas e dos
compromissos de toda sorte . (linhas 1-2)

(19)  Entdo suprimiram-se os reldgios, as agendas e os calenddrios. (linha 4)

(21) e aeternidade se mostrou encharcada e ligubre. (linha 9)

(21) A chuva foi neutralizada e, por falta de objetivo, cessou. (linha 12)

(22)  avidavoltara ao signo do provisério e do contingente. (linhas 14-15)

Se o autor optasse pelo desdobramento dos sintagmas coordenados
em oragoes, o resultado seria, por exemplo, na frase (19), um periodo as-
sim organizado: "Entdo suprimiram-se os relogios, suprimiram-se as
agendas, suprimiram-se os calendirios", periodo pesado, saturado pela
repeti¢ao do verbo suprimir, Neste caso, a coordenagio constitui um ar-
tificio que torna mais complexa uma unidade de idéia.

(23)  proclamou-se que tudo estava no regime de eternidade (linha 8)

(24)  tornou-se irrefutdvel que a vida voltara ao signo do provisério e do contingente.
(linhas 15-16)

(25) O filésofo concluiu que ndo se deve plagiar a eternidade. (linhas 16-17)

3. Frases ou oragdes dependentes — Estes artificios detectados no
conto de Drummond levam a confirmar as idéias de CHAFE (1985), se-
gundo o qual o maior tempo de que dispde o escritor para escrever lhe
da condigdes para elaborar frases mais densas em termos de significado e
mais complexas do ponto de vista sintdtico, resultando a integragdo de
unidades de idéias em construgdes mais complexas.

3.3. Envolvimento e distanciamento

Como vimos, escritor e leitor ndo ocupam, ao mesmo tempo, 0
mesmo espago no momento em que desempenham sua tarefas respecti-
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vas de elaborar ¢ descodificar a mensagem escrita. Por isso, o escritor se
mostra menos preocupado consigo mesmo, ou com qualquer interagao
direta com seu eventual leitor. De fato, ele se preocupa com o processo
de elaboragido de um texto consistente e defensavel segundo padroes que
ele mesmo estabelece. Nesse caso, é possivel falarmos num distanciamen-
to do escritor correspondente a um distanciamento da lingua escrita
(CHAFE, 1985). O escritor usa alguns artificios lingiiisticos para obten-
¢ao desse efeito de distanciamento, dos quais Drummond também faz
uso.

O primeiro ¢ o emprego de nomes abstratos: o vencimento, o ensi-

‘no, a mudanca, a duracio, a eternidade.

Outro € o uso da voz passiva, de que Drummond faz uso de manei-
ra expressiva. Considerem-se os exemplos abaixo:

(26) e nao s6 se prorrogaram os mandatos (linha 1)

(27)  Entao suprimiram-se os reldgios, as agendas ¢ os calenddrios.
(linha 4)

(28)  Foi eliminado o ensino de Histdria. (linhas 4-5)

(29) A duracio normal da vida também foi prorrogada. (linha 29)

(30)  Proclamou-se que tudo entrava no regime de eternidade. (linha 30)

(31) A chuva foi neutralizada. (linha 12)

(32)  Eram observados outra vez prazos, limites. (linha 15)

Os dois tipos de construgdes passivas em portugués sao utilizadas
por Drummond, quer com auxiliar ser, quer com pronome apassivador
se. Em nenhum dos casos ele explicita o agente da passiva, o que poderia
ser feito nas frases com verbo ser, ainda que tal procedimento seja raro e
artificial, muito do gosto do estilo técnico-cientifico. Assim, além de con-
seguir um efeito de distanciamento do que acontece no seu mundo plau-
sivel, torna claro que nesse contexto de passividade total, o tinico a agir,
ou a reagir, é o0 mecanico, que muda a diregao da Histéria.

4. Conclusbes
A anilise dos dois textos, um de lingua falada, outro de lingua es-
crita, d-nos oportunidade de apresentar, mais sistematicamente, algu-

mas diferengas entre as duas faces da lingua, ou as suas duas
manifestacoes, a falada e a escrita.
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Evidentemente, elas nao se diferenciam apenas quanto a substin-
cia, ou & matéria prima da lingua, substancia fonica percebida pela audi-
¢do, a da lingua falada, substincia grafica ou visual da lingua escrita.
Afinal, a lingua escrita ndo constitui pura transcri¢ao da falada. Ao mes-
mo tempo, nio basta que a lingua seja realizada oralmente, constituindo
produto perceptivel pela audigao, para ser considerada falada. A oralida-
de é uma caracteristica cssencial da lingua falada, mas nio suficiente, o
que faz com que noticias transmitidas por radio e televisdo, por exemplo,
se caracterizem pela oralidade, mas ndo pelo cariter falado (HILGERT,
1991). Sao, de fato, textos cscritos realizados oralmente.

Assim, as diferengas entre lingua falada e lingua escrita sdo de ou-
tra naturcza, como se sugeriu no decorrer do trabalho; elas resultam de
diferengas entre os processos de falar e de escrever, ou entre condigdes
de producao do texto falado e do escrito.

Num primeiro momento, chamamos a atengio do leitor para os di-
ferentes contextos de realizagio da fala e da escrita. A lingua falada
constitui uma atividade num contexto especifico, resultado da tarefa coo-
perativa de dois interlocutores num mesmo momento € num mesmo es-
pago. Em outros termos, ¢ a dialogicidade instaurada pela situagio face a
face (HILGERT, 1991) que caracteriza a lingua falada.

Ao contrério, o ato de escrever constitui algo solitdrio: o escritor
nao interage com scu leitor, ele clabora scu texto sozinho, sem a colabo-
ragdo do eventual leitor, ¢ as tarcfas de planejar e elaborar o texto sdo de
sua inteira responsabilidade.

Num segundo momento, mostramos que duas outras caracteristi-
cas da lingua falada em oposicdo a lingua escrita resultam da diferenga
bésica entre as condicdes de produgio de uma e outra: tendéncia para o
nao planejamento e envolvimento da lingua falada e planejamento ¢ dis-
tanciamento (ou nio envolvimento) da lingua escrita. O texto falado
aprescnta marcas lingiiisticas cvidentes de seu plancjamento passo a pas-
s0, enquanto texto construido pelos locutores envolvidos na conversagao,
de que resultam frases mais fragmentadas do ponto de vista sintético.

O texto escrito ndo deixa marcas do processo de planejamento: ele
se apresenta como um todo coeso, acabado, com frases mais densas ¢
sintaticamente mais complexas.

Por outro lado, o envolvimento constitui caracteristica da lingua fa-
lada, entendido nao s6 como envolvimento dos interlocutores com o as-
sunto da conversa, mas também entre eles mesmos. O texto falado sob

31




andlisc aprescntou dados lingiiisticos que confirmaram tal envolvimento.
Ao contririo, o distanciamento confirmou-se no plano da lingua escrita.
Em sintese, ainda que, tanto na produgao falada como na escrita, o
sistema lingiiistico scja 0 mesmo, as regras de sua efetivacao bem como
os mcios empregados sao diversos e especificos, o que acaba por eviden-
ciar produtos difercnciados (RATH, 1979, apud MARCUSCHI, 1986).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AKINNASOQ, F. N, Sobre as diferengas entre a linguagem cscrita ¢ a fala-
da. On the differences between spoken and written language. In:
Language and Speech, 25, 1982, 97-125.

CASTILHO, A. T. ¢ PRETI, D. (org.) A linguagem falada culta na cida-
de de Sao Paulo. Sio Paulo, T. A. Queiroz, 1986, v. I: Elocugdcs
Formais.

. A lingnagem falada culta na cidade de Sao Paulo. Sao Paulo,
T. A. Queiroz, 1986, v. II: Dialogos entrc Dois Informantes.

CHAFE, W. L. Intcgration and Involvement in Speaking, Writing, and
Oral Litcraturc. In: TANNEN, D. (cd.) Oral and written discourse.
Norwood, N. J., 1982,

CHAFE, W. L. Linguistic differences produced by differences between
speaking and writing. In: D. R. Olson; N. Torrance; A. Hildyard
(cds.). Literacy, Language, and Learning. The Nature and Conse-
quences of Reading and Writing. Cambridge, Cambridge, Universi-
ty Press, 1985, p. 105-123,

FAVERO, Lconor Lopes. Coesio e coeréncia textuais. Sio Paulo, Alica,
1991.

HALLIDAY, M. A. K;; McINTOSH, A.; STREVENS, P. As ciéncias
lingiiisticas e o ensino de linguas. Pctropolis, Vozcs, 1974.

MARCUSCHI, L. A. Anilise da Conversacio. Sio Paulo, Atica, 1986.

OCHS, E. Planncd and unplanned discourse. In: GIVON, T. (ed.) Dis-
course and syntax. New York, Academic, 1979,

URBANO, H. Do oral para o escrito. Anais do XXXVII Seminirio do
GEL. Bauru, 1990, p. 633-41.

32

2. 0 TOPICO DISCURSIVO

Leonor Lopes Favero (*)

Os textos sob andlise foram extraidos do inquérito n® 360, do tipo D2
(didlogo entre dois informantes), pertencente ao arquivo do Projeto
NURC/SP ¢ publicado em A Linguagem Falada Culta na Cidade de Sdo
Paulo de A. T. de Castilho ¢ D. Preti, vol. 1I, Sdao Paulo, T. A. Queiroz —
FAPESP, 1987.

TEXTO 1 (D2 360 - linhas 1-99)

1 L1 ..(uma)de no::ve... € a outra de seis...

Doc.  asenhora... procurou dar espago de tempo entre um e

OUtro...
L2 aconteceram ou foram
[

5 Doc. aconte/...

L2 programadlos

Doc.  (isso)... faz favor ()

[
L1 a p/ a p/ é... a programagio...

havia sido planejada... mas nio deu certo...((risos))
10 L2 tilhos da pilula nio?((risos))
L1 nio...((risos))
L2 nem da tabela?((risos))
L1 nio justamente porque a tabela nio:: ndo deu certo é
que::((risos)) vieram ao acaso
15 12 ahn ahn

L1 e:: nés haviamos programado NOve ou dez filhos...
ndo €?
{
L2 (nossa que chique)
|
L1 entio...

(*)Este capitulo contou com a colaboragio da professora Maria Liicia da Cunha Victério de
Oliveira Andrade
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L2
L1
L2

L1
L2

L1

L2
L1

L1

L2
L1

L2
L1
L2

L1

L2
L1

L2
L1
L2
L1
L2
L1

12

L1

L2
L1

a sua familia € grande?

nés somos:: seis filhos

¢ a do marido?

¢ a do marido... eram doze agora sao onze...
ahn ahn

[

gente

ahn ahn

e

e daf o entusiasmo para NOve filhos...
exatamente nove ou dez...

|
)

é e:: mas... depois diante das dificuldades de conseguir
quem me ajudasse... nd::s paramos no sexto filho...
ahn ahn
ndo €72... e ..estamos muito contentes e...
e dio muito trabalho tem esses esses problemas de
juventude esses negdeios( )
(ndo estd muito na idade né?)
[
nao por enquanto ndo porque... estao entrando na as
mais velhas estdo entrando agora na adolescéncia e...

[

O

mas sdo muito acomodadas... ainda ndo comegaram
assim... aqucla fase... chamada de... mais
dificil de critica
!
(chamada mais dificil)
né?
ahn ahn
ainda ndo... felizmente(ainda ndo)comecaram
O
agora... eu acho que::... euw... espero ndo:: ter problema
com elas porque... n6s mantemos assim um didlogo bem
aberto sabe?
uhn uhn
com as criangas... entdo...esperamos que nao :: haja
maiores problemas
ahn ahn
com o avancar dos anos... enfim... o futuro

{

0O
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I.1

70

75

80

85

90

o =

pertence...
ah
a Deus ¢ ndo... ands

[

( yrealmente deve ser uma delicia ter
uma familia gran/ bem grande com bastante gente... cu
sou filha Unica... ah tenho um irméo de treze anos... mas
gostaria deMAIS de ter tido... mais irmios... porque
quando::... com mcu irmio cu jd:: ja tinha curso
universitdrio jd ja tinha safdo da faculdade quer dizer
¢ntdo ndo tem quasc que vantagem nenhuma nio ¢7... eu
queria entdo uma familia grande tinhamos pensat:do...
numa familia maior mas depois do segundo... jd deve
estar todo mundo tdo descsperado que nds((risos))
estamos pensando...

l

O

¢ (pensamos)sceriamente em parar... depois disso ainda
ti/tive problemas de... sadde problemas de tiréide ndo sci
qué:: cntdo o médico estd aconselhando a néo ter mais...
entdo nds cstamos pensando... estamos pensando ndo
ofic/oficialmente nio estd encerrado... mas de fato estd
porque::... o endocrinologista proibiu terminantemente
quc cu tenha mais filhos...

f
O

inclusive...s¢ cu tiver...ele disse que vai ser necessdrio.. um aborto...
¢ntio estamos naquele negocio eh... como
fazer:... se fago operagdo:: so o marido fa::z mas ele
acha que::... de jeito nenhum::((risos))
precisa convencé-io ndo €7
[

¢ precisa realmente estar convencido disso
¢ cle ¢ uma coisa que no vai ser ficil convencer entdo
desistimos... eu pelo menos desisti ndo se toca mais no
assunto... mas rcalmente entao esta encerrado mas
gostariamos demais de mais filhos...embora eu fique
quase biruta...((risos))porque ¢ MUIto a gente vive de
motorista o dia inTEIRO mas o dia inTElro... uma
corrida BARbara ¢ teva na escola ( )e vai buscar... os
dois cstdo na escola de manha -- porque eu trabalho de
manhi --... ¢cntdo eu os levo para a escola... € vou
trabalhar... depois saio na hora de buscd-los... ai depois
tem natagdo scgunda quarta ¢ sexta... os dois... das duas
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TEXTO 2 (D2 360 - linhas 1511-1600)

1515

—
§%43
o
w

1540

Doc.

L2

Doc.
12

L1

1.2

L1
L2

L1

12

LI
L2

e quando vocés quiseram... escolher uma carreira...
que as levou escolher a carreira?

a minha eu acho... eu nio tenho certeza para julgar
mas eu acho que fui incutida... meu pai... foi o um:

era militar:: mas a vocagio dele era ter sido... advogado
entdo ele vivia dizendo isso... ¢ eu tenho a impressio eu
ndo posso dizer porque ¢ dificil... para a gente dizer
porque de jeito nenhum ele falou "vocé vai fazer isso"...
nunca... mas eu acho que ele talava tanto tanto tanto
€ el o admirava muito... eu tenho a impressio que foi...
por causa disto embora minha meta fosse ltamarati
eu sempre...
Diplomacia
pensei em tazer Diplomacia sempre sem pre sempre...
mas::... depois... por uma série de circunstancias
... ndio foi possivel... mas:: entdo a a minha meta teria
sido diplomacia... mas eu acho que Direito
particularmente foi incutido por ele... principalmente foi
porque ele dizia que depois eu teria condigdes eu nio...
quer dizer a pessoa teria cle sempre::
(voce) ()
{
era sempre impessoal... o negécio né?
[
uhn
a pessoa teria condigdes... porque naquele altura...
a escolha era sempre... ah Direito Engenharia Medicina...
exatamente
|

s6 cra uma das trés ndo existia:: toda essa gama
(ue existe agora... nio é?
tanta abertura

[
(era uma)

né?
t
era uma das trés entdo ele diz/ ele achava que essa a que
teria mais possibilida::de de di/ de diversificagio
depois... e quando as outras eram mais especificas... né?
certo
um médico era s6 médico o engenheiro era sé engenheiro
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1550 L1
1.2
1555
il

1560 1.2

1565

1570

1575

1585

...pelo menos naquela altura... ¢ entdo: cu acho

que fui incutida por cle... ¢t ¢ ¢ ndo ¢ ndo fiz o resto
por minha causa... ai... foi...

foram circunstdncias que ndo favoreceram...

ndo consegul no Itamarati... () ndo ndo consegui ndo...

nem cheguei a tentar... acrescido do fato que que ai depois
soube que para mulher era muito dificit que cles quase nao

adimitiam cra dificilimo et cetera et cetera... ¢ af faltou
dnimo para tentar para valer... cu acho que ai' se cu tivesse
tentado teria conseguido mas realmente faltou dnimo
faltou interesse...((risos)) us interesses comegan... a sei
[
O
diversificar também né? ¢ a gente acaba desistindo
¢ a gente acaba desistindo... ¢ vocé por que que vocé fez?
porque... eu fiz o curso normal... porque eu havia perdido
o meu pai fazia:: ah no no primeiro colegial... ¢i: eu
precisava... ter uma ah optar por uma carreira pro/--
meu reldgio estd atapalhando a nossa--... por uma

carreira profissionahzante... cu achei que as coisas dali
para frente seriam mais diffceis eu comecei o colegial...
pensando...em Medicina..e pensando em contar com o
mcu pai... para... 0 custeio do estudo mas desde o
momento em quc cu... o perdi eu:: preferi uma carrcira
profissionalizantc... um colegial profissionalizante para
que eu tivesse chance de jd trabalhar assim... que formar
ndo ¢7 ¢:: dai me empolguci pelo magistério lecionet
algum tempo...ci:ao terminar o normal eu logo optei
pela Pedagogia que era um curso assim que dd uma
cultura... geral BOa nido ¢7... ah 0 nosso curso foi...
bem dado ¢ tudo mais ¢ cu gostei... ¢ ndo fiz outras:

outras especializagdes dentro outras especializagdes nao...

outra:: ndo scgui outras carreiras ahii... que o curso
de Pedagogia daria possibilidade como o caso da
Orientagdo Fducacional... que:: no quarto ano ¢u poderia
ter feito... ¢ a Psicologia Clinica que:: cu

poderia ter feito no quarto ano como opgdo...catre a
licenciatura... ou ou a licenciatura em Pedagogia ou a
Psicolagia Clinica sem vestibular naqueie tempo era...
possivel... e:: cu ndo fiz por fulta de tempo porque cu
me casci no: tereci/ no no terceiro ano... de faculdade
.. néo fiz...

¢ daf logo vieram as gémeas ¢ cu nao::.
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a Orientagio no quarto ano porque a carga hordria era
1590 muito grande... sabe? entio eu...preferi terminar a

Pedagogia e fiz a licenciatura...mas ¢h e comos:...ah::

formado em Pedagogia eu ndo falo como peda goga

porque:: eu ndo:: me considero... como formada em

Pedagogia... eu nfo usei o meu diploma Porque eu nio
1595 lecionei no secundirio sabe?... entdo dai o motivo de eu ter

escolhido Pedagogia... e gosto muito... da::

psicologia da crianga... do adolescente a psicologia em

geral me cativa sabe?... entio... ai estd o motivo pelo

qual... eu escolhi esse curso

|

1600 Doc. a senhora estd com hordrio?

L. O topico discursivo

No texto 1, a Documentadora (Doc.) inicia o Didlogo perguntando
pelos 1‘@lhos da Locutora (L1), se eles foram programados ou se v?eram ao
acaso, isto ¢, ela introduz um tépico discursivo que pode ser denominado
de "Planejamento Familiar" *.

Tomado no sentido geral de assunto, o topico pode ser entendido
como "aquilo acerca do que se estd falando” (BROWN ¢ YULE, 1983:
73). Ele ¢ antes de tudo uma questdo de contetdo, estando na dependéncia
QC um processo colaborativo que envolve os participantes do ato
interacional.

B O sentido € construido durante essa interagfio ¢ estd assentado numa
serie de fatores contextuais como: conhecimento de mundo, conhecimento
p;milhado, circunstdncias em que ocorre a conversagio, pressuposigoes,
elc.

Observe-se que, as linhas 8 ¢ 9, LI tenta responder  a
Documentadora, porém a Locutora 2 (L2) interrompe com um pedido de
esclarecimento ("fithos da pilula niio?"); L1 responde com uma negativa, o
que ndo satisfaz a sua interlocutora que insiste com um pedido de maiofcs
e§c!urccimcmos ("nem da tabela?"), colaborando para o estabelecimento do
topico que se constroi de acordo com as necessidades locais.

(1) Serd wtilizada, neste capitulo, a segmentacio dv inquérito n* 360 feita por Koch, Fivero, Ju-
bf:m, Marcuschi, Risso, Santos, Souza e Silva, Travaglia, Urbano, Andrade e Aqui}no In: O:'ga-
mz:’\g-ﬁo Tépica da Conversagio — In: Gramdtica do Portugués Falado.Vol. II ~ Niveis de
Andlise — organizado por Rodolto llari. Editora da UN ICAMP, 1992, p. 357-439. Estes pesqui-
sadores obtiveram um total de 71 segmentos. :
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Verilica-se que grande parte do espago conversacional ¢ usado cm
trocas nas quais falantc ¢ ouvinte procuram cstabelecer um topico dis-
cursivo ¢ hd, além disso, pré-requisitos minimos para que cles possam
detectar a presenga de um tapico.

Assim, o lalante precisa garantir a atengio do ouvinte, articulando
bem sua fala ¢ construindo seus cnunciados de modo tal que o ouvinte
identifique os clementos do topico ¢ estabelega relagoes que colaborem

na instauragao do mesmo.

O ouvinte, por sua vz, precisa prestar atengao no que o lalante diz,
descodilicar os clementos (objetos, idéias, individuos, cte.) que tém fun-
¢io no desenvolvimento do topico ¢ identificar as relagocs que se dio en-
tre os referentes do mesmo.

Nem sempre, porém, a identificagdo do topico ¢ clara porque pode
ocorrer um topico implicito que provém do conhecimento partilhado.
Veja-se o exemplo abaixo:

(3)  A- Mircia, ja lcrminou o que cu te pedi?
B- A rcuniio ainda ndo foi marcada.
A- Mas o clicnte tem certa urgéncia.

Com o auxilio do contexto, conscgue-se estabelecer a coeréncia do
texto ¢ perecher que os dois locutores, por possuirem um conhecimento
partilhado, sabem perfeitamento qual o topico discursivo cm andamento
¢ intcragem perfeitamente.

Nio ¢ s6 quanto ao conteado que a interaciio interfere na estrutu-
ragio do topico, mas também quanto a forma utilizada: a linha 17 (tex-
to 1), ha um marcador de assentimento, isto ¢, de aprovagio nao_é€,
introduzido por L1 provavelmente para certificar-se de que sua interlo-
cutora csta atenta ¢ de que pode dar continuidade ao desenvolvimento
de scu topico. .

O tdpico &, assim, uma atividade construida coopcrativamente, isto
¢, hd uma correspondéncia — pelo menos parcial — de objetivos entre os
interlocutores.

A nocio de t6pico ¢ de fundamental importincia para o cntendi-
mento da organizagio conversacional ¢ ¢ consenso entre os cstudiosos
que os usuérios da lingua (ém nog¢ao de quando cstao discorrendo sobre
o mesmo L6pico, de quando mudam, cortam, criam digressocs, relomam,

cle.
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2. Propriedades do tépico discursivo
2.1. Centragio

Considere-se o trecho das linhas 20 a 36:

20 1.2 a sua familia ¢ grande?
1.1 nés somos:: seis fithos
1.2 ¢ a do marido?
l
It ¢ a do marido... cram doze agora sdo onze...
1.2 ahn ahn
I
25 1.1 quer dizer somos de familias GRANdes ¢::... entdo ach/
acho que:... dado esse fator nos acostumamos a:: muita
gente
1.2 ahn ahn
L1 ¢
30 1.2 ¢ daf o entusiasmo para NOve filhos...
.1 exatamente nove ou dez...
I
1.2 ()
1.1 ¢ c1: mas... depois diante das dificuidades de conseguir
quem me ajudasse... ndis paramos no sexto filho... ;
35 1.2 ahn ahn
L1 ndo €2... ¢ ...cstamos muito contentes ...

O topico que s vem desenvolvendo estd centrado no "Plancjamen-
to familiar de L1" (linhas 1 a 19); o que sc desenvolve agora ¢ o do "Ta-
manho da familia de origem de L1" que, embora sc tenha originado no
t6pico anterior, tem outra centracao; as pausas ¢ hesitagoes indicam quc
L1 estd terminando o tépico ¢ permitem a L2 intervir, fazendo a pergun-
ta—"c dao muito trabalho tem ¢sses problemas de juventude..." (linha 37)
- quc sinalizam a introdugio de um novo tépico.

Centragio ¢ o falar-sc acerca de alguma coisa, implicando a utiliza-
¢ao de referentes explicitos ou inferiveis. O tpico tem limites bem defi-
nidos ¢ pode ser distribuido cm scgmentos sucessivos, que scrio
explicitados mais adiante.

A centragdo nortceia o tépico de tal forma que, quando s¢ tem uma
nova centragao, (cm-s¢ um novo l()pico.
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Para que o conceito de centragiio possa ser melhor compreendido, ve-
jam-se mais dois exemplos. No texto 2, L1 vinha falando sobre seu abando-
no da vida profissional por causa dos filhos ¢ das tendéncias profissionais
de seus filhos, quando & linha 1511 uma pergunta da Documentadora inicia
um novo (opico que, embora tenha sua origem no anlerior, centra-se nas
"Razoes da Opg¢io Profissional das Locutoras™ e bifurca-se em dois seg-
mentos: das linhas 1511 a 1561 "Opgio profissional de L2", ¢ das linhas
1561-1599 "Opgio profissional de L1".

Buscando esclarccer um pouco mais, observe-se novamente o seg-
mento que vai das linhas 1511 a 1561:

Doc.  equando vocés quiseram... escolher uma carreira...

o que as levou escolher a carreira?

a minha eu acho... eu nio tenho certeza para julgar

mas eu acho que fui incutida... meu pai... foi 0 um::...

1515 era militar;: mas a vocagio dele era ter sido... advogado
entio ele vivia dizendo isso... € eu tenho a impressio eu
nio posso dizer porgue € dificil... para a gente dizer
porque de jeito nenhum ele falou "vocé vai fazer isso"...
nunca... mas eu acho que ele talava tanto tanto tanto

1520 ¢ eu 0 admirava muito... eu tenho a impressio que foi...
por causa disto embora minha meta fosse [tamarati

12

eu sempre...
Doc.  Diplomacia
L2 pensei em fazer Diplomacia sempre sempre sempre...
1525 mas::... depois... por uma série de circunstincias
... ndo foi possivel... mas:: entdo a a minha meta teria
sido diplomacia... mas eu acho que Direito
particularmente foi inculido por ele... principalmente toi
porque ele dizia que depois eu teria condigdes eu nio...

1530 quer dizer a pessoa teria ele sempre::
L1 (voce) ()
1.2 era sempre impessoal... o negdcio né?
L1 uhn
L2 a pesson teria condigdes... porque naquele altura...
1535 a escolha era sempre... ah Direito Engenharia Medicina...
L1 exatamente
L2 s6 era uma das trés ndo existia:: toda essa gama
que existe agora... nio €?
L1 tanta abertura
1540 12 (era uma)
Ll né?




I

12 cra uma das trés entdo cle dis/ ele achava que cssa a que
teria mais possibilida::de de di/ de diversificagio
depois... ¢ quando as outras cram mais cspecificas... né?

1545 L1 certo

1.2 um médico cra $6 médico o engenheiro cra sé engenheiro
-..pelo menos naquela altura... ¢ entdo:: cu acho
que fui incutida por cle... e:: ¢ ¢ ndo ¢ ndo fiz o resto
por minha causa... ai... foi...

1550 1.1 foram circunstdncias que ndo favoreceram...
1.2 foi circunstdncias que ndo favoreecram que cu ndo:...
ndo conscgui no ltamarati... ( )ndo ndo consegui nio...
nem cheguci a teatar... acrescido do fato que que af depois

soube que para mulher cra muito dificil que cles quase nao
1555 adimitiam cra dificilimo ¢t cetera et cetera... ¢ af faltou
dnimo para tentar para valer... eu acho que af se eu tivesse
tentado teria conseguido mas realmente faltou dnimo
faltou interesse...((risos)) os interesses comegam... a se:

[
L1 O
1560 1.2 diversificar também né? ¢ a gente acaba desistindo
¢ a gente acaba desistindo... ¢ vocé por que que voe€ fez?

O scgmento que vai das linhas 1511 a 1548 (até cle) esta centrado
no topico "Influéncia do pai na opg¢io profissional de L2 por advocacia".
As proposigdes que o integram estao associadas por wm conjunto de cle-
mentos que tratam da influéncia do pai. Esse conjunto sc destaca em re-
lagdo a outros que podem ser considerados sccunddrios ¢ também em
relagdo a outros conjuntos circunvizinhos, nesse momento da conversa.
Ja o segmento imediatamente posterior - linhas 1548 (a partir de cie
ndo) a 1561 (até desisitindo) ~ centra-se no t6pico "Circunstancias adver-
sas a opeao prolissional de L2 por advocacia', porque agora ha um outro
conjunto de clementos que se relacionam por tratar da opgao profissio-
nal que sc sobressai neste outro momento do dialogo. Como ja foi dito
anteriormente, csscs dois segmentos ou subtdpicos formam o (6pico "Ra-
zoes da Opgdo Profissional das Locutoras" (Opgio de L2).

2.2. Organicidade

No texto 1, temos um supertopico FAMILIA ¢ _dois tépicos co-
constituintes; "Tamanho da Familia" ¢ "Papel da Mulher Casada". Cada
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um desses topicos co-constituintes dec FAMILIA ¢ formado por subtopi-

€0S.
O tdpico "Tamanho da Familia" contém dois subtépicos: "Planeja-

mento Familiar" e "Tamanho da Familia de Origem". Esses subtopicos,

por sua vez, sio formados por segmentos menores ou porgdes topicas. 'Para

que se possa observar a linearidade da fala, esses segmentos sdo aqui nu-

merados de acordo com a ordem em que ocorrem no texto, a saber:

a- "Planejamento Familiar":

- "Planejamento familiar de L1" —linhas 2 a 19 (segmento 1):

Doc.  asenhora... procurou dar espago de tempo entre um e
OUtro...
1.2 aconteceram ou foram
[
5 Doc. aconte/...
L2 programacos '
Doc.  (isso).., faz favor ()

[
L1 a p/ a p/ é... a programagao...

havia sido planejada... mas nfio deu certo...((risos))
10 L2 filhos da pilula ndo?((risos))
Ll nio...((risos))
L2 nem da tabela?((risos))
Lt niio justamente porque a tabela nio:: ndo deu certo é
que::((risos)) vieram ao acaso
15 L2 ahn ahn

L1 e:: nds haviamos programado NOve ou dez filhos...
néo €7
[
L2 (nossa que chique)
[
L1 entio...

— "Planejamento familiar de L2" —linhas 75 a 92 (segmento 5):

75 L2 é(pensamos)seriamente em parar... depois disso ainda
ti/tive problemas de... sadide problemas de tirdide ndo sei
qué:: entio o médico estd aconsethando a nio ter mais...
entfio nés estamos pensando... estamos pensando nio
ofic/oficialmente nio estd encerrado... mas de fato estd

80 porque::... o endocrinologista proibiu terminantemente
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L1

L2
85

L1

L2
90

que eu tenha mais filhos...

l
O
inclusive...se eu tiver...ele disse que vai ser necessdrio..
um aborto... entdo estamos naquele negdcio ch... como
fazer:.... se faco operacao:: so o marido fa::z mas ele
acha que::... de jeito nenhum::((risos))
precisa convencé-lo nao é?

{

¢ precisa realmente cstar convencido disso
¢ ele € uma coisa que ndo vai ser fdcil convencer entdo
desistimos... eu pelo menos desisti ndo se toca mais no
assunto... mas realmente entéio estd encerrado mas
gostarfamos demais de mais filhos...embora eu fique

b- "Tamanho da Familia de Origem":
- "Tamanho da familia dc origem de L1" - linhas 20 a 36 (segmento 2):

20 L2
L1
L2

L1
L2

25 L1

L2
L1
30 L2
L1

1.2
L1

35 L2
L1

a sua familia € grande?

nés somos:: seis filhos

€ a do marido?

[

¢ a do marido... eram doze agora sdo onze...

ahn ahn

[

quer dizer somos de familias GRANdes e::... entdo ach/
acho que:.... dado esse fator nos acostumamos a:; muita
gente -

ahn ahn

e

e dai o entusiasmo para NOve filhos...

exatamente nove ou dez...

|
O

€ ex: mas... depois diante das dificuldades de conseguir
quem me ajudasse... nd::s paramos no sexto fitho...
ahn ahn

ndo é2... e ..estamos muito contentes e...

~ "Tamanho da familia dc origem de L2" - linhas 63 a 75 (segmento 4):

L2

65

l

() realmente deve ser uma delicia ter
uma familia gran/ bem grande com bastante gente... eu

sou filha dnica... ah tenho um irmio de treze anos... mas
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gostaria deMAIS de ter tido... mais irmdos... porque
quando::... com meu irmdo eu ja:: j4 tinha curso
universitdrio j4 jd tinha saido da faculdade quer dizer
entdo ndo tem quase que vantagem nenhuma ndo é7... eu

70 queria entdo uma familia grande tinhamos pensa::do...
numa familia maior mas depois do segundo... ji deve
estar todo mundo tdo desesperado que nds((risos))
estamos pensando...

[
L1 O

75 L2 € (pensamos) seriamente em parar...

Quanto ao tépico "Papel da Mulher Casada", verifica-se que, segun-
do o trecho aqui recortado para anilise, ele apresenta um subtopico:
"Trabalho com os Filhos". Este subtdpico ¢ formado pelo segmento "Au-
séncia de problemas com os filhos adolescentes de L1", linhas 37 a 62,
numerado como segmento 3:

L2 ¢ dao muito trabalho tem esses esses problemas de
juventude esses negdcios ()
(ndo estd muito na idade né?)

[

40 L1 ndo por enquanto ndo porque... estao entrando na as
mais velhas estdo entrando agora na adolescéncia e...
[
L2 O
i1 mas sdo muito acomodadas... ainda nido comegaram
assim... aquela fasc... chamada de... mais
45 dificil de critica
{
L2 (chamada mais dificil)
L1 né?
L2 ahn ahn
L1 ainda nio... felizmente(ainda ndo)comegaram
50 L2 () '
L1 agora... eu acho que::... eu... espero ndo:: ter problema

com elas porque... nés mantemos assim um didlogo bem
aberto sabe?

L2 uhn uhn
55 L1 com as criangas... entdo...esperamos que nio :: haja
maiores problemas
L2 ahn ahn
L1 com o avangar dos anos... enfim... o futuro
[
L2 O
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60 L1 pertence...
L2 ah
L1 a Dcus e ndo... a nés

A relagio que se estabelece entre o supertépico e os dois topicos
co-constituintes é denominada organicidade. Esta relagdo se manifesta
pela interdependéncia que se instaura, concomitantemente, em dois pla-

“nos: linear e vertical.

A nogdo de linearidade refere-se 3s articulagdes entre os topicos
em termos de proximidade na linha discursiva e est4 ligada 2 introdugao
de informagdes novas. E através dela que se pode compreender melhor
dois fendmenos basicos que a compdem a organicidade:

- a continuidade — decorre de uma organizagao seqilencial
dos tépicos, de modo que a abertura de
um se¢ da ap6s o fechamento do prece-
dente. Deve-se dizer que o topico com-
preende  mecanismos de inicio,
desenvolvimento e saida detectdveis por
elementos verbais ou por tragos supra-
segmentais.

- a descontinuidade ~ decorre de uma pcrturbagéo na se-

giiencialidade: um t6pico € introduzi-
do, na linha discursiva, antes de se
ter esgotado o precedente que pode
ou nio retornar. Se nao ha retorno,
tem-se um corte ¢ s¢ hi, tém-se as in-
sercdes ou as digressdes que serao
tratadas no item 4 deste trabalho.

A nogio de verticalidade refere-se as relagoes de interdependéncia
que se estabelecem entre os tépicos de acordo com a maior ou menor
abrangéncia do assunto ¢ permitem dizer que had niveis na estruturagao
dos topicos, indo desde um constituinte minimo — subtépico (SbT) até
porgdes maiores ~ topicos (T) ou supertdpicos (ST), constituindo um
Quadro Tépico, como ilustra o csquema:
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QUADRO TOPICO

[

/N
| sbT| [ sbT|| sbT| SbT

Transpondo-se este csquema para o texto 1, obtém-se :

FAMILIA

Tamanhg da Familia Papel da Mullier Casada

Planejamento | | Tamanho da Familia Trabalho com os
Familiar de Origem Filhos

- O

No texto 2, o supertépico é PROFISSAO e as Locutoras falam so-
bre as "Razoes de suas Opgdes Profissionais” com os seguintes subtdpicos:

a- "Opgao de L2": .
- "Influéncia do pai na opg¢do de L2 por advocacia™ linhas 1511 a
1548 (segmento 1)
- "Circunstincias adversas a opgao profissional de L2 por diplomacia™:
linhas 1548 a 1561 (segmento 2)

b- "Opgao de 11"
~ "Necessidade de carreira profissionalizante de L1" linhas 1561 a
1564 (segmento 3)
—"Preocupagio de L1 com o horério™ linha 1565 (segmento 4)
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- "Necessidade de carreira profissionalizante de L1": linhas 1565 a 1574
(segmento 5)
- "Opgao de L1 por pedagogia”: linha 1574 a 1599 (segmento 6)

O segmento 4 — "Preocupagao de L1 com o horério" constitui uma
digressao.
Esquematizando, tem-se:

PROFISSAO
|
| Razdes da Opgdo Profissional
‘ das Locutoras

/// \\

Opcao de L2 Opgao de L1
N\

) Bialo
AN

3. Segmentacio

Para descrever a organizagao topica de uma conversagio, é neces-
sdrio cxaminar-se a dcllmltagdo dos scgmentos 19picos,.isto €, das pe-
quenas porgocs toplcas, com basc no principio-da centragao.

A questao de como os tdpicos estio delimitados é um problema
crucial para o analista, pois, cmbora o tépico scja uma unidade passivel
de segmentagao, isso nem scmpre ¢ tao claro. O falante parece ter, como
ja dissemos, uma consciéncia intuitiva do tépico e assim consegue sempre
identificé-lo.

Brown e Yule (1983) apontam o fato de que a extensio de um tépi-
co esta relacionada & manutengdo do tema e da relevancia; assim podem-
se encontrar tdpicos com inicio, desenvolvimento ¢ fim num espago
conversacional maior ou menor ¢ h4, na expressao verbal dos falantes, si-
nais ou marcas da delimitagao topica.

Apesar da multiplicidade de topicos que constituem o didlogo, os
interlocutores vao captando essas marcas ¢ orientando sua fala segundo
esses Lopicos que sdo, assim, responsaveis pela coeréncia na conversagio.
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As marcas nem sempre constituem um critério absoluto para a scg-
mentagio, ja que sao:

— facullallvas — nem sempre o inicio ¢ o fim tém uma realiza-
¢do marcada. Podem, por vezes, ser detecta-
dos no momcnto em que uma determinada
centragdo sc distingue de uma centragio an-
terior, motivada, por exemplo, por uma mu-
danca de referentes.

— multifuncionais — os clementos que delimitam os tépicos
nao cxercem semprc a mesma fungio. O
marcador entdo, que muitas vezes fecha o
topico (segmentos 1 — Texto 1; e segmen-
to 6 - Texto 2), pode aparecer exercendo
outras fungdes. E o que mostra Andrade
(1990: 219), a proposito dc entdo acho
que das linhas 25 ¢ 26:

25 L1 ..entdo ach/
acho que::...dado esse fator nos acostumamos a::
muita gente

"A quebra do marcador oracional entao acho que, com rctomada
contigua, revela um momento de hesitagdo diante da incerteza de sua ex-
plicagdo ("dado esse fator"). Por isso, o marcador entio acho que talvez
exerga a fun¢do de um atenuador. Poder-se-ia dizer ainda que a primeira
parte (entio) funciona como prefaciador ou preparador, enquanto a sc-
gunda parte (acho que) faz a alenuagao”.

— co-ocorrentes ~ ha muitas vezes um acamulo de varios pro-
cedimentos no mesmo ponto, como, por
exemplo, uma pausa, um marcador ¢ uma
entonagio descendente. E o que ocorre,
por exemplo, ao final do segmento 2 (li-
nhas 58 a 62) onde ha um comentério con-
clusivo dc L1, parafraseando o ditado
popular "o futuro a Dcus pertence", prece-
dido de entonagao descendente € do mar-
cador de conclusao enfim.
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4. Digressoes

Foi dito, antcriormente, que a linha 1565 constitui uma digressio.

E o que é uma digressao?

Além da linha 1565 ("--meu reldgio esta atrapalhando a nossa--"),
observe-se também o trecho abaixo, do mesmo inquérito:

(O]

895 () cporafa
gente vé por FOra... como a coisa estd dificil( )por
isso eu vejo pelo meu marido... como eu falei para vocés
ele faz selegdo de pessoal né?... entao... ele diz que para..,
por exemplo cada cem engenheiros que € pedido... ele
900 funciona do seguinte modo as firmas precisam... de um
em/ de um cara ¢ntdo ah por exemplo (ah)um::( ) um
banco precisa de um diretor de um banco chega para ele
diz assim "eu preciso de um diretor de banco para tal tal
drea para fazer isso assim assim assim assim"... entdo
905 ele vai procurar... certo?... ou entdo chega uma outra

de produgao:: o um gerente de ()" normalmente € um
engenheiro isso isso isso entiio eu estava explicando
... que para cada cem engenheiros que sdo pedidos...

910 ¢ pedido UM advogado... quer dizer a desproporgao é
inCRlvel...
[
L 0 \
L2 é incrivel mesmo...os médicos também muito pouco... )

L2 esta desenvolvendo o tépico A — "Cotagdo de Algumas Profis-
soes" — (linha 895 a partir de e por ai 4 linha 898 até selecao de pessoal
né?...), mas o interrompe para explicar como funcionam as agéncias de
emprego — topico B (linha 898 a partir de entdo a linha 908 até isso isso
isso); apds a interrupgao, L2 volta a desenvolver o tépico A que € rein-
troduzido pelo marcador entao (linha 908: "entdo eu estava cxplican-
do..."). Esse marcador assinala a retomada do fluxo tematico. .

A digressio pode ser definida como uma porgao de conversa que
ndo sc¢ acha diretamente relacionada com o topico em andamento. As-
sim, os falantes estio desenvolvendo um tépico A (12 etapa), o falante 1,
por exemplo, introduz um tépico B (22 etapa). Este tépico é descavolvi-
do ¢, momentos depois, ¢ encerrado (3? etapa). A seguir o topico A ¢
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reintroduzido (4 etapa). No exemplo (4), a digressao sc localiza na 2? ¢
32 etapas.

Para analisar-sc uma digressao, € preciso obscrvar em que condi-
¢des um desvio topico origina uma mudanga, uma evolugao natural ou
uma digressao. E evidente que num contexto interacional, qualquer in-
tervengao ou mudanga pode provocar uma alteragao, abandono ou flu-
tuacao do topico. Essa mudanga no fluxo conversacional tanto pode
provocar um abandono do tépico que vinha sendo desenvolvido (mudan-
ca topica) quanto uma reintrodugdo do topico original.

Cabe ressaltar que numa conversagio ~ evento comunicativo diné-
mico - ha uma constante flutuagao de topicos discursivos e essa flutuagéo
nao ¢ tida ou sentida como incoerente porque, durante a evolugao natu-
ral de um didlogo, os topicos 1&m uma séric de relevdncias que podem ser
detectadas ¢ selecionadas pelos falantes.

Em geral, as digressoes sdo introduzidas sem qualquer marca for-
mal, mas podem vir com algum tipo de marcador como, por exemplo: a
propésito, isto me lembra que. Esse marcador ou operador de digressao
permite, logo apds o trecho digressivo, a volta ao t6pico anterior bem
como a continuidade de novas propostas.

4.1 Tipos de Digressiao

Dascal ¢ Katricl (1982) sugerem uma classificagao das digressoes
em trés tipos bdsicos:

a. digressao baseada no enunciado: caracteriza-se por apresentar uma
espécie de relagio de contelido (semantico ou pragmatico) entre o enun-
ciado principal vigente ¢ o digressivo. Em geral, esta digressao ¢ introdu-
zida ou encerrada por operadores de digressdo (marcadores
conversacionais), tais como: a propésito...; por falar nisso...; isto me
lembra que /../ perdao continue; perdao, mas isso parece...; olha tem um
negocio...; ji que vocé mencionou isso /../ voltando ao assunto. Um
exemplo deste tipo de digressdo ocorre no exemplo (4), ja comentado
anteriormente.

b. digressao baseada na interagao: distingue-se das demais por nao apre-
sentar relagdes de contetido com o topico em andamento. No entanto,

51




nao ¢ considerada inadequada no que diz respeito ao fluxo conversacio-
nal. Sua adequacio pode ser encontrada no contexto situacional, seja por
ruidos externos ou algum tipo de distragao como, por exemplo, a chega-
da de uma outra pessoa. De modo geral, csta digressdo é uma espécie de
resposta adequada a alguma demanda extrinseca ao conteido topico. As
conversagdes nas quais este tipo de digressao est4 encaixado sao observa-
das como eventos coerentes. O que importa neste tipo de digressao nao
estd explicitado verbalmente porque é social, consensual e insere-se
numa dimenséo diferente. Um exemplo deste tipo de digressao é o que
ocorre na linha 1565: verifica-se que L1 vem desenvolvendo o tépico "Ne-
cessidade de carrcira profissionalizante", mas o interrompe e faz uma di-
gressdo ao mencionar o problema do horario: "--meu relégio esta
atrapalhando a nossa--..". A interrupgio ¢ bastante rapida e quando L1
reintroduz o tépico, repete a dltima estrutura utilizada antes da digres-
sdo: "por uma carreira profissionalizante”,

c. digressao baseada em seqiiéncias inseridas: refere-se a uma grande
variedade de atos de [ala corretivos, esclarecedores, informativos, etc.
Observe-se o exemplo:

4) Contexto: O gerente de uma agéncia de propaganda dirige-se a sua secretdria e
pergunta:
— A- Cldudia, onde estd o relatério?
B- Qual relatério?
[ A- Aquele do dltimo trimestre.
L B- Estd na primeira gaveta do arquivo.

Y

A pergunta feita pelo locutor A foi respondida por B apenas na tl-
tima fala de B. Entre a primeira pergunta e a sua respectiva resposta, ha
uma seqiiéncia inserida que contém um pedido de esclarecimento ¢ a
resposta a esse pedido.

A seqii€ncia inserida € baseada no ouvinte, visto que é uma respos-
ta a um enunciado anterior ndo totalmente aceito ou compreendido. O
que a distingue do material conversacional em que estd encaixada é o
fato de desempenhar uma fungao metalingiiistica. Pode-se dizer, entio,
que ela marca uma espécie de salto ¢ é vista como uma pausa no fluxo
conversacional. '
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3. Consideracoes finais

Os textos aqui examinados mostram que a conversagio nao ¢ um
enfileiramento aleatério de enunciados; ao contrério, ela é altamente es-
truturada e passivel de uma anilise formal.

De um modo geral, o texto conversacional é coerente; o problema é
que como cle obedece a processos de ordem cognitiva, muitas vezes, se
torna dificil detectar as marcas lingiiisticas ¢ discursivas dessa coeréncia,
pois cla geralmente ndo se did com base nessas marcas, mas na relagao
entre os referentes.

E como observa Aquino (1991: 89): "..um texto conversacional
pode ser dito coerente se os referentes apresentados nos topicos discur-
sivos puderem scr alinhados como pertencentes a um mesmo quadro t6-
pico. Além disso, os referentes devem fazer parte de um conjunto
possivel de referentes, ou seja, os clementos presentes naquele topico de-
vem ser pertinentes”.

Nota-s¢ também que um segmento nio precisa ser coerente com 0s
que lhe sdo proximos (veja-se Digressio), j4 que ndo ha transferéncia de
propriedades, mas ha sempre alguma associagao.

A coeréncia €, assim, no texto conversacional, uma nogéo "relativa-
mente hibrida, que diz respeito a uma organizagdo de varios niveis ao
mesmo tempo" (MARCUSCHI, 1988: 2). Dai a importincia que a nogao
de topico e a de desenvolvimento dos tépicos vem adquirindo ultima-
mente.
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3.0 TURNO CONVERSACIONAL
Paulo de Tarso Galembeck

Uma das caracteristicas mais evidentes da conversagao €, segura-
mente, o fato de que os interlocutores alternam-se nos papéis de falante
¢ ouvinte. Desse modo, uma das formas de se compreender a organiza-
¢do do texto conversacional é verificar os processos pelos quais ocorre a
alternincia nos referidos papéis e a maneira pela qual os participantes
atuam conjuntamente na construgio do dialogo.

Nesse sentido, este texto propde-se a efetuar um estudo das formas
de participagdo de cada interlocutor (turnos) ¢ dos procedimentos pelos
quais ocorre a troca de falantes. O ponto de partida € o exame das duas
modalidades bésicas de interagio, quais sejam, as situagdes de simetria e
assimetria na participagdo dos interlocutores. A se¢io seguinte € dedica-
da & conceituacdo e a tipologia do turno conversacional; na dltima parte,
discute-se a gestdo de turno (procedimentos pelos quais o falante conser-
va o turno ou passa-o ao outro interlocutor).

O corpus deste trabalho é constituido pelos inquéritos 062 e 343
(dialogos entre dois informantes — D2), publicados em CASTILHO ¢
PRETI (1987).

1. Simetria e assimetria na conversagao
1.1. Conversac¢ao Simétrica

O fragmento a seguir constitui um exemplo de conversagio simétri-

ca:
(01)
| 9 nés entramos ali no :: ... naquele arroz unido venceremos
((risos)) ... um dia ele sai da colher outro dia ndo sai ...
((riso0s)) € fogo ... (entende?) ((risos)) (se bem que ainda
230 é:bom..)

L1 dizem né? -- vocé vé -- dentro da profissdo do vendedor
... a coisa mais dificil € vocé manter realmente o
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235

240

250

260

265

Li
270

L1

12

L1

L2
L1

L2

L1

individuo ... ¢h Olto horas em contato direto com os
clientes ... uma coisa:: ... realmente dificil ... entdo a
gente inclusive::... pede para que o individuo ndo perca
tempo nesses hordrios certo? ... e procure almogar ... no
seu territrio de trabalho ... por ali mesmo em vez de ter
que se deslocar de um territério de trabalho
para sua ca:sa ...
|
para a sua residéncia ... para voltar:: ... isso acarreta
muita perda de tempo ... mas a coisa mais dificil dentro
da profissio do vendedor vocé realmente ... € conseguir
manter oito horas naquele territério de trabalho SEM
sair de 14 ... e MAIS uma vez eu ... eu vejo a influéncia
do clima € tudo mais ... se ¢ um clima chuvoso tal talvez
até me ajude ... nesse sentido eu posso ficar ... e nem ter
vontade de de sair de 14 para me deslocar para algum
outro local porque néo dd também ... perderia muito
tempo ... dia de chuva ... conforme o:: ... o dia realmente
prejudica nesse aspecto
eu:: eu lhe perguntaria af dentro desse problema ... vocé
nao ... possui uma ... um controle -- digamos assim -- em
cima de vocé vocé deve produzir tanto num dia ... ou ...
ou existe isso ou digamos um dia de chuva estd um dia
horrivel para trabalhar um dia que vocé estd indisposto
vocé poderia pegar voltar para sua casa entrar num
cinema distrair um pouco entende? ... que {que vocé)
vocé poderia fazer isso?
nao ... pode perfeitamente eu acho que:: essa:: essa:: ...
essa responsabilidade ... ¢la nos € atribuida ... inclusive::
dentro da profissdo de vendas o que:: interessa é:: ...
faturar ... entende? ... para eles pouco importa:: as vezes a::
o tempo de de trabalho né?
como vocé utiliza o seu tempo de trabalho ... ele tem
que ser ... bem utilizado para vocé efetuar suas vendas
... uma vez que vocé utiliza ...
{

mas existe um limite em que vocé deva um minimo

le/ levar neste tal de faturamento?
I

ndo nio existe...ndo existe... nao existe ...
vocé tem uma vantagem sobre a gente entende? o dia
que vocé estiver chateado o dia estiver muito bonito vocé
pode pegar seu carro ¢:: dar uma deslocada
para o litoral e tal

¢ mas seria dificil né?
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275 que vocé que para a subsisténcia vocé

{

L2 um dia chuvoso
L1 vocé precisa trabalhar bastante

(Ing. 062, linhas 227-277)

Antes de se tratar especificamente da simetria na conversagao,
cabe definir o conceito de tépico conversacional (ou simplesmente topi-
o). O conceito adotado ¢ o que foi exposto por BROWN e YULE
(1983: 73): topico € aquilo acerca de que se esta falando.

O fragmento citado constitui um exemplo de conversagao simétri-
ca: nele ambos os interlocutores contribuem cfetivamente para o desen-
volvimento do topico conversacional do fragmento, qual scja, o modo
como o vendedor organiza o scu dia de trabalho. Com efeito, L2 mostra
como ¢ o seu almogo (algo que ndo pertence propriamente ao tdpico do
fragmento), e L1 introduz o novo t6pico e trata do modo como o profis-
sional de vendas deve organizar os seus hordrios de trabalho. L2 inter-
vém e pergunta se ha um controle rigido desses horarios; 1.2 responde
que ndo ha controle rigido, mas o tempo deve ser bem aproveitado, para
haver produgao. L2 faz outra pergunta, indagando se ha um minimo de
faturamento que deva ser obtido, ¢ L1 responde negativamente. L2, en-
tao, observa que o tempo de trabalho pode, eventualmente, ser usado
para o lazer, e L1 retruca, afirmando que ¢ preciso trabalhar bastante
para a subsisténcia.

No fragmento citado, ambos os interlocutores participam do desen-
volvimento do t6pico conversacional, o trabalho do vendedor. Em outros
termos, ha uma situacdo de simetria entre as falas de ambos os interlocu-
tores, pois cada um deles engaja-se na consecugao do objetivo comum e,
assim, busca discutir o tdpico e expor seu ponto de vista.

1.2. Conversagio assimétrica

Antes de se tratar de conversagio assimétrica, cabe expor o concei-
to de intervengio, assim entendidas as diferentes formas de participagao
dos interlocutores no didlogo. Nesse scntido, consideram-se turnos tanto
as falas de valor referencial (nas quais se desenvolve o assunto ou tépico
do dialogo), como os sinais que indicam que o interlocutor esté "seguin-
do" ou "acompanhando" as palavras do seu interlocutor (certo, uhn uhn,

ahn ahn).
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Na conversagao assimétrica, um dos tnterlocutores "ocupa a cena”,
por meio de uma série de intervengdes de nitido carater referencial, ou
seja, de intervengdes nas quais se desenvolve o tépico ou o assunto do
fragmento. O outro participante s6 contribui com intervengoes episodi-
cas, secundarias em relago ao tépico do fragmento conversacional.

O fragmento a seguir constitui um exemplo de conversagio assimé-
trica:

(02)

I-1 L1  ((pigarreou)) veja o que estd acontecendo... por incrivel
que pareca hd falta de doutores hoje... por qué? porque
a tendéncia € acabar o curso... ¢ muito dificilmente um
vai sair para a pesquisa... para estudar para
defender uma tese

I-2 L2  (defender) uma tese

I3 L1  entdo nés estamos com problema inclusive... quais sdo
os cursos de mestrado? ndo hd doutores para... ministrar
€SSEes CUrsos € precisam ser... ¢ precisam ter a categoria
de doutores para poder lecionar nesses cursos de
pos-graduacio... entdo é realmente um fato que estd
existindo... entao...como estd existindo essa dificuldade
eu:: nio tenha divida a especializagdo € super necessdria
... porque depois de um de um de um estdgio em
trabalho ¢ tudo isso vocé necessita aquilo vocé pode
coadunar perfeitamente deveriam existir muitos cursos de
especializagdo...a gente v€ alguns vérios até ai' na nossa
drea por exemplo mercado de capitais existe alguns...

4 L2 existe

I-5 L1 e outros mais...a Getilio Vargas inclusive é uma que::.

I-6 L2 lanca cursos de...

I-7 L1  tem os cursos assim nesse sentido € ela...dentro da drea
de Economia tem o IPE (14) da USP... e:: s~ poucos...
existia um outro parece que na Universidade::

Estadual de Campinas né? da:: CEPAL...

1-8 L2 CEPAL..

19 L1  mas parece que estd aqora interrompido no momento...
€:: 530 realmente poucos e:: as vezes se se pergunta pd/
porque poucos guando a gente tem vontade de dar um
prolongamento hd falta de doutores... apesar de saber
que voc€ vai pagar caro esses cursos isso nio € problema...
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vamos Id se € para conhecimento:: tem que tocar para
frente... mas hoje em dia ndo existem os doutores estd
dificil... por qué? porque::... muito poucos vdo né? para
essa drea da da essa drea cientifica mesmo... estudar:
profundamente defender uma tese tudo isso...

110 L2  justamente elcs vio muitos poucos vdo para essa drea
cientifica por causa do problema eu creio mais da... do
problema da... remuneracio do individuo entende?...

é como vocé falou...o individuo que pesquisa vive de::...
poesia...

I-11 L1  poesia..

1-12 L2  entende?

113 L1  poesia... correto... ((risos))

[-14 L2  entdo: nao dd :: o individuo fala "poxa eu vou perder
um ano dois anos ai pesquisando vou levantar um
problema defender uma tese ai'... € ds vezes nao tem
sorte na vida dele entende?

I-15 L1 uhn uhn... € que hoje:: dentro da nossa profissdo ainda
mais uma vez falando nela... até parece que sou
emPOLgado por ela né? ((risos)) ndo acha?... o::...
que com a empresa privada hoje em dia ela atende muito
methor entende?... que as entidades piblicas... hoje em
dia se ganha muito mais... entdo:: o:: rgdos publicos
estdo assim muito limitados em termos de... de némeros
de de vagas para determinadas coisas...

(Inq. 062, linhas 802-857)

No exemplo 02, ha duas situagdes de assimetria. Primeiramente
(entre I-1 e I-9), o informante L1, em suas intervengoes sucessivas, trata
das dificuldades encontradas para serem montados cursos de pds-gra-
duagdo. L2, nesse caso, participa da conversagdo por meio de interven-
¢bes ocasionais, secundarias em relagdio ao topico em andamento
("defender uma tese", "existe").

A partir de 1-10, a situagan inverte-se e é L2 que passa a "dominar”
a cena, tratando dos problemas daqueles que se dedicam & pds-gradua-
cdo. As intervengdes de L1 (I-11 ¢ I-13) indicam que o citado informante
"segue” ou "vigia" as palavras de seu interlocutor, manifestando entendi-
mento e concordéncia ("poesia”), ("poesia...correto...”).

Veja-se 0 esquema a seguir:
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1. Simetria: ambos os interlocutores contribuem para o desenvolvi-
mento do tépico conversacional.

2. Assimetria: um dos interlocutores desenvolve o tépico; o outro
"vigia" ou "scgue” o seu parceiro.

2. Conceito e tipologia do turno conversacional

2.1. Conceito de turno

A idéia de turno — de acordo com o senso comum — est4 ligada as
vérias situagdes cm que os membros de um grupo se alternam ou se suce-
dem na consecugio de um objetivo comum ou numa disputa: jogo de xa-
drez, corrida de revezamento, mesa-redonda. Em todas essas situagdes,
cada participante dispde, para a consecugio de sua tarefa, de um perio-
do de tempo (fixo ou nao), o qual vem a constituir um turno.

Conforme ja foi visto no inicio deste texto, na conversagio também
ocorre alternancia na consecugio do objetivo comum: os participantes
do didlogo revezam-se nos papéis de falante e ouvinte. Nesse sentido,
pode-se caracterizar a conversagdo como uma série de turnos, entenden-
do-se por turno qualquer intervencgio dos interlocutores (participantes
do dilogo), de qualquer extensio.

O conceito de turno que acabou de ser exposto valoriza todas as in-
tervengoes dos interlocutores, tanto aquelas que possuem valor referen-
cial ou informativo (ou seja, que desenvolvem o assunto tratado num
fragmento do didlogo), como aquelas intervengdes breves, sinais de que
um dos interlocutores est "seguindo" ou "acompanhando” as palavras do
seu parceiro conversacional. A posi¢do adotada considera ambas as mo-
dalidades de intervengio (com ou sem valor referencial) relevantes e sig-
nificativas para a organizagao de textos ¢ seqiiéncias conversacionais;
essa postura coincide, alids, com as idéias de McLAUGHLIN
(1984:103),para quem todos os enunciados devem ser tratados como uni-
dades construcionais de turno.

2.2, Tipologia de turno

Conforme ja ficou entrevisto no item anterior, ha duas modalidades
de turnos conversacionais:
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A. Turno nuclear

E o que possui valor referencial nitido, ou seja, que veicula infor-
magoes. Num turno nuclear, o falante desenvolve o tépico em andamen-
to:

©)
555 L1 entdo o desen/ o desenvolvimento € bom porque ele dd
chance de emprego para mais gente...
L2 mas vocé estd pegando uma coisin::nha assim sabe? um cara

que esteja desempregado também eu posso... usar o
mesmo exemplo num num sentido contrdrio... o cara

560 que estd desempregado porque ndo consegue se empregar
né? na verdade ndo quer... ou um Outro que:: assim...
muito bem empregado exccutivo chefe de empresa e tal
mas cheio das neuroses dele eu ndo sei qual estd
melhor...

565 L1 entdo vocé tem que abstrair desse aspecto porque vocé
pode ter ambos os ca::s0s... vocé tem que pegar na média
esquecendo esse aspecto particular...

(Inq. 343, linhas 555-567)

As trés intervengoes do fragmento citado (duas de L1 ¢ uma de L2)
constituem exemplos de turnos nucleares, pois todas tém contetido infor-
macional nitido ¢ evidente. Veja-se: L1 afirma que o desenvolvimento é
bom, porque da chance de emprego para mais gente. L2 contesta as afir-
magdes de L1, com base em casos individuais; este altimo responde que é
preciso verificar a média dos casos, ndo os casos particulares. ’

As varias intervengdes de L1 ¢ L2 no exemplo 1 também consti-
tuem exemplos de turnos nucleares. A finica excegédo ¢ a ltima interven-
¢ao de L2 ("um dia chuveso"), que constitui um turno inserido.

B. Turno inserido

Nao tem um carater referencial, ou seja, ndo desenvolve o tépico
(assunto) da conversagido. A fungao principal dos turnos dessa modalida-
de ndo é a transmissdo de contetidos informativos, mas a indicagao de
que um dos interloculores monitora (isto &, -acompanha, v.igia, fiscaliza)
as palavras do seu parceiro conversacional. E o que se verifica no exem-
plo a seguir: '

61




@

I-1 L2 Dlzem que estd surgindo agora ... a ... computagio ...
1020 12 Lt uhn uhn ...
I-3 L2 talvez vocé possa dizer mais alguma coisa do que ¢u nesse campo ...
14 L1 certo ...
I-5 L2 "dacomputagdo ... dizem que ... faltam elementos nio sei ...
I-6 L1 ndo eu acho que a tendéncia da Engenharia ... nuns
campos at ... foi a seguinte € ¢ realmente acompanhar
o desenvolvimento certo? o que nés precisamos para
o desenvolvimento? a comegar ... a desenvolver as
industrias de base ...
1030 17 L2 exato ...
I-8 L1 ¢ estava mais voltado para para para a drea da das
quimicas ... certo ... € o campo da Eletrdnica ... que sdo
as maiores novidades que estdo surgindo ... hoje o:: a
matéria pldstica ela substitui quase tudo ...
1035 19 L2 tudo..
I-10L1 entao realmente houve uma época inclusive ((pigarreou)
... ¢u pude acompanhar ... havia uma preferéncia assim
flagrante ... por Engenharia Quimica e Eletronica ...

(Ing. 062, linhas 1018-1038)

(As indicagoes I-1... I-10 correspondem as sucessivas intervengdes
dos interlocutores).

O fragmento anterior apresenta varios exemplos de turnos inseri-
dos, que indicam atengio ou concordéncia, ¢ ndo contribuem para o de-
senvolvimento do tépico conversacional:

L1 1-2 uhnuhn...

14 certo...
L2 17 exato
1.9 tudo...

No exemplo 2 também podem ser encontradas varias ocorréncias
de turnos inscridos:

L2 I-2 (defender) uma tese

14 existe...
I-6 langa cursos de...
1-8 CEPAL..

L1 I-11 poesia..
113 poesia...correto...
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A tipologia de turnos apresentados (turnos nucleares ¢ inseridos)
foi estabelecida no texto "O turno conversacional', escrito pelos pesqui-
sadores L. A. Silva e M. Miranda Rosa e pelo autor deste trabalho (GA-
LEMBECK, SILVA, ROSA (1990: 69 ¢ ss) Essa formulagdo valoriza
ambas as modalidades de turno, independentemente do seu valor refe-
rencial, por considerar-se que ambas exercem um papel significativo na
organizagio dos Lextos e seqiiéncias conversacionais.

Veja-se 0 esquema a seguir:

1. Turno nuclear: tem valor referencial (nele o falante desenvolve o
tépico conversacional ou assunto tratado no fragmento conversa-
cional).

2. Turno inserido: indica que o interlocutor "acompanha” ou "se-
gue" as palavras do seu interlocutor. Nao tem valor referencial
nitido.

2.3 Distribuicao dos turnos nas situacdes de simetria e assimetria

Na situacio de simetria, ambos os interlocutores participam do dié-
logo com turnos nucleares, nos quais sc¢ desenvolve o topico em anda-
mento. E o que se verifica no fragmento a seguir:

®

L2 certo ... € que que vocé acha dessa polui/ poluigdo que
tanto falam ... que vdo controlar vio fazer isso vao criar
a drea metropolitana o que que vocé acha?
11 estdo control/ controlando a poluigdo do ar agora né? ...
180 ((riw)) é:: 0 avango da tecnologia né? provavelmente
deve ter descoberto af ... éh:: qualquer técnica que vai::
ajudar a:: ... controlar essa poluigdo do ar ...
L2 vocé vé né? o mundo quer que nds conservemos a ...
Amaz0nia para controlar a polui¢io mundial ... que que
185 vocé acha disso ai?
» L1 nio entendi bem a pergunta ...

(1) Em v4rios pontos deste trabalho faz-se referéncia ao texto "O turno conversacional",
escrito pelos pesquisadores Luiz A. da Silva, Margaret de Miranda Rosa e pelo autor des-
tas linhas (GALEMBECK et alii (1990)). Essa referéncia € feita porque este trabalho se-
gue as linhas gerais do citado texto; apesar disso, procurou-se sempre uma formulagdo
pessoal dos assuntos discutidos e também se teve a preocupagdo em néo repetir os exem-
plos daquele texto.
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L2 o mundo ai 0:: naquela:: ... iltima exposigdo que houve
agora af ... -- nosso Ministro do Interior foi
representando -- eles nao querem que devastem as dreas

190 amazonicas ... devido as:: vastas florestas tudo por causa
da poluigdo ... vocé acha que seria justo nds conservarmos
aquilo o::u
L1 precisa manter o oxigénio do mundo né? ... ((risos))
L2 ¢ nds € que deveriamos conservar? ... que que vocé acha?
195 o pessoal todo mundo cortou progrediu ...
L1 sei ld estdo falando muito nisso viu? poluicso do ar
agora €é:
L2 € tema do momento né?
L1 € a moda mesmo ...

(Inq. 062, linhas 176-199)

O fragmento citado ¢ constituido por uma série de turnos nuclea-
res: ambos os interlocutores participam do dislogo por meio de interven-
¢oes de cardter referencial, nas quais expdem suas idéias acerca de
poluigdo e da necessidade de preservagio do meio ambiente.

Os turnos nucleares que figuram em um dialogo simétrico formam
uma seqiiéncia com outros turnos igualmente nucleares. Por causa disso,
$do esses turnos designados por turnos nucleares justapostos.

O esquema do fragmento citado, ¢ pois, o seguinte:

(5a) L1 TNJI

L2 TNJ2
TNJ3
TNJ4
TNJS
TNJ6
L7 TNJ7
L8 TNI8

(TNIJ: turno nuclear justaposto)
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Outros exemplos de seqiiéncias de turnos nucleares justapostos po-
dem ser encontradas nos j4 citados exemplos 1 ¢ 4.

Na situagao de assimetria, verifica-se o seguinte: um dos interlocu-
tores "produz” intervengdes de valor refercencial, ao passo que o outro in-
tervém com sinais indicativos de atengdo, concordancia, etc.:
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915

920

925

930

935

940

945

950

L2

L1
L2

L1
L2

agora nessa parte de Engenharia também a parte que eu conheco é a parte
de eletricidade ... entende? ... o:: normalmente os
engenheiros ... eletrotécnicos que eles chamam ... eles vio
buscar especialidade no exterior ... entende? ...
normalmente ... principalmente financiado pela prépria
empresa entende? entdo normalmente vocé vé ...
individuos se deslocarem daqui fazerem curso na Franca
... em Porto Rico ... ficam dois seis meses ... tudo
custeado pela empresa entende?

uhn uhn

entdo quer dizer eles ndo encontram aqui dentro do ... do
proprio pais ... ainda nfo hd dentro da do campo da ...
Eletrotécnica dentro da eletricidade cles ndo tém ...
condi¢des de especiatizarem em determinados campos ...
entdo eles eles mandam mas € normal a:: as empresas
mandarem para Porto Rico e Franga ... fazerem as
especializagdes ... vocé imagina quanto € que fica um
negdcio desses entende? ... porque o individuo além de
¢le estar ganhando o saldrio normal aqui ... estd buscando
uma especializagdo para ele € 6timo ... estd certo ... ele se
prenderd dois anos na firma ... eles obrigam a maioria
das firmas obrigam isso ele se apre/ ele se prende num
contrato de DOIS anos terminando o curso ... ele deverd
permanecer na firma ... para ele é bom ... uhn ... vai
aumentar o ... o curriculo deic a capacidade dele ficard
bem superior a todo mundo ... af vocé vé acho que ... nds
jd poderfamos partir ... para um ... criar ... fonte de
pesquisas aqui entende? ndo:: ter que buscar 14 fora
entende?

correto

€ nor::mal mesmo vai uma base acho que de uns ... cem
engenheiros por ano ... financiados por Uma empresa
que eu conheqo ... vocé imagine as outras entende? aqui
cles ndo tém campo de desenvolver isso ... entdo a Franca
€:: € normal ... colegas nossos de em trezes que nés somos
de uma secdo jd foram quatro ... os quatro que sio
formados em Engenharia j4 foram ... porque hd
necessidade ... entende? ... ((vozes incompreensiveis)) ...
eu acho que é necessdrio MAIS verbas para ... para
aplicar aqui dentro do ... do préprio pafs para o pessoal
nio sair entende?
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955 L1 certo ...
L2 entdo vamos aproveitar esse pessoal ja fez e criar ... entdo

jd ... com conhecimentos que cles adquiriram 14 forae
criar 0s cursos aqui ... mas se oferece para o individuo
que que acontece? ... ele vai ganhar muito menos do que
960 ¢le ganha na empresa privada ... ele ndo sai ...

(Ing. 062, linhas 913-960)

No exemplo citado, L2 trata do fato de que engenheiros e técnicos
vao buscar especializagdo no exterior; L1, por sua vez, consente que o
seu parceiro conversacional exponha suas idéias e limita-se a intervir nas
"brechas” das falas de L2. As breves intervengdes de L1 (uhn uhn, corre-
to, certo) indicam que cle accita a posigao de ouvinte € esta cntendendo
as palavras de L2.

No exemplo 6, as vérias intervengoes de L2 constituem um turno
nuclear finico, ja que cxiste continuidade semantica (de significado) e t6-
pica (de assunto) cntre clas. O turno nuclear que se desdobra por varias
intervengdes denomina-se turno nuclear em andamento. As infervengdes
de L1 - como ja foi visto no item anterior — constituem exemplos de tur-
nos inseridos.

No exemplo 6, o esquema de distribuigio dos turnos é o seguinte:

(6a) 12 TNA

LI TI4
L2 TNA

Lt Ti-2
L2 TNA .

L1 TI-3
L2 TNA

(TNA: turno nuclear em andamento; TI -1, TI -2...: turnos inseri-
dos. As setas representam a continuidade entre as varias intervencgoes de
L2).

Outros exemplos de turnos nucleares em andamento sdo, no exem-
plo 2 as séries de intervengoes de L1 (11, 13,15, 17, 19) e de L2 (110, 112,
114) e, também, as varias intervengdcs de L2, no exemplo 4. Em todas as
citadas verifica-se a continuidade semintica e tépica que caracteriza essa
modalidade de turnos. Em alguns exemplos, alids, ocorrem casos em que
a continuidade entre as intervengdes é igualmente sintatica. E o que sc
pode ver no exemplo a scguir:
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2a
!(§25) existia um outro parece que na Universidade::
Estadual de Campinas né? da:: CEPAL ...
L2 CEPAL ...
Li mas parece que estd agora interrompido no momento

(Ing. 062, linhas 825-828)

(As indicagoes 1a, 1b..., 2a, 2b... referem-se a fragmentos extraidos
dos ja citados exemplos 1 ¢ 2.)

Os trechos citados das duas intervengdes de L1 podem ser reunidos
em um periodo composto:

"existia um outro (curso) — parece que na Universidade Estadual
de Campinas, da CEPAL — mas parece que est4 agora interrompido”.

Veja-se o esquema a seguir:

1.Simetria:  seqiiéncia de nucleares justapostos
2. Assimetria: turno nuclear em andamento
turnos inseridos

2.4. Funcoes dos turnos inseridos

J4 foi discutido que o turno inserido néo participa decisivamente
do desenvolvimento do tema da conversagio, ja que seu papel primordial
¢ indicar que um dos interlocutores aceita ¢ assume a posi¢ao de ouvinte.

No entanto, ha casos em que o turno inserido liga-se — mesmo

marginalmente — ao desenvolvimento do topico conversacional, por isso
ha que se distinguir entre:
— turnos inseridos de fungao predominantemente interacional;
— turnos inseridos que contribuem (incidentalmente) para o desen-
volvimento do tdpico.

Essa distingdo foi estabelecida no ji citado artigo "O turno
conversacional' (GALEMBECK, SILVA E ROSA (1990:88)).

A. Turnos inseridos de funcio interacional
Incluem-se neste grupo os turnos que indicam reforgo, (ou seja,
que o interlocutor aceita a posigao de ouvinte e deseja permanecer como

tal), concordancia ou entendimento, aviso (de que o interlocutor deseja
tomar o turno). -
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Turnos inseridos cuja funcao tnica é o refor¢o sdo particularmente
representados por algumas expressoes nio-verbais de valor fatico (ahn,
uhn). Essas cxpressoes tém por fungéo indicar que o canal de comunica-
¢do csta aberto ¢ que, assim, o falante pode continuar a sua fala.

™

L1 me preocupo com o humano... se embananando ele sozinho com
as coisas que ele cria... sabe? porque vocé tinha civilizagdes
antigas... mas... o que ela criava o que ela produzia...
cra muito menos... do que uma... de hoje em dia cria certo?

L2 uhn

L1 ndo tem digamos... a:: o:: unidade de medida bdsica para
iss0... mas se poderia criar né€?... o que eles faziam o que a
gente faz... entdo a gente... em média deve fazer muito mais
coisa... ¢ a tendéncia ¢ cada vez fazer mais certo?... e
coisas mais complicadas

L2 uhn uhn

L1 € quanto mais no futuro a complica¢io aumenta mais ainda né?...
certo? ahn::
L2 sim entendi

(Ing. 343, linhas 1034-1048)

As duas primeiras intervengoes de L2 (uhn ¢ whn uhn) tém por
fungao primordial a indicagio de reforgo: com elas o citado interlocutor
anuncia que pretende continuar a excrcer o papel de ouvinte ¢ confirma,
pois, que L1 tem o turno. Essas mesmas intervengdes indicam que L2
concorda com as palavras de L1, mas essa fungao de concordéncia é bem
mais nitida no turno inserido "sim entendi’, que, alids, segue um pedido
de confirmagio de L1 (né?... certo?).

No exemplo 02, hé varios casos em que um dos informantes repete
as palavras do seu interlocutor com dupla fungao: para indicar que se
dispde a continuar no papel de ouvinte (o que, igualmente, confirma o
papel ou status do falante) ¢, também, para revelar que estd entendendo
as palavras do ouvinte ¢ concorda com elas. Veja-se um fragmento do ci-
tado exemplo:

(20)
L1 ((pigarreou)) veja o que estd acontecendo ... por incrivel
que pareca hd falta de doutores hoje ... por qué? porque

a tendéncia € acabar o curso ... ¢ muito dificilmente um
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805 vai sair para a pesquisa ... para estudar para
defender uma tese

L2 (defender) uma tese
L1 entdo nés estamos com problema inclusive ... quais sdo
os cursos de mestrado? (...)

(Inq. 062, linhas 802-809)

A repeticdo "defender uma tese" cumpre a fungao de indicar refor-
¢o, entendimento ¢ concordincia: L2 aceita a posigdo de ouvinte, ¢ reve-
la assentimento ¢ comprcensio em relagdo as palavras de seu
interlocutor.

O cxemplo 2 apresenta outros casos de repeti¢io que exercem o
duplo papel ja apontado. Veja-se:

L2 — existe...
- CEPAL...
L1 ~ poesia...

~ poesia... correto...

Alguns turnos de valor interacional representam um aviso de que
um dos interlocutores tem a intengdo de tomar a palavra.

®

L1 ¢ porque vocé veja o seguinte antigamente

[
L2 vocé tem ahn
L1 ndo se conseguiria matar:: populagio... de repente(aos
aos montoeiras) de::... matava uns dois mil... mas

1545 matava matava um por dia né?

L2 agora a bomba atdmica

[
L1 entdo pelo menos sobravam (alguns) suspeitos de

bruxa né? que sempre ia existir aiguém que nio era
suspeito de bruxa... acima de qualquer suspeita

1550 L2 ahn ahn

L1 agora por exemplo bomba atdmica néo... ndo seleciona

bruxa de ndo bruxa... s6 que eles fizeram uma experiéncia
localizada que::... ndo esbodegou muita gente né?...
analogamente em vez de fazer isso podia ter tido uma

1555 guerra entre dois paises muito fortes... entdo um soltava
a bomba...fa/ "estd soltando eu também solto"... entdo
era simultineo... entdo havia um colapso grande...

(Ing. 343, linhas 1542-1557)
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Os turnos de L2 assinalados ("vocé tem ahn" e "agora a bomba at6-
mica") revelam a intengdo de dar inicio a um turno nuclear, no qual fosse
possivel expor suas opindes. Por isso mesmo, essas intervengdes repre-
sentam tentativas frustradas de tomada de turno.

B. Turnes inseridos que contribuem para o desenvolvimento do tépico

Neste caso, o turno inserido esta relacionado com o tema da con-
versagao, para cujo desenvolvimento contribui, ainda que incidentalmen-
te. Um exemplo dessa modalidade de turno inserido figura no exemplo 2,
aqui citado como exemplo 2¢:

2

16 L2 langa cursos de...
17 L1 tem cursos assim nesse sentido (...)

O informante L2, mesmo com uma intervengao truncada, antecipa
as palavras que seriam proferidas pelo seu interlocutor. Note-se que L1
incorpora parcialmente as palavras de L2: " tem cursos assim nesse senti-
do (..)".

Outra fun¢ao do turno inserido de valor referencial é o resumo das
palavras do outro interlocutor. E o que se verifica no exemplo a seguir:

©)

L1 passei ali em frente a:: Faculdade de Direito... entdo estava
lembrando... que eu ia muito 14 quando tinha sete nove onze...
(com) a titia sabe?... e:: estd muito pior a cidade... estd...
o aspecto dos prédios assim ¢ bem mais sujo... tudo acinzentado né?

L2 uhn:: poluigio né?

L1 ruas mais ou menos sujas... ali perto da Praca da Sé da
Praga da Sé tudo esburacado por causa do metrd né?... achei
horrivel... feio feio feio (...)

(Ing. 393, linhas 20-28)

A intervengao de L2 (uhn:: poluigio né?) nio s6 sintetiza as pala-
vras de L1, como também indica assentimento ou concordéncia.

Cabe acrescentar a seguinte observagdo: mesmo que os turnos inse-
ridos tenham valor referencial (estejam ligados ao assunto do dialogo),
eles ndo exercem um papel decisivo no desenvolvimento do tépico con-
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versacional, Apesar disso, 18m cles uma fungio relevante na construgao
do dialogo, pois assinalam que o ouvinte acompanha atentamente as pa-
lavras do scu interlocutor. Em outras termos, os turnos inscridos consti-
tuem meios para o ouvinte indicar que participa de forma decisiva do
desenvolvimento do ato conversacional.

.

3. Estratégias de gestio de turno

Este item ¢ dedicado ao exame dos procedimentos pelos quais o
ouvinte torna-sc falante (troca de falantes) ¢ o falante "scgura” o proprio
turno (sustentagdo da fala).

3.2. Troca de falantes

A troca de falantes constitui um fato intrinseco a naturcza da con-
versagdo simétrica, na qual ambos os interlocutores desenvolvem o as-
sunto tratado. Com clcito, a situagao de simetria ¢ caracterizada por uma
alternincia continua nas posi¢des de falante ¢ ouvinte, pois ambos os in-
terlocutores participam da construgdo ¢ desenvolvimento do tdpico con-
versacional, por meio de turnos nuclearcs. Devido a isso, ¢ rclevante
verificar os processos de troca de falantes: a passagem ¢ o assalto.

A- Passagem de turno

Nessa modalidade de troca de falantes, a colaboragao do outro in-
terlocutor ¢ implicita ou explicitamente solicitada. Em outras palavras, o
ouvinte intui que chegou no ponto em que the cabe tomar o tpico con-
versacional (assunto tratado), por meio de um turno nuclear.

A passagem dc turno csta centrada nos lugares relevantes para a
transi¢ao (LRTs), conceito estabelecido por SACKS, SCHEGLOFF ¢
JEFFERSON (1974). Scgundo os citados autorcs, o LRT ¢ um ponto cm
que o ouvinte pereebe que o turno estd completo ou concluido. Ainda sc-
gundo os citados autorcs, a existéncia de LRTs decorre do fato de terem
os ouvintes a capacidade de prever a unidade que o falante tem a inten-
¢ao de usar ¢, assim, pereeber o primeiro ponto em quc a fala do scu in-
terlocutor cstara concluida.

Cabe, porém, fazcr a scguinte ressalva: o conceito de lugar relevan-
te para a transigao (LRTSs) ¢ intuitivo, por isso o analista da conversagao
defronta-sc com dificuldade para determinar os LRTs, ainda quc assuma
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a perspectiva do ouvinte. Essas dificuldades decorrem da circunstéincia
de ndo ser o final do turno algo quc sc evidencie por si, assim, é preciso
identificar os LRTs pelo maior nimero possivel de pistas ou marcadores
de final de turno: a cntoagio ascendente ¢ a descendente, a pausa con-
clusa, os marcadorcs verbais (sabe?, né? entende? nao é?)z, 0s gestos.

Hi duas modalidades de passagem de turno: a passagem rcquerida
¢ a consentida.

Al- Passagem requerida

A passagem requerida pelo falante ¢ assinalada por uma pergunta
dircta (cxemplo 1a) ou pela presenga de marcadores que testam a aten-
¢io ou buscam a confirmagao do ouvinte (né?, nao €? sabe/, entende?)
(cxemplo 2d):

(1a)
1.2 (...) ou digamos um dia dc chuva cstd um dia
255 horrivel para trabalhar um dia que vocé estd indisposto
vocé poderia pegar voltar para sua casa entrar num
cincma distrair um pouco entende? ... que (que vocd)
vocé poderia fazer isso?
11 néo ... pode perfeitamente cu acho que:: essa:: essa:: ...
260 cssa responsabilidade ... cla nos ¢ atribuida(...)
(Inq. 062, linhas 254-260)
@d)

1.2 entdo:: nao dé: o individuo fala "poxa cu vou perder
um ano dois anos ai pesquisando vou levantar um
problema defender uma tese ai” ... ¢ as vezes nao tem
sorte na vida dele entende?

850 L1 uhn uhn ... ¢ que hoje:: dentro da nossa profissdo ainda
mais uma vez falando ncla ... até parecc quc sou
emPOLGAGdo por cla né? ((risos)) ndo acha? ... o ...
quec com a empresa privada hoje em dia cla atende muito
mclhor entende? ...

(Ing. 062, linhas 846-854)

Em ambos os casos, verifica-se a presenga da entoagao interrogati-
va. Essa cntoagdo constitui a marca mais nitida da solicitagao cxplicita
endercgada ao ouvinte que, por isso mesmo, intervém com um urno nu-

(2) Para uma discussdo completa e aprofundada acerca dos marcadores, serd (itil consultar
o trabalho de Hudinilson Urbano, incluido neste volume.
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clear. Existem casos, porém, que mesmo cm face de um marcador de
passagem cxplicita, o interlocutor intervém com um turno inserido. Nesse
caso, o interlocutor que ja detinha o turno da prosscguimento a sua fala
antcrior:

(10)
[.2 vocé v& em Londres...voeé::
[
O
[.2 vocé olha um mapinha qualquer bairro qualquer lugar que

vocé quci/ que vocé queira ir tem assim no mdximo com
trés quarteirdes de distdncia uma linha de metr6 que chega

atélaex

L1 mais ou menos nio ¢ bem assim ndo... dd impressao que €
iss0... nds cstamos com muita politica em cima do metrd
né?...

1.2 uhn uhn

entdo quando foram fazer a Paulista... jd tinham gastado
trés bi sci 14... cacetada de dinheiro (...)

(Ing. 343, linhas 366-377)

No exemplo anterior, L1 solicita cxplicitamentc a colaboragéo de
L2 (né?), mas cstc intervém com um turno inscrido de reforgo (whn uhn)
(ver item 2.3). Essc turno sinaliza que L1 deve continuar na posse do tur-
no ¢ dar scqiiéncia a elocugio anierior:

A2. Passagem consentida
.A passagem consenlida cstd exemplificada pelo [ragmento a seguir:

(1b)

¢ MAIS uma vez eu ... eu vejo a inflluéncia
245 do clima e tudo mais ... s¢ ¢ um clima chuvoso tal talvez
até me ajude ... nesse sentido eu posso ficar ... € nem ter
vontade de de sair de 14 para me deslocar para algum
outro local porque ndo dd também ... perderia muito
tempo ... dia de chuva ... conforme o:: ... o dia realmente
250 prejudica nesse aspecto
1.2 cu:: eu [he perguntaria ai dentro desse problema ... vocd
ndo ... possui uma ... um controle -- digamos assim -- em
cima de vocé vocé deve produzir tanto num dia ...

(Ing. 062, linhas 244-253)
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Essa modalidade de passagem de turno corresponde a uma entrega
implicita: o ouvinte intervém ¢ passa a deter o turno, sem que o concurso
tenha sido dirctamente solicitado.

No caso da passagem conscntida, o lugar relevante para a transigio
¢ assinalado pclo final de uma frase declarativa ("o dia realmente preju-
dica nessc aspecto”). Algumas vezes, o final de frase declarativa vem
acompanhado de pausa conclusa (pausa indicativa de final de frase):

(2¢)
muito poucos vao né? para
cssa drea da da essa drea cientifica mesmo ... estudar:
profundamente defender uma tese tudo isso ...
1.2 justamente eles vao muitos poucos vao para essa drea
cientifica por causa do problema cu creio mais da ... do
840 problema da ... remuncracio do individuo entende? ..

(Ing. 062, linhas 835-840)

No excmplo 2¢, o final da frase declarativa vem acompanhado de
pausa conclusa ("defender uma tese tudo isso...").

B. Assalto ao turno

O assalto ao turno ¢ marcado pelo fato de o ouvinte inlervir sem
que a sua participagao tenha sido direta ou indirctamente solicitada. Em
outras palavras, o ouvinte "invade" o turno do falante fora dc um lugar re-
levante de transigao (LRT), por isso o assallo representa uma violagao
do principio basico da conversagéo, conforme o qual apenas um dos in-
terlocutores deve falar por vez (MARCUSCHI (1986:19)).

B1. Assalto com "deixa"

O assalto pode ocorrer ou ndo na presenga de alguma "deixa”. No
primciro caso (assalto com "dcixa"), o ouvinte aproveita-se de um mo-
mento de hesitagdo, caracterizado pela ocorréncia dos scguintes fendme-
nos: pausas (c...); alongamentos (c::); repetigoes de palavras ou silabas
(¢/cra). Esses fendmenos vém, com freqiiénceia, associados. Vejam-se
exemplos de assalto com "deixa”:

(i

L1 (...) mas vai chegar uma hora digamos quec... que tem
quasc tudo se fazendo por computador ¢ntao o cara
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890 aprende como fazer mas::...
L2 mas vocé acha que dd?... acho que algumas coisas dd...

(Ing. 343, linhas 888-891)

Nesse exemplo, o assalto ocorre em face do alongamento e da pau-
sa (mas::....): estas sdo as pistas de que L2 se vale para "invadir" o turno
dé L1,

No exemplo a seguir, a "deixa" para o assalto é a representada pela
silabagdo: )

(1)
L2 mas existe um limite em que vocé deva um minimo
le/ levar neste tal de faturamento?
L1 nédo ndo existe...ndo existe... ndo existe ...

(Ing. 062, linhas 267-269)

B2. Assalto sem "deixa"

E aquele que nio ocorre em face de sinais de hesitagdo e corres-
ponde, pois, a uma entrada brusca e inesperada do "assaltante” no turno
do outro interlocutor:

(19)
L2 (..) odia
que vocé estiver chateado o dia estiver muito bonito vocé
pode pegar seu carro e:: dar uma deslocada
para o litoral ¢ tal
{
L1 € mas seria dificil né?
275 que vocé que para a subsisténcia vocé
[
L2 um dia chuvoso
L1 vocé precisa trabalhar bastante
(Ing. 062, linhas 270-277)
No exemplo anterior, ha dois casos de assalto sem sinais de hesita-
¢ao:

L.1: é mais seria dificil né?
L.2: um dia chuvoso
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Cabe lembrar que o assalto sem "deixa" sempre gera sobreposigao
de vozes (fala conjunta dos interlocutores), o que nem sempre ocorre no
assalto com "deixa". Além do mais, verifica-se que os momentos de so-
breposi¢io de vozes tendem a ser breves: os interlocutores tém a cons-
ciéncia de que ela deve ser evitada, ja que constitui um momento de
colapso, de perturbagio das regras que organizam o sistema conversacio-
nal.

Veja-se 0 esquema a seguir:

Troca de falantes
1. Passagem de turno:
~ passagem requerida;
— passagem consentida.
2. Assalto ao turno:
— assalto com "deixa";
- assalto sem "deixa".

3.3. A sustentacao do turno

O texto falado é planejado localmente, no momento de sua execu-
¢do: nele o planejamento e a execugdo se confundem. Esse fato faz com
que o texto falado apresente pausas indicativas de planejamento, as quais
funcionam como "brechas" para que o ouvinte possa tomar a palavra. Por
isso mesmo, o falante tem consciéncia de que a sua posicio ¢ vulneravel,
e sabe que é preciso preencher as "brechas", como forma de conservar o
turno, até que a sua elocugio esteja completa.

Os recursos que permitem ao falante sustentar ("segurar”) o turno
estdo presentes no fragmento a seguir:

2
@ L2 justamente eles vao muitos poucos vio para essa drea
cientifica por causa do problema eu creio mais da ... do
840 problema da ... remuneragio do individuo entende? ...
é como vocé falou ... o individuo que pesquisa vive de:: ...
poesia ...
L1 poesia ...
L2 entende?
845 L1 poesia ... correto ... ((risos))
L2 entao:: nao d4:: o individuo fala "poxa eu vou perder
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um ano dois anos ai pesquisando vou levantar um
problema defender uma tese ai” ... e 3s vezes niio tem
sorte na vida dele entende?

850 L1 uhn uhn ... € que hoje:: dentro da nossa profissio ainda
mais uma vez falando nela ... até parece que sou
emPOLGAGdo por ela né? ((risos)) ndo acha? ... o:: ...
que com a empresa privada hoje em dia ela atende muito
melhor entende? ... que as entidades piblicas ... hoje em

855 dia se ganha muito mais ... entdo:: o:: érgdos publicos
estdo assim muito limitados em termos de ... de nimeros
de de vagas para determinadas coisas ...

(Inq. 062, linhas 838-857)

Os recursos habitualmente empregados para a sustentagio do tur-
no sao:
—marcadores de busca de aprovagio discursiva’: entende?, né?,
nao acha?;
- repetigdes: individuo/individuo/individuo, de/de;
- alongamentos: de:: entdo::, o::;
—elevagio da voz: emPOLGAdo.

Os casos que acabaram de ser expostos constituem exemplos de
sustentagao do proéprio turno. Mas o participante do ato conversacional
também pode sustentar o turno do outro interlocutor, por meio dos tur-
nos inseridos, presentes em varios fragmentos citados neste trabalho
(exemplos 2, 3, 4, 5, 8, 11). Uma das func¢des mais relevantes dos turnos
inseridos € confirmar que um dos interlocutores aceita ou consente que o
seu parceiro prossiga a fala (continue a deter o turno). E o que se nota
nos turnos inseridos (nos quais nio se desenvolve o tépico conversacio-
nal) uhn, uhn ukn (exemplo 12) e existe (exemplo 13).

(12)
L1 é tanto que-se propde sempre aquilo... 0 homem... e a
mdquina né?
815 L2 uhn
L1 no colégio... normalmente tem muitas professoras que
ficam batendo nos alunos para nao deixar... se envolver
por méquinas et cetera né?
L2 uhn
820 L1 ¢u por exemplo eu uso muito o computador...

(3) A designagio "marcadores de busca de aprovagdo discursiva” figura no jd citado traba-
tho de H. Urbano.
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L2 uhn uhn

L1 entdo a gente confia no... no () até certo ponto do
computador a gente d4:: um dado para ele... ele fornece
outro para a gente... ¢ a gente acredita no que ele fornece

(Ing. 343, linhas 813-824)

(13)
585 L1 ( ...) talvez hoje
mesmo ... exista uma uma rivalidade entre o engenheiro

¢ o técnico ...
L2 existe ...
L1 eles brigam pelas posicoes ...

(Ing. 062, linhas 585-589)

Observacoes finais

O estudo da tipologia do turno conversacional e dos processos de
gestao do mesmo revelam que a conversagdo tem por caracteristica in-
trinseca o dinamismo, resultante da proximidade entre os interlocutores.
Virios sao os tragos que evidenciam esse dinamismo: no nivel das rela-
¢des entre os interlocutores, ha que se considerar a troca de falantes (re-
sultante da situagdo de simetria), o monitoramento da fala do outro
interlocutor (turnos inseridos), o assalto ao turno, a reformulagédo do que
foi dito pelo outro interlocutor.

Também ha dinamismo no nivel da participagao de cada interlocu-
tor: a sustentagio do turno (em face das ameagcas do outro interlocutor),
as pausas de planejamento, as reformulagoes.

Por causa desse dinamismo, dessa confrontagido de forgas, nao
cabe estabelecer regras absolutas para o texto conversacional. O proprio
principio "fala um por vez" é constantemente violado, sem que isso cons-
titua uma falta de polidez. E que geralmente as falas simultineas indicam
antes o desejo acalorado de participar, o envolvimento na consecugao de
uma tarefa comum. :
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4. MARCADORES CONVERSACIONAIS

Hudinilson Urbano

1. Introducio

O presente estudo objetiva verificar no texto abaixo componentes
conhecidos na literatura da Analise Conversacional sob a denominagio
de Marcadores Conversacionais (MC). Trata-se de elementos de variada
natureza, estrutura, dimensio, complexidade semintico-sintatica, apa-
rentemente supérfluos ou até complicadores, mas de indiscutivel signifi-
cagédo e importancia para qualquer anélise de texto oral e para sua boa e
cabal compreensao.

2. O texto sob anilise

Trata-se de parte do inquérito n? 360 que compreende um didlogo
em que interagem uma Documentadora (Doc.) e duas informantes, a Lo-
cutora 1 (L1) com 37 anos, casada, pedagoga, ¢ a Locutora 2 (L2) com 36
anos, casada, advogada. No trecho sob analise, elas desenvolvem os se-
guintes topicos’ ou assuntos:

a) "atividades profissionais do marido de L1" (da linha 1160: com a
pergunta do Doc.: "o seu marido sempre exerceu essa profissdo que ele
tem agora?", que introduz o segmento tdpico, até a linha 1191, que o en-
cerra.)

b) "avaliagdo de L1 em relagio ao seu afastamento profissional"
(da linha 1192 com a pergunta de L2: "e vocé se sentiu frustrada... por
ter...ah:: sido obrigada a parar de trabalhar?" até a linha 1215: "que foi
melhor") e

c) "os projetos para o futuro de L1" (da linha 1215: "embora futura-
mente eu pretenda trabalhar” até a linha 1247):

(1) Ver estudo sobre "0 t6pico discursivo®, cap. 2
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1160

1165

1170

1175

1180

1185

1190

1195

Doc.

L1

L1
L2

L1

L2
L1

L1
L2
L1

L2
L1

L1

L2

L1

L1

1.2

0 seu marido sempre exerceu cssa profissdo que ele tem
agora?

ndo ele teve escritério no inicio da carreira... teve
escritério durante... 0ito anos mais ou menos...

depois... ainda com escritdrio... e como ele tinha
liberdadc de advogar ele também...exercia a:: a profi/

comegou a lecionar quando houve...a necessidade do
regime de dedicacio exclusiva...pela posigao de
DENtro

da carreira...cle precisava optar pela:

dedicacéao

l

dedicacdo exclusiva

ahn ahn

[

sabe?...entdor:...ele::...comegou a lecionar foi
convidado e::

cle leciona onde?

e:: ele leciona nas FMU

ahn ahn

ele::...€ especialista em Direito Administrativo...
ahn ahn

certo?

[
O

e:::e deu-se muito bem no magistério...ele se realiza
sabe? fica feliz da vida...em poder transmitir...
0 que ele sabe...e os processos também...que ele...
recebe ou...€ eu ndo eu sou leiga eu nio entendo...mas.
pelo que a gente...ouve falar sao muito bem estudados...
tem pareceres muito bem dados... nio ¢? ele se dedica
MUItissimo a...tanto a...carreira de procurador como
de professor (ta?)...
elc gosta(dela)
gosta MUIto( )
[
€ vocé se sentiuv frustrada...por ter...
ah:: sido obrigada a parar de trabalhar? tomar conta
|
nao...
s6 tomar da casa?

[

de muitos filhos...sabe?
ahn ahn
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1200

1205

1210

1215

1220

1225

1230

1235

L1
L2

L2
L1

L1

L1

L1

L1

L2
L1

L2

L1

L2
L1

Doc.

L2
L1

e eu achei que NAO...poderia haver...assim ahn::
opgao:::nem
[

eu nao poderia ah levar bem ah a o meu...

de casa de mie de familia

ahn ahn...

razodvel se eu continuasse trabalhando sabe?
sei

servi¢o mas consciente de que aquilo era o melhor...
para aquela familia que se iniciava
ahn ahn
sabe?...e::
e realmente vocé conclui agora

|
O

que foi o melhor

que foi melhor embora futuramente eu pretenda
trabathar eu quero continuar os estudos...e::e trabathar
fora mas por enquanto ainda no as criancas dependem
muito de mim...

uhn uh

anos ou trés

(uhn)

[

a gente nunca pode precisar o tempo...de ah ahn::

( ) com as criangas...necessitando da gente ndo pode
precisar mesmo...com certeza entdo eu tenho impressio
de que quando o menor.. ji:: estiver assim... pela

quarta série/terceira quarta série...cle jd estard mais...

aliviardo...nessa parte...e eu terei tempo disponivel ndo
que eu deseje:: liberda::de deseje eh eh estar assim sem
obrigagdes para com as criangas...mas € que daf eu terei
tempo disponivel para fazer coisas extras

[

(para)

nio ¢€?
0 que a senhora gostaria de fazer?
[
(o que a senhora)
cu...gostaria de fazer orientagdo educacional...sabe?
eu gosto eu leio...sobre isso € eu acbo que me
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1240 rcalizaria mais...como orientadora do que como
professora quer dizer a professora cla...no fundo
cla e uma orientadora...porque:: quase sempre ela I
procurada pelo alunos...quando surgem os problemas
ndo €? enta...mas cu acho que um::trabalho assim...

1245 DE gabinctc...cu gostaria mais sabe?...entdo...
futuramente cu pretendo... reiniciar os estudos...mas
por enquanto nio

(pp.164 - 167)*

Como facilmente sc pode obscrvar, a quantidade dc clementos de
cardler cognitivo-informativo que sdo veiculados, permeando o texto
conversacional, ¢ muito menor do que o texto parece a primeira vista re-
velar. E que csscs poucos clementos se alternam com muitos outros, lin-
giiisticos ou ndo, quc ficam a margem do assunto realmente conversado.

Nessa perspectiva, podemos expurgar do texto esses clementos
marginais, deixando-o reduzido apenas ao scu volume cognitivo-informa-
tivo basico. A titulo de ilustragao, reduzimos o primeiro scgmento (linha
1160 a 1191) aos scguintcs termos:

"cle (o marido) teve escrilério no inicio da carrcira,
durantc oito anos mais ou menos; depois, como tinha liber-
dade dc advogar, também excrcia a advocacia do Estado.

Quando houve a necessidade do regime de dedicagio
cxclusiva, pela posigao dele dentro da carrcira, cle precisa-
va optar por cssc regime. Entao ele comegou a lecionar. Foi
convidado ¢ leciona nas FMU. E cspecialista em Dircito
Admnistrativo ¢ deu-se muito bem no magistério. Ele sc
realiza em poder transmitir o que sabe. Os processos que
recebe sdo muito bem cstudados, tem parceeres muito bem
dados. Elc sc dedica muitissimo tanto a carrcira de procu-
rador como a de professor.”

(2) Acrescentamos A transcrigdo original os scguintes sinais:
a) niimeros entre parénteses para indicar, em scgundos, a
dura¢do dc pausas longas, i.¢, igual ou superior a 1,5 seg;
b) /, além das j4 existentes,para indicar corte de entonagio;
¢} //, para indicar separagio fonética entre palavras, i.€, para
indicar que as palavras sdo pronunciadas com autonomia
fonética.
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Da confrontagéo desta versdo com o original verifica-se, nele, a ocor-
réncia de redundancias e repeticdes, bem como outros elementos verbais de
pouco ou nenhum valor semantico. Além dessas ocorréncias, verificam-se
outras ndo verbais, como olhar, risos, etc., que ndo foram consideradas na
transcrigdo do corpus ¢ ainda elementos suprassegmentais, como a pausa ¢ a
¢ntonagio que a audigdo da fita permite, entretanto, recuperar. Entre os ele-
mentos verbais, podem ser mencionados: a::a profi / (linha 1165), o, né ?,
é que (hnha 1166) ahn ahn (linha 1172), sabe, (linha 1173), ahn ahn (lmha
1183) néio é ? (linha 1187), a / (linha 1188). Entre os suprassegmentais,
destacam-se as pausas longas (além de 1,5 seg), os alongamentos € 0s varios
tipos de entonagéo.

Se prosseguirmos no levantamento desses elementos no restante do
texto original, encontraremos, além da repetigio de muitos desses elemen-
tos ja mencionados, outros, repetidos ou ndo, como: e vocé (linha 1192),
ah:: (linha 1193), eu::.. (linha 1196), assim ahn:::... (linha 1199), ah a o
meu...a (linha 1201), meu:::... (linha 1202), entdo eu... (linha 1207), sai
do::/... (2 seg) ah ah (linha 1207), uhn uhn (linha 1219), embora (linha
1215), dois anos ou trés (linha 1221), de/ah ahn:: (linha 1223), entao (1i-
nha 1225), eu tenho impressao de que (linha 1225), ja::: (linha 1226),
assim... (linha 1226), quarta série/ terceira quarta série (linha 1227),
mais... (2 seg). de::... (2 seg) (linha 1229), eh ¢h (linha 1231), para//fazer//
coisas//extras, eu/ (linha 1238), eu acho que (linha 1239), quer dizer (li-
nha 1241), no fundo (linha 1241), entao (linha 1241), entao... (linha 1244),
mas eu acho que (linha 1244).

3. Conceituacgao

Esses elementos, tipicos da fala, sdo de grande freqiiéncia, recor-
réncia, convencionalidade, idiomaticidade e significagio dircursivo-inte-
racional. Mas niio integram propriamente o contetido cognitivo do texto’.
Sdo, narealidade, elementos que ajudam a construir € a dar coesio e co-
eréncia ao texto falado, especialmente dentro do enfoque conversacional.
Nesse sentido, funcionam como articuladores nio sé das unidades
cognitivo-informativas do texto como também dos seus interlocutores,
revelando e marcando, de uma forma ou de outra, as condigdes de produ-

(3) Sobre "Convencionalidade” e " idiomaticidade”, pode se consultar Stella Ortweiler
Tagnin.
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¢ao do texto, naquilo que ¢la, a produgio, representa de interacional ¢
pragmitico. Em outras palavras, sdo elementos que amarram o texto nio
s6 enquanto estrutura verbal cognitiva, mas também enquanto estrutura
de interagdo interpessoal. Por marcarem sempre alguma fungao intera-
cional na conversagio, sio denominados marcadores conversacionais
(Marcuschi 1989:282). .

As gramiticas tradicionais, normalmente voltadas para a lingua es-
crita, nao tém contemplado esses clementos ou os tém estudado enviesa-
damente. Por nio se enquadrarem nos critérios de classificagdo das dez
classes de palavras ou por nio descmpenharem fung¢des exclusivamente
logicas, alguns desses elementos, quando lexicalizados, receberam na
NGB a classificagao pouco esclarecedora de "palavras denotativas",

Décadas antes das reflexdes especificas da Lingiifstica sobre o ca-
rater ¢ propriedades da lingua oral, Said Ali, em 1930, ja revelava uma
sensibilidade e uma visao pioneira sobre alguns tipos desses elementos
estudados sob a denominagio de "expressdes de situagdo”. Em resumo,
afirma que:

— sc trata de palavras, expressoes ou frases, tipicas da lingua fala-
da, € em particular da conversagio espontinea;

— parecem, mas ndo sao, descartaveis, discursivamente falando;

- sdo alheias, talvez a parte informativa;

—entretanto funcionam como expressdes.das intengdes conversa-
cionais do falante;

— 540 determinadas pela situagio face a face dos interlocutores

3.1. O aspecto formal

Uma répida verificagao no rol dos marcadores revela marcadores
de diversos tipos quanto ao aspecto formal ou estrutural. Assim, pode-se
separé-los, inicialmente, em marcadores lingiiisticos e nio lingiiisticos.
Os primeiros sdo de duas naturezas: h4 os verbais ¢ os prosodicos. Os
verbais podem ser lexicalizados, como sabe?, eu acho que ou nio lexicali-
zados, como ahn ahn, eh eh. Os de natureza prosédica sdo a pausa, a en-
tonagao, o alongamento, a mudanga de ritmo ¢ de altura por exemplo. Os
néo lingiiisticos sdo o olhar, o riso, os meneios de cabega, a gesticulacio.
Sao também de grande importancia e recorréncia, sobretudo para sinali-
zar as relagdes interpessoais, mas que, por nao terem sido considerados
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na transcrigao original, nao poderdo ser analisados aqui. Podemos cha-
ma-los marcadores paralingiiisticos .

Ainda quanto a forma, observa-se que os marcadores verbais se
apresentam ora como elementos simples (sabe?), ora como compostos
ou complexos (quer dizer, no fundo) e, ainda, ora como oracionais (eu
tenho a impressao de que), podendo aparecerem combinados (mas acho

que).

Para maior clareza, apresentamos abaixo esquemas do aspecto for-
mal dos marcadores:

/

lexicalizados (sabe?)
verbais /
T nido lexicalizados (ahn)

prosédicos (pausas, alongamentos)

marcadores lingiiisticos

ndo-lingiiisticos (ou paralingiiisticos) (othar,risos,etc.)

simples (sabe?)

compostos ou complexos (quer dizer, no fundo)
marcadores
oracionais (acho que)
combinados (mas acho que)

3.2. O aspecto semantico

Se observarmos a documentagio extraida da transcrigdo, notare-
mos que a maioria desses elementos sao vazios ou esvaziados de conted-
do semantico. Em primeiro lugar, obviamente, estio os elementos
prosédicos; em segundo, os elementos verbais nao lexicalizados, como
eh, ah, ah ah, ahn ahn. Em terceiro, os elementos lexicalizados, como
sabe? ¢ certo?. No dizer de Castilho 1986:38, "sdo execugdes verbais esva-
ziadas, as vezes, de contetido semantico e de papel sintatico, irrelevantes
para o processamento do assunto". Trata-se de vocabulos que, embora
esvaziados do contelido seméntico original, valem aqui como estratégias
para o falante testar o grau de atengio e participagio do seu interlocutor.
Por isso, nao sao elementos interacionalmente e por extensao, discursiva-
mente descartdveis. Em quarto, h4 expressoes que continuam semantica-
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mente validas, como eu acho que, eu tenho impressao de que, mas a in-
formagdo que passam ndo integra nem colabora diretamente para o con-
teddo referencial do texto enquanto estrutura tépica. Na realidade,
refere-se a postura do falante em relagao ao "dito", ou, mais precisamen-
te, ao que vai dizer. Nessa linha, entendemos, com Koch (referindo-se ao
exemplo "Eu acho que o réu foi absolvido"), que "o contetido proposicio-
nal propriamente dito encontra-se, justamente, na segunda parte, servin-
do a primeira parte para modalizd-lo, isto ¢, para indicar aspectos
relacionados a enunciagio.” (1987:139)

Cremos que se pode considerar um quinto tipo: sio aqueles ele-
mentos que mantém, em menor ou maior grau, parcela do seu sentido.
Com efeito, eles mantém parcialmente o sentido ¢ a fungio sintatica ori-
ginais, assumindo, por acréscimo, uma fungio pragmética4. E o caso, por
exemplo, de palavras como o assim que continuam mais ou menos presas
a uma estrutura oracional, numa fungao de adjunto adverbial, a0 mesmo
tempo que se ligam a enunciag;éo5 numa fungio modalizadora, sinalizan-
do hesitagao ou ditvida do falante:

L1 eu tenho impressao de que quando o menor...
jéa:: estiver assim... pela quarta série/terceira
/quarta série... ele j4 estard mais... (2 seg)
independente. (linha 1225)

No exemplo acima, assim liga-se sintaticamente a “pela quarta
série” e sinaliza, a0 mesmo tempo, a atitude hesitante do falante, marcada
também pelo alongamento vocélico no jd::, pela reelaboragio lexical
em “quarta série/terceira quarta série” e pela pausa longa depois do
“mais”. Visto apenas sob o aspecto pragmitico, assim “preenche” uma
pausa in-dicativa de incerteza, inseguranga ou hesitagso, que se conver-
teria num siléncio constrangedor sem esse preenchimento acautelador.

Enquanto preenchimento de pausa, o assim pode ser encarado
como ruptura informacional, instaurando momentos facilitadores para a
organizacdo e planejamento do texto e dando tempo ao falante para sc
preparar. llari e Geraldi classificam o advérbio com essa fungio, como
"advérbio de enunciagao”, em oposigio ao "advérbio de frase”, que incide
sobre o contendo oracional (1985:39).

(4) Por "pragmético” entenda-se a "relagdo entre a linguagem e seus usudrios”.
(5) Por "enunciagio” entenda-se "producio do enunciado”.
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Como advérbios de enunciagio, devem ser considerados estraté-
gias conversacionais, pacificamente aceitas pelos parceiros, gragas as
quais se mantém ¢ flui eficientementc a interagao.

No caso em questio, entendemos que o assim soma as duas fun-
¢0es e, conseqiicntemente, por ser um advérbio de enunciagdo, é um
marcador conversacional.

33. O aspecto sintatico

Quando se consideram os marcadores verbais da forma como esta-
mos considerando, uma outra questdo se impde: qual € o seu estatuto sin-
tatico dentro da estrutura oracional. Para tanto deve-se levar em conta,
inicialmente, os marcadores verbais lexicalizados ou nao, cujas emissdes
sdo completas por si e autdnomas entonacionalmente, caracterizando,
uns ¢ outros, a parlir disso, total independéncia sintitica. Sdo marcado-
res do tipo sabe?, certo?, né?, ah, eh, uhn uhn (linhas 1173, 1180, 1166,
1223, 1231, 1219).

No caso dos nao lexicalizados, além dos ahn ahn e uhn uhn do "ou-
vinte" (linhas 1171, 1219), pronunciados em turnos auténomos, ha as
emissoes do "falante”, como ah, ahn, eh etc. (linhas 1223, 1231), que en-
tremeiam a estrutura oracional, sem, porém, integrd-la sintaticamente.
Quanto aos lexicalizados, costuma-se dizer que eles sio sintaticamente
independentes, principalmente quando "iniciais" (Marcuschi 1989:299)
ou quando nio constituidos por verbo (Castilho 1989:254).

Essa falada independéncia sintdtica nem sempre é, porém, ficil de
ser identificada. Ademais, comporta excegdo como no caso abaixo:

L1 eu acho que me realizaria mais como orientadora do que como
professora

(linha 1239)

em que hi uma relacdo de complemento entre a oragdo "encaixada"
("que me realizaria mais como orientadora do que como professora") e o
marcador eu acho que ,que funciona sintaticamente como oragao princi-
pal.

Nesse caso, pois, en acho que nio ¢ sintaticamente independente,
mas o ¢ em relagio ao conteiido da oragio seguinte. Ou, no dizer de Mo-
raes (1987:173):
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“Observe-se que, em qualquer dessas ocorréncias, se
poderia suprimir eu acho que, sem prejuizo a quantida-
de de informacgdo. E de resto, também a sintaxe, embora
alterando a estrutura da frase, o que d4 a eu acho que quase o
cardter de frase intercalada, nio fora a conexfo estabele-
cida pelo que final”.

Nessas condigoes, segundo sugestdo de Koch (1987:139) a frase
"eu acho que me realizaria mais como orientadora do que como professo-
ra (linha 1239-41), poderia possibilitar ainda as seguintes configuragoes:

a) me realizaria — eu acho — mais como orientadora do que como

professora;

b) me realizaria mais como orientadora — eu acho - do que como
professora;

¢) me realizaria mais como orientadora do que como professora —
eu ache.

Como se vé, ha casos em que os marcadores gozam de certa liber-
dade posicional. Todavia, a frequéncia com que certos marcadores ocor-
rem em determinadas posigdes tem levado os estudiosos a
classificarem-nos como iniciais, mediais e finais em relagao as unidades
linguisticas com as quais eles estdo envolvidos. Assim, marcadores como
Bom ¢ Bem costumam iniciar turnos, enquanto outros como sabe? ¢ cer-
to? costumam encerré-los. (v.cap.3)

3.4. Fungoes comunicativo- interacionais

A reflexdo sobre o aspecto sintatico dos marcadores leva-nos a
considerar que, para a sua perfeita compreensio e caracterizagdo, mais
do que a eventual fungéo ou relagio sintética, interessa que observemos
suas fungdes comunicativas e/ou interacionais, que tém a ver com as pro-
prias fungdes ou usos da linguagem.

J4 esbogamos algumas fungdes gerais € mesmo uma ou outra espe-
cifica anteriormente. Assim, no item 3. Conceituagao deste capitulo, fi-
cou dito que os marcadores "ajudam a construir ¢ a dar coesao e

coeréncia ao texto falado"; que "funcionam como articuladores nao sé.

das unidades cognitivo-informativas do texto como também dos seus in-
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icrlocutores, revelando e marcando, de uma forma ou de outra, as condi-
¢oes de produgio do texto naquilo que ela, a produgao, representa de in-
icracional ¢ pragmatico”; que "amarram o texto ndo sO enquanto
cstrutura verbal cognitiva, mas também enquanto estrutura de interagao
|)ussoal".

Marcuschi, no trabalho ja citado, cuida de destacar as fungdes in-
feracionais:

"E isto me leva a afirmar que as funcdes e mesmo as
posigdes sintaticas dos MCs sao derivadas de outras mais
altas,ou, seja, as interacionais.” (p.300)

"A hipétese central deste tralbalho é a de que os MCs
tém sua razao de ser em fungdes aqui gencricamente desig-

nadas fung¢oes interacionais.”
(p.304)

Para Castilho, os marcadores discursivos (denominagao usada
para designar os marcadores conversacionais) exercem uma {ungao co-
mum e ampla: a fungio textual, ou seja, todos eles organizam o texto. To-
davia, essa fungdo geral comporta ela mesma, duas fungdes mais
cspecificas: a fungio interpessoal ¢ a fungdo ideacional, as quais corres-
pondem dois tipos de marcadores: os marcadores interpessoais € os mar-
cadores ideacionais:

"Os marcadores interpessoais servem para adminis-
trar os turnos conversacionais..."; enquanto "Os marcadores
ideacionais sio acionados pelos falantes para a negociagdo

do tema ¢ seu desenvolvimento."
(Castilho, 1989:273-274)

Essas fungdes apontadas, segundo variada perspectiva, sdo fungoes
podemos dizer ainda, "gerais", que praticamente todos os marcadores de-
sempenham, ora com destaque para as ideacionais, ora para as interacio-
nais ¢/ou pragmaticas.

Como ilustracio de fungdes “especificas” j4 referidas, pode-se re-
portar as observagdes feitas a respeito dos marcadores eu acho que, assim,
por exemplo...
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4. Funcoes de alguns marcadores no texto sob analise

Uma anilise na transcrigio original, ainda que rapida, podera aju-
dar a compreender melhor ndo s6 essas fungdes ja referidas como tam-
bém outras.

Antes, porém, cabe lembrar que marcar tem aqui um sentido am-
plo, podendo as vezes equivaler a idéia de "coocorréncia” de vérias fun-
¢oes simultaneas. Nesse sentido, pode-se dizer que ha marcadores gerais,
que podem marcar mais de uma fungdo ¢ marcadores especificos, que
marcam, num determinado contexto, especificamente um fendmeno ou
procedimento determinado.

No primeiro caso, pode-se, por exemplo, apontar, como "marcador
de pergunta’, uma cntonagio ascendente interrogativa, como acontece
na pergunta da Doc. ("o scu marido sempre exerceu essa profissio que
ele tem agora?" — linha 1160), que possibilita também a introdugao de
novo topico discursivo: "atividades profissionais de 1.1". Nao fosse o con-
teddo da frase destinado & interlocutora com entonagio interrogativa, o
tépico certamente ndo teria sido desencadeado. O que nao quer dizer,
todavia, que a simples formulagdo da pergunta garantisse o desenvolvi-
mento do topico. Na verdade, por se tratar de pergunta fechada do tipo
"sim" ou "nao", L1 poderia restringir sua resposta apenas ao "ndo" inicial
que efetivamente produziu, A linha 1162. Entretanto, L1 reconheceu den-
tro do contexto do didlogo, que a Doc., ao fazer a pergunta, ndo iria se
contentar apenas com um "sim" ou um "ndo", pois buscava, na verdade,
informar-se muito mais sobre as atividades do marido de L1. Alias, essa
captagao de informagao constituia a propria finalidade do didlogo, em
termos do projeto NURC.

..As chamadas perguntas "abertas" (cujas respostas ndo se restrin-
gema "sim" ou "ndo" ) sdo reconhecidas por meio de marcadores especi-
ficos: onde, como quem, por que etc. O texto sob andlise registra um
marcador desses na linha 1175: "ele leciona onde?" Esses marcadores sdo
normalmente "iniciais", mas no caso sob anilise, o marcador onde foi
deslocado para o final do turno, a fim de que "ele” (isto é, o marido
de L1) ficasse em destaque no inicio da pergunta.

Como marcador especifico, mas nio dnico de sinalizacio da atitu-
de do falante em face do que vai dizer, retomemos o marcador eu acho
que nos enunciados:
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"eu acho que me realizaria mais... como orientadora do que como

professora
(linha 1240-41)

"mas eu acho que um:: trabalho assim... (1,5 seg) DE gabinete . . . eu
gostaria mais sabe?
(linha 1245-46)
Nesses casos, L1 projeta-se no discurso e marca sua opinido, mas
ndo de modo categorico e definitivo. Outro marcador semelhante que se
verifica no texto ocorre a linha 1225: "eu tenho impressao de que".

Retomemos os elementos ndo lexicalizados do tipo ah, ahn, ahn
ahn. Deve-se levar em conta que hd uns produzidos pelo falante (normal-
mente de formagdo simples, como ah) e outros, produzidos pelo ouvinte
(normalmente compostos, como ahn ahn). Os marcadores do falante so
freqiientemente preenchedores de pausas indicativas de hesitagao ou mo-
mentos de planejamento textual. Os marcadores do ouvinte sinalizam a aten-
¢ao, interesse, assentimento, ¢/ou apoio do ouvinte ao falante, valendo como
"estou entendendo; prossiga”. Sio de grande ocorréncia e recorréncia e s3o
conhecidos, de modo geral, como marcadores de monitoramento do ouvin-
te. Ao lado desses, hd outros de ocorréncia excepcional que, sinalizando
também um ato conversacional cooperativo, correspondem ainda a uma ex-
pressdo de concorddncia do ouvinte em relag@o ao que o falante desse, con-
tendo, portanto, também um contetido referencial. O texto sob andlise regis-
tra muitas ocorréncias do primeiro tipo (linhas 1172, 1177, 1178 etc.), mas
nenhuma, claramente, do segundo caso. A ocorréncia sei (linha 1206) ndo
nos garante tratar-se completamente de uma concordincia cognitiva em re-
lagdo ao dito pelo falante. A titulo de ilustragéo, observe-se a seguinte ocor-
réncia, registrada no Inq. 343:

L2 vocé acredita nisso? em termos de possibilidade?
L1 eu acredito.

(linha 1676-78)

onde eu acredito corresponde a uma resposta dentro da orientagio temdtica e
argumentativa da pergunta.

Ha quem pense que o emprego do mesmo sinal do ouvinte como ahn,
ahn em quatro ou cinco espacos consecutivos significa "desinteresse”. Tal afir-
magao, porém, nos parece muito relativa. Dependera muito do tipo de entonacio
que acompanha a produgio desses elementos. Naturalmente podera significar en-
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fado, se se tratar de uma entonagio como a que costuma acompanhar a
produgao de baixos murmirios. Nao parece ser o caso, todavia dos pre-
sentes marcadores: L2 revela-se sempre muito interessada.

Quanto aos marcadores do falante, o texto registra uma ocorréncia
de ahn:... (linha 1189); duas de ah (linha 1201); uma dc ah: (linha
1194); uma de ah ah:: (linha 1207), uma de ah ahn... (linha 1223) e uma
de eh eh (linha 1231).

Essas ocorréncias sinalizam momentos maiores ou menores de he-
sitagdo, revelando vérios aspectos rclacionados as condigdes de produ-
¢do c transmissao do texto falado. Pode-se denominé-los, portanto, de
marcadores de hesitagao. Deve ficar claro, porém, desde ja que ndo sio
apenas esses elementos que marcam a hesitagiao do falante na conversa-
gao. O texto analisado apresenta muitos outros marcadores, que sozinhos
ou em coocorréncia, revelam momentos de hesitagio, sinalizando nor-
malmente a intengdo do falante em manter o turno, enquanto planeja a
seqiiéncia. Por se tratar de fendmeno tipico e muito freqiiente no texto
conversacional, ressaltamos no texto sob analise, entre outros, os seguin-
tes marcadores de hesitagao:

a) alongamentos, combinados ou ndo com pausas: anos:: (linha
1163), a:x: (linha 1165), entao::...ele::... (linha 1173), ex: (linha 1182),
ahn::... (linha 1199), opgao:: (linha 1200), pela:: (linha 1169). Neste lti-
mo caso, o alongamento parece significar também pedido de socorro.
Com efeito, a interlocutora (L2) vem em auxilio da parceira, dizendo em
sobreposigao de voz (linha 1170) a mesma palavra proferida por ela:

L1 (...) ele precisava optar pela::
1.2 dedicagdo
[

L1 dedicagéo exclusiva

b) pausas longas: e::... (2 seg) (linha 1166), entio eu... (2 seg) sai
do::... (2 seg) (linha 1207), entio eu::... (2 seg) (linha 1220) etc.

¢ ) pausas preenchidas por elementos lexicais, como assim, ja co-
mentados: linha 1199, 1226, 9, 31, 33;
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d) repetigoes, principalmente de palavras gramaticais (preposigoes,
artigos etc.): "a a minha profissdo” (linha 1202), "eu::... en me preparei"
(linha 1196)

e) cortes de palavras ou de entonagdo, interrupgdes sintiticas ou
semantico-sintaticas: "a:: a profi/ o a advocacia do Estado" (linha 1165-6),

meu servigo” (linha 1207), "a/" (linha 1188), "a professora ela/" (linha
1241), entao.../ mas eu acho que (...)" (linha 1245). Esses exemplos mere-
cem uma andlise mais profunda:

"a:: a profi/ 0 a advocacia do Estado" (linha 1165-6)

Observa se aqui, apds o corte na palavra "profissao” e nova hesita-
gao (o a), a substituicio dessa palavra por "advocacia". Na seqiiéncia
toda observam-se, na verdade, quatro marcadores de hesitagio: alonga-
mento no "a", repetigio desse artigo, corte na palavra "profissdo” e alter-
nancia dos artigos o a. Tudo, possivelmente, por causa da escolha do
termo "profissio”, "advocacia" ou ainda alguma palavra do género mascu-
lino.

"e eu nao/ eu sou leiga eu nao entendo” (linha 1185)

Aqui, o corte no contorno entonacional do nao foi para possibilitar
a introdugao antecipada da justificacio "eu sou leiga", apds o que a locu-
tora retoma desde o inicio o enunciado suspenso na palavra nao/,dizen-
do: "eu ndo entendo..."

—"saf do::... ah ah:: pedi demissdo do meu servigo”
(linha 1207)

Trata-se aqui de uma interrupgao sintatico-semantica. L1 abando-
na, apos do::... ah ah:, o enunciado iniciado, optando por outra estrutura
sintatico semantica, substituindo o verbo e respectiva regéncia sair de
por pedir.

Finalmente, vale destacar que os momentos de hesitagdo decorrem
de varias causas: falta/falha de planejamento verbal e/ou seméantico pré-
vio; desconhecimento do assunto, de vocabulario ou de certas estruturas
lingiiisticas; falhas de meméria etc.
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Outro tipo de marcador bastante fregiicnte no pequeno texto refe-
re se aos marcadores de teste/busca de apoio para a progressio conver-
sacional ou "busca de aprovagao discursiva'. Trata-se também dc
marcadores do falante, razdo por que todos que serdo relacionados fo-
ram produzidos por L1, que ¢ quem basicamente exerce:essc papel no
texto sob andlisc. Aprescntam trés formas bdsicas ¢ uma variante: sabe?
(8 vezes: linha 1173, 1183, 1197, 1205, 10, 13, 38, 45), certo? (1 vez: linha
1180), ndo é ? (3 vezes: linha 1187, 1235, 44) e uma sua variante: né ? (li-
nha 1166) num total de 13 marcadores.

A primeira observagao que cabe fazer ¢ que se trata de uma espé-
cie de pergunta retérica, que abre expectativa de "resposta”, mas apenas
no nivel pragmitico e dificilmente com implicagdes seménticas.

Esses marcadores posicionam-se normalmente no final de unidades
entonacionais®, podendo ocorrer também como marca de passagem con-
sentida ou forgada de turno.

Analisemos o trecho seguinte:

1207 L1 entdo eu...(2 seg)sai do::...(2 seg)ah ah:: pedi demissao do meu
servico mas conscicnte de que aquilo era o melhor...para
aquela familia que se iniciava

1210 L2 ahn ahn
L1 sabe?...e:
L2 ¢ realmente vocé conclui agora
Lt ()
L2 que foi methor?

1215 L1 que foi melhor (...)
(linha 1207-15)

A ocorréncia da linha 1211 exemplifica uma passagem "for¢ada”.
L1 terminara de produzir a unidade entonacional "consciente de que
aquilo era melhor para aquela familia que se iniciava sabe ?" (linha
1212-14). Quando pretendia continuar seu turno (e:: linha 1211), L2 in-
terrompeu-a com uma pergunta-comentario: "e realmente vocé conclui
agora que foi melhor?" (linha 1212-14), obrigando L1 a desistir da dire-
¢do que imprimia a sua fala ¢ a responder, concordando: "que foi me-
lhor" (linha 1215), (com entonagio descendente).

(6) Por "unidade entonacional” entendemos a expressao lingiiistica de uma informacao ou
idéia, atualizada e reconhecida num dado momento por meio de uma entonacio, especifi-
ca.

96

A ocorréncia da linha 1235 exemplifica um encerramento de turno,
com passagem "consentida” da vez.

Freqiientemente csses testadores de apoio ou atengao do interlocu-
tor vém precedidos c/ou seguidos dc pausa (8 dos 13 casos) e, também
com freqiiéncia, precedidos, seguidos ou sobrepostos sintomaticamente
do respectivo marcador de apoio ou atengao. (5 dos 13). Sirva de exem-
plo a seqiiéncia abaixo:

L1 (..) cu me preparei para ser... mae de muitos
filhos... sabe?
L2 ahn ahn (linha 1196-98)

A pausa precedente ao testador sabe? parece evidenciar a expecta-
tiva do falantc quanto & manifestagio de apoio ou atengdo do seu interlo-
cutor.

Por outro lado, a posi¢dc desses marcadores de busca de apoio
no final de uma proposicdo reveste-lhes de uma intengio argumentativa,
na medida em quc frisam a proposi¢ao que finalizam. Nesse sentido, sao
designados "marcadores que buscam aprovagio discursiva no contexto
de argumentagio e interagdo”. Essas observagdes ¢ a expressao "busca de
aprovacao discursiva" sdo devidas a W. Settekorn.(1977)

O texto analisado revela alguns poucos elementos de mais dificil
caracterizagdo como marcadores conversacionais. Trata-se de palavras
que a gramatica tradicional classilica como conectivos que ligam palavras
ou oragdes, mas que aqui assumem fungdes de conectores pragmaticos
(Stubbs 1987:87), ligando eventualmente unidades lingiisticas, mas en-
quanto atividades de fala. A posigdo privilegiada é virem no inicio de tur-
nos ou unidades entonacionais. Vamos nos restringir a dois elementos
classificados na gramatica tradicional como conjungdes coordenativas:
¢, mas, que também mereceram atengio no capitulo 8 deste livro.

Lembremos, inicialmente, com Garcia (1980) que:

"Um dos corolarios do conceito de coordenagio € o
de que os termos coordenados devem pertencer a0 mesmo
universo do discurso, ou em outras palavras: 3 homogenei-
dade formal exigida pela gramatica deve corresponder uma
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homogeneidade dc  sentido  exigida pela  légica."
(p-37)

O e ¢ empregado com fungio pragmatica exclusiva ou coocorrente
com outra fungdo, entre outros casos, nas linha 1164, 6, 74, 82, 92, 1210.
Analisemos alguns deles:

a) (...) ele teve escritério no inicio da carreira(...) depois... ainda
com cscritorio... € como ele tinha liberdade de advogar ele tam-
bém... exercia a: a profi/ 0 a advocacia do Estado né?  (linha
1162-65)

Neste caso, [eita uma analise sintatica tradicional, verifica-se que a
esperada coordenagdo gramatical sugerida pelo e (a adigio) nao ocor-
re, uma vez que ao ¢ sc scgue uma estrutura nao paralela (ndo coordena-
da), sintaticamentc falando. Qs casos seguintes sdo semeclhantes, mas
ressalta nos ee a fungio de marcador de continuagio narrativa:

B)L2()
L 1 ex: e deu-se muito bem no magistério
(linha 1182)
¢) L1 (...) fica feliz da vida... em poder transmitir
... 0 que ele sabe... e 0s processos também(...) sio muito
bem estudados...
(linha 1183)

No item b) ¢ tipica a fungdo de continuador narrativo, caracterizan-
do ainda a ligagao nio de unidades lingiiisticas mas de atos lingitisticos;
fungéo que revela também na linha 1212: "e realmente vocé conclui agora
que foi melhor”.

Quanto ao mas, além de "pedi demissio do meu servico mas
consciente de que aquilo era o melhor" (linha 1207-8), onde mas liga
estruturas nao paralelas, sintitica e semanticamente falando, sem
qualquer sentido aparente de oposicao e contraste, no nivel da estrutura
superficial, podemos analisar a seguinte ocorréncia:

1239 (..) euacho que me
realizaria mais... como orientadora do que como
professora quer dizer a professora ela... no fundo
ela é uma orientadora... porque:: quase sempre ela é
procurada pelos alunos...(1,5) quando surgem os problemas
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nao ¢ entdo/...mas cu acho que ume: trabalho assim...(1,5)

1245 DE gabincte... cu gostaria mais sabe?" (linha 1239-15)

Em "entao/..." (linha 1244) L1 csboga uma estrutura, interrompen-
do-a, porém, sintitica ¢ semanticamente. Ao reiniciar a fala com mas, su-
gere um contraste semintico com aquilo que teria intengao de dizer no
cnunctado apenas esbogado pelo entio. Na verdade, o contraste sugerido
lalvez esteja menos na base de uma relagio semintica do que na base de
uma logica argumentativa mal esbogada. De qualquer forma fica claro
quc a simples conexao gramatical adversativa nao ocorre, prevalecendo a
fungiio pragmatica, cmbora hi que s¢ reconhccer no mas o clemento
cocsivo que continua sendo. Nessas condigdes, sdo validas explicagoces
como:

"o mas nio ¢ uma negacio do dito ¢ sim uma propos-
ta de reordenacio num outro ponto de vista"

{Marcuschi 1989:299)

"E csse frcio a continuagio do pensar, ou do falar que
o mas marcador conversacional parcee indicar quando ir-
rompe na conversagao” (Moracs 1987:113)

Por cssa pequena andlise, percebe-se a gama de [ungdes especificas
quc os marcadores conversacionais podem desempenhar, No bojo dos
diversos artigos deste livro varias outras fungocs sao referidas. Algumas
mencionadas por nos receberam denominagoes paralclas,

5. Comentarios conclusivos

Os marcadores conversacionais sao clementos lingiisticos que es-
truturam o texto, considerado nao sé como uma construgio verbal cogni-
tiva, mas também como uma organizacao interacional interpessoal. Ou
scja, sdo reeursos que sinalizam orientagdo ou alinhamento reciproco dos
interlocutores ou destes em relagdo ao discurso.

Enquanto rccursos verbais, csses elementos sdo normalmente va-
zios ou csvaziados de sentido ¢ ndo colaboram para o referencial tépico
do texto, podendo, porém, as vezes, modaliza-lo.

99




Ocorrem com freqiiéncia como cstruturas sintaticamente indepen-
dentes ¢ entonacionalmente autdnomas. Os marcadores de monitora-
mento produzidos pelo ouvinte normalmente cquivalem a turnos.

Os marcadores posicionam-se, de modo geral, antes ou depois das
unidades conversacionais. Quando a unidade é maior do que a unidade
cntonacional, como o turno ou o topico, podem também posicionar-sc no
scu interior.

O aspecto relevante dos marcadores ¢ o das lungdes que desempe-
nham. Podc-sc dizer que desempenham fungdes mais genéricas ¢ fungoes
mais especilicas, scndo bem genérica a fungio articuladora ou estrutura-
dora. Sao cspecilicas as fungdes de monitoramento do ouvinte ao falante
ou a de busca dc aprovagao discursiva pelo falante em relacio ao ouvin-
te, ou ainda, de sinalizadores de hesitagao, de atenuacao ou de reformu-
lagio por parte do falante, ou ainda, de sua intencdo de asscrir ou
perguntar,

Perguntas freqiientemente introduzem t6picos ou mudangas de (8-
picos. H4 marcadores que normalmente encerram unidades, enquanto
outros normalmente as introduzem: marcadores de busca de apoio ge-
ralmente encerram; marcadores de continuagio, de mudanca de topico
(ou subtopico) iniciam unidades; marcadores de hesitagio sio regular-
mente localizados no intcrior das unidades, inclusive das unidades ento-
nacionais minimas.

O presente estudo nao ¢ — nem poderia ser — exaustivo, de vez que
os marcadores conversacionais sao organizadores dc grande complexida-
de e freqiiéncia em qualquer texto falado. Além do mais, permeiam pra-
ticamente todos os demais temas. No entanto, apenas para ilustrar uma
possivel conclusao, podemos dizer que os marcadores que mais se desta-
cam pela freqiiéncia, recorréncia ¢ fungio no pequeno texto analisado
sao:

1) marcadores de hesitagio: ah (3), ah ah, ah ahn, eh eh, num to-
tal de 7; alongamentos de vogais: quase 30; pausas longas; cerca
de 15;

2) marcadores de teste de participagio ou busca de apoio: sabe?
(8),né? /naoé? (4),certo? (1);

3) marcadores de atcnuagio da atitude do falante: eu acho que
(2), tenho impressao de que (1);
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4) marcadores dc apoio/ monitoramento do ouvinte: ahn ahn (6),
uhn uhn (1), sei (1).

Sc atentarmos para a naturcza desses marcadores, obscrvarcmos
que os de niimeros 1, 2 ¢ 3 sdo de produgio natural do papel de falante e
foram usados por L1, enquanto os de niimcro 4, do ouvinte, foram utili-
zados por L2. Tal distribuigao cxplica plenamente a atuagao de L 1 como
falante ¢ de L 2 como ouvinte, conforme também fica justificado pelo vo-
lume de produgio de L1 (cerca de 85%) ¢ de L2 (cerca de 11%), além
dos 4% da Doc.
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5. PROCEDIMENTOS DE REFORMULACAO:
A PARAFRASE

José Gaston Hilgert

1. Introducao

Tendo cm conta o fato de que, na fala, interlocutores em intcragao
constroem cooperativamente um texto, volta-se cste estudo, em termos
abrangenles, aos procedimentos de construgio do texto falado. Dentre
estes focalizamos, aqui, especificamente, o parafrascamento cnquanto
atividade lingiiistica de reformulagao.

Mectodologicamente desenvolvemos este trabalho, conduzidos pela
andlisc de um scgmento conversacional de 6 minutos de duragdo que
consta no arquivo sonoro - inquérito 62, bobina 20 - do PROJETO
NURC/USP — SP ¢ csta transcrito em CASTILHO & PRETI, 1987, pp.
74-77, linhas 544 a 676.

2. O texto

Do ponto dc vista de sua delimitagdo temitica, convém lembrar
que o texto a seguir inicia-sc, }Ja cstando em andamento o topico que tra-
ta da invasio do campo de trabalho dos administradores ¢ cconomistas
pclos engenheiros.

1.1 mas cles t¢m atendido e:: ...
os exemplos °
545 12 tem nao ()
L1 que nés nés que nés temos visto af € que principalmente

dentro da drea de investimentos ... eu tenho tenho

acompanhado aqui ... o engenhciro estd muito bem

situado ... ele estd exercendo perfeitamente a ... a fungio
550 dele ... e exercendo:: a contento inclusive ... entdo::

cles estao ... porque rcalmente houve assim uma:: ... uma

fuga ... do engenheiro da da ... da drea de producdo ...

dos laboratérios de experiéncias para .. paraa ...

L2 drca administrativa
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Doc.
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1.2

L1

1.2

L1

drea administrativa ...

hoje cle realmente:: se encontra
em grande percentagem na Area administrativa ...
seria isso porque jd:: ... ji estaria ... esgotada a drea
técnica?
nio nfio seria ... talvez: ...
ou seria mais uma razio dum status dum individuo de ...
digamos ... um ... engenheiro metaliirgico ... ficar no
meio de operirios qualquer coisa assim ... preferisse ...
cu nfio sei porque:: talvez alVEZ ... 0 o fato da da
- desse campo da pesquisa que é realmente um pouco
ingrato né? ... em virtude do do préprio tato de nés nio
termos ainda:: muita disponibilidade:: de verbas PAra
essa drea da pesquisa ... entio:: et acredito que a pesson
- Mo 56 nessa profissio de engenheiro:: ... como
também na drea da Medicina:: como também na srea:: ...
inclusive eu 1i ainda hi poucos dias que::...
Psicologia ... Economia ... e Medicina estio:: ... os
campos estio saturados
por incrivel que parega hoje em dia talar em pesquisa
¢::... achar que a pesson vive de poesia né? ...
((vozes incompreensiveis)) vocé nio acha?...

[

(o
hoje:: [azer pesquisa ¢ viver de poesia ... nfo di

!
((riu)) é verdacle

quer dizer ... o pessoal niio teria nem nem paraa

subsisténcia ... entio realmente talvez sé/ scja o motivo ...,
(certo?) ... e ele realmente est: fugindo um pouco quem
sabe a:: a a técnmica vii ... vd ressentir a falta desses
elementos ... entdo por um outro fado ... o que estao o
que estd acontecendo ... vocé vé os técnicos eles estio
suprindo ... poxa em outras épocas ai ... talvez hoje
mesmo ... exista uma uma rivalidade entre o engenheiro
¢ o técnico ...
existe ...
eles brigam pelas posi¢des ...

|

existe ...

agora eu eu diria ... do ponto de vista da empresa ... deve
absorver um engenheiro ou deve absorver um técnico?
as vezes em termos de despesa ... é mais vanta gem
adquirir um um técnico

{

um técnico
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inclusive cle vai ... suprir perfeitamente ... vai atender
perfeitamente a necessidade da empresa ... NAquele
aspecto ... como a empresa ds vezes ndo tem
disponibilidade financcira para ... para manter um
individuo estudando ... como modificar sua (1¢/) como
aperfeigoar tudo isso ... quc isso vai acarrctar gastos
muito grandes entdo cla prefere ... absorver um

téenico ...cle executa perfeitamente FAZ

a mdquina funcionar ... ¢ o engenhciro fica de uma certa
forma deslocado ... acredito também scje esse UM
motivo pelo qual ... estd estd havendo essa essa imigragio
para a drca da administracio ...

das drcas de producio para as drcas de administracio ...
€ com isso oS ... cconomistas ¢ administradores encontram
jd 0 campo saturado mas nao ... formados por
cconomistas ¢ administradores

Lés temos que estudar bastante né? ((risos))

precisamos qualidade né?

¢ exato porque:: ... dentro da profissdo acho que ...
SOmente para para ... para vencer para CONSCguir ...
somente sendo muito bom mesmo .. porque:: € um fato
vocé vé ..

0 0 cu ndo diria somente ser muito bom ... viu
((pigarrcou)) 8 G. ...

--cmpostou a voz ... agora vai hein? --

cu ndo diria somente ... existe muito também e:

¢ apresentacgdo entende?
uhn uhn ..
cu acho que:: hoje cm dia ndo basta vocé somente scr ...
capacitado porque:: tem muita gente que ... ndo tantas
qualidades quando dcterminados ... com/ éh::
competidores cm determinados cargos ¢:: ... na hora
do ¢scolher ... vem vocé porque € meu amigo ... certo?
... ¢ isso que cu acho eu acho que também existe um
pouquinho do ... do relacionamento ... da pessoa ...
da apresentagdo do individuo dentro de determinada
Organizacao ... isso vocé ndo sei sc ... sc vocé prestar
atengdo vocd:: ... notard as vezes vocé possui
determinadas ... qualidadces supcriores a um competidor
seu ¢ vocd ndo ¢ aproveitado ...
¢ ... siio as cartas de recomendagio né? ...
entdo ainda...
isso existe ¢m todo local né? ... precisa realmente ter

. aquela recomendagio ... mandado por fulano de tal:: ...
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640 sempre ele ¢ methor aceito né?
L2 certo ...
L1 agora:: ... ((pigarreou)) inclusive falando um pouco

da Medicina ai vocé veja como é que esti a situagio hoje
em dia ela esti:: socializada né? ... ela estg:: ‘

645 complel‘:lmenle:: - regularizada através de dessas
interCLInicas
L2 exato conVEnios
[
Lt a situagiio do médico ... também é uma situagio dificil ...
em termos de mercado de trabalho também é uma
650 sitvagio dificit ... HOje ji estd existindo também ...

muita quantidade ... estd existindo uma certa facilidade

inclusive parece que existe ... leis ai ... éh:: ... leis em

termos de fiscalizar essas escolas de Medicina porque (ter)

uma escola de Medicina tem que ter ... naturalmente um
655 um hospital ... tem que estar ligada a um hospital para

poder atender:: ... atender as:: ... exigéncias do curso

do curso de Medicina

L2 do curso
660 L1 o médico hoje em dia cle ests ... se sujeitando mui::o
518 Torld o i a AN
-+ d empre:gos tal ... a sitwagio do médico cu acho
que esti ... bastante difici}
Doc. mas dificuldade existe mesmo com as especializagdes?
L2 eu creio que existe ... .
s L1 olha mesmo com as especializagdes ... tem as boas
H6S espe/ especializagbes as que dio dinheiro ... entio por

exemplo posso te citar se vocé ... diz que ... otorrino ...
€ uma coisa que i muito dinheiro ... psiquiatria pd ...
dando fortunas ... certo? ... Sio Paulo é uma cidade
cheia de problemas ... {(falou rindv)) ... entio psiquiatria
670 esta’l ?limo -~ € de que que vocé precisa de um divi e
pacxe.nc:{:l para ficar ouvindo ... diz que estd dando muito
pjsu]um!na - otorrine ... é outra coisa ... oftalmologia
... diz que di bastante ... mas pega um clinico geral ...
por incrivel que parega é o que mais ... estuda ... certo?
675 - € 0 que tem a MAIOR especializagiio ... em
compensagio ¢ o mais injustigado ...

3. A construgio do texto: formulagio e planejamento

. ..,N.O segmento conversacional transcrito acima, realizam atividades
lingiiisticas dois interlocutores: L1 ¢ L2. Eles se encontram numa relagio
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de didlogo, isto ¢, altcrnam os_papéis de falante ¢ ouvinte, intcragindo
entre si. No papel de falante, cada um busca o objctivo Gltimo dc levar o
ouvinte a mostrar uma ceria rcugﬁol. No presente didlogo, o falante per-
seguc quasc scmpre o objelivo de levar o scu interlocutor a crer no que
diz. Para tanlo, porém, cle precisa alcangar um objetivo anterior: que scu
cnunciado scja lingiiisticamente construido de mancira tal que o ouvintc
reconhega a intengao comunicativa do falante, tsto é, que lhe compreen-
da o enunciado. Em outras palavras, ao falante cabe ofcrecer uma "pro-
posta dc compreensao” ao ouvinte, a partir da qual cste possa mostrar a
reacdo esperada.

_ Construir lingiiisticamente o enunciado ou, em sentido mais amplo,
o texto, significa dar forma ¢ organizagio lingiifstica a um contetdo, a
uma idéia, enfim, a uma intengao comunicaliva, o que permite dizer que,
na construcao lingiiistica do cnunciado, desenvolvem-sc atividades de
formulacao.

" Nas condigoes de produgio do didlogo, essa intengao comunicativa
nio ¢ antcriormente plancjada. Quando muito, tem o falante uma vaga
nocio do quc vai dizer ao iniciar o scu turno. Em geral, ¢le toma a pala-
vra ¢ segue falando com "destino incerto”, que s6 se definira na cvolugao
do turno, ou scja, na seqiiéncia da formulagdo. Nesse sentido, cntao,
construir o texto consistc também e¢m plancja-lo.

Em suma, destaque-sc a simultancidade desses dois procedimen-
tos: construir o texto falado ¢ descnvolver-lhe o plancjamento, na medida
em que cvolui o processo de formulagdo. Na realizagdo da atividade co-
municativa, a intengio nao ¢ anterior a formulagdo. A intengéo € "cons-
truida” na ¢ pela formulagdo, ¢ o plancjamento de uma atividade
comunicativa sé se complcta com a construgao do enunciado concluida.

E precisamente csta preocupagio simultinea com o "dizer” ¢ com o
"que dizer" que vai deixar evidente, no texto falado, uma série de marcas
responsdveis pela caracterizagdo cspecifica de sua formulagao. Elas
explicitam os procedimentos a que o falante se v& impelido a recorrer
para lcvar a bom termo o seu objctivo comunicacional. No dizer dc
RATH (1979, p. 20), "o processo da construgao textual com todos os scus
desvios, reinicios, repetigdes ¢ corrcgdes € diretamente observével.
Pode-se, portanto, no dmbito da lingua falada, assegurar que o texto

consiste, em parte, cm produzir o texto como tal...". Ou, como diz AN-

(1) Segundo MOTSCII ¢ PASCII (1987, p. 27-28), sdo trés, em principio, as reagdes possi-
veis do ouvinte, corrcspondentes a trés objetivos comunicacionais bdsicos do falante: (a)
quc o ouvinte responda a uma pergunta; (b) que o ouvinte creia em algo; (¢) que o ouvinte

realize uma acéo.
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TOS (1962, p. 183), o texto falado mantém explicitos todos os tragos de
seus status nascendi. Nisto ele se distingue do texto escrito, no qual, ao
menos em grande parte, as pegadas do processo de construgdo estio
apagadas.

4. O fluxo da formulagio: descontinuidades e problemas
Basta a impressdo de uma primeira leitura do texto transcrito aci-

ma, para se verificar que a caracteristica mais evidente do texto falado 6
a grande incidéncia de descontinuidades no curso de sua formulagio. A

descontmundadc como o préprio termo ji diz, consistc numa interrupgao
do fluxo formulativo, atribuida, em principio, ao fato de o falante nio en-
contrar uma alternativa de formulagao imediata e definitiva, o que carac-
teriza, segundo ANTOS (1982, p. 160), um "problema de formulacio".

SCHEGLOFF, JEFFERSON ¢ SACKS (1977, p. 362) lembram que
cada elemento lingiiistico pode ser considerado uma "fonte de problc-
mas". Para esses autores um problema nao s6 se identifica na ocorréncia
de "erros" ou "falhas" na formulagdo, mas também na procura de uma pa-
lavra adequada, manifesta em hesitagdes ¢ outros fendmenos. Podem
também ser considerados problemas enunciados incompreensiveis ou de

dificil compreensao que levam o falante, por iniciativa propria, ou de seu’

interlocutor, a reformular esses enunciados a fim de lhes garantir a com-
preensao As vezes, a suposta possibilidade de o ouvinte nio vir a com-
preender algum enunciado também pode se revelar como um problema
ao falante, impelindo-o a reformulagoes preventivas.

A andlise de textos da lingua falada aponta nitidamente para a dis-
tingao entre problemas prospectivos e retrospectlvos2 Os primeiros se
identificam no fato de o falante delés s¢ dar conta antes de os formular;
os outros cle s6 percebe quando j4 estdo lingiiisticamente inseridos na
_ formulagao do texto.

Comecemos com a identificagao e caracterizagdo dos problemas
prospectivos, no seguinte segmento do texto acima. Chamamos a atengio
do leitor que assinalamos as descontinuidades por barras obliquas sim-
ples, enumeradas em sua seqiiéncia. A presenca da barra obllqua dupla
registra a interrupgio ¢ o abandono definitivos de uma seqiiéncia sintati-
ca.

(2) Esta terminologia € sugerida por KOCH & OESTERREICHER, (1990, p. 61 € 62).
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L1 - 0 exemplo que nés/! que nés que nés temos
v/ sisto ai é que prmc?almente dentro da
dreade investimentos/” ... eu tenho /* tenho
aco /P/nhado’aq{
o éngenheiro estd muito bem snuado
ele estd exercendo perfeitamente al..a funcéo
dele... e exercendo/® ::a contento inclusive...
entao/’:: eles estao//
porque realmente houve assim uma /%:... uma
fuga/ do engenheiro
da/" da... da drea de produgio...
dos laboratérios de experiéncias para/ .. para::...
L2 - drea administrativa
L1 - drea administrativa... hoje ele realmente/'%::
se encontra em grande percentagem na Arca
administrativa...
1.2 - seria isso porque jé/w::... ja estaria/!*...
esgotada a drea técnica?

4.1, Problemas prospectivos

L1 abre o seu turno ¢ ja o interrompe na (/1), & procura de uma
alternativa de formulagio adequada para prosseguir. O tempo necessério
para tanto preenche-o com uma dupla repeticio de "que nés". Mal se
decide por "temos”, no alongamento do "v::" (/2) hesita na confirmagao de
"v:isto". Segue a formulagdo com fluéncia normal até a pausa depois de
"investimentos" (/3). Denuncia ela a interrup¢io da seqiiéncia sintatica
do enunciado em curso para a inser¢do de um comentério com estrutura
sintitica independente. Concluido este, o falante complementa o
anteriormente interrompido, conforme assinala a seta. Note-se que, na
formulagdo do enunciado inserido, surge outra interrupgio, explicitada
pela repetigao de "tenho" (/4). E assim por diante: sempre abrindo um
tempo no curso formulativo A busca de uma alternativa de formulagao,
as descontinuidades se manifestam em hesitagdes, explicitadas por meio
de diferentes recursos:

- em /5, por uma pausa e a repeticio do "a";

- em /6, pelo alongamento da vogal final de "exercendo::";

- em /7, também pelo alongamento do ditongo final de "entdo”;

- em /8, pelo alongamento da vogal final de "uma::", secguido de
pausa;

- em /9, pela pausa;

- em /10, pela repeticao, pausa e nova repeti¢ao da preposic¢ao "da";
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-cm /11, pela pausa, repetigio "para’ com alongamento da vogal
final, scguido dc nova pausa;

- em /12, pelo alongamento da vogal final de "realmente:::"s

- em /13, pelo alongamento de "ja:", seguido de pausa ¢ da
repeticio dessa forma;

- cm /14, pela pausa.

Pelo visto, as descontinuidades aqui apontadas sc manisfestam em
hesitagbes que, em linhas gerais, se realizam da scguinte forma: (a) o
falante para o desenvolvimento da formulagao; (b) preenche com pausa
alongamentos ou outros recursos a lacuna de tempo necessdria para
definir uma alternativa de formulagio adequada®, (¢) definida csta
alternativa, com cla continua a formulagio. As vezes, ao prosscguir, o
falante retoma (repetc) em parte ou no todo o segmento interrompido;

~outras vezes, nao dd continuidade 2 cstrutura sintatica do scgmento

intcrrompido, retomando-o  $6 adiante, depois de intercalar um
enunciado com cstrutura sintdtica estranha a que estava em curso (cf./3).

Como dissemos, _as_hesitagoes sinalizam..descontinuidades que
denunciam problemas de formulagio prospectivos, ‘ou scja, o falantc
deles se dd conta antes de os formular ao contrério do quc acontece com
0s rctrospectivos, 0s quais, como veremos a seguir, também geram
descontinuidades — de caracteristicas proprias — no fluxo formulativo do
Lexto.

4.2 Problemas retrospectivos

Destaquemos do texto o scguinte segmento:

@

L1-| que nés nés que nds temos visto af é que principalmente
|dentro da drea de investimentos ... eu tenho tenho
|acompanhado aqui ...

}o engenheiro estd muyito bem situado ...

cle estd exercendo perfeitamente@™., a funcio

dele ... e exereendo? a contento inclusive ...
(linhas 544 a 551)

(3) Note-se que poucas vezes o falante sustenta o tempo para encontrar uma formulagio
adequada somente por meio de uma pausa. Em geral, preenche-o com alongamentos ou
repeticoes. Tal procedimento sinaliza o fato de que ele ndo quer entregar o seu turno.
Uma pausa mais longa cnscja ao ouvinte a oportunidade de tomar o turno.
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Sob o enfoque do analista do texto, formam as primeiras quatro
linhas um enunciado semdntica e informacionalm.ent.e completo, o que
teoricamente poderia levar o falante a dar con_tmundad'e a seu turno
diretamente com a conclusdo, a qual ele comega mtroduzn-r mais adla’nte
com "entio:: eles estio”, conforme mostra a seta. Tudo indica, porém,
que ele sente ser a expressao "muito bem situado”,.do ponto .de vista
semantico e, portanto, do ponto de vista do re.conhecxmento dfl intengdo
comunicativa por parte do ouvinte, nio sufi~c1entemex_1te explicita. Esse
fato poderia gerar problemas de compreenséo ao ouvinte €, quem sabe,
até provocar um pedido de esclarecimentos. O falan?c entdo s antecipa.
Interrompe, de certa forma, a sucessio de enunciados que realiza o
percurso informacional de seu turno e se at_ém aum fiele_s, reton’lando-(l),
em forma de parifrase, para dar-lhe maior explicitagao. Parafrase ¢,
portanto, um enunciado que reformula um entlnc.lado anterior,
mantendo com este uma relagio de equivaléncia seméntica. Em termos
mais simplés, a parafrase retoma, com outras palavras, o, scntldg de um
enunciado anterior. Ela, portanto, supde sempre um enunciado de
origem com o qual estd em relagdo parafristica. Destaquemos esta
relagao neste segmento:

©)) ) L o
EO| L1 oengenheiro estd muito bem sitvado ...
ER dele ... ¢ exercendo:; a contento inclusive ..
(linhas 548-550)

EO ¢ o enunciado de origem. ER € o enunciado que reformula (=
enunciado reformulador) EQ, tratando-se, no caso presente, d@: uma
reformulagdo parafristica. Procedimentos idénticos com’ﬁpahdades
semelhantes analisaremos adiante, nas relagdes parafrasticas que
destacamos do texto aqui em foco. o

Mas, sc a reformulagao parafréstica revela uma descontinuidade no
fluxo formulativo dc texto, bem mais explicita ela aparece numa
reformulagio de natureza corretiva. Por meiq da corregio, o falante
anula, total ou parcialmente, a formulagao anterior.

Assim em:

C)
L1 - entdo eu tenho impressdo de que quando
0 menor... ja:: estiver assim... pela

EO i
ER terceira quarta séric... ele jd estard mais...independente

(CASTILHO & PRET], 1987, p. 167, linhas 1225-1228)
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ER corrige parcialmente EO, passando da formulagio "quarta séric”, que
determina uma faixa de tempo mais delimitada, para "terceira quarta sé-
rie’, definindo assim um recorte mais amplo no tempo.

Jaem:

5)
LO LI - e ndo fiz outra:: outras especializacdes dentro
oulras especializacdes nio...

outra:::

ER D0 SCgui oulras carreiras que o curso

dc Pedagogia daria possibilidade como o caso da
(CASTILHO & PRETI, 1987, p. 167, linhas 1577-1580)

o falante anula a sua formulagao "outras especializagdes” de forma expli-
cita, quando diz "outras especializagdes nao". A seguir, procura um nova
formulagdo para a anulada, conforme o demonstra a repetico "outra::",
cm que se alonga a Gltima vogal. Nao tendo sucesso nesta procura, acaba
optando pela reformulagio de todo o segmento sintatico em que, no
enunciado de origem, "outras cspecializagoes” est4 inserido, Dessa forma
acaba tamb¢m ocorrendo a reformulagao especifica de "outras especiali-
zagOcs" por "outras carreiras”,

A observagio desses poucos cxemplos de parafrascs ¢ corregoes
basta para constatar que o fato de o falante retomar um segmento ja
formulado revela: (a) uma descontinuidade, pois rctomar sempre
significa interromper o fluxo formulativo em andamento; (b) um
problema de formulagdo, pois além de o ecnunciador nio encontrar uma
alternativa de formulag¢io imediata ¢ definitiva, a retomada nio é
gratuita, isto €, alguma razio na interagdo comunicativa a determinou;
(c) um problema retr ivo, na medida em que, ao contrario do
prospectivo, o falante s6 percebe o problema e suas dimensées, quando
cle estd sendo ou j4 se encontra lingiiisticamente elaborado, levando-o,
entdo, a uma atividade metaformulativa. '

Em resumo, vimos quc a construgio do texto falado ¢
extremamente  suscetivel de problemas de formulagio, em geral
denunciados por descontinuidades manifestas nas hesitagbes e nas
interrupgdes provocadas por corregdes e retomadas parafrasticas.

5. Atividades lingiisticas de reformulacio

Na medida em que as corregoes e as parafrases revelam desconti-
nuidades, clas consitituem atividades de formulagio textual quase sem-
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pre destinadas a solucionar os problemas que as deflagraram. Nesse sen-
tido, sdo atividades que procedem a reformulagao de formulagoes ante-
riores, o que lhes dé o cardter metaformulativo ¢ o nome de atividades

de reformulacio.

5.1 Componentes das atividades de reformulacio

Um trago bem cvidente nas relagdes parafrasticas e de corregéo,
como se viu, € o fato de que o scgundo segmento (a parafrasc e a corre-
¢do) ¢é necessariamente determinado pela ocorréncia de um segmcnlo
anterior. O que ja nos permite destacar dois elementos constitutivos co-
muns das atividades de reformulagio: o enunciado de origem ¢ o enun-
ciado reformulador.

Além desses, muitas atividades de reformulagdo registram um ter-
ceiro componente: o marcador de reformulagéo. Ele anuncia a reformu-
lagdo a ocorrer, por meio dc uma expressio verbal, de um paralelismo
sintatico ou de alguma manifestagdo suprassegmental ou paralingiiistica,
COMiio a pausa, a hesitagdo, a mudanga de ritmo na articulagao (ora pau-
sada ou prolongada, ora mais ripida), a diminuigdo da altura ou do volu-
me de voz. Os limites deste trabalho ndo nos permitem entrar em
detalhes a propdsito desses marcadores. Registramos contudo, a guisa de
exemplos, o marcador de corregao (mc) no segmento (6) € o marcador
de paréfrase (mp), no segmento (7):

©)
EO L1 - e ndo fiz outra:: outras especializacdes dentro
me outras especializagbes nag...
outra::
CORR  ndo segui outras carreiras ah::... que o curso
de Pedagogia daria possibilidade como o caso da
(CASTILHO & PRETI, 1987, p. 167, linhas 1577-1580)
M

L1 hoje:: fazer pesquisa € viver de poesia ...
M | nio dd
Doc. ((riu)) € verdade

mp I L1 quer dizer...
P o pessoal nio teria nem nem para a subsisténcia ...

(linhas 577-580)
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5.2 O cariter reformulador do segundo componente

Denominamos a paréfrase ¢ a corregio de atividades de reformu-
lagao pelo fato de o segundo enunciado reformular o primeiro. Com efei-
to, nos exemplos com que acima ilustramos nossas explicagdes, as
at1v1dades de parafrase e de corre¢io foram deflagradas por algum pro-
blema de formulagao, o que também determina, no complexo processo
de formulagéo textual, a sua fungao primeira e imediata: a solugio de
problemas desse tipo. Para atenderem a tal objetivo, as formulagoes pa-
rafrastica e de corrcqao distinguem-se de seus enunciados de origem, por

apresentarem variagdes sintéticas, lexicais, fonéticas ou suprassegmen- -

tais, nas quais sc identifica, precisamente, o cariter reformulador dessas
atividades.

5.3 A distingio entre atividades de reformulacio

Identificamos os tragos comuns que permitem classificar a parafra-
se ¢ a corregao como atividades de reformulagio. Cabe agora definir os
critérios que as distinguem entre si. A distingdo se baseia, fundamental-
mente, na especificidade da relagao semantica entre enunciado de ori-
gem ¢ enunciado reformulador. A parédfrase mantém como seu
enunciado de origem uma relacio de equivaléncia semantica, ou seja,
ela dele retoma, em maior ou menor grau, o conjunto de tracos semanti-
cos (conforme veremos especificamente em 6.3.). Nesse sentido, a repeti-
¢ao pode ser considerada um caso-limite de parafrase, na medida em que
manteria com o seu enunciado de origem o grau maximo de equivaléncia
semantica.

"Na corregao, ao contrério, a relagao entre cnunciado de origem e

enunciado reformulador ¢ de contraste semdntico, uma vez que este anu-
aquele, coriforme ficou evidente no

la, total ou parcialmente, a verd:
segmento (5). '

Distinguidas assim entre si as atividades de reformulagio, ao menos
em seus tragos essenciais, fixemo-nos, daqui para frente, somente nas pa-
rafrases. As corregdes serdo objeto de andlise em trabalho especifico, em
outro texto deste volume.

6. A parafrase

Relembramos que parafrasear ¢, dentro do processo de construcio
do texto, uma atividade lingiiistica de reformulagio, por meio da qual se
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cstabelece entre um enunciado de origem ¢ um enunciado reformulador
uma relagao de equivaléncia semintica, responsavel por deslocamentos
de sentidos que impulsionam a progressividade textual.

As relagdes parafrasticas podem ser focalizadas sob diferentes an-
rulos. Restringir-nos-emos, aqui, a aprecia-las sob trés deles que nos pa-
rccem explicar melhor as suas fungdes na progressiva construgao do
(exto: o aspecto distribucional, o aspecto operacional € a semantica das
relagOes parafrasticas.

Queremos assinalar que, nos segmentos a seguir analisados, identi-
ficamos as relagdes parafrésticas, dando ao enunciado de origem o nome
dc matriz (M) e ao enunciado reformulador o nome especifico de para-

frase (P).
6.1. A distribuicao dos constituintes das relacdes parafrasticas

Observemos estes segmentos de nosso texto:

L1 porque realmente houve assim uma:: ... uma fuga ...
do engenheiro
M |  da..dadreade producdo ..
P |  doslaboratdrios d¢ experiéncias para ...
paraa...
L2 drea administrativa
L1 drea administrativa ...

(linhas 551-555)

)

L1 mas pega um clinico geral ... por incrivel que

pareca
M |  ¢oquemais..estuda..certo?..
P e i

(linhas 673-675)

poxa em outras épocas af ... talvez hoje mesmo ..

M| emmmnmh@@mmwhmmﬂm
12 existe ...
P |L1 cles brigam pelas posicoes...
[
1.2 existe ...

(linhas 585-590)
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an

HOje ja estd existindo também... muita quantidade...
estd cxistindo uma certa facilidade inclusive
parece que existe ... leis ai'... éh:: ... leis em
termos dc fiscalizar essas escolas de Medicina
porque uma escola de Medicina tem que ter...
naturalmente um::... um hospital ... tem que estar
ligada a um hospital para poder atender:: ...
atender as:: ... exigéncias do curso do curso de Medicina
L2 do curso
L1 ic

(12)
L1 i NS 4

Sio Paulo € uma cidade cheia de problemas...
((falou rindo))... entdo a psiquiatria est4
6timo... e de que que vocé precisa de
um diva e paciéncia para ficar ouvindo...
P l . { dand . iquiatria. .
c .
(linhas 666-672)

As relagdes parafrasticas nesses segmentos extraidos do texto que
estamos analisando revelam a existéncia de parafrases que seguem ime-
diatamente a matriz (segmentos 8, 9 ¢ 10) e de outras que s6 s¢ manifes-
tam mais adiante na seqiiéncia textual (segmentos 11 e 12), isto é, entre
elas e a matriz insere-se um segmen[o textual mais ou menos longoi

As paréfrases do primeiro tipo damos o nome de parafrases
adjacentes; as outras, de nao adjacentes. A pertinéncia dessa clas-
sificagdo estd no fato de umas outras exercerem fungdes distintas na
construgao do texto: as primeiras cabe uma fungio local no desenvolvi-

(4) Por segmento inserido néo entendemos uma mera férmula ratificadora (como é o caso
da manifestacéo de 1.2, no segmento 3) nem a simples tentativa frustrada de retomada do
turno por parte do interlocutor.
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mento do texto; as tltimas estruturam a conversa¢ao num nivel mais
abrangente. Dessas fungdes trataremos no final deste topico.

No texto aqui em anélise, quase todas as paréfrases sdo adjacentes.
S8 duas nao se cnquadram nesta categoria, as quais estao destacadas nos
dois altimos segmentos acima.

No que respeita as fungdes, a distingdo entre parafrases adjacentes
¢ nao adjacentes ¢ especialmente importante, por revelar diferentes ni-
veis ¢ correspondentes graus de complexidade da organizagao do texto
conversacional. As parafrases adjacentes exercem fungdes locais na com-
posicao da trama conversacional, resolvendo tanto problemas de nature-
za_cspeciflicamente interacional quanto. problemas determinados pelo
‘desdobramento tematico-argumentativo do texto ¢ pela busca de ade-
quagdo vocabular na construgao de enunciados.

i Ja as parafrases nao adjacentes funcionam como estruturadoras de
topicos conversacionais mais longos e abrangentes, na medida em que as-
seguram unidade a uma abordagem temdtica, demarcam diferentes eta-
pas dc scu descnvolvimento ¢ lhe dao a conclusdo necessdria. Todas
essas atribuigdes convergem para definir uma funcao geral das relagoes
parafrasticas com parafrases nao adjacentes; realizar uma atividade lin-
_gifstica dominante em relagdo a outras consideradas subsididrias na

conslrugao de um topico. Quando visam a concluir o desenvolvimento de
um tépico, apresentam-se, normalmente, na forma de resumos.

6.2 A operacionalizaciio nas relacoes parafrasticas

Numa relagido de didlogo entre L1 e L2, como a apresentada no
texto que estamos analisando, podem ocorrer as seguintes possibilidades
de produgio de parifrases:

a) o falante (L1 ou L2) parafraseia o seu proprio enunciado, iden-
tificando-se, neste caso, uma autoparafrase,

b) um interlocutor parafraseia o enunciado produzido pelo outro,
realizando-se, assim, um heteroparifrase.

Além disso, é preciso distinguir a produgio em si da iniciativa da
producio da paréfrase. A iniciativa da atividade cabe aquele que desen-
cadeia o ato de parafrasear. Neste sentido, tem-se:

a) uma parafrase auto-iniciada, quando ela é desencadeada por
quem a produz; '
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b) uma parifrase heteroiniciada, quando cla é desencadeada por
um interlocutor e produzida por outro.
A scguir, analisaremos quatro relagdes do texto aqui em foco, sele-
_cionadas para exemplificar cada uma das formas de operacionalizagido
que distinguimos.

Relagio (a):
(13)
M ‘ L1 . ~ 1 z ! ! . s . ~ l[, .l...
- wacio difici

(linhas 648-650)

Nela, matriz ¢ parifrasc sdo produzidas pelo mesmo interlocutor
(L1). Ou seja, L1 parafraseia-se a si mesmo e por iniciativa prépria, o
que significa que a reformulagio parafrastica nao foi provocada por algu-
ma iniciativa de 1.2, Doc., ou outro fator. Trata-se, portanto, de uma au-
toparafrase auto-iniciada.

Relacio (b):
(4)

L1 porincrivel que parcca hoje em dia falarem

Mt pesquisa €2 ... achar que a pessoa vive de poesia

né?2... ((vozes incompreensiveis)) vocé ndo acha?...

Doc. (Jo: ..

PL | L1 hoje:; fazer pesquisa € viver de poesia...

P2 | ndo dd

Doc.  ((riu)) é verdade
(linhas 573-578)

Aqui também temos autoparafrases. O parafrascamento, porém,
foi desencadeado pelo interlocutor de L1, na medida em que Doc hesi-
tou em ratificar a fala de L1 na matriz (Ml) Note-se que este insistiu du-
plamente (por meio de "né?" ¢ "vocé nao acha?") na busca dessa
ratificagao. Diante da hesitagio do interlocutor, L1 decidiu retomar o
seu enunciado em duas parafrases sucessivas até que Doc lhe desse a ra-
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tificagdo desejada, o que ocorreu por meio de "é verdade". Caracteriza-se
assim uma autoparafrase heteroiniciada.

Relagio (c):

(15)
M | LI nos temos que estudar bastante né? ((risos))
P | L2 precisamos qualidade né?

L1 ¢ exato
(linhas 612-614)

Nesta relagao, L2 parafraseia o enunciado (M) de seu interlocutor
(L1) e o faz por sua propria iniciativa. Identificamos, neste caso, uma he-
teroparafrase auto-iniciada.

Além desses trés, um outro tipo de parafrase, para o qual nio ha
exemplo em nosso texto, pode ocorrer, como mostra este segmento con-
versacional.

Relagio (d):
16)
L1 ...(uma)de no:ve... e a outra de seis...
| Doc.  asenhora... procurou dar espaco de tempo entre um.e
Outro...

P |12 aconteceram ou foram programados

Doc.  (isso)... faz favor
(CASTILHO & PRET], 1987, p.136, linhas 01-09)

L1 ¢ L2 vinham conversando a propdsito do nimero de filhos de
cada uma, da programagio de sua concepgao, quando Doc interveio com
sua pergunta dirigida a L1. Tendo esta demorado demasiadamente para
tomar o seu turno e dar inicio 2 resposta, L2, provavelmente entendendo
que L1 nio houvera compreendido o enunciado de Doc, reformulou a
pergunta desta, retomando a mesma idéia com outras palavras. A refor-

- mulagdo consiste, portanto, numa heteroparafrase. Quem moveu, porém,

L2 a tomar a iniciativa da paréfrase foi L1, na medida em que demorou
em responder a pergunta de Doc. Tivesse ela tomado o turno de resposta
imediatamente, a reformulagao parafréstica ndo teria ocorrido, em prin-
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cipio. Este fato nos leva, entdo, a distinguir, no segmento (16), uma hete-
roparafrase heteroiniciada.

Resumindo, podemos dizer que, do ponto de vista operacional, as
parafrases podem-se classificar cm:

() autoparafrases auto-iniciadas e heteroiniciadas;

(b) heteroparafrases auto-iniciadas ¢ heteroiniciadas.

Sao as autoparafrases auto-iniciadas as que mais ocorrem no texto
que cstamos analisando ¢ nos dlalogos em geral. No tocante as suas fun-
¢oes, visam precisamente a garanllr ao ouvinte a compreensao dos enun-
ciados, a qual poderd, por exemplo, exigir do falante paréafrase que
definam nogdes e conceitos, precisem ou explicitem uma unidade de sen-
tido, proponham ou cnfatizem solugdes, sublinhem pertinéncias temati-
cas, procedem a adequagio vocabular.

A incidéncia das autoparifrases auto-iniciadas parece maior ainda
em turnos longos e, portanto, em textos conversacionais com poucas al-
terndncias de turnos ¢ poucos "sinais do ouvinte" (isto ¢, sinais do tipo
hmhm', "ahn ahn', "certo", "claro", "é verdade"). Por meio delas, o falante
se antecipa a possibilidade de o ouvmtc o compreender mal ou nem mes-
mo o compreender. Exercem, nesse sentido, uma fungio preventiva ou
profilatica na evolugéo do texto.

Depois das autoparafrases auto-iniciadas, chama a atengdo, nos
didlogos, a grande incidéncia de heteroparafrases auto-iniciadas. Sao elas

none

as que mais nitidamente evidenciam a acao convergentc dos mterlocuto~ﬂ
res na co- elaboragao do texto conversacional. Por meio delas, os interlo-

cutores, num primeiro instante, asseguram-s¢  mutuamente a

intercompreensao. O autor da paréfrase explicita como compreendeu o-

enunciado parafraseado ¢, em geral, recebe de seu interlocutor um sinal
ratificador de que a intengao comunicativa foi devidamente reconhecida,
conforme mostra o segmento (15), que aqui retomamos:

M | L1 ndstemos que estudar bastante né? ((risos))
P | L2 precisamos qualidade né?

L1 éexato...

(linhas 612-614)

O interlocutor que produznu a matriz avalia, por meio da heteropa-
rafase, a recepgio de sua "proposta de compreensao”, a0 mesmo tempo
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em que recebe a solidariedade conversacional de seu interlocutor, o que
o impele a prosseguir a formulagao textual.

As heteroparafrases ‘auto-iniciadas podem também interferir na
condugio temdtica da conversagao. Isso acontece, por exemplo, quando
em relagdo a abrangéncia informacional da matriz, dela sc}cqio(pam, as-
pectos, privilegiando alguns ¢ relegando outros a segundo plano.” ™~

_As paréfrases heteroiniciadas sao menos comuns. Tanto nas auto-
paréfrases quanto na heteroparafrases, cla desencadeiam uma reformu-
lagdo que busca solucionar problemas bem concretos ¢ localizados de

~compreensao ¢ formulagao com que se deparam os interlocutores.

6.3 A semantica das relacoes parafrasticas

Quando acima abordamos os critérios que permitem distinguir
entre si as atividades de reformulacio, dissemos que tal distingdo se
baseia, fundamentalmente, na cspecificidade da relagao seméntica entre
enunciado de origem e enunciado reformulador. Na correcao, esta
relagdo é de contraste semintico; na parifrase, ela é de equivaléncia

semdntica, na medida em que a parafrase retoma, em maior ou menor

grau, a dimensio significativa da matriz.

Efetivamente, as relacgdes parafrasticas que identificamos no texto
aqui em anilise sao todas elas reconheciveis por algum grau geralmente
acentuado de equivaléncia semantica entre parifrase ¢ matriz. Quando
falamos, portanto, nesta gradagao, admitimos que ela pode ir desde um
grau minimo, onde s6 é perceptivel num quadro de conhecimentos extra-
textuais comum aos interlocutores, até um grau méximo, traduzido na
pura repeticao.

Explicitaremos essa nog¢ao de grau de equivaléncia semantica entre
matriz e parafrase a luz da andlise de trés relages parafrasticas selecio-
nadas em nosso texto.

Relagio (a):
amn
L1 diz que... otorrino...
dando fortunas.., certo?....cocvennnne

(linhas 666-673)
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Note-se que a parafrase mantém uma grande identidade significati-
va com a matriz, isto ¢, a paréfrase explicita os mesmos tracos semanticos
da matriz, estabelecendo um alto grau de equivaléncia semintica entre os
dois componentes da relagio. P ¢ quase uma repetigao de M, o que ca-

racteriza uma gquivaléncia forte.

Relagio (b):
(18)

L1 agora:: ... ((pigarreow)) inclusive falando um pouco
da Medicina ai vocé veja como € que estd a situaciio
hoje em dia

M | ¢cla estd:: socializada né? ...
P ' cla estd:: completamente::... regularizada através

)

-seas interCl ni
(linhas 642-646)

Nesta relagio, a base significativa comum ja é menor. Na matriz, a
nogao de "medicina socializada" aparece ampla ¢ indefinida, isto €, do
ponto de vista semantico, engloba um vasto quadro de tragos semanticos.
A paréfrase somente atualiza um desses tragos, na medida em que a
acepgao de "medicina socializada" esta limitada a "est4:: completamente
regularizada através dessas interCLInicas".

Relagio (c):

(19)
M lLl ela estd:: completamente:: .. regularizada através
P | L2 exatoconVEnios :
(linhas 644-647)

Nesta relagdo, a base semémica comum ¢ muito reduzida,
configurando, por isso, uma equivaléncia semantica fraca. S6 é possivel
estabelecer uma relagio parafrastica entre "regularizada através dessas
interCLInicas" ¢ "conVEnios", portanto, a equivaléncia entre esses

componentes da relagio s6 & perceptivel, gragas ao conhecimento
extratextual comum aos interlocutores de que a referida "regularizacao”

_se dé por meio de "convénios”. Manifesta-se, aqui, nio uma equivaléncia“
textual, mas uma equivaléncia referencial, condigio bastante para fundar

uma relagio parafrastica.
Do ponto de vista da equivaléncia semantica, portanto, a paréfrase
€ dissimétrica em relagdo a matriz, isto é, em fungdo do contexto
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discursivo em que a parafrase ocorre, 0s scus lragos s6 em parte
coincidem com os da matriz. '

Essas consideragoes a propdsito do grau de equivaléncia scmﬂénpca
entre matriz ¢ parafrase nos pcrmitem constatar que, no.nfvel scmantico,
o parafrascamento ¢ um deslocamento de sentido. Ora csse
deslocamento sc manifesta do geral para o especifico; ora, do especifico
para o geral. . o
“"No exemplo seguinte fica particularmente evidente o primeiro des-
ses movimentos.

kS

o L1 agora:: ... ((pigarreou)) inclusive falando um pouco
da Medicina ai vocé veja como € que estd a situacdo
hoje em dia

M|
P

(linhas 642-646)

Com efeito, a expressao "medicina socializada" retine um conjunto
de tragos semanticos possiveis de serem atualizados em diferentes con-
textos de comunicagio. Mas, nesse parafrascamento, somente um (.lo.s
tragos é considerado pertinente pelo falante: o de entender, por medici-
na "socializada", a sua organizagao em "interclinicas”.

J4 nesta relagao

2D
M ' L1 o médico hoje ¢m dia ele estd
icitand pre::gos tal
P [ m&ao_damcﬂmmchsz
que estd .., bastante diffcil

(linhas 559-661)

ocorre um movimento semintico do especifico para o geral, na medida
em que um trago seméntico ("sujeitar-sc muito a empregos") da matriz 'é
retomado, na parafrase, por uma expressao semanticamente bem mais
abrangente ¢ indefinida ("a situagdo estd bastante dificil”) que, no pre-
sente contexto, engloba aquela.
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Para concluir essas breves consideracgdes sobre a semantica das re-
lagbes parafrasticas, queremos com ela relacionar uma tendéncia na es-
trutura formal das parifrases. Quando, na passagem da matriz para a
paréfrase, ha um deslocamento de sentido do geral para o especifico, ve-
rifica-se uma tendéncia de a parafrase, do ponto de vista sintético ¢ lexi-
cal, ser ‘mais expandida do _que a matriz. Quando, porém, nessa
passagem, o deslocamento de sentido vai do especifico para o geral,

nota-se uma condensagéo sintatico-lexical da parafrase. No que respeita;

entdo, a textualizagio da semdntica das parafrases, identificam-se pard-
frases expansivas ¢ parifrases redutoras. Além disso, pode ser mantida,
na paréfrase, apesar dos movimentos semanticos referidos, a mesma di-
mensdo textual da matriz. Neste caso, registram-sc as paréfrases parale-
las.

A expansio parafrastica consiste no fato de o parafraseamento se
realizar por meio de um enunciado, lexical ¢ sintaticamente mais comple-
x0 do que a matriz, como acontece, por exemplo, no segmento (18) ¢ nes-
ta relagao:

@)
L1 hoje:: fazer pesquisa € viver de poesia ...
M | nao dd
Doc.  ((riu)) € verdade
P l L1 quer dizer... © pessoal néo teria nem nem para a
Subﬂjﬁtﬁ"giﬂ...
(linhas 577-580)

Quando o movimento semantico da matriz para a parifrase se tex-
tualiza numa unidade sintatica mais simples, isto &, quando a textualiza-
Gao da paréfrase se desenvolve em sentido contrario ao da expansio,
identifica-se a condensagao, como é o caso, por exemplo, no segmento
(19) e nesta relagao:

(23
L2 que ¢u acho ¢u acho que também existe um

M . i0 do individuo d e d inad
01ganizacio ... isso vocé nio sei se ... se vocé

prestar atengdo vocé:: ... notard as vezes vocé
possui determinadas ... qualidades superiores a um
competidor seu ¢ vocé ndo ¢ aproveitado ...

P | L1 € .. sd0 as cartas de recomendagio né? ...
(linhas 629-636
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Finalmente, podemos reconhecer pardfrases que se textualizam
com a mesma dimensédo sintatica de suas matrizes. A guisa de exemplo
servem estas relagoes:

24
M JLI inclusive ele vai.. suprir perfeitamente ...
P | vai atender perfeitamente a necessidade da empresa...
(linhas 596-597)
25
L2 eu acho eu acho que também existe um pouquinho
M | do... do relacionamento.., da pessoa...
P

i da apresentacao do individuo dentro de

determinada organizacéo...

(linhas 629-632)

Chamamos ecstas paréfrases de paralelas, porque, em principio, s6
diferem de suas matrizes por variagoes lexicais, mantendo com elas uma
simetria sintatica.

Nestas relagoes, ¢ muitas vezes dificil perceber os deslocamentos
de sentido acima identificados. Em muitos casos, a parafrase parece ter
uma fungdo semintica sobressalente em relagao a matriz, isto €, caso esta
néo atenda as exigéncias de objetividade e clareza significativas para le-
var a bom termo a realizagao da atividade comunicativa, aquela assegura,
com alguma nuanga significativa a mais, a qualidade semantica exigida
para esse fim, Nao raro, essa fungio é direcionada no sentido de uma
malor adequagéo_vqcabu‘lar ou de uma precisao terminoldgica. Outras
vezes a paréfrase simétrica parece simplesmente concorrer com a matriz
para expressar um conceito para o qual o enunciador nio encontra uma
formulagio especifica.

A proposito das fungdes das paréfrases expansivas e redutoras,
cabe registrar que as primeiras s3o devidas as fungdes de: (a) dar expli-
cacdes definidoras de matrizes constituidas por nogoes abstratas; (b) gx-
plicitar, precisando ou especificando, informagdes contidas nas matrizes.
As explicagdes ocorrem, com freqiiéncia, por meio de exemplificacdes
que, entdo, se identificam com as reformulagdes parafrasticas. As para-
frases redutoras também exercem duas fungdes: (a) conferir uma deno-
mina¢do adequada, mais simples ou abrangente a uma formulagio
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complexa ou demasiadamente especifica da matriz; (b) resumir o conjun-
to de informagoes que a matriz contém. O exercicio desta Gltima fungio
coincide, normalmente, com o de concluir um tdpico conversacional.

7. Consideragoes finais

Vimos que a produgao de um dialogo corresponde a realizagio su-
cessiva ¢ alternada de atividades lingiiisticas. Cada uma delas é movida
por uma intengdo do falante de atingir determinado objetivo (cf. nota 1).
Para alcangar este objetivo, o falante precisa, fundamentalmente, que o

ouvintc compreenda a sua fala ¢, assim, reconhgga o seu objetivo. Para

tanto, cabc ao falante proceder a uma séric de atividades textuais que as-

scgurcm a compreensao (como completar, corrigir, explicar, parafrasear,
repetir, resumir). Atividades desta natureza respondem pela formulacio
do texto, razio por que as denominamos de atividades de formulacio
textual. Entre clas, destacam-se a corregao, a paréfrase e a repetigio,
pois, enquanto atividades de formulagio, cabe-lthes o papel especifico de
reformular passagens do texto com vistas 2 formulagio adequada e, em
decorréncia, a garantia da compreensao por parte do ouvinte. Chamamo-
las, por isso, de atividades de reformulagio textual.

Identificamos, em suma, o parafrascamento come uma atividade de
constitui¢ao textual, a que o falante recorre para reformular etapas do
desenvolvimento de sua propria formulagio textual e/ou da formulagio
textual de seu interlocutor, visando a promover e assegurar a intercom-
preensao e a progressividade conversacionais.
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6. PROCEDIMENTOS DE REFORMULACAO:
A CORRECAO

Diana Luz Pessoa de Barros

Neste capitulo, examina-se um dos procedimentos caracteristicos da
lingua falada, a corregio. Para isso, analisa-se o texto que segue, extraido
de uma conversagio do material do Projeto NURC/SP:

L2

L1

L2
L1

H. vocé escreven qualquer coisa muito interessante

foi que vocé disse sobre Marilia Medalha o ( ) me
disse que era... que estava muito interessante este seu::..
esta sua cronica

é nio o que eu disse € o seguinte

[

o gque que vocé comentou ?

é é a tal coisa a televisio ahn:: a0 mesmo tempo que
proporciona s vezes ... surpresas FUteis s vezes
proporciona Otimas nfo é ? ... porque Marilia Medalha
ndo costuma ... aparecer muito na televisio ... eh::

ha quem diga que a televisdo compde uma muralha de
medioctiDAde ... que ela paga muito bem ... entdo as
pessoas que estiio ki dentro ndo deixam as de fora entrar ...
entdo muitos artistas escritores ... ahn compositores
gostariam de ... de ter acesso a televisio mas ela se fecha
... na famosa muralha de mediocridade que agora € um
pouco discutivel ... € nao se abre mas:: nesse dia ... eu
estava aqui na minha sala ... sintonizei para o canal
quatro ... um programa da::... Elizeth Cardoso ...

Brasil Som Setenta e Seis -- eu gosto muito da Elizeth
Cardoso -- ..., e daf a pouco quem eu vejo Marilia
Medalha ... cantan::do ... umas musicas lin::das ... e
comum a presen::ga extraordindria ... en acho:* .. &
Marilia Medalha uma das nossas atrizes MAIS
significativas ... ¢ ela estd se dedicando muito 4 musica
popular e SEMpre -- creio -- sempre na carreira dela ela
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L1
L2

L1

L2
L1

L2
L1
L2

L1
L2

L1
L2

L1
L2

Li
L2

L1
L2

L1

se dedicou & nossa mdsica ... vocés devem estar lembrados
do sucesso ... ah da interpretagio dela de Ponteio ... que
to/ do:: daquele menino

{

Ponteio
doz: ... como é que ele chama ? do autor do Poneio ?
Edu ... Edu Lobo nfo é ?

Edu Lobo ... Edu Lobo ... que toi premiado

num festival ...
voce sabe a histdria dessa premiagio como € que foi ?
() eu nao estou

l

o

bem lembrada
o Buarque ...
Chico Buarque
o o Buarque queriam dar ... 0 prémio para ele ... € ele
brigou e disse

[

ahn
que nfo aceilaria ... niio isso nio é fofoca de:: de bastidor
mas eu:: () vocé é auténtica ... e ele se negou ele disse
que NAO receberia se ndo fosse ... 0:: ... se nio
recebesse TAMbém o Ponteio
o Ponteio
ex ei: e Ponteio é uma musica maravilhosa alids uma coisa
[ 1
( ) misica maravilhosa ... ;
linda ... ( ) mesmo tempo que foram ‘
{
pois € mas ai nio ha ...
premiadas as duas niio é ?
ai a Marilia entéo ... ahn ... eh cantou lindamente ... e

mais do que cantar eu acho que a Marilia tem uma forga
dramdtica muito grande o que faz (com) que se suponha
nela ... uma atriz dramaética que nio foi aproveitada ...

€ € tio raro ... que o ator nosso tenha esses dois

. € tenha uma boa

predicados ... sabia interpretar::
VOZ:: e conhecimentos musicais ... que et :: disse a ela
que ela ah ela ainda ndo se conhecia ela ainda nio tinha
se percorrido porque ela ainda poderia ser ... a estrela
de um grande musical ... por causa da forga
interpretativa dela ... que niio é comum ... nio é ? nés
temos s vezes grandes cantores popula::res ... mas que
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L1

1.2
L1

L{

L2

L1
L2
L1

L2
L1

L2
LI

nio SAbem interpretar is vezes nio sabem nem sequer
dizer:: ... as palavras se perdem ... ((buzinas)) ¢ ela nio
ela:: ... cla interpreta magniticamente ...
€ familia toda interessante inteligente ela o irmio ...
o irméo ¢ maestro né ?
(que) acho que nio ...
[
o irmio ela tem uma irma que ¢é poetisa
que € muito inteligente também (né ?)
{
€ mas euacho
que nio L
|
jornalista e poetisa
eu acho que o maestro Jilio Medaglia ele ¢
Meda-gli-a ¢ ela ¢ Medalha com L e H
[
eu acho que ela modificou
e cle ¢ irmao dela ...
nio nio ... ((clique)) parece (ue nio ... eu nio POsso
jurar sobre os evangelhos mas me parece que ... ahn::
cla seria Medalha com Lell ...
I
eu acho que ela modificou
seu none ... ela () nome
¢ cle MeDA-glia
( )... tenho impressio ...
a irmd dela eu conhego que ¢ jornalista né? ¢ wma moga
jornalista ...
poetisa
poetisa ...
Doc. e sobre o cinema ... o cinema atual ?
|
© cinema nacional?
olha o cinema na/ o atu/ o atual brasileiro eu tenho visto
muito pouco ....eu vi:: 0 ano passado um filme gue me
deixou MUlto impressionada ... porque esse filme ...
alids vi dois filmes ... nacionais ((batidas de hora de
relégio))
Rainha Diaba
€ A Rainha DiAba ... que me pareceu assim cem por cento
nacional ... sem nenhuma influéncia ... de dagueles::
filmes ... de gangsters americanos né? que era um
marginal bem NO::sso aquele marginal ((rindo)) pobre
triste com as ... peculiaridades NOssas do submuado
nosso ... e aquele tirado da ... do Marques Rebelo
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L2
L1
12
L1
L2
L1

L1

L2
L1

L2
L1

L2
L1
L2

A Estrela Sobe ... que eu também achei magnifico ...
como retrato de uma época ... como justi¢a que o cinema
fez a um grande escritor ... que foi Marques Rebelo ...
entdo sio dois filmes ... foram acho ue foram os dois
tinicos filmes nacionais
[
vamos esperatr A Muralha nio
agora vamos ver se vai sair
{
se Deus quiser
A Muralha né ?
é
vamos ver ha tanto tempo prometida
t
() Dinah estd com:: ... boas
esperangas de levar agora A Muralha
l
mas agora estio dizendo que
estao passando ai um filme muito bom O Predileto
nio é ? ... vocé ouviu falar ?
€()
diz que € um {ilme também nesta linha brasileira ... até
achei graga uma amiga minha disse ... "eu gostei muito
do filme ... porque ele tem sobretudo ... uma cafonice
bem brasileira ((rindo)) ...
ah
retratando determinado mundo” ... eu acho que € muito
bom ... que o Brasil em literatura pelos seus grandes
escritores hd bastante tempo ... ji deixou de ter o seu
cordio umbilical ... preso & Luropn ..exetodoor..,
toda a América Latina ji se desprendeu ... desse cordiio
umbsilical fazendo uma literatura muito ... da terra muito
do homem ... nativo ... que é o caso de Gabriel Garcia
Mirquez ... e de tantos outros e aqui:: ... no Brasil ...
Jorge Ama::do ¢ tantos outros ... e:: entio agora ...
no cinema parece também que esti havendo essa
desvinculagao ... do figurino europeu do figurino
americano ... infelizmente hi muito também da chamada
pornochanchada ndo € ? ... que é uma maneira comercial
mas o que se pode dizer ...da pornochanchada aqui se
ela impera na Franga se ela impera no
{
H. ..
mundo lodo
um belo filme foi Orfeu do Carnaval
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680 Ll foi ... mas esse jd ¢ antigo e foi uma co-produgio nio €?

[
L2 jd antigo jd faz
muito tempo €
L1 mas foi uma CO-produgio...
1.2 co-produgio () com a Argentina ?
685 L1 agora vocé vé:: a gente ima/ nio ndo uma co-produgio
francesa ...
2 francesa ?
com::
L2 muito bonito aquele filme
[
60 L1 com o Camus ue seria até um parente do

Albert Camus nio é? que era 0... 0 0... o diretor do ...
do Orfeu do Carnaval ... agora vocé vé nilo teve
seqiiéncia ... depois entdo houve um hiAto grande ... com
mds produgd:zes ... ¢ agora ... eu acho ( ) éh éh estamos

695 vendo ... a tentativa de um cinema ... mais ... expressivo
do que sefa ... do Brasil ... eu tenho confianga nesse

cinema ...

1. Identificacio do texto

Trata-se de um didlogo entre dois informantes do Projeto NURC/SP
(Inquérito 333, linhas 534 a 697) (CASTILHO ¢ PRETI 1987:234-264). O
locutor 1 (L1) ¢ uma mulher, de sessenta anos, viuva, jornalista, paulistana,
de pais paulistanos; o locutor 2 (L2), também muther, de sessenta anos,
vitiva, escritora, paulistana, de pais paulistanos. Como se vé, os dados rela-
tivos as interlocutoras fazem prever um didlogo bem equilibrado, ou me-
lhor, uma conversagio simétrica (MARCUSCHI 1986: 16): t€m elas a
mesma 1dadc 0 mesmo sexo, 0 mesmo nivel cultural ¢ idéntica posicéo na
ucdgda Alc as profissdes sdo proximas, ambas relacionadas com a co-
municagiio ¢ o uso da lfngua. O_equilibrio de pdpus na conversagao apare-
ce, por exemplo, na escolha dos pronomes de lmtamcnto“'uma s¢"dirige a
-outra com "vocé". No entanto, outros elementos mostram um descqmllbrlo‘

conve acional que, s¢ ndo ¢ devido as diferengas de condigoes socio-eco-
ndmicas e culturais, explica-se por fatores de estilo ¢ de temperamento na
condugio do didlogo. Ndo hd duvida de que a locutora 1, a jornalista, fala
bem mais que a escritora, ou seja, conserva seu (urno por mais tempo, ¢ di-
rige, de uma certa forma, a conversagfio: (loma e atribui turnos, controla em
geral o assunlo, responde sempre cm pumuro lugdr as pcrgumas do docu-
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mentador. Em suma, fem-s¢ uma _conversago simétrica quanto aos pdpus_

conversacionais 1c|auonddos cont o estatuto socio-econdmico e cultural

das participantes do didlogo, mas assimétrica quanto as caracteristicas 1nd1-

viduais das interlocutoras.

Esse didlogo laz parte de uma pesquisa lingiiistica, foi gravado por
um documentador presente ¢, por isso, estd sujeito a uma série de enviesa-
mentos — cardter mais de entrevista que de convus(usdo, preocupaciio com
o documentador ¢ com o publico. Mesmo assim, ¢ um dos didlogos do ma-
terial do NURC que mais se aproxima do que se convencionou chamar de
conversagio espontdnea ou natural. Em outras palavras, essa conversagio
lem o cardter mais intimista do didlogo entre "cu ¢ vocé, aqui ¢ agora", que
parcce caracterizar uma conversagio espontinea. Isso se deve, sem duvida,
a0 lato de que as duas mulheres jd sc conheciam ¢ cram amigas de longa
data ¢ de que, justamente por lcrem papéis sociais semelhantes ¢ mais ou
menos publicos, s mostram menos preocupadas com o documentador,
com a gravagio ou com a "cntrevista” em $i mesma.

E preciso mencionar ainda que o tema do inquérito era o cinema, a
televisao, o radio ¢ o teatro, assuntos a que ambas cstavam afeitas ¢ sobre
0s (uais podiam conversar com naturalidade, sem medo de dizer impro-
pricdades. Deve-se ressaltar o vinculo mais esireito da jornalista com o
tema, pois atuava como critica de televisio.

O inquérito ¢ bastantc longo (57 minutos, 30 pdginas transcritas) ¢
nele o documentador intervém nove vezes, geralmente para garantir que os
diferentes aspectos do tema sejam abordados. Sua pergunta no trecho aci-
ma mostra, por exemplo, preocupagiio por passar de uma conversa sobre a
televiséio para a questio do cinema:

Doc e sobre o cinema... o cinema atual? (linha 626)

O texto que se vai analisar vem apos a segunda intervengéo do docu-
mentador, inclui sua terceira manifestagao ¢ termina com a quarta.

Na primeira intervengio cle introduz o 16pico da televisiio; na segun-
da, como o didlogo acabou por digirir-se mais para o problema da variagio
sociolingiifstica na televisio (ver capitulo sobre a interagiio), retoma o as-
sunto:

Doc e como vocés véem a evolugio da TV? (linha 301)

As inferlocutoras discutem, nessa parte, questoes relativas a profis-
sionalizagio da televisdo brasileira ¢, sobretudo, as novelas ¢ is oportuni-
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dades que clas oferecem aos artistas nacionais. O trecho em exame inicia-
se ai, com a pergunta que a segunda locutora dirige a primeira a respeito de
sua cronica sobre Marilia Medatha, O texto pode ser dividido em duas par-
tes: a primeira, comegada com a pergunta de L2, vai até a intervengio do
documentador; a segunda, iniciada com essa manifestagiio, encerra-se com
nova intervengao do documentador, ainda sobre o cinema.

2. Caracterizacho da correcio

Nesse pequeno ln,cho ¢ possivel confirmar o que se disse no inicio,
ou seja, que a corregiio € uma das caracteristicas da conversagio. Ocorrem
nele por volta de trinta ¢ (rés casos de corregio. Vejase seu inicio:

L2 11 vocé escreveu qualquer coisa muito interessante

sobre a a Marilia Medalha ¢ eu perdi ¢ssa sud: .. o que foi.que vocé disse
sobre a Marilia Medalha o ( ) me disse que ¢ra.., que ¢stava muito interes-

sante ¢ste Sen:... ¢std sud cronica

Hi ai 11és corregdes grifadas: em primeiro lugar, a locutora interrom-
pe o que estava dizendo ¢ corrige a diregiio da sua fala; no segundo caso,
conserta o "era", substituindo-o por "estava"; no terceiro, corrige "este
seu...” (provavelmenic artigo, texto) por "esta sua crénica”.

Compare-se com parle de uma cronica dialogada de Drummond, em
que as corregdes ndo aparecem (¢ tampouco outras marcas da fala, como a
repetigho):

CASAMENTO

A empregada do meu amigo Dorval pedin uma semana de férias para
casar.

~ Tudo bem — respondeu ¢le —-. Mas vocé ndo casou no ane passado?

~ Casei, sim, mas o casamento nio aprovou. Era s6 de fim de semana.

— Como assim?

— O Jorge 56 aparecia li em casa sdbado de noite, passava o domingo
com a gente, segunda de manha se mandava,

- E vocé agiienton isso um ano, Rosemira?
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— Foi trato da gente. O Jorge dizia que casamento sete dias por iema-
na € carrapato nas costas, ndo tem jeito de tirar. Eu concordei, mas o trato
nédo deu certo.

— Vocé sentia falta dele nos outros dias, e ele de vocé, nido é?

— Sentir eu sentia, ndo vou mentir para o senhor. Mas trato é irato, o
senlior sabe que eu nunca falei com a palavra.

—Isso é verdade.

— Eu ficava imaginando como havia de ser bacana ter o Jorge a meu
lado toda noite, aquele carinho certo, aquela seguranca em Cordovil, e de
manhd ver o meu lomem preparando o café para mim, antes da gente sair
para a luta. Mas nédo dizia nada.  (pp. 57-58)

Nesse didlogo entre patrdo ¢ empregada, a fala, representada pela es-
crita, flui sem corregdes de espécie alguma. Elas ndo aparecem ou sdo pou-
cas, na escrita. As razdes que explicam a alta freqiiéncia de corregoes na
fala, em comparagfio com a escrita, sdo também as que diferenciam escrita
¢ fala. Uma das especificidades da fala estaria no modo como se inscreve
no_tempo.ou com ele se¢ relaciona. Em outras palavras, quando se escreve.
um texto hé dois momentos diferentes, o primeiro em que se elabora o tex-
lo 0 segundo em.que ele € efetivamente produzido. Dessa forma, € MPOSSL;\
=~\L@Lungl £scrita, reela orar, o, texto sem deixar marcas: revé-se o que se
escreveu, volta- -se atras, apagam-se 0s erros, escondem-se as hesitagoes,
evitam-se as repeticdes. O texto escrito € o resultado de todo um trabalho
de reescrita, como na cronica de Drummond. J4 pa fala, isso néo acontece,

pois claboracﬁo [ producﬁo coincidem no €ixo temporal Por conseguime

conversagao oferece sempre plstas e tragos das rev1soes, das reformulagoes,
das mudangas de encaminhamento, sob a forma, entre outras, de corregdes.

A corregdo €, assim, um proccdxmcnto de reelaboragio do. discurso
que visa a seus "erros”. O "erro" deve ser entendido como uma
escolha do falante - IeXi¢al; Sintatica, prosédica, de orgamzagao Textwal ou
conversacional - jd posta no discurso e que, por razdes diversas, ele ¢/ou
seu interlocutor consideram inadequada.

Assim, no texto acima, a segunda locutora, formulou o seu discurso
como "estava muito interessante este seu::..." ¢, provavelmente, iria dizer
"artigo" ou "texto". Por algum motivo, quem sabe, a precisio, considerou
ruim a escolha feita, mas como ja tinha dito "este seu”, prolongou a vogal
final de "seu” ¢ fez uma pausa, para ganhar tempo para reformular, € corri-
giu sua fala, dizendo "esta sua crbnica".
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Pode-se, portanto, definir a_correcfio, entre os atos de linguagem,
como um ato de reformulaciio textual (GULICH ¢ KOTSCHI, 1987). Os
atos de rg%ormu agmual""%ao aqu § que tém por objetivo levar o inter-
locutor a reconhecer a intengéo do locutor, ou seja, procuram yxrallur ilMLn;"
tercompreensao na.conversagio ou em qualquer outro tipo de texto.

" Assim, ao reformular "este seu:r..." como "esta sua cronica”, a falante
espera fazer sua interlocutora perceber sua intengio de precisdo ¢, tamb€m,
de valorizacio de seu trabalho no jornal, ao inclui-lo, como crbnica, em um
género situado entre o literdrio ¢ o jornalistico. Essa possivel interpretagéo
da corregdo sustenta-se no fato de a falante ser uma escritora ¢ defender,
em outros momentos do didlogo, o papel do escritor e do poeta.

A paréfrase, examinada em outro capitulo deste livro, ¢ também um
ato de reformulagao textual ¢ tem a mesma fungdo de assegurar a intercom-
preensao A dlferenga entre a parafrase ¢ a corregao estd na natureza da re-
lagio semantica que existe entre o enunciado a ser reformulado € o
enunciado reformulador. Examinem-se dois casos do texto:

1) que fol do:: daquele menino (linhas 562- 563)

2) L2 e e e Ponteio é uma misica maravilhosa
aligs uma coisa linda...  (linhas 583-585)

No primeiro exemplo tem-se um caso de corregdo: o "do" que deve-
ria anteceder um nome proprio, esquecido, foi corrigido por "daquele meni-
no". H4 entre o enunciado reformulado "do + nome préprio” e o enunciado
reformulador "daquele + nome comum de uso gengrico, menino”, uma rela-
¢io de contraste, ou seja, hd tragos seménticos opostos ou contrarios que
distinguem o elemento corrigido do corretor: definigao, determinagdo, es-
pecificidade vs indefinigdo, indeterminagéo, generalidade.

No segundo exemplo, o enunciado reformulado "uma misica maravi-
thosa" mantém com sua reformulagio "uma coisa linda" relagio semantica
de equivaléncia, no caso, parcial. H4 entre eles uma grande quantidade de
tragos seménticos comuns: beleza, intensidade forte, etc. Trata-se de uma
paréfrase.

Os cxemplos escolhidos mostram também que nem sempre ¢ facil ou
rrecio ¢ pardfrase. Se, na parafrase devem existir tra-
GOs sc:manucos comuns, ¢ claro que ocorrerdo também tragos semanticos
diferentes. "Misica maravilhosa" e "coisa linda" distinguem-se em virios
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aspectos, tais como especificidade vs generalidade ou grau de intensidade
do belo. Da mesma forma, se na comgao devem surgir diferengas semanti-
_cas, fra(&os comuns cxnsumo para gzuanur a p()%lbllldddb de compamgao

muns, como "ser humano” ¢ "sexo masculmo" O fato ¢ que todas as rula-
¢Oes semdnticas pressupoem semelthangas ¢ diferengas, ou seja, oposigoces a
partir de mesmos cixos seménticos . Como diferenciar assim os atos de re-
formulagio textual? Pela organizagio mais global da conversagio pode-se,
na maior parte das vezes, definir se o objetivo da reformulagio foi marcar a
intengdio do locutor com uma dllucnga de sentido, na corregdio, ou assina-
lar essa intengdo, por reforqo, com a pardfrase. Hd, ainda, certas Cxpressoes
lmgulsluas dulommddas maluldorcs Lxdmumdas em outro capuulo dcs-

e ahas do exemplo ulado marcam em ,g,uml a pardfmsc 0 advcrblo ndo,
ac

corregilo, como na fala abaixo :

L1 nao ndo ... parece que nao... eu nio POsso jurar
sobre os evangelhos mas me parece que... ahn::
elaseria Medalha com L ¢ I1... ¢ ele MeDA-glia

(linhas 615-620)

Resta lembrar que nem sempre importa diferenciar a corregiio da pa-
rifrase. Algumas vezes hi casos intermedidrios em que cssa distingio se
anula ¢ interessa apenas saber identificar que houve uma reformulagdo ¢
que, com ela, o locutor procurou obter maior intercompreensio no didlogo.
E o caso da reformulagiio que segue:

1.1 eu:: disse a ela que ela ah ela ainda néo se
conhecia ela ainda nao tinha se percorrido (...)

(linhas 594-596)

"Ela ainda néo se conhecia" ¢ reformulado por "cla ainda nio tinha sc
percorrido”. Pode-se ver ai tanto uma corregiio quanto uma paréfrase: ha
uma relagio de diferenga, pois a questio nio € apenas de conhecimento
proprio ("conhecer"), mas de consciéncia de todas as suas potencialidades
("percorrer"), ¢ também de proximidade seméantica, dada pela contigiiidade
de sentido da metonimia "percorrer-se para conhecer-se”. Escolher, nesse

‘caso, um ou outro caminho nao faz avangar o entendimento da conversa-
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¢do0. Melhor dizer que hd uma reformulagéio ¢ que se neutralizaram as opo-
sigOes entre correcéo e parafrase.

Em suma, a corre¢io deve ser entendida como um procedimento de
reelaboragio do discurso, com o fim de torna-lo mais "correto” ou "ade‘q)ua-
do", segundo o ponto de vista de um ou de ambos os participantes do didlo-
go, para, dessa forma, levar 'nte}rlocutor a_reconhecer- a- intengio . do...
falantc ¢ garantir a intércompreensio na ‘conversagdo. Em outros termos,
tornar o dlscurso ‘mais "correto ¢ um meio para ass@g‘u_r’a_,r,,‘_g compreenséo
no didlogo.”

Essa concepgao alarga os horizontes da correciio. Ndo se trata mais
de pensar apenas na corregao de erros gramaticais, mas de con51de'rar 0 ¢0-
nhecimento das estratégias de corre¢iio como parte da competéncia do fa-
lante para produzir textos ¢ do ouvinte para comprecndé—lgs. As regras ¢
mecanismos da conversagdo incluem as atividades de corregao.

3. Classificac¢io das atividades de correciao

Tendo como critério o modelo da conversagiio em sistema de turnos
de fala (SACKS, SCHEGLOFF ¢ JEFFERSON, 1974), de que se tratou em
outros capitulos deste livro, distinguiram-se dois tipos de correcao, a repa-
rago ¢ a corre¢iio propriamente dita.

3.1 Reparagio

Deve-se entender a reparagiio como a correcéo de uma infragdo con-
versacional: os interlocutores cometem "erros” no sistema de tomada de
turnos, violam as regras da conversagdo e essas falhas ¢ desobediéncias sdo
reparadas.

As regras conversacionais estabelecem que deve haver pelo menos
uma troca de falante na conversagdo. Com base nessa regra, pode sofrer re-
paragoes, por exemplo, o participante do d1alog0 que falar o tempo todo e ‘
ndo ceder a palavra aos demais. Ass1m, nG didtogo em-exame, a segunda
‘locutora algumas vezes toma a palavra da primeira, em geral com spbrepo-
sigiio de vozes, como um meio de reparar as longas falas da primeira, que,
ja se disse, domina a conversagio:

L1 retratando determinado mundo”... eu acho que é muito bom... que o Brasil em

literatura pelos seus grandes escritores ha bastante tempo... jé deixou de ter o seu
cordio umbilical... preso a Europa... e:: e todo o::... toda a América Latina jé se
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desprendeu... desse cordao umbilical fazendo wma literatura inuito... da
terra muito do homem... nativo... que é o caso de Gabriel Garcia Marquez...
e de tantos outros e aqui:... no Brasil... Jorge Ama::do e tantos outros... e:;
entao agora... no  cinema parece também que esta havendo essa desvin-
culagao... do figurino europeudo figurino americano... infelizmente ha
muito também da chamada pornochanchada néo é?... que é uma mancira
comercial mas o que se pode dizer... da pornochanchada aqui se ela impera
na Frangase ela impera no

[
L2 H. ..

L1 mundo todo
L2 um belo filme foi Orfeu do Carnaval (linhas 662-679)

Vé-se com clareza, nas linhas grifadas a tentativa de reparagdo de L2,
que procura ter vez, apos a longa fala de L1.

Ha regras de atribuigfio de turnos na conversagéo ¢, segundo uma de-
las, a de preferéncia, o falante corrente escolhe o falante seguinte. Nessa
conversagdo, a regra da preferéncia €, em parte, burlada. Quando o docu-
mentador pergunta, sua questdo ¢ dirigida as duas interlocutoras, como uma
forma de iniciar a conversa. No entanto, € sempre a primeira locutora quem
responde, como se o turno lhe tivesse sido atribuido (ver capitulo sobre a
interaglio verbal).

1) Doc gostariamos que dessem (. .. )
L1 olhalL.. en... como vocé sabe...(...) (linhas 1-3)

2) Doc e como yo¢és véem a evolugio da TV?
L1 aevolugioda TV... eu estou vendo:: (...)
(linhas 301-302)

3) Doc e sobre o cinema... o cinema atual?
L1 [
o cinema nacional?
olha o cinema na/ o atu/ o atual brasileiro
eu tenho visto (...) (linhas 626-628)

4) Doc e quanto ao teatro?... poderiam comentar
alguma coisa?
L1 olha eu costumo dizer:: ao (...) (linhas 808-809)

5) Doc (...)... € 0 que yocés acham que seria uma

televisio ideal numa comunidade como Sao Paulo?
L1 olha eu acho que a televisao (...) (linhas 907-910)
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6) Doc yocés acham entio que o noticidrio em TV tem
melhorado bastante?
L1
tem pode melhorar mais...(...)
(linhas 988-990)

7) Doc e problemas como o Silvio Santos como_vocés

entendem?
1.1 o problema do Silvio Santos é {...)
(linhas 1068-1069)

8) Doc (...) ... € s6 para terminar_vocés acham que

no futuro a TV vai realmente sobrepujar o
cinema?
L1 olha.. eundo digo (...) (linhas 1188-1191)

Em duas das questdes (3 e 6), L1 comeca mesmo a responder antes
de o documentador ter terminado a pergunta. Tanto € assim, que, na sua ul-
tima intervengdo, o documentador procura reparar a infragio de L1 que res-
ponde sempre as questdes propostas as duas. Depois de uma longa fala de
L1, que L2 tentara, por duas vezes, interromper sem sucesso, o documenta-
dor dirige de novo sua questio Unica e dirctamente a L2:

Doc ¢ adonal. também...
L2 ah sim naturalmente nem ha nem ha davida...nem ha
duvida
(linhas 1215-1217)

Outra regra da conversagao constantemente desobedecida e reparada,
€ade queﬂ,ﬁ em qualquer turno, fala um de cada vez. Na conversagio em
cxame, hd vérias sgbrepoSigéés de vozes, na maioria das vezes provocadas
pela primeira locutora que, como se viu, desequilibra ¢ domina a conversa-
¢éo. Essas sobreposicdes sdo reparadas apenas de modo implicito e, mesmo
assim, as repara¢des ndo sio muito freqilentes: a segunda locutora insiste,
muito raramente, na sua vez, heterorreparando a falta da oulra; a primeira
locutora desiste da fala que tomou ¢ realiza uma auto-reparagao; também
pouco comum pelas razoes de tragos de pcrsonahdade assinalados.

Além disso, o participante do didlogo que assalta o turno, isto €, que
loma a palavra sem que a vez lhe tenha sido atribuida, geralmente com so-
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breposi¢do de vozes, pode igualmente sofrer reparagio ou reparar ele pré-
prio a infragdo cometida. Vejam-se no texto as linhas 583-588:

L2 e:: e:: ¢ Ponteio é uma miisica maravilhosa
alids uma coisa [
L1 ( ymusica maravilhosa...
L2 linda... () mesmo tempo que foram
[
L1 pois é mas ai nio ha ...

L2 premiadas as duas nao é ?
L1 ai aMarilia entdo... ahn... eh
cantou lindamente... ¢ {...)

A primeira locutora estava falando de sua cronica sobre a Marilia
Medalha, foi interrompida pela segunda locutora que contou a histéria da

premiagdo de Ponteio. No trecho citado acima, L1 estd tentando reparar a

falta de L2, retomando a fala. Ela comega dizendo "ai a Marilia", seguindo-
se uma série de elementos que lhe dio o tempo necessério para o prosse-
guimento de seu discurso ("entdo" pausa "ahn" pausa "eh"), pois até o
momento sua fala tivera por objetivo apenas a recuperagdo do turno.

Trés observagoes devem ser feitas depois dos casos apontados A pri-
meira delas refere-se ao fato de ocorrerem, auto e heterorreparagdes, ou
seja, o préprio falante repara suas falhas ou elas siio consertadas pelo inter-
locutor..Essa questdo serd retomada quando forem apresentadas as corre-
¢Ocs propriamente ditas.

A segunda observacgio € a de que, nesse didlogo, as reparagdes sdo
sempre indiretas ou implicitas, isto €, aparecem sob a forma de tomada ou
de devolucdo de turno, de sobreposigio de voz, dp manutengao da voz. ou

de formulagao de novas perguntas. Néo ha reparagoes diretas em que o fa=
lante, de quem tomaram a vez, retruque, por exemplo, algo como "era eu
quem estava com a palavra" ou "como eu dizia, antes de ser interrompido”
ou ainda "ndo lhe dei a palavra". Tampouco aquele que interrompeu o ou-
tro diz "desculpe-me, vocé estava falando”, em um caso claro de auto-repa-
ragao.

Tais fatos se devem ao que se poderia considerar como terceira ob-
servagio, a de que a reparagio estd dirctamente ligada a organizacdo da
conversagio. A organizagdo da conversagio varia segundo variem as cultu-
ras ou os grupos € os tipos de conversagio dentro de uma mesma cultura.
As regras mudam e, com elas, as infragdes cometidas e 0s mecanismos de
reparagdo. O didlogo em exame aproxima-se do modelo de uma conversa-
¢do espontinea, mais interativa, pelas razdes ja apontadas de equilibrio de
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papéis sociais e de intimidade entre as interlocutoras. Mesmo assim, certas
caracteristicas do didlogo o afastam de uma conversagio natural, tais como
a presenga do documentador que faz que os informantes néo falem apenas
um com o ouiro, mas se dirijam também ao documentador que grava a con-
versa e aqueles que examinardo o material registrado. Com isso, os partici-
pantes dos didlogos estdo, muitas vezes, mais preocupados com ©
documentador ¢ analistas do que com seus interlocutores. O didlogo perde
grande parie de seus tragos polémicos, diminui a agressividade, afrouxam-
se 0s lagos entre 0s sujeitos.

Explica-se, dessa forma, a auséncia de reparagdes diretas na conver-
sagdo em exame. Embora as interlocutoras sejam falantes seguras de seus
papéis e posigdes e se conhegam bastante bem, néo estando, portanto, parti-
cularmente preocupadas com o "publico”, nio ha como negar um certo des-
vio na conversag¢ao em que se alarga a circulagao do dizer ¢ se afrouxam as
relagdes interativas. Além disso, outras razdes justificam a falta de repara-
¢Oes e podem ser encontradas no fato de que escritora ¢ jornalista falam
realmente "bem" ¢ conhecem as regras da conversagio.

O exame dos procedimentos de reparagéo estd, pode-se notar, intima-
mente ligado ao estudo da organizagio do didlogo, pois tais mecanismos
variam em fungdo dos tipos de texto, das regras conversacionais e do mo-
delo cultural.

3.2 Correciao
As corregOes que ndo se aplicam a infragOes as regras conversacio-

nais sdo denominadas corregdes propriamente ditas ou simplesmente corre-
goes. A elas aplica-se a defini¢do genérica de corregdo como um ato de

reformulagdo, cujo objetivo, ao consertar "erros” ¢ inadequagdes, € asse gu-"
3y Cgu:

1ara mtercompreensao no d;a,,lggq.ﬁ
Os exemplos que seguem mostram algumas corregdes no texto:

a)L2  eu acho que ela modificou
e ele é irmao dela...

L1  ndo ndo... ((clique)) parece que ndo.. eu néio
POsso jurar sobre os evangellhos mas me parece
que... ahn:: elaseria Medalha comL e H... ¢
ele MeDA-glia (linhas 615-618)

b)Ll  (...)jé deixou de ter o seu
cordéo umbilical... preso 8 Europa ... e:: e
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todo o::... toda a América Latina ja se

desprendeu...desse cordio umbilical fazendo uma
literatura muito... (...) (linhas 664-667)

Nos dois casos ja se pode perceber que hd diferentes tipos de corre-
" ¢do. Uma diferenga facilmente notada € que, no exemplo a, L1 corrige L2;
no exemplo b, a primeira locutora se corrige. Em a, tem-se uma heterocor-
regiio, em que o falante comete o "erro” e seu interlocutor o corrige: L2
afirma ou "acha" que Jilio Medaglia ¢ irmio de Marilia Medalha; L1 nega
o fato ("ndo... parece que ndo") e afirma o contririo ("me parece que ...
ahn:: ela seria Medalha com L ¢ H ¢ ele MeDAglia"). Em b, hd uma auto-
corre¢do, em que o proprio falanie se corrige: €la conserta "e todo o::",
quem sabe, pafs, continente, por "toda a América Latina".

As hcterocorrcg(”)es sa0 bem menos freqiientes que as autocorregoes
no texto em exame. Ha seis casos de heterocorregoes ¢ vinte e sele de auto-
corregoes. Essa parece ser a regra gcral (SCHEGLOFF JEFFERSON ¢
SACKS 1977; MARCUSHI 1986; GULICH ¢ KOTSCHI 1987; BARROS
¢ MELO 1990; BARROS 1990) ¢ a preferéncia pela autocorregio pode ser
explicada pelo fato de o falante procurar corrigir-se rapidamente na conver-
sag¢iio, para evitar as conseqiiéncias do erro.

As heterocorregdes caracterizam conversagoes fortemente polémicas -

ou coopérativas, em que os lagos interativos sio tensos. Ndo € o caso, como
se viu, dos didlogos do NURC, marcados por interagdo fraca. Este didlogo,
porém, por ser mais simétrico, com pap€is sociais equilibrados ¢ interlocu-
tores que se conhecem bastante, como ja se mencionou, aproxima-se mais
do modelo de uma conversag¢ao natural e apresenta, portanto, mais casos de
heterocorregdes que os demais inquéritos. Veja-se, por exemplo, a longa
seqiiéncia de heterocorregdes a respeito do parentesco entre o maeslro ea
artista.

Nessa seqii€ncia hd, além do caso acima citado, outra heterocorre¢ao:

L1 airma dela eu conhego que é jornalistané? é uma
moga jorndlista..

L2 poetisa

L1 poetisa... (linhas 622-625)

L2, que ja afirmara acima que a irma de Marilia € jornalista e poetisa,
corrige L1, que insiste em dizé-1a jornalista. L1 aceita a corregédo ¢ autocor-
rige-se, repetindo "poetisa”.
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No didlogo em exame nem sempre o falante corrigido aceita a corre-
¢éo, como ocorreu no exemplo acima. Veja-se 0 caso que se segue:

L2 o Buarque...
L1 Chico Buarque
L2 oo Buarque queriam dar... o prémio para éle...
eele(..)
(linhas 573-575)

L1 corrigiu L2, substituindo "o Buarque" pela escolha mais precisa
de "Chico Buarque”, mas L2 insistiu € manteve, apesar da hesitagdo inicial,
"0 0 Buarque”.

Resta lembrar, ainda, sobre as heterocorre¢oes, que, como se espera-
va, as heterocorregdes sio, em geral, efetuadas pela primeira locutora, a
jornalista, que domina a conversagio. A unica reagao da segunda locutora €
teimar um pouco, como no exemplo do Chico Buarque.

Pode-se incluir também, entre as heterocorre¢des, um recurso lin-
giifstico que nio ¢ exatamente uma corre¢do, mas dela se aproxima,Trata-
se da negacio polcmlca (DUCROT, 1973), tampouco muito freqiientes
nesta conversagao: '

L2 que ndo aceitaria... nio isso nao é fofoca de::de
bastidor mas eu:: () vocé é auténtica... (...)

(linhas 578-579)

O falante corrige uma voz subentendida (em outros casos, pressupos-
ta), que se identifica com 0 publico, com o senso comum ¢ que afirma, no

"exemplo acima, de modo i implicito, que essa histéria da premiagéo de Pon-

teio ¢ fofoca de bastidor.

As demais corre¢Oes sao autocorre¢Oes que, por sua vez, podem
acontecer no mesmo turno em que o "erro” € cometido ou em outros tur-
nos. S&o mais comuns as autocorre¢des no mesmo turno ¢, em geral, na

mesma frase, pois a pressa em corrigir-se € garantia de corregdo "em tem- .

po™ (JEFFERSON, 1974) ¢ o falante procura nido perder a oportunidade de
reparar um erro (MARCUSCHI, 1986). Na conversagiio em exame néo
hd autocorregoes em turnos diferentes, devido a esses motivos gerais e tam-
bém ao desequilibrio do didlogo ji repetidas vezes mencionado. L1 re-
tém o tumo por mais tempo, responde as perguntas do documentador,
geralmente inicia ou conclui tdpicos e utiliza, por conseguinte, com maior
freqiiéncia a corregdo: sdo dezenove autocorregdes de L1 para oito de
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L2. Como fala mais, "erra" mais; como domina a conversagio, aproveita
melhor a atividade verbal de correciio para seus objetivos comumcatlvos
Ha pouca ocasido, portanto, para corregdes em turnos diferentes.

Os dois casos de corregio, a ¢ b, anteriormente apresentados, nio se
distinguiram apenas por terem diferentes sujeitos que corrigem (uma hetero
¢ uma autocorregio, respectivamente), mas também pela gradagio da rela-

¢do semantica que liga o elemento corretor ao elemento corrigido. Em a,

nega-se 0 "erro” ("nao nao... parece que nao") e afirma-se o "correto” ("me

parece que ela seria Medalha com L e He ele MeDAglia"). Trata-se de cor-‘ N
regio total. Jd em b, tem-se uma forma atenuada de corregio, em que ‘nio

se nega o elemento anterior ¢ apenas se ampha ou restringe, semanticamen-
te, 0 termo corrigido: de "todo o:: (pais, continente)" para "toda a América
Latina". Nesse caso, a corregao ¢ parcial ¢ confunde-se, muitas vezes, com
a paréfrase.

Ha no texto pouquissimas corregdes totais e todas elas sdo heterocor-
regdes. A opgao pela corregdo total mostra que o falante procura assinalar
fortemente o ato de corregéio ¢ o erro a ser corrigido. No texto, isso $6
acontece quando o falante corrige seu interlocutor.Vejam-se as linhas 578-
579, 615-620 ¢ 685-686.

Falta mencionar que o elemento corrigido pode estar verbalizado,
tanto total quanto parcialmente, ou apenas projetado:

L2 (...) me
disse que era... que estava muito interessante
este seu:.... esta sua crénica (linhas 536-538)

No trecho acima, hd duas corregdes. Na primeira, o elemento corrigi-
do "era" estd verbalizado e € substituido por "estava", "consertando-se”, as-
sim, o aspecto, de durativo para pontual, ou seja, substitui-se o trago
aspectual durativo, expresso lexicalmente pelo verbo ser, pelo trago pon-
tual ou transitério, manifestado pelo verbo estar. Observe-se ainda que néo
se trata do aspecto durativo do imperfeito, presente nos dois casos, em
"era” ¢ "estava”. Na segunda corregio, o elemento corrigido foi apenas pro-
jetado nos seus determinantes "este seu::(artigo, texto), antes de ser substi-
tuido por "esta sua cronica".

Um exemplo de corregéio de elemento parcialmente verbalizado en-
contra-se em "... que fo/do:: daquele menino”, com a interrupgdo lexical e
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sintdtica de "fo/", corrigido por "do". A corregdo de "do::" por "daquele
menino” ¢ um caso de corregio de elemento apenas projetado.

4. Tipos de erros

Os mecanismos de corregio propriamente dita sdo empregados para
sanar "erros” diferentes. No texto em exame nao héa casos de corregio de
erros fonético-fonoldgicos (de promincia, por exemplo) ou morfossintdticos
(erros de gramdtica normativa, entre outros). Duas locutoras habituadas ao
trato com a lingua e a falar em piblico vacilam pouco na "boa" proniincia
das palavras ou na concordéncia e regéncia verbal. Podem, quem sabe, ser
consideradas corregdes morfoldgicas as mudangas de aspecto ou de tempo
em "disse que era... que estava muito interessante” (p. 247, linha 537) (do
aspecto durativo para o pontual) ou em "entio sao dois filmes... foram acho
que foram os dois tnicos filmes nacionais" (p. 250, linhas 643-644) (do
presente para o passado).

Excetuados esses poucos casos, as corregoes do texto aplicam-se a
"erros" semantico-pragmaticos, que devem ser entendidos. tanto.como im-
propriedades de. informagiio quanto como imprecisdes nas expressdes de
sentimentos e opinides dos interlocutores:

a)L1 airma dela eu conhego que € jornalista né? € uma
moga jornalista...
L2 poetisa
(linhas 622-624)

b) L1 (...) eu vi:: 0 ano passado um filme que me
deixou MUito impressionada... porque esse filme..,

(linhas 629-631)

(o grifo é nosso)

¢) L2 (...) e ele se negou ele disse que NAO receberia
sg ndo fosse.. Qii.. s¢ nio recebesse TAMbém o
FPonteio :

(linhas 579-581)

(o grifo € nosso)

A L1 (...) eela estd se dedicando muito A miésica
popular e SEMpre - - creio - - sempre na carreira
dela ela se dedicou & nossa misica...
(linhas 559-561)
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e)Ll nio nio... parece que néo... eu nio POsso jurar
sobre os evangelhos mas me parece que... ah:(...)
(linhas 615-616)

As 1mpropnedades de informagio sdo em geral resolvidas por meio

de novas escolhas lexicais, como no exemplo a, ou gragas a a eracoes de

direcdo da conversagdo, como nos trechos gritados em b ¢ ¢. J nos exerm-

‘plos d e e, as corregoes dizem respeito a relagio entre os falantes, a expres-
840 de seus senumentos ¢ opinides e ocorrem pela introdugéo de "creio”,
emd, "parece que ndo... eu ndo POsso jurar sobre os evangelhos”,
eme.

A grande freqiiéncia de corre¢des semantico-pragmaticas reforca a
idéia de que a mtercomprecnsao ¢ o objetivo fundamental da atividade de
corre¢io, seja a cornpreensao ‘de contetidos informativos, como em a, b ¢'¢c
seja, principalmente, a compreensao das 1nten§0es do falante, emd ¢ e.

S. Marcadores e padraes lingiiisticos de correcio

Ha, sem divida, procedimentos lingiiisticos que sdo utilizados nas
atividades de corregdo, entre outras, e que constituem um padréo.
Observem-se algumas situagdes:

a) L2 (...) e e perdi essa sua::,.. o que foi que(...)
(linhas 535-536)

b) L2 (...) me disse que era... que estava ()
(linhas 537)

¢) L2 ( )este seu;;esta sua cronica
(linhas 537-538)

d) L1 (...) fo/ do:: daquele menino
(linhas 562-563)

€) L1 (...) que fo/ do;: daquele menino
(linhas 562-563)

) L1 dois,., como é que ele chama?

(tinha 565)
€) L2 Edu... Edu Lobo nio é?
(linha 566)
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h) L2 que ndo aceitaria,,, niio isso nio é fofoca (...)
(linha 578 )

i) L2 (...) se ndo fosse...0:... se ndo recebesse (...)
(linhas 580-581)

j) L1 ndo pio.,. parece que nio (...
(linha 615)

) L1 olha o cinema pa/ o atu/ o atual brasileiro (...)
(linha 628)

m) L1 (...)porque esse filmg,..alids vi dois filmes(...)
(linhas 630-631)

n) L1 (...) e aquele tirado da...do Marques Rebelo (...)
(linha 639)

0) L1 (...)entio siio dois filmes,, foram acho que foram(...)
(linha 643)

p)L1 (.) e:e todo 9::... toda a América Latina (...)
(linhas 665-666)

q) L1 agora vocé vé:: a gente ima/niio nio nio uma
co-produgio francesa...
(linhas 685-686)

L1 (..) do que seja... do Brasil(...)
(linha 696)

.« [Estiio grifadas as ocorréncias que ilustram os mecanismos utilizados
E ficil perceber que a,
m, n, 0, p), ou acompanha ade prolongamento de vogals (grafado..) (a ¢,
£, i, p), entre o "erro” e sua corregfo. O prolongamento de vogais também
ocorre sozinho, na mesma posi¢io, em €. Além desses recursos prosodicos
outros sdo utilizados, como a interrupgéo lexical, sozinha, emd e g, ¢
guida da repetigdo, em L. )
Todos esses procedimentos assumem papel na producio do falante:
marcam suas dividas ou dificuldades em relagio ao prosseguimento do dis-
curso ¢, sobretudo, asseguram-lhe o tempo necessario a reformulagéo.
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Assinalam também a corregdo certas expressoes verbais como o néo,
em h ¢ g, o alids, em m. Esses marcadores de corregio t€ém, por sua vez, a
funcio de fornecer pistas para que o interlocutor perceba a corregéo e, por
meio dela, a in ngéo do falante. Em outras palavras, sdo marcadores qug—
assumem papel na interpretagio de uma conversagio. -

Hi corregdes que ndo empregam procedimentos de produgio (pau-
sas, repetigdes, prolongamentos, interrupgdes), nem marcadores da inter-
pretagdo, mas sdo bem menos freqiientes no didlogo:

s) (...) foram acho que foram os dois
(linha 643)

) L1 (...) e ¢la est4 se dedicando muito A miisica
popular ¢ SEMpre -- creio -- sempre na carreira
dela ela se dedicou A nossa misica

(linhas 559-561)

u) L1 (...) que eu:: disse a ela que ela ah ela ainda
ndo se conhecia ela ainda néo tinha se percorrido

porque (...)
(linhas 681-682)

v) L2 j4 antigo j4 faz muito tempo é
(linhas 681-682)

A auséncia de marcadores de quaisquer tipos, caracteriza, em geral,

certas classes de corregdes: as que visam apenas a precisar as opinides e

sentimentos do falante, como em s ¢ t; as que se aproximam da paréfrase

ou com ela se confundem, €OmOo ¢m u € v, pois mais que corrigir, vém elas

‘ reforgar a intengdo do locutor. S&o, em ambos os casos,0 que se poderia
considerar como corregocs atenuadas

6. Fungdes da corregiio

Desde o inicio deste capitulo definiu-se a fungiio geral da atividade
de corregdo como sendo a de assegurar a boa compreensdo entre os partici-
pantes da conversacio, pela reformulagio de "inadequagdes” e "erros”, de
diferentes tipos ou niveis. Pode-se, agora, especificar a nogo ampla de in-
tercompreensao.
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Quando L2 corrige "Edu" por "Edu Lobo" (linha 565) ou quando L1
corrige "porque esse filme..." por "alids vi dois filmes... nacionais" (linhas
630-631) ou conserta ¢ "todo o::" com "toda a América Latina”, as corre-
¢oes tém por objetivo a adequagio informativa, a precisio referencial.
Nesses casos, o falante que corrige procura levar 0 ouvinte a bem com-

_ preender suas informagdes "objetivas”.

Ja na longa fala de L1, no inicio, (linha ’541 e seguintes), ha duas cor-
regbes em que a locutora estd interessada em assegurar a boa compreenséo
de suas opinides ¢ sentimentos ou mesmo em enfatizar seu papcl social de
critica de televisdo. Assim, interrompe suas consideragdes sobre Marilia
Medatha e afirma "eu gosto muito de Elizeth Cardoso” (linhas 554-555) ou
reformula seu discurso pela introducao de "creio”. Da mesma forma, L1 al-
tera as perspectivas modais de sua fala gragas & insergio de "acho que”
("foram acho que foram os dois... (p. 250, linha 643)) ou de "parece que"
("ndo néo... parece que ndo" (p. 249, linha 616)). Os objetivos.da, corregdo,
nesses casos, ndo sio mais informativos, ¢ sim, enunciativos ou pragmiti-

'cos.Xs fungdes enunciativas ou pragmaticas garanfer, na’ ‘conversagio,

como se verificou, a compreensdo das opinides, crengas e sentimentos do
locutor e o reconhecimento de seu papel social.

Reformulagdes que visem ao reconhecimento da posigio social do
falante, pela adequagéo a norma culta ou aos registros socio-lingiiisticos do
"bem falar", ndo ocorrem no didlogo em exame. As razoes foram j4 aponta-
das: as interlocutoras sao duas senhoras que, dificilmente, escapam as nor-
mas do registro culto padrdo, mesmo em fala coloquial menos tensa. Basta
observar, no didlogo, a preocupagio delas com a linguagem, até nas esco-
lhas tematicas. Fala-se de boas e de mds prontincias, no inicio da conversa-
¢ao (ver capitulo sobre a interagfo verbal) e, no trecho em estudo, da grafia
correta de Medalha e Medaglia.

Além das fungdes informativas ¢ pragmadticas, acima referidas, as
corregoes t€m, praticamente todas elas, objetivos interacionais. Em outras
palavras, empregam-se as corre¢des para a obtengio de cooperagio ¢ de
participagdo na convcrsagao ¢ para o estabelecimento de relagdes de envol-
vimento emocional.

Veja-se a heterocorregio que segue:

L2 oBuarque...
L1 Chico Buarque (linhas 573-574)

em que L1, ao completar 0 nome de Chico Buarque, dito por L2 consegue
reintroduzir-se no didlogo.
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Ao corrigir ¢, principalmente, ao corrigir seu interlocutor, o falante
enconfra, muitas vezes, uma forma de participar da conversagio ou de coo-
perar para o seu andamento, pois, para reformuld-la, repete ou retoma a
contribui¢iio do outro ¢, desse modo, se introduz na conversa e contribui
para desenvolvé-la.

Mesmo a mais violenta corrcgao por ter esse cardter de retomada, €
sempre, da_ mesma forma que a repetigio (TANNEN, 1985, 1986), um

neio de comparmhar o dlscurso ch SE ehitétider por compalulhar nio 6

se cria entre 0s pamupantes da convcrsagao Em outras palavr’xs com a
corregio mostra-se atengdio ¢ interesse pela fala do interlocutor, mesmo que
dela se discorde.

* No primeiro turno do texto, L2 corrige-se trés vezes. Essas corregdes
tém, sem davida, objetivos informativos de busca de precisio ou de ade-
quagio referencial, na substituigio, por exemplo de "este seu (artigo, tex-
t0)" por "esla sua cronica” ou na do aspecto durativo de "era" pelo pontual
de "estava". Observa-se, no entanto, que, mais que objetivos de boa com-
preensio cognitivo-informativa, as corregoes acima procuram estabelecer
fagos interacionais, mais especificamente, lagos de envolvimento intersub-
jeiivb ou emocional. L2 mostra, por exemplo, com as corre¢oes, ¢:ndo com

elogios fdceis, que valoriza o trabalho da amiga, ao lhe atribuir o estatuto’

quase literdrio da cronica. Criam-se ou mantém-se lagos de afinidade ¢ de
familiaridade.

O sentimento de familjaridade € um dos efeitos de conversagdes ricas
em corregdo. Corrigir € fazer passar, entre outras, uma "metamensagem de
envolvimento pessoal” (TANNEN 1986). Hd um bom exemplo nas lmhas
622-625:

L1 airmé dela eu conhego que € jornalista né? € uma
moga jornalista...

L2 poetisa

L1 poetisa...

L2, a escritora, j4 dissera, um pouco antes, que a irma de Marilia Me-
dalha era poetisa ¢ jornalista, com €nfase no ser poetisa ("ela tem uma irma
que é poetisa que ¢ muito inteligente também (né?) jornalista ¢ poetisa™).
Dessa forma, quando L1 afirma que a moga € jornalista, L2 corrige e L1 re-
pete a corregdo, aceitando-a ¢ reconhecendo o cardier cooperativo dessa
corregao.
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Ja na corregiio anteriormente citada do nome de Chico Buarque, nido
hd aceitaciio da corregéo:

L2 o Buarque...
L1 Chico Buarque
L2 o o Buarque queriam dar... (...)

L2 mantém "o Buarque”. Esse fato parece indicar que L2 sabe que
L1 lhe deixa pouco espago na conversagio ¢ também que, por isso mesmo,
ndo considera a reformulagio proposta por L1 como uma tentativa de
cooperagio ¢ sim como mais uma forma de intromisséo.

Observa-se, com isso, que a relagio de inleragdo resultante das
atividades de corre¢iio inclui os dois aspectos das relagdes intersubjetivas,
o do conlrato, da cooperagiio e o da polémica, do desacordo.

Dessa forma, mesmo em um didlogo claramente cooperativo como
este, em que vdrias vezes uma locutora repete ou retoma a fala da outra,
para passar uma "metamensagem de afinidade ¢ de familiaridade”, o ato de
corrigir ¢, sobretudo, de corrigir o oulro, ¢ uma forma de exercer controle
sobre o parceiro, de mostrar saber ¢ poder, de brigar pela direcdo da
conversagio, de acentuar as diferencas e discordincias entre 0s
interlocutores. Esses tracos polémicos aparecem mais acentuadamente nos
momentos em que cada locutor procura bem impressionar o documentador
Ou em que quer assumir a vez na conversagio. Examinaram-se jd vérios
casos. O mais marcado pela polémica ¢ a longa seqiiéneia de
heterocorregdes, com vozes sobreposias, sobre um possivel parentesco
entre Marilia Medalha ¢ Julio Medaglia (linhas 603-621). L2 afirma o
parentesco, L1 corrige 12 ¢ L2 insiste no fato (no "erro"). Uma vez mais
L2, como uma débil reagiio a dominagiio conversacional de L1, persiste em
suas afirmagdes, mesmo quando corrigida.

7. Algumas conclusoes

Neste capitulo examinou-se um didlogo do Projeto NURC/SP, a
partir dos procedimentos de corregio nele encontrados. Foram
considerados, para a andlise, os seguintes tipos de corregéio:

A) reparagiio:

a) auto-reparagio ¢ heterorreparagéo;
b) reparagiio direta ¢ indireta;
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B) corre¢éo propriamente dita:

a) autocorrecio ¢ heterocorregio;

b) autocorre¢io no mesmo turno ¢ em turnos diferentes;

¢) corregao total e corregao parcial,;

d) corre¢do com o elemento corrigido totalmente
verbalizado, parcialmente verbalizado ou apenas
projetado;

¢) corregdio de "erro” fonético-fonoldgico, morfossintatico
¢ semantico-pragmadtico;

f) corre¢do com marcadores e sem marcadores;

g) corre¢do com fungio informativa, pragmatica
¢ interacional.

Outros tipos de corregdo podem ocorrer em textos diferentes. Sdo es-
sas, porém, as grandes classes que organizam os atos ¢ estratégias de corre-
¢@0 na conversagao.

O exame principalmente das fungdes de corregéio ¢ de reparagio no
didlogo do NURC veio comprovar, como ja fora apresentado no inicio do
capitulo, que o conhecimento das estratégias de corregiio faz parte da com-
peténcia necessdria a produgdo ¢ interpretagdo de textos. As relagoes entre

as interlocutoras organizam-se segundo a presenga ou auséncia de corre-_
W‘“\x

goes e de reparagdes ¢ segundo o tipo delas; hd momentos de aprox1ma§ao
¢ afetividade, outros de cooperagio na conversagio, outros ainda de disputa
de vez e de voz.

Apresenta-se a seguir o esqueleto da conversagiio, decorrente das ati-
vidades de corregdo. O exame de outros procedimentos, como a paréfrase
ou a repetigio, viria reforgar ou completar o arranjo das relagdes intersubje-
tivas.

O texto comeca com a fala de L2 que mostra, pelas correcoes ja exa-
minadas, interesse em interagir: clogia, passa uma mensagem de afinidade.
Na longa fala de L1 que segue, a locutora assinala sua perspectiva, seus
sentimentos, seu modo de ver ¢ de pensar, nas corregdes pragmaticas.
Ainda nesse turno, hd corregoes devidas a falhas de memoéria (PRETI,
1991). Em seguida, L2 volta & conversagio com a histéria da premiagio de
Ponteio, interrompendo L1. L1 procura, entdo, reaver a vez corrigindo L2
(o nome de Chico Buarque), mas L2 "bate o pé" ¢ ndo aceita a corregao. Fi-
naimente, L1 retoma o turno (linha 588) e efetua corregdes, sobretudo,
parciais, que se aproximam da paréfrase e servem para reforcar suas inten-
¢oes. L2 interfere com a questdo do parentesco entre Marilia Medalha e Ju-
lio Medaglia, a que seguem as heterocorregdes mais polémicas da
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conversagio, com L1 corrigindo e L2 insistindo. O didlogo prossegue
quando L1 passa a falar da irmd de Marilia Medalha e, dessa vez, é L2
quem corrige L1 (a corregdio de "jornalista” por "poetisa”). Como era espe-
rado pelas caracteristicas de L1, mais segura, L1 aceita a corregao. Termina
af a primeira parte do texto.

Na segunda parte, L1 responde & pergunta do documentador, embora
ela ndo lhe tenha sido dirctamente enderecada. Seguem-se duas autocorre-
¢oes de L1, de tipo cognitivo-informativo, que deixam bem esclarecidas
quais sdo as idéias da locutora sobre o atual cinema brasileiro, ¢ uma corre-
¢io pragmidtica que confirma suas crengas ¢ convicgoes (linha 643). Ha de-
pois uma grande seqiiéncia (p. 250), com poucas corre¢des, em que se
alternam e se sobrepdem vozes, que se repetem ¢ concordam entre si. Ea
fase mais cooperativa do texto em exame. Para terminar o didlogo, encon-
tra-se uma heterocorregéio, em que L1 se interrompe apenas para corrigir
L2 (linha 685), seguida de uma fala de L1 em que, uma vez mais, a locuto-
raprecisa suas opinioes.

Podem ser observados nesse esquema, os papéis interacionais assu-
midos pelas interlocutoras ¢ que foram sendo delineados no decorrer da
andlise: o dominio de L1, o bom uso que faz das corregdes, sobretudo prag-
méticas ¢ também como recurso para recuperar a vez, a insisténcia de L2 ¢
assim por diante.

Finalmente, € possivel ainda concluir que, se a atividade de corregio
produz efeitos de relacionamento afetivo ¢ cmocmml esses procedlmemos
¢ seus efeifos tém, por sua vez, papel na organizagio geral do texto, na
construgio de seus sentidos. Funcionam eles como mecanismos de persua-
sdo que deverdo ser interpretados. Produtora de efeitos de proximidade
emocional, produtora de uma rede de relagdes intersubjetivas, a_ correg'lo
pertence ao rol de recursos argumentativos e persuasivos cmpregados no
texto. Em outras palavras, os Rroccdlmentcﬁ de corregdo criam no texto

efeltos de verdade ¢, como tal, fazem parte de sua orgamzagao persuasivo-

argumcmauva e de sua estruturagao geral.
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7. O LEXICO NA LINGUA FALADA

Ieda Maria Alves

Introducao

Exporemos, neste trabalho, algumas consideragdes a respeito das
caracteristicas apresentadas pelo léxico na lingua falada.

Os limites desta anélise ndo nos permitem explanar todas as possi-
bilidades lexicais que os falantes manifestam ao construirem um texto fa-
lado. Por essa razio, este trabalho baseia-se apenas num fragmento, de
tipo Elocugao Formal (EF), extraido do inquérito 338 do Projeto
NURCY/SP. Esse fragmento, abaixo transcrito, constitui parte de uma
aula universitdria, sobre Economia, que aborda o tema "Demanda de
Moeda".

1 Inf. (...) oferta de moeda... e nés vimos que existem dois
tipos de oferta de moeda... dois agentes que
oferecem... criam moeda... s30... ¢ o0 banco comercial
isto € os bancos comerciais e 0 Banco ... Central...

S certo? o Banco Central de uma forma mais direta € os
bancos comerciais... através do mecanismo de

que os depositantes deixam no banco... bom hoje
entdo a gente vai comegar... demanda de... moeda...

10 a gente quer saber agora... quais as razbes que faz...
que fazem com que... ah... (estou) meio
preocupado (com o gravador) ((risos ¢€h... faz
fazem... €h:::... ah quais as razdes que levam as
pessoas a... demandarem moeda a procurarem moeda

15 a guarDArem moeda... a moeda como tal... o que...
por que as pessoas retém moeda ao invés... de
comprar titulos... comprar artigos comprar iméveis...
o que faz com que num determinado instante de

] tempo as pessoas tenham moeda... no bolso... ou

20 seja quais os motivos que explicam a demanda de
moeda... por que as pessoas procuram moeda por que
as pessoas reTEM moeda... essa é a nossa
preocupagio... hoje... ({tosse)) razdes ou motivo
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pelas quais as pessoas... éh:: demandam ... moeda...
existem trés motivos cldssicos... pelos quais as
pessoas... retém moeda... sdo trés motivos... ou trés
razoes... que fazem com que se retenha moeda...
existe uma... reten¢do de moeda uma demanda de
moeda... por... motivo... transago... existe uma
demanda de moeda por motivo... precaugo... es/
esses dois tipos de demanda de moeda jd... j&
foram... éh discutidos pelos classicos pelos
economistas cldssicos... Keynes... introduziu... uma
nova razo pela qual as pessoas... demandam moeda
guardam moeda... demanda de moeda por motivo
especulagdo... entdo Keynes no fundo... ele... admitia
0s motivos transagao e precaugéio e adicionou

o motivo especulagio... vamos entdo agora...
discutir... cada um deles... ((tosse)) a demanda de
moeda por transacio... é... principal motivo pelos
quais as pessoas... retém moeda... neceSSltam de
moeda... demandam moeda... ahn:::... basicamente...
ela se deve a diferenga que existe entre as datas de...
recebimento de renda de saldrio e os pagamentos
que a gente efetua... ao longo do més... basicamente
a diferenca entre data de pagamento e data de
recebimento faz com que exista uma de/ ... uma
demanda de moeda... uma retenc¢do de moeda... as
pessoas recebem no inicio do més... mas nao gastam
de uma vez sé... elas vdo gastando... aos
pouquinhos... elas sdo obrigadas a deixar... uma
certa reserva para o:: cafezinho para o lanche... para
0 almogo... para 0s gastos normais... ou seja as
pessoas recebem... o dinheiro num... no inicio do
més ¢ vdo gastando... de uma forma... gastando aos
poucos ao longo do més... de tal forma que ela sempre
tenha alguma reserva algum dinheiro no bolso...
enfim... ¢ uma demanda de moeda para satisfazer as
necessidades de... transacdes... € de... pagamentos...
n6s podemos resumir isso num exemplinhos...
numérico... ¢ nés vamos verificar vamos tentar
explicar por que... a demanda de moeda vamos

dar essa notagio demanda de moeda por motivo
transagdo... € uma fungdo... do nivel de renda... ()
nivel de renda nominal... vamos tentar mostrar por que
que a demanda de moeda € uma fungéo... do nivel de
renda... vamos supor... que um assalariado receba...
um milhdo e duzentos... no inicio do més... € gaste
de uma forma homogénea... gasta... quarenta
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cruzeiros... por dia... de tal forma que... quando
chegar no dltimo dia desse més ele fique exatamente
a... zero... certo? quarenta cruzeiros por dia ao fim
do trigésimo dia... ele estd a zero... se ele nao
receber no dia seguinte ((risos)) estd frito --...
entdo... € de se supor vamos fazer aqui um
esqueminha?... vamos colocar aqui o tempo... ¢ aqui
neste €ixo... a quantidade... de moeda... retida ...

que € a nossa demanda de moeda por transagio --...
entdo no primeiro dia ele recebe... mil e duzentos...
no primeiro dia entdo ele tem mil ¢ duzentos no
bolso... ao fim do primeiro dia... ele gastou guarenta
cruzeiros... certo? cafezinho transporte alimentos ...
entdo ao fim do primeiro dia cle vai ter mil cento

e sessenta ... no bolso... no segundo dia... ele gasta
mais quarenta... entdo ao fim... do segundo dia ele
tem... mil cento ¢ vinte no bolso... e assim por diante...
dentro dessa hip6tese que ele gaste dessa forma
homogénea... quarenta cruzeiros por dia... ao fim

do trigésimo dia... ele ndo tem nada... de moeda no
bolso... ele estd a zero... mas... na manha do dia (se)
ah:: ou no... no fim da tarde dia trinta ele...

recebe de novo... mil € duzentos:: entao ele vai ter de
de novo no bolso... ah::... vai ter mil e duzentos
novamente de... moeda... e comé/ ¢ reinicia o...
ciclo... entao deve ocorrer algo deste... tipo... eu
quero encontrar aqui uma... ah encontrar aqui uma
expressdo para a demanda... de moeda qual é o
SALdo médio retido ou a quantidade de moeda retida
ou demandada... certo? a demanda de moeda é
sindnimo de retengdo de moeda de guarda de moeda
no bolso... de necessidade de moeda...

As gravagoes EF tém como caracteristica comum a reprodugao de

uma aula ou conferéncia e, por isso, constituem inquéritos de carater di-
datico. Por tratarem de temas referentes a dominios técnicos ou cientifi-
cos, esses inquéritos veiculam uma terminologia, um vocabulario técnico
ou cientifico proprio de cada dominio analisado.

A aula universitaria reproduzida no inquérito 338, a respeito da

Economia, apresenta unidades léxicas da lingua comum, compartilhada
por todos 0s falantes como também termos especiﬁcos dessa ciéncia: d_e;
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troduz esses termos, o informante, o professor de Economia, vai explici-
tando-os aos seus alunos, e, para tanto, recorre a diferentes procedimen-
tos.

Caracteristicas dos termos da Economia

A aula transcrita no inquérito estudado trata de demanda de moe-
da ¢ estabelece uma scquéncia com a aula anterior, sobre oferta de moc-
da. Esscs sintagmas nominais constituem termos especificos da
Economia e, como se observa no inquérito, manifestam uma relagio opo-
sitiva: demanda de moeda designa a atividade contraria a oferta de moe-
da.

Em sua exposigao, o informante cmprega sintagmas de carater ver-
bal, termos que também denominam conceitos relativos 2 Economia.
Assim, a oferta de mocda, sintagma nominal, corresponde oferecer moe-
da, sintagma verbal:

" oferta de moeda... ¢ nés vimos que existem dois tipos de oferta de
mocda... dois agentes que ofcrecem... criam moeda... " (linhas 1-3).

a gigmangia dQ mQQda corrcspondc gjg;mandg I mgzgda;

" a demanda de... moeda... a gente quer saber agora (...) quais as
razoes que levam as pessoas a... demandarem moeda " (linhas 9-14),

O desenvolvimento da aula permite ao informante, o professor, a
introdugdo de outros conceitos da Economia, cuja designacio coincide
com 0s processos caracteristicos da denominagdo nos vocabularios técni-
cos ¢ cientificos: um elemento, de cardter determinado ~ demanda —, é
expandido e explicitado. Desse modo, demanda de moeda, que j consti-
tui um sintagma nominal, d4 origem a trés diferentes sintagmas nominais,

que representam os motivos ou as razdes da demanda de moeda: deman-

da de moeda por motivo transagio, demanda de moeda por motivo _pre-

man m r moti ‘ | .

Ao introduzir esses termos da Economia, o professor é consciente
de que existe uma distancia entre o saber que cle transmite e o saber pro-
prio de seus alunos. Uma aula constitui um discurso pedagdgico e os
conceitos nela transmitidos devem ser explicitados para que, dessa ma-
neira, possa ser reduzida e minimizada a distancia entre os conhecimen-
tos do mestre e os do aluno.
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As defini¢des dos termos, ou scja, as explicagdes apresentadas pelo
informante do inquérito EF 338, permitem-nos associar sua aula as defi-
nigdes caracteristicas de um diciondrio, que contém, igualmente, um dis-
curso pedagdgico. Com razio assinala Dubois (1971: 49) que o texto do
dicionério, ou texto lexicogréfico, compartitha da mesma natureza das in-
formagdes pedagdgicas transmitidas pelo professor. Assim, a unidade le-
xical moeda, citada a titulo de exemplo, € definida ou explicada, no Novo
dicionario da lingua portuguesa, de Ferreira (1986), como "pequena pla-
ca de metal, geralmente circular, cunhada por autoridade soberana e
usada, desde a Antigiiidade, como meio de troca, de economia, ou como
medida de valor". Conseqiicntemente, por meio das defini¢des, o aluno ¢
0 usuirio do diciondrio sdo convidados a participar do saber detido, res-
pectivamente, pelo professor ¢ pelo dicionarista, o autor do texto lexico-
grafico.

Definigoes dos termos da Economia

Os termos explanados pelo professor de Economia, o informante
do inquérito analisado, refletem os diferentes tipos de definigdes, de
carater técnico ¢ cientifico, caracteristicas dos textos lexicograficos (cf.
Sager, 1990: 42-44),

As definigdes mais comumente empregadas pelo informante sao as

de tipo sinonimico, em que um clemento elsubstiluido por outro(s),
considerado(s) contextualmente equivalente(s)

" oferecem... criam moeda” (linha 3).

" demandarem moeda a procurarem moeda a guardarem moeda "
(linha 14-5),

" uma demanda de moeda... uma retencio de mocda” (linha 47-8).
" a demanda de moeda ¢ sindnimo de retencdo de moeda de
(linha 99-101).

Essas diferentes defini¢des sinonimicas revelam caracteristicas co-
muns, Observa-se, primeiramente, que um sintagma verbal é sempre de-
finido por um sintagma verbal e, paralelamente, um sintagma nominal

(1) Convencionamos negritar o termo analisado e usar grifos para indicar os elementos de-
finidores.
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reaparecc na definicdo de um sintagma nominal. Tal correspondéncia
transparece igualmente nos textos lexicograficos, pois um verbo é sempre
definido por um verbo ou um sintagma verbal (ex.: ofergcer: "apresentar
ou propor para que seja aceito, apresentar a vista ou ao espirito, expor,
exibir..."), um substantivo por outro substantivo ou por um sintagma no-
minal encabegado por um substantivo (ex.: demanda; "a¢io de deman-
dar, agéo judicial, processo, litigio, contestagio...") (cf. Ferreira, op.cit.).
Desse modo, as defini¢des sinonimicas empregadas nos textos lexicogra-
ficos, como também no inquérito estudado, reiteram a classe gramatical
de cada termo.

Ao propor essas defini¢des sinonimicas, o informante permite-nos
também constatar que os termos da Economia, sob forma sintagmatica,
sao permutados por unidades léxicas de cardter ndo-cientifico. A substi-
tuigdo assim cfetuada possibilita que o aluno do curso de Economia en-
contre equivalentes da lingua comum, conhecidos por ele, para os termos
cientificos que lhe estdo sendo apresentados.

Uma excegao a essa forma de cxposi¢do manifesta-se na passagem:

"as pessoas... retém moeda... necessitam de moeda...
demandam moeda" (lmhas 41- 2)

na qual os elementos definidores, nio-cientificos, precedem o termo de-
mandar moeda.

Durante a apresentagio do tema "demanda de moeda", o professor
informante recorre a outros tipos de definigdes, que tendem a tornar sua
exposi¢do mais clara e mais facilmente interpretavel por seus alunos. Por
essa razdo, evila a defini¢do analitica, ou légica, segundo a qual um
termo ¢ definido por um elemento genérico e seus tragos especificos. De
acordo com esse tipo de defini¢do, o sintagma nominal demanda de

Qggla pQr motivo [ransagag poderia ser assnm deﬁmdo LQLLQ&O_QQ
- ! jue th i
qunlﬂ)rlo entrc recelta e dcspes Ncssa defimgao analmca retengao dc

mocda representa o clemento genérico e os tragos especificos, que

distinguem demanda de moeda por motivo transagio de outros tlpos de
demanda de moeda (por motivo precaugio ¢ por motivo especulacio),
sdo identificados no trecho compreendido entre efetuada e despesa.

Ao invés de valer-se desse tipo de defini¢do, o informante opta pela
defini¢do por sintese, na qual sio listados, além dos tragos especificos do
termo, clementos que com ele estabelecem variadas formas de relagoes.
Essa formula definidora visa a mostrar aos alunos os objetivos, a utiliza-
¢ao, as relagdes de dependéncia dos conceitos da Economia, expressos
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sob forma dc termos. Por mcio desse recurso, o sintagma demanda de

mocda por motivo transacdo ¢ definido cntre as linhas 40 e 64 do frag-

mento analisado:

[ .o . . o

¢lo... ¢ uma funcio de nivel de renda’.

Na scquéncia da exposigio do profcssor, observamos que a defini-
¢do por sintese ¢ complementada por outro tipo de definigao, denomina-
da por denotacio, que sc manifcsta mediante exemplos que poem em
pratica o conceito de demanda de moeda por motivo transagao:

i P ~ =

para os gastos normais... ou scja, as pessoas recebem... o dinhgiro num...

dinheiro no bolso".

Esses dois mccanismos definidores, a definigio por sintese e a defi-
nigao por denotagio, sdo também apresentados no inicio do texto, no
momcento cm que o professor retoma a aula anterior. Na recapitulagao
dessa aula, o termo ofcrecer moeda ¢ definido por sintese:

" existem /.../ dois agentes que oferecem... criam moeda... 5io... € 0 banco
comercial isto € os bancos comerciais ¢ ¢ Banco... Central... certo?
(linhas 1-5);

¢ ainda por dcnotagao:

(linhas 5-8).
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Assim, por meio desses tipos de defini¢des, o informante do inqué-
rito explicita os conceitos de Economia de diferentes manciras: sindni-
mos (defini¢ao sinonimica), cxplicagdcs (defini¢ao analitica ou légica),
relagdes diversas (definigio por sintese), exemplos praticos (definigao
por denotagio).

Defini¢oes e reformulagdes parafristicas

As delinigdes propostas pelo professor informante a scus alunos
correspondem, como ji obscrvamos, a tentativas de explicitagiao de for-
mulas - os termos da Economia — antes apresentadas. Tais tentativas de-
finidoras coincidem, portanto, com a rcformulagio dc clementos
antcriormente introduzidos ¢ cquivalem s atividades de reformulagio
parafrastica, mencionadas por Hilgert no capitulo "Procedimentos de re-
formulacio: a parz’xfrasc”z.

As reformulagdes paralristicas mais usualmente cmpregadas pelo
profcssor mostram que, entre os termos ¢ suas respectivas definigocs,
existe uma rclagio sinonimica. Nesses casos, as reformulagdes parafrasti-
cas repctem a estrutura sintdtica manifestada pelos clementos reformula-
dos ¢ apcnas revelam variantes de cardter lexical. Como exemplo,
observa-se no segmento:

"demandarem moeda a procurarem mocda a guardarem moeda”
(linhas 14-5)

que o sintagma verbal demandar mocda, ao ser reformulado, apresenta a
mesma cstrutura nas paréfrases procurar moceda ¢ rdar mocda, as
quais refletem, unicamente, uma variagao lexical: demandar, procurar,
guardar mocda.

Ao adotar 0 mecanismo da definigdo sinonimica — que, dc fato,
correspondc & reformulacao parafrastica por variacdo lexical -, o
informante primeiramente introduz o termo cientifico para, cm scguida,
explicita-lo:

"uma demanda de moeda... uma retencio de moeda”
(linhas 47-8)

(2) Giilich e Rotschi (1987) consideram que a pardfrase constitui um dos protétipos do
conjunto dos processos de composigdo textual, designados atos ou atividades de reformula-
cdo. Parafrascar consiste, na verdade, cm reformular formulagdes anteriormente apresen-
tadas.
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Essc procedimento ¢ cvitado unicamente na passagem:

"retém moeda... necessitam de moceda... demandam moeda”
(linhas 41-2)

em que demandar mocda, o termo da Economia, succde aos clementos
definidorces, de carater ndo-cicntifico.

Outros tipos de reformulagio parafréstica, utilizados pelo profes-
sor, reproduzem diferentes formulas de explicitagdo de uma terminologia
¢ coincidem também com as defini¢des lexicograficas ja expostas.

Observa-se, nessas reformulagdes parafrasticas, que o informante
nem sempre busca uma simetria sintatica entre os termos da Economia ¢
seus respectivos clementos reformuladores, pois, em passagens do scg-
mento analisado, cssas reformulagdes parafrasticas manifestam uma cs-
trutura sintatica mais complexa, mais extensa do que a apresentada pelos
termos cientificos.

Como conscquéncia, lais termos sdo parafrascados pelo mecanis-
mo da expansdo parafrastica, proccsso que parafrascia utilizando ora
explicagoes, ora excmplos.

E possivel, portanto, o cstabelecimento de cquivaléncias entre defi-
ni¢des por sintese, quc procuram definir um termo scgundo as diferentes
relagdes que cle estabelece, ¢ parafrases explicativo-definidoras, que, si-
milarmente, paralrasciam por mcio de variadas formas dc cxplicagdes ¢
de relagoces:

"demanda de moeda por transagio... ¢...

retém mocda”.

(linhas 39-41)

De maneira analoga, pode-sc também corrclacionar definigoes por
denotacio c parafrases exemplificadoras, ja que tanto umas como outras
explicam, reformulam um clemento mediante exemplos:

" na demanda de moeda por motivo transag¢io as pessoas recebem no inicio do

més... mas ndo gastam de uma vez s6... elas vao gastando /.../ a0s poucos ao longo

do més" (linhas 48-57)

A forma de cxposigao adotada pclo professor, o informante do in-
quérito 338, levou-o a cvitar formulas parafrasticas por condensagio,
em quc a explicagio precede a apresentagao do termo cientifico. Apesar
dessas restrigoes as parafrases por condensagio, a passagem:
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SHI;Q' cs..c de p’lgﬂm(‘mQS"
(linhas 58-9)

resume toda a explicagao, anteriormente cxposta, a respeito de demanda
de moeda por motivo transacio ¢, portanto, corresponde a uma parafra-
se com fungio de resumo.

As reformulagdces paralrasticas sio, por vezes, introduzidas por clc-
mentos lexicais, os marcadores parafrasticos, quc cstabelecem uma inter-
mediagio entre o termo da Economia ¢ sua dcefinigao, a parafrase.

No segmento acima mencionado, introduzido por enfim, cssc mar-
cador sinaliza quc a exemplificacdo atingiu scu término e, a0 mesmo tem-
Po, excree ainda a fungio de iniciar a paréfrase por condensacao.

Em outra passagem do inquérito, a explicitacdo do termo demanda
de moeda processa-se por meio dc defini¢des sinonimicas introduzidas
pelo marcador ¢ sindnimo de que, mctalinguisticamentce, anuncia sua
fungao:

" a demanda de moeda ¢ sindnimo de retencdo de moeda de guarda de mogda
(linhas 99-101)

Consideragoes finais

A analisc de um fragmento do inquérito EF 338 permitiu-nos de-
monstrar que textos de diferente natureza, o lexicografico e o do profcs-
sor, na sala de aula, partilham um aspecto comum: o carater didatico.

Esse carater didatico, que permeia os dois discursos, encontra uma
equivaléncia nos atos de reformulagdo adotados pelo professor, o infor-
mante do inquérito. Ao definir os termos da Economia, essc falantc in-
troduz, simultancamente, formas paralrasticas que, cnquanto atos de
reformulagio, objctivam a cxplicitagao dos termos. Foi-nos, possivel,
pois, estabelecer cquivaléncias entre defini¢des sinonimicas ¢ parafrases
por variagao lexical, entrc definicoes por sintese ¢ parifrases explicati-
vo-definidoras, cntre definicoes por denotagio c parifrases exemplifica-
doras.

Podc-se, portanto, encontrar um clemento comum nas féormulas de-
finidoras e nas suas correspondentes formulas parafrasticas: a busca de
explicagédo ¢ de clareza, por parte do falante, em vista de scus interlocu-
tores.
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8. A SINTAXE NA LINGUA FALADA

Lygia Corréa Dias de Moraes

1. Introdugao

1.1 O texto

O texto que vamos analisar é o trecho que vai da linha 445 a linha
575 do Inquérito 343 do Projeto NURC/SP, transcrito das paginas 28 a
31 do volume II — Dilogos entre dois informantes — de Preti e Castilho
(orgs.), A linguagem falada culta na cidade de Sao Paulo.

Os interlocutores, identificados apenas como L1 e L2, sGo um ra-
paz ¢ uma moga, irmaos, — ele, engenheiro, ela, psicologa —, de 26 € 25
anos, respectivamente, classificados como informantes da 1? faixa etaria.
Foram convidados a falar sobre a cidade, o comércio. E sobre o primeiro
tema que conversam agora.

que o papai tem né? que ¢le diz que vai chegar uma hora

que para / que a cidade vai ficar paralisada... entdo

acho que ¢ assim né?... fantasiando vocé pode dizer...

sab?;;chega imigrante chega imigrante chega imigran::tg

455 €... CTESCE € CTeSCE € CIesce €... €1: 20 mesmo tempo
(houve) o crescimento das... digamos das vias... ou::...
né? de::... circulagio... dentro da cidade ndo acompanha

" 45 (y comunicagdes... né? entéo vocé... destréi uma ponte e::
E | fica isolado assim da::
| L2 uhn uhn b
| S
! L g
g L1 ¢ diferente da comunicagdo... tipo humana né? tipo {al
; ; linguagem... sai'do contexto de linguagem...- .
3 3 450 L2 mas vocé vé que::... (quer dizer) uma visdo que O::...
i
E i
|
E |

esse crescimento... de populagdo né?

- L1 uhn uhn... €u ndo sei... 0 que se o que... gostaria de

= 460 ver:: o:: que jd aconteceu de andlogo... mas me parece
que ndo ndo deve paralisar porque ndo tem... caso
andlogo (na histéria)... vocé tem por exemplo (Téquio)
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465

470

475

480

485

490

495

L2

L1

L2

L1

Doc.

L2

L1

L2
L1

L2
L1

L2

L1
L2

L1

L2

L1

para fazer vocé conforme... o azar teu vocé fica quatro
horas paralisado num transito... (14:: qualquer)

mas nem por isso deixa de ir ()

[ s

y mas isso € relativo né? vocé
pode néo ter:: nio € global isso né? entio sei ld digamos
uma regidozinha ali::... 0s que nio estio acostumados
com a cidade pum se mete no trinsito e se se se (ficam)...

talvez até:: em Sio Paulo... eu nunca pego o transito...

correto?
eu ji pego ((ri))
[
segundo... a pessoa ali passa um tempo ali...
[
QO
[

VOCE sacar... sacar
os:: os desvios...
segundo... o que jd PAssa (em) muito lugar de triansito
ele jd sabe o caminhozinho saidazinhas especiais ou::
... ndo vai de carro até li... vai de metrd e... anda trés
quarteirdes... quer dizer eu nio vou na cidade de carro...
uhn... vai de moto
entio... a maioria... sei 14... ndo € afetada... mas ndo é
bom... agora... por tris disso vocé sempre (vocé)
percebe... parece que a cidade nio tem superego para
para para... funcionar:: eld esti... cres::ce descres::ce

{

tem... ndo que ele
tem politico e... ()
|
funcione bem mais tem::... (pesso/) autoridade ¢ superego
nio é M.? a::...
ahé
a policia e tal que ela funcione num num:: ((ri)) af jd ndo
concordo mas que existe existe né?
uhn uhn... ela ndo ndo coorDEna as partes em um bom
funcionamento

{
quer dizer que o ego da cidade ndo funciona bem

porque::... né? as partes ndo sdo integradas... ((ruidos))
vocé acha gue... desenvolvimento ¢ BOM ou € ruim?
desenvolvimento em que 3entido?
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S e e ey

500

505

510

515

520

525

530

535

L1

L2
L1

L1

L2
L1

L2

L1

L2

L1

L1

L1

L1

L2

crescimento... o Brasil diz-se basicamente
subdesenvolvido e diz-se também que ele estd crescendo...
se desenvolvendo... parece que estd saindo de uma...
condigdo de subdesenvolvimento para chegar sei 14 numa
de desenvolvido... okay?... uma:: um caminho

ahn ahn

agora PE::gue... os individuos... dessc pafs... ¢ melhor

ou € pior para eles isso?

nao sei porque acho que ai quando se fala em
desenvolvimento geralmente estd se falando num plano
material né?... concreto material ou melhores condicoes
materiais de vida...

€ mas se ndo na/ ndo::...

[

se Isso sabe

nem sempre M. vocé vai::... assim:: o povo americano
nio € um povo feliz... em termos de condigdes materiais::
estd 6timo estd estd:: muito bem mas... realmente eu
ndo sei te dizer se... se... se faz tanta diferenca assim...
((barulho de motocicleta))

entdo vocé quer dizer o qué? (vai) cair naquele basico
que... dinheiro ndo traz felicidade?... entdo
descnvolvimento estd ruim ...

mas que ajuda... NAO estou dizendo que nio SEL:
se:: se sabe? melhora a condigdo assim emocional das
pessoas que estao... quer dizer () ou ndo

exageradamente com o emocional nido
ah é o meu campo pd
((rindo)) (eu estou falando de) cidade...
((rindo)) e dai? a cidade ndo ¢ também?... a origem das
coisas ¢ a emocdo... as aulas as aulinhas 14 que eu
vocé mexe...
estou assistindo
fundamentalmente
0i?
com os individuos né? € diferente de mexer com casas

[

€0 que
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540

545

550

555

560

565

570

575

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L2

L1

sdo individuos?... sdo feixes de emogdes... condensadas
)
o individuo ¢ um todo...
o que eu Acho... assim...
por exemplo

I

ahn
vocé acha que um individuo... tendo trabalho ou ndo
tendo trabalho é... ¢ a mesma coisa?... vocé ndo acha
que um individuo que tem onde trabalhar::... € gan::nha
melhor ele nio estd... emocionalmente methor que um
individuo que ndo tem onde trabalhar e::... et cetera?...
vocé acha que ndo?
vocé diz mais ou menos doente?
sei 14... eu ndo estou pegando nenhum
l
nesse sentido assim?
caso clinico... um individuo qualquer...
[
ahn tudo bem... estd estd legal...
entdo o desen/ o desenvolvimento € bom porque ele dd
chance de emprego para mais gente...
mas vocé estd pegando uma coisin::nha assim sabe? um cara
que esteja desempregado também eu posso... usar o
mesmo exemplo num num sentido contrdrio... o cara
que estd desempregado porque nio consegue se empregar
né? na verdade nio quer... ou um outro que:: assim...
muito bem empregado executivo chefe de empresa e tal
mas cheio das neuroses de... eu nio sei qual estd
melhor...
entio vocé tem que abstrair desse aspecto porque vocé
pode ter ambos 0s ca::sos... vocé tem que pegar na média
esquecendo esse aspecto particular...
é mas ai': € o tal negécio eu ndo me preocupo muito
com a média... pra mim interessa:: o:: individuo né?...
salvagdo individual entdo eu pensar... como € que estd
essa média como é que estd aquela..como € que estd
aov/ ... () realmente me faltam dados né? para eu... mas
que af ¢ falta de interesse minha né? de eu néo
procurar esses dados de eu n3o me tocar muito...
ever:...
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1.2 A transcrigao

A transcrigao acima segue estritamente as convengoes adotadas no
Projeto NURC. Mas, como se ver, no corpo de nosso texto precisamos
usar os sinais de pontuagio da lingua escrita, sés ou combinados com os
da transcrigéo inicial.

Isso sc explica pela necessidade de assinalar a entoagio, que é a va-
riagdo da linha melodica da voz do falante. Mantendo uma linha melédi-
ca no mesmo tom ou variando, subindo, descendo, combinando-se ou
néo com pausas, a entoagido ndo sé indica o comego e o fim das frases,
como também demarca os grupos sintaticos, os blocos de palavras que se
unem ¢ se relacionam para formar as frases com que nos comunicamos.
Ouvindo a gravagao, podemos identificar esses componentes da frase,
mas para fazé-lo na leitura foi necessario recorrer aos sinais de pontua-
cao.

Nos exemplos que transcrevemos em nosso texto, a virgula repre-
senta variagdo ascendente ou descendente na linha entonacional; o ponto
final, queda; o ponto-de-interrogacio, entoagio ascendente no final da
frase ou no pronome interrogativo; reticéncias simples, pausa com entoa-
¢ao suspensiva; ¢ reticéncias depois de um dos outros sinais marca pausa
apos a entoagio indicada pelo primeiro sinal.

2. A sintaxe no texto falado
21A constituicao do texto

A gravagio funciona como meio de fixagdo do texto falado, apreen-
sivel pela audi¢io, mas priva-o de alguns componentes nio linguisticos,
como olhares e expressao facial e corporal. Por isso, a transcrigio da gra-
vagdo parece dar ao texto falado uma feicio de texto escrito; tenha-se em
mente, porém, que nao s40 a mesma coisa.

No texto Lranscrito, encontramos dois locutores que tomam alter-
nadamente a palavra, constituindo em cada intervengio um turno - uni-
dade construcional da conversagio, conforme j4 foi visto no capitulo
dedicado a ele.

Os turnos, por sua vez, sao constituidos por falas, emissoes de voz,
a que iremos daqui por diante chamar frases.

Alguns tedricos fazem distingao entre frase, entendida como uma
forma virtual de construgdo existente no sistema da lingua (uma abstra-
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¢do, portanto) ¢ enunciado, que scria sua realizagio na fala ou na escrita.
No cntanto, ndo farcmos cssa diferenga, usando frase para indicar o que
¢ realmentc falado ou cescrito. Ou scja, usamos aqui frase no scu sentido
corrente, 0 mais usual.

2.1.1 Algumas definicoes necessdrias

Esclarecamos com uma definigdo: "A frase ¢ a unidade do discurso,
quando um falante se dirige a um ou mais ouvintes sobre um assunto
dentro de uma situagdo concrela. Caracleriza-se pela entoagio, ou tom
frasal, que é a marca do scu plano hicrirquico ¢m face da forma ou for-
mas’ lingiifsticas que utiliza. O que lhe da individualidade é o propésito
definido do flalante, ¢ assim a frase varia desde a formulagao lingiiistica
complexa até a simples interjeigao. E a formulagao lingiiistica pode vir
incompleta c falha, porque se esclarece pela situagio, se complementa
com a mimica e se amplia com sons inarticulados & margem da lin-
gua."(CAMARA, 1969: 173)

Aquilo, pois, a quc chamamos frase apresenta-sc a nossos ouvidos
como uma cmissdo de voz, delimitada por pausas ¢ acompanhada de en-
toagdo. especifica. Sua organizagdo interna admite estruturas variadas,
que podem ser até mesmo simples ruidos,

Ela pode ter ou nao ter verbos, pode ser formada por construgoes
complicadas, pode interromper-se ou mudar de rumo, mas pode também
completar-se, para a compreensdo do ouvinte, com elementos extralin-
giiisticos que se encontram na situagao de comunicagao, por olhares, ges-
tos, expressoes faciais e corporais, ou por conhecimentos compartilhados
pelos interlocutores, ainda que ndo expressos.

O préprio sistema da lingua, porém, oferece um tipo de estrutura
frasal que independe da situagio dc comunicagao: a oracdo, que € a frase
construida em torno de uma forma verbal. O que ndo quer dizer que a
oragao fica imune as interferéncias da interlocugao.

A oragdo, por sua vez, pode accitar parceria com outra oragao do
mesmo nivel estrutural, formando com ela uma seqiiéncia organizada por
coordenacio. E aquilo a que a gramatica nos ensinou a chamar de perio-
do composto por coordenagio.

A oragao complica-se quando admite que um ou mais de um de
seus termos (sujeito, complementos; adjunto adnominal; adjunto adver-
bial etc.) assuma por sua vez a forma de oragio, que serd chamada, en-

tdo, oragdo subordinada (respectivamente, subordinada substantiva;
subordinada adjetiva; subordinada adverbial). A essa oragao complexa,
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"complicada”, é que se d4 o nome de periodo composto por subordina-
¢ao. -

Finalmente, as duas formas dc organizagdio podem combinar-sc,
dando origem ao chamado periodo composto por coordenagao ¢ subor-
dinagao.

2.2 A primeira impressao

Tal como a apresentamos de inicio, a transcrigdo ndo denota de
imediato a organizagio interna do turno; ndo usando maidsculas, nem
ponto final (ou equivalente), ndo indica o comego ¢ o fim de cada frase,
como faz, para nossa comodidade, a lingua escrita.

No entanto, uma primeira leitura da transcrigdo ja fara sentir a di-
ferenga entre o escrito ¢ o falado: os interlocutores comunicam-se por
frases que, se em geral compreensiveis para ambos na conjuntura cm que
se encontram, ncm sempre o sdo para quem I¢.

Examinando-as dc um ponto dc vista sintatico, vemos quc ora se
complctam, ora ficam em suspenso; ora abortam, apenas iniciadas, ora se
desenvolvem largamente; ora se intrometem nelas elementos que néo fa-
zem parte de sua estrutura sintdtica, propriamente, funcionando sobretu-
do - mas nem scmpre exclusivamente — como agentes de sustentagio da
interagdo, de organizagao do texto conversacional, de garantia do desen-
volvimento do discurso. Referimo-nos aqui aos marcadores conversacio-
nais (assunto de outro capitulo deste mesmo livro, a que remetemos o
leitor).

Tudo isso, contudo, nao nos impede de entender o didlogo repro-
duzido. Ou seja: a estrutura das frases que compoem os turnos com que
ele se construiu est4 dentro dos padroes possiveis na nossa lingua, sem o
que, nem nés o cntenderiamos, nem sc teriam entendido os interlocuto-
res.

3. Sintaxe intraturno

3.1 Estrutura sintatica das frases

Examinemos de perto o didlogo, analisando a organizagao sintatica
das frases a partir de alguns exemplos mais tipicos. A localizagao deles
esta indicada pela primeira linha reproduzida, conforme a numeragao do
texto original. :
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(1) L1 Mas isso € relativo. Né?
( .} Ndo ¢ global isso, né?

(linha 466)

(2) L1 (...) Eununca pego o trénsito... correto?

L2 Eu ja pego. ((1i))

(linha 470)

(3) L1(...) Quer dizer, cu nio vou na cidade de carro.
(linha 480)

(4) L1 Agora PE::gue ...os individuos ...desse pais...
(linha 505)

Despindo-as dos elementos que tém a fungio precipua de marcar a

‘interagdo, obtemos as seguintes frases:

(1) Isso € relativo.
Nao € global isso.
(2) Eu nunca pego o tréinsito.
(3) Eu nao vou na cidade de carro.
(4) Pegue os individuos desse pais.

E facil ver que temos ai oragdes independentes e completas - frases
construidas, cada uma delas, em torno de um sé verbo. T

(5) L1(...) Agora,...por tréds disso vocé sempre (vocé€)
percebe...Parece que a cidade ndo tem superego
para funcionar:: (...)

(linha 483)

(6) L2 Quer dizer que o ego da cidade ndo funciona bem
porque:: né? as partes da cidade nao sio integra
das...

(linha 495)

(7) L1 (...) Parece que estd saindo de uma ... condi¢do
de subdesenvolvimento para chegar sei 14 numa
de desenvolvido...okay?

(linha 501)

Repetindo a operagio de "desvestimento" ¢ eliminando também he-
sitagbes, que sdo, como as corregdes, decorrentes da propria natureza da
conversagao, obtemos:

(5) Por trés disso vocé sempre...
(Vocé) percebe...
Parece que a cidade ndo tem superego para funcionar.

176

(6) O ego da cidade nao funciona bem porque as partes nio
estdo integradas.

(7) Parece que estd saindo de uma condigio de
subdesenvolvimento para chegar numa de desenvolvido.

Em (5), ap6s duas "partidas" em falso - duas oragdes que comecam
e ficam em suspenso —, organiza-se enfim um periodo composto por su-
bordinagio. Em (6) ¢ (7) hd o mesmo procedimento sintatico — subordi-
nagao.

(8) L2 (---) Sabe, chega imigrante, chega imigrante, chega imigran::te ...
Cresce € Cresce € Cresce e...e:: a0 mesmo tempo (houve) o crescimento
das... digamos das vias... ow::...né? de:.... circulagdo, dentro da cidade, ndo
acompanha esse crescimento da populagio, né?

(linha 454)

(9) L1 Segundo, ... 0 que jd passa em muito lugar de trénsito ele j4 sabe o
caminhozinho, saidazinhas especiais ou::... ndo vai de carro at€ 14, vai de
metré e... anda trés quarteirdes, ... quer dizer eu ndo vou na cidade de
carro...

(linha 476)

(10) L2 (...) Em termos de condigdes materiais::, digamos, estd 6timo, estd
esta:: muito bem, mas... realmente eu ndo sei te dizer se...se...se...faz
muita diferenca assim...

(linha 516)

Mais uma vez, desbastando as frases dos elemento alheios a organi-
zagao sintatica propriamente dita, encontramos periodos normalmente
estruturados, quer por coordenagio apenas, quer por subordinagio e
coordenagio de oragoes.

(8) (...) Chega imigrante, chega imigrante, chega imigrante e cresce e cresce ¢
cresce € a0 mesmo tempo houve o crescimento das vias ou de circulagio,
dentro da cidade, ndo acompanha esse crescimento da populagio.

(9) Segundo, o que j4 passa em muito lugar de trinsito ele sabe o caminhozinho,
saidazinhas especiais, ou ndo vai de carro até 14, vai de metrd e anda trés quar-
teirdes, eu ndo vou na cidade de carro.

(10) (...) Em termos de condi¢des materiais, estd 6timo, estd muito bem, mas
realmente eu nao sei dizer se faz muita diferenca assim.
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As frases cxaminadas até agora compdem-se, pois, de oragdes que
ou se apresentam independentes, ou se associam em um mesmo nivel
frucional (coordenadas), ou se¢ inscrem em outra, de que passam a fazer
parte como constituintes (subordinadas).

No entanto, houve perdas. O conteddo cognitivo ndo se alterou
com a operagao dc desbaste, ¢ verdade. Alterou-se, porém, a carga infor-
mativa global, para a qual contribuiam os elementos cortados, que mar-
cavam o processamento da informagao ¢ assinalavam as relagdes entre os
participantes dessa "interagao centrada” que € a conversagao.

Nos exemplo observados até agora constam oragdes/periodos a que
se entrelagaram clementos proprios da comunicagao oral. Contudo, néo
¢ s6 a oracdo que sc constitui em frase. Vejamos, pois, outros tipos de
frase, assinalando que sio freqiientes na lingua falada, mas nao exclusi-
vos dela, uma vez que a escrita pode querer reproduzi-los. Lembre-se,
porém, que sdo estranhos 2 lingua em sua funcao estritamente referen-
cial, aqucla que sc realiza quando o falante apenas externa seu pensa-
mento organizado ¢m conceitos.

(11) L1 Uhn uhn...Eu néo sei se o que...

(linha 459)
(12) L2 Uhn... Vai de moto.
(linha 481)
(13) L1 (...) Os que ndo estdo acostumados com a cidade pum se mete no trinsito (...)
(linha 478)
(14) L1 (...)para chegar sei 14 numa de desenvolvido...okay? ... uma:: um caminho
L2 Ahn ahn.
(linha 503)
(15) L2 (...) as aulas as aulinhas 14 que eu
L1 |
Vocé mexe
L2 estou assistindo
L1 fundamentalmente
L2]
0i?
L1 com os individuos né?
(linha 531)

Se consideramos turno cada uma das intervengdes dos interlocuto-
res, ai ha turnos, com fungio especifica no intercdmbio conversacional,
mas sempre marcando a presenga de um locutor diante do outro e asse-
gurando a interagao.
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Em (13) ha uma frasc intercalada, pum, que ¢ uma onomatopéia, a
imita¢do de um ruido. Em (11), (12) ¢ (14), uhn uhn ou uhn ¢ ahn ahn
valem por frases assertivas. Em (15) a interjeigdo oi forma uma f[rase in-
terrogativa. Contudo, fogem ao sistema da lingua. Nido sdo formadas por
palavras moldadas segundo os padrdes normais: uhn ¢ ahn parecem
mais ruidos produzidos com a boca fechada ou semi-aberta do que sons
normalmente usados na fala. '

A frase pode também aparecer sob forma nominal, sem articulagio
entre um sujeito e um predicado:

(16) L2 Ahn tudo bem...estd estd legal. ...
(linha 554)

Houve apenas, com a frasc nominal tudo bem, expressiao de con-
cordancia, reiterada em seguida com a oragio estd legal, reassegurando
ao interlocutor que estd havendo comprecnsao.

Frases ha que sc cortam apcnas iniciadas:

(17) L1 O individuo € um todo...
L2 O que eu acho,...assim...
L1 Por exemplo
L2 [
Ahn
L1 Vocé acha que um individuo (...)

(linha 540)

(18) L1 E mas se nao na/ndo::
L2 |
Se ISso sabe
L1 seja mais ampla...

(linha 511)

Tais fatos certamente se deven. as proprias condigoes da conversa-
¢do: em (17) L2 teve o turno arrebatado, nao obstante o inicio tentado
para seguré-lo se alongasse. Em (18), L2, aproveitando a demora de L1,
tenta tomar a palavra em fala sobreposta, nao o consegue ¢ desiste.

Outras frases comegam a articular-se e se interrompem, ficando em
suspenso:

(linha 467)
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(20) L2 Nem sempre M., vocé vai::...assim:: 0 povo (---)

(linha 515)

Em (19) L1 faz uma primeira afirmagao, esboga um argumento, fa-
lha e repete sob nova forma a assergao inicial. Na marcha sincrénica do
planejamento e da produgio do texto, o pensamento esbogado, a idéia a
que corresponderia a frase, nio se perfaz, e a frase se corta. E algo seme-
lhante o que ocorre em (20).

Outro caso de evidente intcrferéncia de fatores conversacionais na
organizagao sintatica esta em (21).

i

(21) L2 Mas vocé vé que::...(quer dizer) uma visdo que o papai tem né? que ¢le diz que
vai chegar uma hora que para/que a cidade vai ficar paralisada...

(linha 450)

Vamos agora reescrever o trecho, separando as oragoes segundo
critério estritamente gramatical ¢ afastando para os lados os elementos
de fungao conversacional, interacional.

(21)L2 Mas  a)vocé vé
b) que
quer dizer
uma visiao
c)que o u
d) que o papai tem né?
¢) que ele diz
f) que vai chegar uma hora

g) que para/
h) que a cidade vai ficar
paralisada.

Como se vé, a sequéncia de oragdes promete claramente, de inicio,
organizar-se por subordinagio. Isso se vai fazendo normalmente, apesar
da hesitagdo em b e ¢; entre d e ¢ a construgio sofre uma fratura que né
procura disfargar. A oragdo iniciada em b fica inacabada, e o periodo,
desestruturado.

E plausivel atribuir a causa disso a fatores conversacionais.

Que, gramaticalmente, ¢ por exceléncia o instrumento de insergao
de uma oracao em outra; sua presenga, portanto, anuncia continuagio na
oragao que se supde que v introduzir. Mas, segundo confirmam os alon-
gamentos, as pausas ¢ a preseng¢a de marcadores conversacionais interca-
lados, L2 ndo consegue processar o texto com a velocidade adequada ao
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descjo de reter a palavra. Que, principalmente em b ¢ ¢, Ja que serve para
introduzir oragdcs, marca a mcompletude sintatica, como que dando a
entender que falta terminar, ¢ assim serve ao propdsito de segurar o tur-
no. A quebra apés d, quando o marcador retém a vez, revela uma falha
no planejamento que redunda finalmente em desarticulagao sintatica.

3.2 Organizagio interna do periodo

Cabe aqui examinar duas assergdes muito comuns a respeito da lin-
gua falada.

A primeira é que nela as frases sao significativamente mais curtas
que na lingua escrita. Conforme lcmbra Marcuschi (1991:22),"isso é em-
piricamente verdadeiro, mas nio na forma como ¢ dito", isto €, como ver-
dade absoluta,"pois se tomarmos lodas as sentengas da fala em que nao
ocorrem descontinuidades do tipo apontado veremos que elas sao signifi-
cativamente mais longas que as demais.”

E preciso nao esquecer, também, que pode haver diferengas entre
os falantes causadas por suas caractéristicas de personalidade ou pela di-
versidade de instrugao e, em conseqiiéncia, de posi¢ao em relagao a lin-
gua e ao ato de falar. Até mesmo o tipo de inquérito poderia levar a
resultados divergentes.

De fato, a uma observagio extremamente rapida em textos do Pro-
jeto NURC/SP, parece que longos periodos complexos ¢ bem estrutura-
dos sdo raros, variando também sua frequéncia conforme a faixa etaria.

A segunda afirmagao ¢ que predominaria na lingua falada a coor-
denagio entre as oragdes, dada como construgao mais simples, mais fécil
que a “subordinagdo.

Assinale-se, de inicio, que af se estao comparando objetos de natu-
reza diferente, nio opostos, nem mutuamente excludentes: uma oragao
que é subordinada pode ao mesmo tempo estar coordenada. Além disso,
coordenagio e subordinagio ocorrem em vérios niveis de construgao, e
nio somente no periodo: termos da oragao desdobram-se por coordena-
¢io (sujeito composto, por exemplo), a oragao se estrutura por relagoes
de dependéncia ou subordinagdo entre seus componentes; € assim por
diante.

Observando, porém, apenas o nivel do periodo, concluimos que a
nossa amostragem nio confirma a predominéncia da coordenagao: dos
quarenta periodos compostos completos que isolamos no texto, dezoito o
sao por subordinagao; doze, por subordinagdo e coordenagio; e dez, so-
mente, apenas por coordenagéo.
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Contudo, scria imprudente generalizar, quer numa, quer noutra di-
regao. Conforme observa Akinnaso (1982:109-111), qualquer estudo
comparalivo entre a sintaxe (bem como o Iéxico ¢ a semintica) da lingua
falada e a da escrita devera enfrentar ¢ resolver preliminarmente proble-
mas numerosos ¢ de natureza diversa, tais como o controle de dados, a
definigao das variaveis a considerar, a oricntagao quantitativa, a qualifi-
cagao dos informantes etc.

3.3 Organizagao interna da oragio

Passando agora a observar o que ocorre dentro da unidade sintati-
ca oragio, encontramos alguns fatos que convém comentar. No corpus
publicado pelo Projeto NURC/SP nio é comum a falta de concordéncia
entrc o verbo ¢ seu sujeito, o que se compreende em vista do critério de
sele¢do dos informantes ¢ das proprias condigdes, algo artificiais, de gra-
vacao. Uma dessas faltas da-se aqui:

(22) L1 (...) os que néo estao acostumados com a cidade pum se mete no transito (...)

(linha 469)

E bem provavel que isso se deva 2 intromissao da frase onomato-
paica pum, quc afastou do verbo o sujeito, sem que tivesse havido o pla-
nejamento necessario para a concordncia.

O anacoluto do exemplo adiante ilustra mais um caso de influéncia
da situagao:

(23) 1.2 (...) Sabe, um cara que esteja desempregado também eu posso... usar 0 mesmo
cxemplo num sentido contrdrio.

(linha 557)

Um cara que esteja desempregado, situado no inicio da frase, parece
que vai ser o sujeito de uma oragio que ha de vir; surge um desvio brus-
co, o sujeito da oragdo que se realiza em seguida passa a ser eu, € a cons-
trugao anunciada com um cara...fica csquecida.

(24) L2 (...) e:: a0 mesmo tempo (houve) o crescimento das...digamos...das
vias...on...né? de:: circulagdo, dentro da cidade, ndo acompanha esse cres-
cimento...de populagio né?

(linha 455)

A informante comega por uma oragio em que ao verbo impessoal
houve se seguc um complemento crescimento das vias de circulacdo; den-
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tro da cidade, scparado por duas pequenas variagdes da entoagdo, acaba
por tornar-se sintaticamente ambiguo: é complemento de circulagdo? E
sujeito — ainda que indicador de lugar — de ndo acompanha? Ou ¢ adjun-
to adverbial de houve?

A quantidade dc sinais reveladores da necessidade de tomar tempo
- pausas, alongamentos, uso de marcadorcs como digamos, ou, né - reve-
lam que a causa ¢ a dificuldade de acertar a marcha da fala com a do pla-
ncjamento.

(25) L1 Segundo...o que j& PASsa (em) muito lugar de trnsito ele jd sabc o
caminhozinho (...)

(linha 477)

Como no exemplo acima, ¢ muito comum a retomada do sujeito,
anunciado no inicio da frase (aqui, o que jd passa em muito lugar de trén-
sito), por um pronome préximo ao verbo, ele.

Também freqiientes sdo as elipscs, sobretudo do sujeito, nem sem-
pre justificiveis por um motivo cstritamente gramatical, isto €, pelo fato
dc ser possivel identifici-lo apenas pela desinéncia de nimero ¢ pessoa
do verbo. Permite-o a consciéncia dos locutores de que falam sobre um
mesmo tema — que nem sempre fica claro para o Ieitor atual, como se vé

aqui:

(26) L1 (...) Entdo vocé destréi uma pontc e:: fica isolado assim da::
L2 Uhn uhn
L1 £ diferente da comunicagdo... tipo humana né? tipo linguagem... Sai do
contexto de linguagem...

(linha 445)

Afinal, que ¢ que ¢ diferente da comunicagio tipo humana e sai do
contexto da linguagem?

4. Sintaxe interturnos

Sendo a conversagao o género bésico da interagdo humana, ha
sempre nela pelo menos dois interlocutores alternando-sc nas falas e lu-
tando para reter ou lomar a palavra. Esse fato transparece nao s6 na or-
ganizagdo interna do turno, como ji vimos, mas também nas passagens
de um a outro turno ¢ na propria disposigao sintatica com que isso se faz.
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Ja mostramos atrds que um instrumento gramatical como que pode
ser usado para marcar a incompletude sintatica e reter o turno.

Também chama a atengao a freqiiéncia com que aparecem conjun-
¢bes coordenativas em inicio e fim de turno. Passemos a examina-las, ve-
rificando que fungido tém nessas posigoes.

Por sua natureza — co-ordenar_significa relacionar elementos de
fungao equivalente — a conjungio coordenativa pela simples presenga
anuncia que deverd haver uma continuagio, um segundo elemento, pelo
menos. Na conversagio, muito comumente um alongamento denuncia a
verdadeira razao de ser usada: tomar tempo para o planejamento e reter
o turno, Ilustremos a afirmativa.

(27) L2 (...) e... cresce e cresce ¢ cresce e...ei: ..a0 mesmo tempo (houve) o cres-
cimento das vias... om::né? de circulagao...

(linha 455)

(28) L2 Nao sci por que sc dd o valor, mas... o que eu sinto...

(linha 836)

(29) L2 (...) porque 14 es/eh:: tem o kren-akarore ndo sei o que mas...
L1 Kren-akarore ...

Observagao: Os dois iiltimos exemplos pertencem a outro trecho
do mesmo inquérito sob anilise.

Como se pode ver, a tentativa de tomar tempo foi bem sucedida
em (27) ¢ (28): houve continuagio ¢ as conjungdes se tornaram mediais.
Outras vezes, a tentativa fracassa, e resta um marcador final, como em
(29).

O e ¢ a mais neutra das conjungdes coordenativas, caracterizando-
sc apenas pelo trago semantico de adigdo, suficiente para justificar sua
a¢ao no texto conversacional. Em (27) reiterou-se apds uma hesitagao
inicial, num polissindeto retérico, até o ponto em que ndo ha mais como
continuar, repete-se, alonga-se e, reencontrado o rumo, a frase prosse-
gue. O locutor conseguiu o que queria.

A tal ponto vai essa faculdade do e, que as vezes o segundo locutor
o retoma; continuando a construgido da frase numa legitima sintaxe a
dois, como se vé em outro inquérito, o de nimero 360 (linha 29-36):

Lle:

L2 e dai o entusiasmo por nove ou dez.

)

154

L1 ndo €? ...e...estamos muito contentes e...
L2 ¢ ddo muito trabalho (...)

No entanto, é na tomada de turno que se torna mais notéavel a fun-
¢ao de marcador conversacional que as conjung¢oes podem assumir. J4 se
observou que "os turnos que ndo se iniciam ou nao terminam com algum
tipo de marcador sdo mais propensos a gerarem passagens tumultuadas
entre os falantes."(GALEMBECK et alii, 1990:71)

Observem-se no texto:

(30) L1 (...) Sai do contexto da linguagem.
L2 Mas vocé vé& que:t... (...)

(31) L1 (...) Vocé fica quatro horas paralisado num trénsito 14... qualquer.
L2 Mas nem por isso deixa de ir

|

L1 mas isso ¢ relativo, né?

(linha 463)

(32) L1 Entéo o desenvolvimento é bom porque ele dd chance de emprego para mais
gente...
1.2 Mas vocé estd pegando uma coisinha assim.

(linha 555)
(33) L2 (...) geralmente se estd falando num plano material né? ... concreto, material,
ou melhores condigdes de vida...

(linha 508)

(34) L1 (...) esquecendo esse aspecto particular...
L2 E mas af: € o tal negécio eu nio me preocupo muito com a média. ...

(linha 567)

Certamente, uma das conjungdes coordenativas mais usadas na
funciao de marcador é mas. Os compéndios de gramética atribuem-lhe a
propriedade de exprimir oposi¢ao, contraste.

Ora, nem sempre ¢ isso que ela faz. E verdade que em (31) a inter-
vengdo de L2 contém uma negativa, a qual, portanto, se opde a afirmativa
anterior de L1, sendo por sua vez contestada pela nova intervengao de
L1.J4 em (30), L2 inicia sua interven¢do com mas € segue com argumen-
to de natureza inteiramente diferente do que L1 dissera. Na verdade,
mas serviu para marcar sua entrada, a0 mesmo tempo conectando os
dois turnos .
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Em (33) e (34), mas vem acoplado ao indicador de concordancia €,
que revela diplomatica anuéncia, como a de quem nido quer discutir, po-
rém volta a carga com mas,

Em todos os casos acima, o que se percebe é que mas inicial de-
sempenha virias fungdes: elemento de conexio por coordenagéo entre as
partes do texto conversacional, os turnos, ¢ portanto fator de coesao; in-
trodutor de argumentos que seguem diregdo diferente da anterior no tex-
to ¢ que vém frustrar a expectativa; ¢, em decorréncia mesmo da situagdo
de interagdo, a de marcar a posigao dos locutores, ndo s6 em relagao a
argumentagio, mas também a de cada um em face do outro, como anta-
gonistas se enfrentando e se preservando. Isso se percebe mais nitida-
mente em (31): os dois locutores, sucessivamente, tomam o turno com
mas.

E segue-se a mas como instrumento de tomada do turno. O exem-
plo adiante ndo consta no texto sob analise, localizando-se em outro pon-
to do mesmo inquérito.

(35) L1 (...) Mas ((r)) ficaram duas horas ali em cima cantando pulando eles...suando
né? literalmente.
L2 E tiraram o qué? Pena de passarinho do cara?
L1 E... um negdcio assim... pronto, sarou, era isso que estava interferindo... era um
espirito ndo sei das quantas... que estava né?
L2 E:: o cara ficou bom?

(linha 765)

Fungoes semelhantes desempenham entao e agora. Observe-se seu
uso nos exemplo que seguem.

(36) L1 (...) quer dizer, eu ndo vou na cidade de carro...
L2 Uhn... vai de moto.
L1 Entao, ... a maioria ... sei 14 ... ndo € afetada, mas nio € bom.
(linha 480)
(37) L2 (...) Eu ndo sei quaf estd melhor...
L1 Entdo vocé tem que abstrair esse aspecto (...)

(linha 563)
(38) L1 (...) uma:: um caminho ...
L2 Ahn ahn.
L1 Agora PE::gue os individuos (...)
(linha 503)
(39) L1 (...) mas ndo é bom. Agora, por trds disso ...
(linha 483)
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Entao ¢ agora normalmente constam nas graméaticas como advér-
bios de tempo, agora opondo-sc pelo significado a antes ¢ depois, entao
opondo-se a agora. No entanto, nao ¢ esse o valor que tém aqui: nao sb
funcionam como marcadores, assinalando a tomada de turno, mas tam-
bém indicam, com um traco seméntico comum a todas as conjungdes
coordenativas, o da adigao, a relagdo sintdtica de coordenagao e promo-
vem, COMO € ¢ mas, a cocsio no texto conversacional. Além disso, entao
pode marcar simplesmente a adigao, como em (36), de modo semelhante
ao que se observa em narrativas de criangas, ou funcionar como conclusi-
va, como em (37). Agora indica o ponto do discurso em que estd (38), ou
assume valor adversativo, ao apontar diregdo diferente da esperada no
desenvolvimento do topico, como em (39).

Parece licito concluir que a partir destas fungdes conversacionais
poderio entio ¢ agora especializar-se nas funges gramaticais de conjun-
¢io coordenativa, em cujo rol, de resto, ndo s6 as incluiram graméticas
mais antigas, como também o fazem algumas modernas.

5. Conclusao

Que vimos, pois, ao longo da andlise que fizemos?

Primeiro, que o sistema gramatical mantém-se 0 mesmo tanto na
lingua falada quanto na escrita, ¢ claro.

Segundo, ficou demonstrado que, se ¢ correto afirmar que tudo
que se encontra na lingua escrita se acha também na falada, o certo ¢ que
a reciproca nio ¢é verdadeira: nem tudo que ha na lingua falada esta tam-
bém na escrita.

A razio é 6ébvia: faltam a esta as condigdes de produgao em que
aquela se realiza, falta o intercdmbio direto ¢ tudo que o acompanha ¢
que termina por incorporar-se ao texto, inda mesmo quando nao expres-
so lingiiisticamente.

Por outro lado, também a lingua falada nao tem, para organizar seu
texto, as condigbes em que o faz a lingua escrita. A simultaneidade entre
planejamento ¢ produgio do texto deixa suas marcas na sintaxe: desvios,
constru¢des fracassadas, interrompidas, excesso de intromissao de ele-
mentos extra-estruturais e assim por diante,

A propria natureza da conversagéo, essa "interagéo centrada’, ¢ a
alternincia de vozes governam a organiza¢do do texto. Para quem esta
alheio, nio s6 o contetido como a propria forma gramatical da conversa-
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¢do podem parecer confusos, cadticos — mas isso ndo impede a com-
preensao entre os interlocutores ou mesmo a do observador atento.

A espontaneidade no uso pode revelar as tendéncias para as quais
se inclina a lingua: novas fungdes podem ser atribuidas a instrumentos
gramaticais como as conjungoes. E a sintaxe, construida a dois, leva as
marcas do processo de interagdo em que se organizou.
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9. O PROCESSO INTERACIONAL

Beth Brait

O objetivo deste capitulo € focalizar, a partir da andlise de um didlo-
go, algumas estratégias utilizadas por falantes em contextos de interagéo
verbal.

O trecho escolhido para andlise! ¢ a parte inicial do Inquérito 333
(CASTILHO & PRETI, 1987:234-237), constituido de um didlogo entre
duas mulheres de 60 anos, ambas viivas ¢ paulistanas, sendo uma delas
jornalista (L1) e outra escritora (L2). E importante observar que, embora
real, ndo se trata de um didlogo espontineo, no sentido de ter acontecido
por acaso ¢ de ter sido gravado secretamente. Ainda que as interlocuioras
se conhegam hd tempos, aspecto que pode ser constatado em vdrios mo-
mentos do texto e confirmado pelo fato de elas serem primas, elas foram
reunidas com o objetivo especifico de gravar um depoimento para o
NURC/SP — PROJETO DA NORMA LINGUISTICA URBANA CULTA
DE SAO PAULO. H4, portanto, além das duas protagonistas do didlogo, a
presenca de uma documentadora que sugere o tema da conversa e que, de
certa forma, fard parte da cena da conversacgdo. Ela ndo apenas motiva o
didlogo ¢ observa seu desenvolvimento, mas também, em pelo menos um
momento da seqii€éncia escolhida, € explicitamente considerada por uma
das participantes que a inclui como ouvinte : - ndo sei se yocés acompa-
nharam a polémica em torno de Gabriela... (linhas 75-76).

TEXTO
1 Doc. gostariamos que dessem as suas opinides a respeito de
televisdo...
L olhal. ... eu ... como vocé sabe ... u::ma pessoa um diretor 14 da Folha ...
certa feita me chamou ... e me
5 incumbiu de escrever sobre televisio ... 0 que me parece

(1) Outra seqiiéncia desse inquérito foi utilizada no capitulo cujo objetivo é descrever e anali-
sar os processos de corregio. Assim sendo, muitas informagGes a respeito de caracteristicas
basicas desse didlogo sio repetidas nos dois capitulos nio como mera redundancia, mas como
necessidade pata a explicagio dos processos em observagio.
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L2

L1
L2

L1
L2

L1

L2

L1

L1
L2

€ que na ocasiao ... quando ele me incumbiu disso ...
ele pensou ... que ele ia ::... ficar em face de uma

recusa ... € que eu ia ... esnoBAR ((ri)) -- agora vamos
usar um termo ... que eu uso bastante que todo mundo
usa muito -- cu iria esnobar a televisdo ... como todo
intelectual realmente esnoba ... mas acontece ... que eu
jd tinha visto durante muito tempo televisio ... porque::
houve uma época na minha vida que a literatura:: me

fazia prestar muita atencio ... ¢ eu queria era uma fuga ...

entdo a minha fuga ... era me deitar na cama ... ligar
o:: receptor e ficar vendo ... ficar vendo ... €:: ai cu
comecei a prestar atengdo naquela tela pequena ...
Vi ... n30 s6 que jd se fazia muita coisa boa ¢ também
muita coisa ruim € claro ... mas:: vi também todas
as possibilidades ... que aquele veiculo ...ensejava
€ que estavam ali laTENtes para serem aproveitados...
agora voCE: ... foi dos tempos herdicos ... da mencionada
luta
eu estava na Tupi trabathando como :.... funciondria
da Tupi ... da rddio ... Tupi ... quando foi lancada a
primeira ... (primeira) televisao ... de modo que eu vi
nascer propriamente a a ... televiso ...

{

vinte e cinco anos né?

€ () eu... euvinascer ... eu estava ld ... ah ...

lembrar a vocé justamente a respeito de linguagem ... € o
seguinte que cu noto ... que muito paulista fica um
pouco chocado ... com o linguajar carioca ... com os
esses ¢ os erres do carioca ... '

|

sibilados ...

que eram justamente um dos ... um dos defeitos
muito grandes do radio ... daquele tempo
que era ... quando:: um:.... locutor ia fazer um teste ...
o:.... o chefe dizia a ele... "diga af os ef/ os esses € 0s
erres” ... esse era o teste ...
é..
para saber se ele tinha ... ah:: ... boa dic¢do para falar
em rddio ... ndo €? ... entdo ele caprichava ... € isso que
o Chico Anisio est4 ... ah ah ah ... cagoando...
é
no programa dele ...
no programa dele
do Chico Anisio ... nao é? ele ... ca/eh ... ¢h ... ele
inSISte ... DORme em cima dos esses e dos erres né?
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dos erres ... ahn
€ ... mas eu noto que agora ... sobretudo na nossa
familia que nés temos muita preocupagio ... da da
linguagem simples e da linguagem::... correta
[
exata
€ ... exata ... n6s ficamos um pouco chocados com
o0 esse ¢ o erre exagerados dos cariocas
[
dos cariocas
que sA0 mesmo um preciosismo indtil né?
é:: e agora como o que domina o mercado € a Globo ... e
os estidios da Globo ... estdo no no Rio ... isto faz com
que ... at€ os paulistas que vdo para o Rio ... 0s artistas
paulistas que estdo 1 ...
[
adotam ...
eles comegam a adoTAR ... para néo ficar diferente ...
€::.uma vez:: que :... nds estamos aqui dando um
depoimento sobre esse aspecto da linGUAgem ... eu jd
enfoquei na nas minhas crbnicas da Folha ... a pedra
no caminho que ¢ a:: a pronincia tdo diferente ...
€ mesmo ... a maneira de falar as singularidades que
tem cada regido ... do pais ... € € € que ... como isso
constitui numa PEdra no caminho quando € passado
em termos de arte cénica ... € no caso televisdo uma vez
que a televisio vai para o Brasil inteiro ndo é? ... ar/
as redes ... das grandes emissoras cobrem o Brasil inteiro
... ntdo ... vo/ -- ndo sei se vocés acompanharam
a polémica em torno de Gabriela ... Gabriela ... ah ...
jornais baianos::... nio é? éh :: fizeram ... editoriais ...
a respeito de Gabriela ... indignados porque ... é € que
aquela baiaNlce que se falava ... 14 ndo era
absolutamente
[
artificial
a maneira ... como o baiano falava ... depois ao correr
da novela ... eu tenho a impressao que eles foram
aparando essas arestas ... mas a verdade é esta ... é no no
... por exemplo ... se ... estdo gravando agora este ...
esté passando estd passando agora em Sdo Paulo O Grito
nao €? no Brasil todo alids O Grito de Jorge Andrade
que € um excelente autor um autor paulista ... pois bem
... uma grande atriz que ¢ a Maria Fernanda ... faz uma
paulista de quatrocentos anos e XAtamente com a
linguagem que vocé assinalou ... de esses sibilantes como
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cobras ... que Maria Fernanda tem todos aqueles cacoetes
de linguagem ...

ela nunca morou aqui nio é?

de uma carioca é

Maria Fernanda nunca morou em Sio Paulo ?

[c & uma grande atriz ... entdo choca
demais ... aquela paulista quatrocenTOna que ele faz bem
griFAdo ... alids de uma maneira um pouco ... calcada
demais porque esse tipo acho que jd se diluiu nem
existe mais ... mas ... fica fica muito falso ver-se
entdo ... uma paulista ... h:: que faz questdo de morar::
na casa em que moraram seus ancestrais ... embora seja
na borda do Minhocio ... ela faz questdo ... porque
foi ali que os pais moraram por sinal entdo muito
conservadora falando como uma carioca com esses
sibilantes ... entdo isso € uma PEdra ... que eu vejo no
caminho ... n0sso ... e::...n40 sei como isto serd
resolvido ... eu acredito que serd louvdvel o empenho do
governo ... numa Unificagdo pelo menos de prondincia ...
mas que ‘deveria de comegar na escola primdria néo €?
ensinar dicCAO ... na escola primdria e de uma certa
forma unificada
mas isso € um pouco utépico H. vocé veja outros paises
por exemplo como tém ... ahn:: na Itdlia na Franqa ...
como

0O

30 ¢ ¢ quase as vezes ndo s¢ ... na Espanha a a hd
dialetos que quase nio se n3o se entende 0 OX:...
uns uns () entendem ()
() pelos outros
pois € mas eles sdo muito definidos

|

€ muito dificil isso
oh oh L. eles sio muito definidos ¢ isso faz com que no
palco por exemplo ... uma pessoa de Marselha ... um ::
um habitante de Marselha ... ou um artista que faz o
marselhés ... entdo ... eles

[

eles eles se ironizam hein ?
eles se ironizam ele SAbe a maneira como ele deve
falar ndo é ? ... as deformacgoes que cle deve dar ao
francés ... a0 passo que aqui no Lrasil eh eh ndo hd
um:: nada conceitual -- vamos dizer -- ... a respeito do ::
da Fonética ndo é7... e:: e ndo havendo uma codificagio

192

nd0 ... eh eh um uma ... nada normativo ... ah
135 L2 )
L1 fica ao sabor:: do do popular

Os tragos caracterizadores dos participantes, assim como a situa-
¢ao em que o didlogo se d, sio fatores importantes quando o objetivo da
andlise ¢ o processo interacional. Como nos demais capitulos desta obra,
a linha basica dc pesquisa ¢ a ANALISE DA CONVERSACAO, pers-
pectiva que procura "descrever o comportamento verbal dos interlocuto-
res durantc a intcragio, visando a compreender como se processa a
organizagdo do ato conversacional' (PRETI, 1991:16).

Nessc scntido, para que se possa analisar o processo interacional
na conversagao c nccessano considerar a si magag, as caracteristicas dos

rtici m foco e i rel iliz -
ran ial

A anilise da seqiiéncia escolhida, partindo dos pressupostos acima
assinalados, procurara observar algumas caracteristicas da interagao, ai
reveladas, bem como as condigdes de poder evidenciadas por meio des-
sas mesmas marcas. A expressao "estruturas de poder” est4 sendo utiliza-
da aqui no sentido de um conjunto de tragos que evidenciam o esquema
de dominéncia esbogado no transcorrer do dislogo.

No trecho transcrito, as protagonistas encontram-se, em principio,
em condigdes de igualdade: sao ambas do mesmo sexo, tém a mesma ida-
de, 0 mesmo estado civil, formagio semelhante, profissao com igual valor
social, mesmos dircitos na situagdo de comunicagio focalizada. Isso sig-
nifica que as duas podem opinar livremente sobre o assunto proposto,
sem qualquer hierarquia pré-estabelecida, tendo, conseqilentemente,
igualdade de papéis na condugio do processo de interagao representado
por esse didlogo. Entretanto, apesar desse ponto de partida ideal, dessa
aparente simetria de caracteristicas e de papéis a serem desempenhados
no didlogo, uma leitura um pouco mais detida do texto poderd demons-
trar que a interagdo néo implica somente cumplicidade e solidariedade,
mas também um certo tipo de embate, de dlsputa na medida em que os
interlocutores sdo parceiros de um jogo: o jogo da linguagem.

A fim de apontar esses aspectos no texto e interpretar seu funcio-
namento interacional, ser4 necessario destacar alguns conceitos tedricos
referentes ao processo de interagdo e, a partir da articulagdo existente
entre eles, conferir sua produtividade na anélise do dislogo.
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1. Interagao: caracteristicas gerais

A interacdo ¢ um componente do processo de comunicagao, de sig-
nificagdo, de construgio de sentido e que faz parte de todo ato de lingua-
gem. E um fendmeno sociocultural, com caracteristicas lingiiisticas e
discursivas passiveis de serem observadas, descritas, analisadas e inter-
pretadas.

A abordagem interacional de um texto permite verificar as relagdes
interpessoais, intersubjetivas, veiculadas pela maneira como o evento
conversacional estd organizado. Isso significa observar no texto verbal
nao apenas o que esta dito, o que esta explicito, mas também as formas
dessa maneira de dizer|que, juntamente com outros recursos, tais como
entoagao, gestualidade, expressao facial ctc., permitem uma leitura dos
pressupostos, dos elementos que mesmo estando implicitos se revelam e
mostram a interagao como um jogo de subjetividades, um jogo de repre-
senta¢bes em que o conhecimento se dé através de um processo de nego-
ciagao, de trocas, de normas partilhadas, de concessoes. !

Com a finalidade de trabalthar essas especificidades e tomar a inte-
ragao como elemento essencial a seu objeto de estudo, virios campos do
conhecimento, nem sempre teoricamente semelhantes, apresentam suas
contribuigdes. Esse é o caso da Filosofia da Linguagem, da Etnografia da
Comunicagédo, da Etnometodologia, da Sociologia da Linguagem e da
Sociolingiiistica, da Psicossociologia, da Analise do Discurso, da Teoria
da Recepgao e da Andlise da Conversagao.

A partir da constatagdo pioneira de Bakhtin de que "a interagdo
verbal é a realidade fundamental da linguagem", o que se observa no con-
junto das disciplinas e no esforgo em diregio aos estudos interacionais é

que a inclusdo desse novo aspecto s6 aconteceu a partir de um determi- |

nado estagio das reflexdes sobre a linguagem e, mais precisamente, num
momento em que se abre espago para as especificidades do texto oral.
Um aspecto destacado por essas novas posturas diante da lingua-
gem, ¢ que tem especial interesse para a configuragdo das marcas intera-
cionais apresentadas no trecho transcrito, diz respeito ao seguinte: os
falantes de uma lingua nio sio apenas competentes de um ponto de vista
lingiiistico, isto €, no sentido de que dominam os signos e as possibilida-
des previstas por um sistema verbal, mas também tém competéncia co-
municativa ¢ textual. Segundo Catherine Kerbrat-Orecchioni (1990:31),
"a competéncia aparece como um dispositivo complexo de aptiddes,
onde os saberes lingiiisticos e os saberes socioculturais estio inestricavel-
mente combinados". Isso significa que os falantes de uma dada lingua
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combinam sua competéncia lingiiistica com outras competéncias, o que
lhes possibilita utilizar as formas lingiiisticas em diferentes contextos, cm
diferentes situagoes de comunicagio, com diferentes finalidades. Os fa-
lantes nao somente trocam informagdes ¢ expressam idéias, mas também,
durante um didlogo, constrocm juntos o texto, desempenhando papéis
que, cxatamentc como numa pariida de um jogo qualquer, visam a atua-
¢io sobre o outro.

No texto em questido, como qualquer outro texto oral, as interlocu-
toras cstdo atentas para as particularidades dessa situacdo concrcta de
comunicag¢io. Olhos ¢ ouvidos abertos para esse evento conversacional,
Ambas sabem quc muitas coisas cstdo em jogo ¢ que todas clas interfe-
rem nessc ato social caracterizado comeo didlogo. Sabem, por exemplo
que apesar dc o tema ser televisao, ¢ de ambas terem sido convidadas
pela experiéneia com o veiculo, o interesse dos proponentes do evento
rcecai na andlise da linguagem ¢ ndo nas caracteristicas da televisao.

Se cssa particularidade do didlogo tem uma importincia funda-
mental no processo de interagdo, como sc verd mais adiante, ¢ verdade,
também, que como em qualquer outro cvento conversacional clas consi-
deram, gracas as competéncias acionadas, outros aspectos que consti-
tucm o didlogo ¢ que ncle interferem dirctamente:

e qucm & 0 outro a que o projcto de fala se dirige?

® (uais sio as intengdes do falante com a sua fala, com a mancira
de organizar as scqiiéncias dessa fala?

® quc cstratégias utilizar para sc fazer compreender, compreen-
der o outro ¢ encaminhar a conversa de forma mais adequada?

e como levar o outro a cooperar no processo?

A pereepeao desses componentes e a mancira de lidar com cles
constitucm a dinimica da intcragio. Nio sc trata, portanto, dc produzir
cnunciados para um falante da mesma lingua, com o intuito de trocar in-
formagdes, mas de organizar a fala de mancira a compreender ¢ a sc fa-
zer compreender. Isso implica a mobilizagao, além do instrumental
lingiiistico oferecido pela lingua enquanto sistema, de normas e estraté-
gias de uso que se combinam com outras regras culturais, sociais ¢ situa-
cionais, conhecidas ¢ reconhecidas pelos participantes do evento
conversacional.

Para confirmar a validade desses conceitos ¢ sua importincia na
andlise do trecho transerito, basta obscrvar, por exemplo, que apesar das
hesitagoces ¢ de uma séric de clementos caracterizadores da sintaxe do
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texto oral, ha algumas marcas que definem muito claramente as interlo-
cutoras como falantes da norma culta, Essa particularidadc tem, como sc
verd, conseqiléncias bastantes significativas nesse evento interacional.

L1 otha I. ... cu ... como vocé sabe ... w:ima pessoa um
dirctor 14 da Folha .. certa feita me chamou ... ¢ me
5 incumbiu de escrever sobre televisdo ... 0 que me parece
€ que na ocasido ... quando ele me incumbiu disso ...
cle pensou ... que cleia ... ficar em face de uma
recusa ... e que cuia .. esnoBAR ((ri)) -- agora vamos
usar um termo ... que cu uso bastante que todo mundo

10 usa muito -~ eu iria esnobar a televisio ... como todo
intelectual realmente esnoba ..,
12 cu estava na Tupi trabalhando como ::... funciondria
25 da Tupi ... da rddio ... Tupi ... quando foi lancada a

primeira ... (primeira) televisio ... de modo que eu vi
nasccr propriamente a a ... televisao ...

O que se pode constatar, de uma perspectiva sintdtica, é que as in-
terlocutoras apresentam uma organizacio frasal bastante sofisticada para
uma conversac¢do. Eliminando-sc algumas das caracleristicas dc texto
oral — repetigdces, pausas, hesitagdes —, os trechos permanccem pratica-
mente inalterados”:

L1 L, como vocé sabe, uma pessoa, um diretor 14 da Folha, certa feita me chamou ¢ me
incumbiu de escrever sobre televisdo. O que me parece é que na deasidc, quando cle me
incumbiu disso, cle pensou que ele ia ficar em face de uma recusa ¢ que cu ia esnobar.
Agora vamos usar um termo que eu uso bastante, que todoe munde usa muito: cu iria
esnobar a televisdo, como todo intelectual realmente esnoba.

()

L2 Liu estava na Tupi, trabalhando como funciondria da rddio Tupi, quando foi langada
a primeira televisio. De modo quc eu vi nascer propriamente a televisdo.

Essa passagem pouco problemitica do oral para o escrito, fato ra-
ramente obscrvivel uma vez que a sintaxe da lingua oral nao se identifica

[

(2) A transcrigdo da finguagem oral para a linguagem escrita € uma forma de demonstrar
as grandes diferengas existentes cntre as duas. Talvez essa a razdo pela qual essa estratégia
apareca em varios cstudiosos da conversagio.
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com a sintaxc da lingua cscrita (como demonstram com muita acuidade
alguns capitulos dcsta obra), acontcce porque as interlocutoras obscr-
vam, cm geral, a ordem dircta, sem grandes insergoes e, principalmente,
utilizam-sc do processo de subordinagio. E como se clas, além de domi-
narem as formas da lingua, estivessem prestando atencao nao apenas ao
assunto, mas também ao modo de expressar essc assunto. Observe-se que
L1 cfctua uma autocorregao (v. cap. 6 ) que aponta para esse aspecto.

.. eque et ig ... esnoBAR ((ri)) -- agora vamos usar um termo ...
que et uso bastante que todo mundo usa muito -- eu irig esnobar a
televisdo ...

A substitui¢io do pretérito imperfeito do indicativo ia (a0 comum
na linguagem falada, mesmo quando o falante se pauta pela norma cul-
ta), pclo futuro do pretérito iria, revela ndo apenas o conhecimento da
norma, mas a prcocupagao cm demonstrar esse dominio nessa situagao
especilica de comunicagao. O que essa autocorregio explica, inclusive
pela maneira jeitosa e natural como ¢ feita, ¢ que néo s6 a interlocutora
L2 cst4 sendo levada em conta por L1, na medida em que ¢ uma escrito-
ra ¢ uma usudria da norma culta, mas também a documentadora que fun-
ciona como platéia desse didlogo.

Se o tema proposto pela documentadora € televisao, o conheci-
mento de algumas particularidades situacionais (encontro ndo casual,
presenga da documentadora representante do projeto NURC ¢ de um
gravador, didlogo com objetivo definido ctc.) autoriza a interpreta-
¢do de que L1, conhecendo o motivo dos depoimentos — estudo da nor-
ma culta —, dirige sua conduta dc forma a demonstrar ¢ preservar sua
imagem de pessoa que domina essa norma.

Ha ainda duas marcas textuais que autorizam a leitura desses as-
pectos implicitos, mas fundamentais nesse evento interacional:

e a primeira pessoa do plural, utilizada pela documentadora no
momento em que d4 inicio ao didlogo — gestariamos que des-
sem as suas opinioes a respeito de televisio...

® a repelicao metalingiistica do termo esnobar — ... esnoBAR
((ri)) -- agora vamos usar um termo ... que eu uso bastante
que todo mundo usa muito -- eu iria esnobar a televisio ...
como todo intelectual realmente esnoba...
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Com relacdo ao uso da primeira pessoa, quem ¢ csse sujeito plural
quc tem expectativas em relacdo aos conhecimentos das protagonistas, se
a Ginica presenga concreta ¢ a da monitora?

A utilizagao da primeira pessoa do plural "[nds] gostariamos” inclui
a documentadora, no scu papel autorizado de monitorar csse didlogo ¢
registra-lo por meio de um gravador, ¢ os demais representantes do pro-
jeto para o qual as protagonistas foram convidadas a colaborar. Mcsmo
nao scndo nomcados ¢ ndo cstando fisicamente presentes, csses outros
sujeitos funcionam como representantes do Projeto NURC, isto ¢, como
destinatarios indirctos da mensagem configurada pelo didlogo.

Essc traco sintético, aparcntemente simples — sujeito coletivo auto-
rizado, mas oculto da perspectiva frasal —, desempenha um papel muito
importantc no projcto de fala de L1 e, certamente, também no de L2. O
tempo todo, LT parcce ter em mente ndo s6 o tema da conversa, que po-
deria ser esse ou outro qualquer, mas também os verdadeiros motivos
que levam a documentadora, ¢ a instituigao que cla representa, a fazer as
pessoas falarem.,

Dentro dessa mesma perspectiva interacional ¢ que se pode avaliar
a repetigao do termo esnobar. Nao ¢ uma simples repetigao, mas uma re-
construgao contextual, frasal, cm que o termo ¢ avaliado lingiisticamente
pela usudria. Ela toma o termo sob uma perspectiva metalingiiistica, di-
mensionando scu uso ¢ o conhecimento que cla tem desse uso. A finali-
dadc ¢ levar aos ouvintes a certeza de que cla ndo o esta utilizando scm
conhccimento de causa. O que cla esclarcce, portanto, ndo ¢ a configura-
¢do semdntica de csnobar, mas o fato de ela ¢ de todo mundo usa-lo.

Por quec haveria necessidade desse esclarccimento de ordem lin-
giiistica, sc o tema principal gira cm torno dos conhecimentos ¢ ligagocs
de L1 com a televisdo? Alinal) o que cstd realmente cm jogo?

Na verdade, o que esta implicito € o conhecimento da lingua, com-
partilhado pclas trés participantes do evento. L1 acaba deixando passar
nas entrelinhas que sabe que o verbo esnobar ndo é proprio do registro
culto, mas que mesmo assim admite scu uso. Essa explicagio, desneces-
saria da perspectiva do tema em questdo, ¢ do 1dpico abordado no mo-
mento, tem uma fungdo interacional muito importantc. A repetigio
rccontextualizada funciona como uma estratégia que visa a preservagio
da auto-imagem piablica (GOFFMAN, 1970) construida por uma das
participantes dessa conversacao: L1 ¢ uma jornalista que conhece a lin-
gua portugucsa. De certa mancira, ¢ especificamente com cssa cstratégia,
cla oricnta a interpretacao no sentido de salvaguardar cssa imagem posi-
Liva, ou scja, a auto-imagem construida socialmente, ¢ que sc refere ao
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descjo de aprovagio e reconhecimento (BROWN ¢ LEVINSON, 1978).
No momento em que utiliza o termo csnobar, cla s¢ dd conta da ambigiii-
dadc interpretativa que essc uso pode causar a analistas de linguagem ¢,
prontamente, recontextualiza-o de forma a nio deixar margem de davida
sobre scus conhecimentos lingiiisticos.

Nesse sentido, ¢ como conscqiténcia das obscrvagdcs feitas até
aqui, ¢ nccessario redimensionar as especificidades do quadro participa-
tivo (KERBRAT-ORECCHIONI, 1990:82-11), ou scja, do nimcero de
participantes cnvolvidos ¢ dos papéis que cada um desempenha nessa .si—
tuacio particular de comunicagio representada pelo evento conversacio-
nal aqui obscrvado.

O quadro participativo definido j4 no inicio do capitulo parccia ox-
tremamente simples: um didlogo entre duas mulheres, presenciado ¢ gra-
vado por uma documentadora, que em principio nao ¢ protagonista pois
tem "apenas” o estatuto participativo de moderadora. Entretanto, os pou-
cos aspectos levantados até aqui demonstram que o quadro participativo
& complexo, na medida em que cnvolve mais que as trés presengas fisicas
¢ que essa complexidade interfere dirctamente no processo interacional.

L1 ¢ L2 sao as protagonistas do didlogo ¢, em principio, deveriam
comportar-sc cspontancamente, tratando com familiaridade o tema pro-
posto. Nesse sentido, o projeto de fala de L1 deveria dirigir-se unicamen-
tc a L2, ¢ vice-versa, sem preocupagdo com a "testemunha” personificada
pela documentadora, Entretanto, é possivel observar que o processo nao
acontcce com essa simplicidade.

O projeto de fala das protagonistas inclui outros destinatérios além
delas mesmas. Sdo destinatdrios que podem ser chamados de indiretos,
como acontece com a documentadora ¢ com os demais cnvolvidos no
Projcto NURC, e que seriam facilmente explicdveis no caso de tratar-se
dc um evento institucional (um tribunal, por cxemplo, ou mesmo uma
mesa-redonda académica em que o piblico ndo pode se manifcstar).
Aqui, as marcas explicitas desse cndercgamento sao poucas, uma vez que
nao sc trata de nenhum caso cldssico de existéncia de destinatérios indi-
retos. Mas sao suficientes, como se viu, para confirmar a atuacdo dos
componenics implicitos no processo interacional. "Todos os destinata-
rios de uma mensagem, mesmo aqueles que o sdo apenas indiretamente
(‘unaddressed’) desempenham um papel importante no desenvolvimen-
to da interacio... " (KERBRAT-ORECCHIONI, 1990:89).

Os aspectos interativos apontados até aqui ajudam a compreender
o texto como um processo de comunicagio ¢ interagdo. Eles conflecrem
uma dimensido muito particular ao texto oral, a scu processo de constru-
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Gdo ¢ & mancira como os participantes deixam marcas de scu empenho
na ncgociagao da significagio. Assim sendo, ¢ possivel afirmar, acompa-
nhando o pensamento de vérios estudiosos, que um ato de linguagem ¢
uma interacao pelo fato de fundar-se no olhar avaliative dos parceiros,
isto é, daqueles que participam desse ato com a aten¢io profundamente
voltada para todos os aspectos que, de alguma forma, interferem nesse
evento.

2. Tipos e niveis de organizacio interacional

A qucstao do olhar avaliative, mencionado acima ¢ que acaba con-
ferindo aos interlocutores a competéncia avaliativa, permite observar um
cvento interacional a partir de determinados aspectos que, dependendo
da auséncia ou da presenga, caracterizam nivels de organizagao ¢ ipos
diferentes de interagao.

Para difcrenciar os vérios niveis de organizagao da inicragao, é nc-
cessario Ievar em conta, por exemplo, as particularidades do modo de
presenga dos participantes do evento interacional e 0 modo de relagio
que os interdefine em funcao do quadro situacional, dc acordo com as
sugestocs dc CHARAUDEAU (1984) ¢ que scrdo conferidas a seguir.

No trecho escolhido para analise, as interlocutoras estao fisicamen-
te presentes, uma diante da outra, portanto numa situagio de comunica-
¢ao dircta, de interagao face a face. Entretanto nao estao sozinhas. Ha a
presenga da documentadora, como ja foi mencionado, o que particulari-
za ¢ diferencia essc evento interacional de outros em que nio ha a pre-
senga de um terceiro, em condigdo hicrarquicamente difcrente da dos
interlocutores protagonistas.

Além disso, como em toda interagio, as parceiras cstio rcunidas
sob determinadas condigdes "contratuais”. Nesse caso especifico, as con-
digoes "contratuais" comegam antes mesmo do inicio da transcrigio ¢
prosscgucm por todo o didlogo. Embora ndo scja uma conversa esponta-
nea, cla estd prevista para transcorrer como se fosse. Duas amigas, proxi-
mas até por lagos de parentesco, cstdo de acordo em desenvolver um
didlogo informal, num encontro que se define como institucionalizado, na
medida ¢m que hd objetivos-dcefinidos ¢ normas convencionalizadas. A
informalidade da situagao fica por conta da liberdade concedida pela do-
cumentadora as duas protagonistas, a partir do momento cm que o tcma
da conversa ¢ sugerido.
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O grau de formalidade revela-se, entretanto, por meio de vérios as-
pectos: hd a preparagio do ambicnte, com a presenga da documentado-
ra, do gravador ¢ do provdvel contato que antccedeu o encontro, um
tema quc ndo surge espontancamente, mas ¢ dado pela monitora dessa
conversa ¢, ainda, a consciéncia por parte das protagonistas de que o ob-
jetivo do encontro, da perspectiva da institui¢do de pesquisa que o pro-
gramou, ¢ obscrvar a linguagem de duas pessoas consideradas usudrias
da norma culta.

Esses dados todos ajudam a pensar a interlocugo, a interagao face
a face, levando-se em conta os diferentes tipos de situagdo cm que sc da
0 cvento ¢ as conscqiiéncias para os difercntes processos interactonais.

Ha um conto de Guimaracs Rosa (1969) intitulado "Famigerado”,
cm que o autor procura justamente caracterizar uma interagio alinhan-
do, nos poucos paragrafos que constitucm a narrativa, a complexa séric
de clementos que atuam num cvento interacional. Ainda que a litcratura
seja apcnas uma das manciras de reconstitui¢do do evento conversacio-
nal, o exemplo serve para suprir alguns aspectos impossiveis de serem
obscrvados dirctamente no didlogo escothido para anélisc.

Ja no inicio do texto, o narrador caracteriza uma situagao que, sen-
do um cncontro, rcitera aspectos mencionados com relagao ao didlogo
do NURC. A cxtrema diferenga existente entre as duas situagdes pontua
a importancia do modo de presenga dos participantces na situagao comu-
nicativa ¢ a dimensdo do olhar avaliative que dispara a competéncia in-
terpretativa com vistas & claboragdo das cstratégias intcracionais. Essas
cstratégias sdo justamente as que convém ao momento ¢ a aluagdo per-
suasiva dos participantes.

Foi de incerta feita — o evento. Quem pode esperar coisa tdo sem pés
nem cabeca? Eu estava em casa, o arraial sendo de todo trangiiilo. Parou-
me a porta o tropel. Cheguei a janela.

Um grupo de cavaleiros. Isto é, vendo melhor: um cavaleiro rente,
[rente G minha porta, equiparado, exato; e, embolados, de banda, trés ho-
mens a cavalo. Tudo, num relance, insolitissimo. Tomei-me nos nervos.
(...) Saudou-me seco, curto pesadamente. Seu cavalo era alto, um alazdo;
bem arreado, ferrado, suado. E concebi grande diivida.

Nenhum se apeava. Os outros, tristes (rés, mal me haviam olhado,
nem olhassem para nada. Semelhavam a gente receosa, tropa desbaratada,
sopitados, constrangidos-coagidos, sim. (...} Tudo enxergara, tomando ga-
nho da topografia. (...)
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O que se observa, no trecho transcrito acima, ¢ que o narrador em
primeira pessoa tem como objetivo principal descrever todos os meandros
que envolveram a conversa com um desconhecido. Enquanto protagonista
de um evento interacional, ele foi totalmente surpreendido pela presenga de
estranhos em seu lerritdrio ¢, antes mesmo de ler inicio o didlogo (se ¢ que
se tratava mesmo de uma conversa...) cle pde em movimento sua compe-
téncia interpretativa, isto €, conhecimentos adquiridos na vida em socieda-
de ¢ que possibilitam avaliar, prever e organizar comportamentos. Esses
conhecimentos, de ordem social ¢ cultural, ¢ que podem ser definidos como
o conjunto dos valores pressupostos pelo meio sociocultural em que se da
um ato de linguagem, permitiram, de imediato, o reconhecimento de uma
situa¢do andmala.

O encontro inesperado, sem aviso prévio ¢ sem a conivéncia do nar-
rador-personagem, quebra uma regra fundamental que € a previsibilidade
das situagdes em que a interagiio pode se dar, mesmo entre estranhos.
Numa festa, num elevador, num ponto de dnibus ou mesmo em outras si-
tuagoes, dependendo do meio sociocultural em que acontece o evento, €
possivel prever a possibilidade de interacio entre desconhecidos. Nio sen-
do esse 0 caso, o protagonista aguga olhos e ouvidos para se organizar ¢ en-
frentar a situagfio que o colocou, pela quebra de convengdes, em posigio de
desvantagem, e, conseqiientemente, de duvida ¢ medo.

Como se sabe, uma situagdo de interagio envolve outros elementos
além das palavras: "Nés falamos com os érgdos, mas é com o corpo que
nds conversamos" (ABERCROMBIE, 1972:64). O olhar, captador ¢ difu-
sor de informagdes, funciona como uma cimera kjue, focalizando o exte-
rior, interpreta e/ou expressa aspectos que, sem serem explicitados por
palavras, interferem diretamente na dimenséo interacional assumida por um
encontro. Pelo olhar, cada um dos prolagonistas de um evento interacional
pode capiar as caracteristicas exteriores do outro, a dimenséo espacial con-
figurada pela situagio, as expressoes faciais, os gestos, a postura, as atitu-
des corporais e outras marcas que configuram e circunscrevem uma
situagiio, um contexto interacional. Isso significa que essa situagéio particu-
lar, esse contexto interacional néo ¢ algo dado previamente, mas uma cons-
trugio negocidada nesse jogo de intersubjetividades ¢ que depende das
diferentes competéncias dos participantes, de seus desejos ¢ de suas inten-
cionalidades, ¢ principalmente da maneira como a inlera¢iio comega ¢ s¢
desenvolve no intercurso conversacional. E a isso que o narrador se refere
quando conclui esse trecho dizendo: Tudo enxergara, tomando ganlio da
topografia.
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Na anélisc do trecho do NURC, infclizmente, a transcrigio nio cn-
globa esses aspectos, impedindo o analista de alcangar cssa dimensao sig-
nificativa, quc sem ddvida interfere no processo interacional
representado por uma interlocugao face a face. Embora essa transcrigio
ja ofereca muitos clementos importantes para avaliar as especificidades
do texto oral, seria preciso gravar a conversa cm video para captar a di-
mensao abrangida pelo olhar e obscervar no texto lingiiistico a sua interfe-
réncia. E claro, também, que isso traria outras conseqiiéncias para a
“"espontancidade” de uma situagdo de interagao.

Entretanto, no contraste cntre os dois textos, é possivel perccber
que o trecho do NURC caracteriza-se, a0 menos apareniementc, como
uma situacao de comunicagao simétrica, pois nenhuma das participantes
sente-se ameagada ou surpreendida pela presenga da outra, o que signifi-
ca que todos os pressupostos socioculturais que envolvem o didlogo fo-
ram obedecidos.

A lcitura de mais um trecho do conto, o que vem imediatamente
em scguida ao ja transcrito, pode explicar ainda mais os aspectos socio-
culturais que envolvem a naturcza dialdgica da linguagem em funciona-
mento ¢ o significado amplo do olhar avaliative.

(...) Os trés seriam seus prisioneiros, ndo seus sequazes. Aquéle lo-
mem, para proceder da forma, so podia ser um brabo sertanejo, jagungo até
na escuma do bofe. Senti que ndo me ficava til dar cara amena, mostras
de temeroso. Eu ndo tinha arma ao alcance. Tivesse, também, ndo adian-
tava. Com um pingo no i, ele me dissolvia. O médo é a extrema ignorancia
em momento muito agudo. O médo O . O médo me miava. Convidei-o a
desmontar, a entrar. Disse de ndo, conquanto os costumes. Conservava-se
de chapéu. (...) Perguntei: respondeu-me que ndo estava doente, nem vindo
aQ receita ou consulta. Sua voz se espagava, querendo-se calma; a fala de
gente de mais longe, talvez sdo-franciscano. (...) Muito de macio, mental-
mente, comecei a me organizar. Ele falou: {...)

O narrador-protagonista continua, como se pode notar, avaliando
os aspectos que configuram a situagdo comunicativa, as caracteristicas e
as condicoes que interdefinem os participantes, incluindo ai ele mesmo e
sua desconfortavel posi¢do. Como ja fizera no trecho anterior, ele perce-
be e interpreta as possiveis conseqiiéncias do rompimento de outros
pressupostos inicracionais, € que estio assim representados:
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Saudou-me seco, curto pesadamente. (trccho anterior)

Nenhum se apeava. (trecho anterior)

Convidei-o a desmontar, a entrar,

Disse de ndo, conquanto os costumes. Conservava-se de chapéu.

Perguntei: respondeu que nao estava doente, nem vindo a receita
ou consulta.

A saudagao seca, o nio descer do cavalo, 0 nao aceitar o convitc
para entrar na casa, o conservar-s¢ de chapéu ¢ a visita sem ser por docn-
ca frustram todas as cxpectativas interacionais do médico visitado. Todos
esses elementos explicitam, por assim dizer, regras reguladoras e consti-
tutivas do processo interacional nessa comunidade. Trata-se, pelas pistas
apresentadas, de uma regiao rural onde esses aspectos sdo essenciais, co-
nhecidos e praticados pelos membros que ai interagem, e trala-se tam-
bém de um médico (o narrador) que cstd recebendo uma visita estranha,
que nio se caracleriza como paciente.

A organizagio interacional prevé, como ja apontaram diversos es-
tudiosos, um conjunto de regras cuja finalidade é oferecer, aos partici-
pantes de um evento interacional, determinados parimetros de
comportamento que estimulam ou prescrevem atitudes caracterizadoras
do intercurso conversacional. Essas regras, que variam de comunidade
para comunidade, ¢ que ndo sendo leis podem ser rompidas, estabele-
cendo assim as especificidades da situagio interacional, antecipam com-
portamentos e funcionam como baliza para a competéncia interpretativa
e persuasiva dos falantes.

Se por um lado o cumprimento dessas regras, enquanto préticas re-
conhecidas e implicitas, evidencia um esforco dos interlocutores na dire-
¢ao da negociagio que caracteriza o didlogo, a quebra autoriza uma série
de inferéncias no sentido da percepgio de um processo interacional po-
lémico, desarmonioso, conflituoso. Se a situagido & também produto da
interagao, dela emergindo a partir da seqiiéncia das agoes desenvolvidas
pelos participantes, a nio utilizagio dessas regras leva o interlocutor a
conceber a situagdo como negativa. O principio da cooperagio, a que
todo evento conversacional deve estar sujeito, uma vez rompido coloca
um dos interlocutores, como € o caso do narrador-protagonista do conto
de Guimaries Rosa, numa situa¢io de desconforto e inseguranga, pelo
fato de ndo poder reconhecer o propésito do encontro. E essa a dimen-
sdo constrangedora que o leva a avaliar negativamente todos os aspectos
captados pelo olhar, antes mesmo de o outro explicitar verbalmente o
motivo de sua presenca,
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E interessantc observar também o scguinte trecho: Aquéle homem,
para proceder da forma, s6 podia ser um brabo sertancjo, jagunco até na
escuma do bofe. Senti que ndo me ficqva il dar cara amenag, mosiras de
temeroso. Nesse momento, o narrador-protagonista demonstra que, as-
sim como cle esta desenvolvendo sua competéncia interpretativa e per-
suasiva, avaliando vérios detalhes para tentar adivinhar as intengdes do
outro ¢ agir adequadamente, elc também estd sendo observado. Sua ex-
pressao facial, por exemplo, pode gerar no outro uma interpretagao que
nada ajudaré sua situagdo de desvantagem. Por essa razao cle procura
construir uma imagem de scguranga que, na verdade, ndo cspelha a sua
confusio interior ¢ conduz, ou tenta conduzir, a interpretagao do outro.
Como se pode constatar, cssa ¢ uma cstratégia de prescrvagao da auto-
imagem publica, fcndmeno ja apontado num outro momento deste capi-
tulo, ¢ que novamente se apresenta como cstratégia intcracional de
persuasdo. Da mesma maneira que uma das interlocutoras do texto do
NURC realiza uma autocorrcgio para manter a imagem de conhecedora
do portugués, o narrador-protagonista cuida dos tragos faciais, a fim de
impor a auto-imagem piblica de médico, de forte e de corajoso.

Do que se inferiu até aqui, a partir da obscrvagao dos dois textos, €
possivel reafirmar que o texto oral, além dos aspectos explicitados, tem
uma dimensdo presumida, isto ¢, uma dimensao extraverbal que se inte-
gra nccessariamente ao conjunto textual, participando ativamente da es-
truturagio, da organizagio ¢ da significagdo compreendidas pelo evento
interacional. As estratégias interacionais desenvolvidas pelos interlocuto-
res visam a adequagao do processo, tendo em vista as especificidades de
cada situagao.

Considerando os dois tipos de interagdo focalizados aqui, ¢ tendo
consciéncia de que ha intimeros outros, ¢ possivel imaginar algumas si-
tuagdes de interlocugao:

e conversa informal, cspontanea, travada entrc amigos, conheci-
dos, sem preparacao prévia;

e conversa informal, espontinea, travada entre desconhecidos,
sem preparagao prévia nem tema definido (numa festa, num
ponto de dnibus);

e conversa cntre pessoas que sc conhecem muito pouco;

e conversa cntre pessoas periencentes a niveis socioculturais di-
ferentcs;

e conversa cntre rivais ou adversérios politicos;
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e cncontro institucionalizado, formal, com objetivos dcfinidos,
cm situagoes ¢ contextos caracterizados por normas convencio-
nalizadas;

e conversa informal, travada cntre amigos, mas com prcparagao
prévia ¢ tema determinado.

Como sc pode observar, uma gama muito grande de variagdes colo-
ca-sc cntrc a cxtrema informalidade de uma conversa cspontinea entre
velhos amigos ¢ a extrema formalidade de uma situagao num tribunal ou
num cncontro protocolar entre um presidente da Repiblica ¢ um princi-
pe da Inglaterra.

Apesar dessa variagdo, os cstudiosos destacam aspectos comuns,
constantes nas diferentes situagdes de intcragio, ¢ aspectos que acen-
tuam, destacam ¢ individualizam o proccsso interacional numa conversa-
¢ao.

Nesse sentido, considerando-se mais uma vez os textos scleciona-
dos para andlisc ¢ acompanhando MARCUSCHI (1986), uma primcira
constantc deve ser assinalada: a interacio acontece, necessariamente, en-
tre pelo menos dois falantes que se caracterizam como atores da interlo-
cugio e que vao se relacionar enquanto parceiros. Esses interlocutores
revezam-se na condigao de falante ¢ ouvinte, ou seja, se sujeito comuni-
cantc ¢ sujcito intcrpretante. A primeira conscqiiéncia a ser tirada dessa
constante diz respeito 4 mecanica da interlocugio: o sujcito interpretante
nao reconstroi pura e simplesmente as significagdes produzidas pelo su-
jeito comunicante. Sendo a interlocugdo aberta (hi o revezamento de po-
si¢oes), cada um dos participantes intcrage parcialmente no projeto de
construgdo de sentido do outro. Isso significa dimensionar a interagio
verbal como uma atividade cooperativa, que implica um conjunto de mo-
vimentos coordenados da parte dos participantes e, ainda de acordo com
Marcuschi, cmergente da seqiiéneia da troca interativa organizada. E
provavelmente a partir dessa constatagdo que se pode definir a interagao
como negociagio de sentido.

Na seqiténcia extraida do Inquérito 333, a interagio configura-se
de imcdiato na medida em que o didlogo sc da entre duas participantes
que sc revezam na condigio de falante e ouvinte. O modo de presenga da
terceira pessoa — a documentadora, que em Analise da Conversacao de-
nomina-sc audiéncia individual ¢, cnquanto tal, representa uma extensao
do ouvinte —, desempenha um papel significativo na interagdo. Essa im-
portincia da audiéncia sc faz notar mesmo num texto que, como o do
NURC, restringe a participagio a proposta do tema e a recomposi¢ao
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dos topicos, no sentido de retomar aspectos diretamente ligados ao que
foi proposto no comego, conforme se pode observar no texto todo e nao
apenas no trecho transcrito.

1 Doc. gostarfamos que dessem as suas opinides a respeito de televiso...

301 Doc. e como vocés véem a evolugao da TV?

626 Doc. € sobre o cinema... o cinema atual?

698 Doc. a que se deve esse hiato que a senhora mencionou?

700 Doc. esse hiato

806 Doc. nao mais...mais ()

808 Doc. € quanto ao teatro? ... poderiam comentar alguma coisa?

907 Doc. nio estava indo para o teatro né? ... € o que vocés acham que seria uma
televisio ideal numa cor .nidade como Sao Paulo?

988 Doc. vocés acham entio que o noticidrio em TV tem methorado bastante/

993 Doc. em que sentido

1068 Doc. e problemas como o Silvio Santos como vocés entendem?

1188 Doc. anti-psicolégico... e sé para terminar vocés acham que no futuro a TV vai
realmente sobrepujar o cinema? ... aqui no nosso caso principalmente

1215 Doc. € a dona I. também ...

Os demais aspectos que participam da organiza¢ao elementar da
conversagio (MARCUSCHI, 1986) sdo: ocorréncia de pelo menos uma
troca de turno (v. cap. 3 ), presenca de uma seqiiéncia de agdes coorde-
nadas, execugio efetuada numa identidade temporal e envolvimeto numa
interacao centrada.

Todos esses aspectos aparecem no texto escolhido para anilise e
cada um contribui, a sua maneira, para a particularizagao do processo in-
teracional em observagao.

3. Turno conversacional e interacio

O ditado Quando um burro fala, o outro murcha a orelha ¢, em
outras palavras, uma norma conversacional: fala um de cada vez. Esse fa-
tor que visa a disciplinar a atividade conversacional, funcionando como
um mecanismo central da organizagio do texto, demonstra, por meio de
uma série de aspectos, as estruturas de poder que governam a conversa-
¢ao: quem fala primeiro, tendo esse dircito previamente estabelecido ou
nao, as falas simultaneas ou sobrepostas, os siléncios, as hesitagoes, o as-
salto ao turno do outro etc. A forma de presencga desses aspectos na se-
qiiéncia textual ¢ que dimensiona o maior ou menor grau de simetria ou
assimetria do processo interacional.
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A caracterizagao dessa marca estd diretamente ligada ao tipo de in-
terlocugao focalizado. Das condigoes especificas da interagio € que vao
depender os efeitos psicoldgicos produzidos sobre os interlocutores ¢, ao
mesmo tempo, sio essas condigdes que vao determinar as caracteristicas
proprias da encenagio discursiva. A tomada de turno-ajuda a perceber
nao somente a negociagio ¢ a cooperagio existentes na interacio verbal,
mas também a disputa pela palavra, o jogo de poder que se estabelece
durante o intercurso verbal. '

No texto observado, ja se sabe que a situagdo de interagao €, em
principio ¢ inicialmente, simétrica. Entretanto, basta examinar a organi-
zagao dos turnos para perceber a domindncia de L1 sobre L2, ou seja, a
assimetria acontece com o desenrolar da interagdo. Antes mesmo que
haja qualquer combinagdo para saber quem fala primeiro, L1 — a jorna-
lista — toma o turno, fala um longo tempo (até linha 23) ¢, no final, da a
deixa para L2 entrar, propondo o aspccto do tépico a ser tratado.

22 L1 agora voCE ... foi dos tempos heréicos ... da mencionada luta

E bem verdade que L2 toma a palavra, colaborando com sua inter-
locutora e confirmando o aspecto cooperativo que marca a interagio.

L2 eu estava na Tupi trabalhando como ::... funcionaria
25 da Tupi ... da radio ... Tupi ... quando foi langada a
primeira ... (primeira) televisio ... de modo que eu vi
nascer propriamente a a ... televisao ...

Mas fala pouco, em comparagao com o tempo utilizado por L1 sem
ncnhuma interrupgio. Ao final dessa quarta linha j4 ha uma superposi-
¢dodaLl:

nascer propriamente a a .., televisao ...

L1 vinte e cinco anos né?

Avaliando-se o tempo durante o qual cada uma das interlocutoras
detém a palavra ao longo do trecho selecionado para analise, constata-se
que L1 ndo apenas inicia e conclui o didlogo recortado na seqiiéncia,
como também fala muito mais que L2,

Embora a estrutura dos turnos demonstre a cooperagio existente
entre as participantes, como se podc observar nas linhas transcritas a se-
guir, ¢ impossivel ndo detectar, por meio desse aspecto conversacional,
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marcas das estruturas de poder, isto é, marcas de que L1 assume o papel
preponderande na condugio das relagoes interpessoais.

esses e 0s erres do carioca ...

l

35 Il sibilados ...
(o)
40 L2 erres” ... esse era o leste ...
L1 é...
)

L2 o Chico Anisio esté ... ah ah ah ... cagoando...
45 L1 é
L2 no programa dele ...
L1 no programa dele
L2 do Chico Anisio ... nio €? ele ... ca/ eh ... eh ... ele
inSISte ... DORme em cima dos esses ¢ dos erres né?
50 L1 dos erres ... ahn

Se por um lado as sobreposigoes, as repetigoes e as presengas do é
sio marcas da atencdo de L1 e refletem o envolvimento mtcr’acmnal ca
cooperagio de L1 para com L2, por outro dem(‘)nstram tan‘nbem, no con-
junto textual, que as minimas hesitagoes de L2 sdo preenchidas com pala-
vras de L1, numa clara insisténcia de controle da fala.

4. Topico conversacional e interagao

Para que haja interagdo, como ji foi assinalado neste capitulo, é

preciso que dois participantes sc alterncm na troca de turnos. Mas, para

que isso acontega, ¢ indispensavel um tema, "alguma Cf)isa" paraa qual a
conversa possa convergir, que dé motivos para a continuagao do evento
interacional e tenha um desenvolvimento gragas ao esforgo de c?da um
dos participantes. Esse elemento, que pode ser denominac.io tépico dis-
cursivo (v. cap. 2) € parte constitutiva do texto oral, na medida em que os
interlocutores s6 podem se relacionar a nartir da presenga desse aspecto.

No trecho destacado para anilise, esse ¢ um dado fundamen-tal
para se constatar, lingiiisticamente, 0 jogo intersubjetivq que torna as in-
terlocutoras ndo apenas climplices com relagéo a maneira d.e conduzir o
tema proposto — televisdo —, mas também lhes da oportumdzide de (!e-
monstrar conhecimentos partilhados e particularidades que vao definin-
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do melhor a auto-imagem publica que cada uma pretende expor, bem
como as estratégias utilizadas para constituir e impor essa dimensio per-
suasiva.

O didlogo comega com o tdpico proposto pela documentadora,
tendo inicio, a partir desse momento, o processo interacional, que estara
centrado no tema televisao.

A primeira fala pertence espontancamente a L1, que de imediato
rceorre a sua experiéncia pessoal para demonstrar conhecimento, intimi-
dade com o assunto. Depois de utilizar 0 marcador conversacional olha
seguido do nome da sua interlocutora, agora lingilisticamente instaurada
como ouvinte, L1 recorre a formula como vocé sabe para estreitar os la-
¢os interativos e pressupor conhecimentos partilhados. Mas é verdade
também que, antes da férmula mencionada, ela ja havia expresso o pro-
nome eu, operando uma espécie de mudanga momentinea de foco que,
sem prejuizo do tépico, do objeto central da conversa, ilumina o sujeito e
sua relagdo com a televisio.

A partir dessa estratégia, uma narrativa é disparada, dando oportu-
nidade a L1 de expor sua condigdo de intelectual, seu contato com a tele-
visdo e sua falta de preconceito em relagio ao veiculo, apesar de
considerar que a literatura exigia muita atengao e a televisao, a0 menos
no inicio de seu contato, era uma forma de descanso. H4 aqui alguns ele-
mentos a serem considerados.

Em qualquer didlogo, contar histérias funciona como um aspecto
importante para a interagdo, como demonstra PRETI em sua obra A lin-
guagem dos idosos (1991). No texto do NURC, o fato de as interlocuto-
ras terem 60 anos é mais uma justificativa para o aparecimento dessa
estratégia interacional. Contar historias, cspecialmente de caréter pes-
soal, implica a experiéncia de vida que, nesse dialogo, esta ligada ao tema
proposto: ambas vivenciaram profissionalmente a televisio. L1 narra o
fato de ter sido convidada para escrever sobre televisao e d4 a deixa para
a outra lembrar o inicio desse meio de comunicagio no Brasil, uma vez
que sua interlocutora participou do que ela chama de "tempo heréicos”.
Portanto, ambas sdo protagonistas ¢ testemunhas diretas das historias
contadas.

| O contetido é um aspecto essencial a ser observado no desenvolvi-
mento do topico, na medida em que fornece importantes pistas interati-
vas.;Mas, além do contetido, outros elementos participam de mancira
decisiva na estruturagio do evento conversacional.

No trecho em exame, ¢ por meio do tépico e da maneira como é
conduzido que se pode perceber a ambigua relagio estabelecida entre as
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protagonistas. Por um lado, ¢ o tépico conversacional que evidencia a
cumplicidade existente entre as duas. Por outro, ¢é esse mesmo clemen}o
constitutivo do dislogo- que deixa entrever uma certa disputa, que nao
chega a configurar-se como uma luta pela posse do turno, mas que reve-
la, por meio de alguns "assaltos a0 tum(?" e algumas inser¢oes, duas inter-
locutoras caracterizadas como nao passivas. .

A cumplicidade evidencia-se ao longo de todo o trecho.frar.lscrlto.
No momento em que L1 interrompe a narrativa de.sua experiéncia para
passar a palavra a sua interlocutora, sugere a narrativa dos tempos passa-
dos. L2 revela-se cooperativa, aceita a proposta topica de L1 e demons-
tra até um certo interesse. Mas imediatamente, sem c9mprometer a
cumplicidade € o processo cooperativo, langa um subtépico que lhe da
oportunidade de demonstrar conhecimentos € impor-se cflquanto f.al’alr.x-
te: L2 resume rapidamente a historia de sua experiéncia llga.da a0 inicio
da televisio e deriva o topico para as diferencas de pronincia existentes

entre paulistas e cariocas.

L2 é () eu ... eu vi nascer ... eu estava la...ah..

30 todo momento né? e::: uma coia que eu gostaria de::.:.
lembrar a vocé jusiamente a respeito de linguagem ... ¢ o
seguinie gue eu noto ... que muito paulista fica um
pouco chocado ... com o linguajar carioca ... com oS
esses e os erres do carioca...

[
35 1 sibilados ...

Instaura-se, entdo, a cumplicidade, na medida em que toda§ as in-
tervengoes de L1, até a linha 136, apontam para a ace.itagéc-) df) topico €
para a eficaz cooperago interativa. Na verdade, O.t(')-plC’O principal acaba
apontando para a questdo da pronfincia e a televisdo € o elementf) que
serve de exemplo is opinides comungadas pelas dt.xas. Ness.e sent.ldo, a
interagdo é tio harmoniosa que apos criticar d.e varias maneiras a mad.e-
quacio desse aspecto da fala carioca, n.ma atitude profundamente.balr-
rista e mais especificamente paulistana, clas concluem pela necessidade
de uma forma unificada da pronfncia, tarcfa atribuida ao governo, la-
mentando a auséncia de uma normatizagio fonética. '

Nesse ponto, & necessario destacar alguns aspectos. Essa partxcu’la-
rizagdo do topico numa caracteristica especifica da linguagem, a prontin-
cia, ¢ que toma a televisio unicamente como exemplo e pretexto, € a
maneira encontrada pelas interlocutoras para demonstrar seus conheci-
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mentos a respeito do que clas consideram lingua culta. A causa desse
desvio parcce realmente residir no fato de a lingua culta funcionar, ncsse
evento interativo, como uma cspécic de "lantasma” motivador do verda-
deiro assunto em pauta. A documentadora, embora em siléncio ¢ sem in-
terferir ncnhuma vez nessa seqiiéncia, é tomada como a representante da
audiCncia a quem a fala, registrada pelo gravador, dirige-se.

Assim sendo, a cumplicidade ndo se d4 unicamente porque ambas
concordam com o tépico abordado, mas também porque ele é bastante
adequado para expor, dc forma a impressionar a documentadora, a longa
e conscicnte tradicao de usudrias desse registro. Ou ao menos daquilo
que clas imaginam ser um aspecto esscncial ao conceito de norma culta:
a proniincia exata ¢ correta dos paulistas...

Por outro lado, a disputa revela-se na estruturagio ¢ na mancira de
conduzir o tépico. S¢ L2 ¢ a falante que dé a deixa principal para o de-
senvolvimento desse aspecto interativo, ou scja, para a exposigao de co-
nhecimentos a respeito de proniincia, L1 vai limitando suas intcrvengocs,
até a linha 57, a lacdnicas falas coopcrativas:

28 L1 vinte e cinco anos né?

35 L1 sibilados

41 L1 é...

47 L1 no programa dele

50 L1 dos erres... ahn

54 L1 exata

57 L1 dos cariocas

_ Entretanto, a partir da linha 59, L1 retoma a lideranga "topica", re-

fiuzmdo as intervengdes de L2 a raras falas que ndo sejam meros sinais
interacionais de concordancia e repetigao. Essa situagio é exacerbada no
momento em que L1 deixa de responder a uma pergunta feita por L2 na
linha 94 ¢ reiterada por meio de uma parifrasc (v. cap. 5) na linha 96.

(o)
... uma grande atriz que é a Maria Fernanda ... faz uma
90 paulista de quatrocentos anos eXAtamente com a

linguagem que vocé assinalou ... de esses sibilantes como
cobras ... que Maria Fernanda tem todos agqueles cacoetes
de linguagem ...

L2 ela nunca morou aqui nio é?
L1 de uma carioca é
L2 Maria Fernanda nunca morou em Sio Paulo ?
{
Lt e ¢ uma grande atriz ... entao choca

demais ... aquela paulista quatrocenTOna que ela faz bem
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5. Algumas consideracoes finais

A mancira como a intcragao foi abordada neste capitulo nao ¢
exaustiva de um ponto de vista teérico ¢ nem da conta de todos os aspec-
tos interativos envolvidos no didlogo escolhido. Na verdade, cada um dos
assuntos tratados pelos diferentcs capitulos que compdem esta obra
apontam para clementos que fazem parte do processo interacional da
conversagao.

Caracterizar a interagdo como um fendmeno que inclui aspectos
sociais, culturais, discursives ¢ lingiiisticos, € que representa um processo
essencial na organizagao do texto oral e nos sentidos ¢ cfeitos de sentido
af constituidos, talvez seja o aspecto a ser destacado no conjunto repre-
sentado por este capitulo. O fato de ser uma atividade cooperativa que
envolve pelo menos dois participantes numa situagao especifica demons-
tra, mesmo nos contextos menos formais ¢ aparcntemente mais simétri-
cos, como ¢ o caso do didlogo cscolhido para andlise, que hd sempre
manifestagdes de poder nas difcrentes formas de interagéo.

Como sc¢ podc observar, conversagio ¢ interagao sao dois conceitos
profundamente relacionados: os participantes do ato conversacional cn-
gajam-s¢ na conversagio porque tém o propésito dc interagir. Recipro-
camente, ¢ o desenrolar da conversagio que possibilita a continuidade da

“Finteracgdo. Assim sendo, e como este capitulo procurou demonstrar, ¢ ne-
cessario aproximar conversagdo € inleragao, uma vez que a COnversagao
.6 o palco privilegiado da interagéo.
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10. A LINGUA FALADA E O DIALOGO LITERARIO

Dino Preti

TEXTO
O caso de F.A.

Rubem Fonseca

"A cidade néo é aquilo que sc vé do Pao de Aglcar. Na casa de Gi-
sele?.”

"Foi", respondcu F.A.,

"Aquela francesa ¢ mesquinha ¢ ruim. E também uma trepada de
merda. Dizem"

"Eu dou qualquer dinheiro", disse F. A.

"Hum", respondi.

"Vocé disse que dinheiro compra tudo. Eu gasto o que for preciso’,
disse F. A.

"Sei. Continua."

"Quem me recebeu foi o... pederasta, a Gisele nio estava. Fui cor-
rendo para o quarto, enquanto ele dizia, "uma coisa especial, 0 senhor vai
gostar, acabou de se perder”. Eu estava com medo de ser reconhecido,
havia na sala algumas pessoas, dois homens, uma mulher. Quando entrei
no quarto, ela encostou-s¢ na parede com uma das maos na garganta.
Apavorada, entendcu?"

"Seti. E depois?”

"Eu disse: ndo tenha medo, quero apenas conversar com vocé. Ela
continuou amedrontada, com os olhos arregalados, sem dizer uma pala-
vra.

Segurei sua mao muito de leve, sentei-a a0 meu lado na cama. Ela
estava dura de pavor, mal respirava”.

F. A. passou a mao sobre os olhos.

"Estou com pressa’, eu disse.
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"Ficamos dentro do quarto duas horas. Nao toquei nela. Falei, fa-
le, falei, disse que também estava com horror daquilo. Estou mesmo,
ndo agiiento os encontros mecinicos com esses infelizes, sem amor, scm
surpresa. No fim cla comegou a chorar. S6 falou uma vez, para dizer que
desde que saira de casa eu era a primeira pessoa que a tratara como um
ser humano. Eu tinha reuniao do Conselho e nio podia ficar mais tempo.
Paguei e sai." '

"Pagou a quem?”

"A Giscle. Ela havia chegado ¢ estava na sala."

"A Giscle dissc alguma coisa?"

"Acho que disse. Perguntou se eu tinha gostado, uma coisa assim.
Eu disse que cstava com pressa. Paguei o dobro."

"Por qué?"

"Nao sci. Acho que quis impressionar a Gisele. Nao, impressionar
a garota."

"A garota nao vai saber de nada. Vocé devia ter dado o dinheiro
para cla."

"Fiquei com vergonha.”

"Vocé ja deu para outras. O viado cstava na sala de espera?"

"Nio. $6 a Gisele."

"Alguém telefonou para vocé depois?”

"Nio."

"Vocé ligou para alguém?"

"Ah... liguci. Mandei chamar a garota. A Gisele dissc que ela nao
podia atender, que cu fosse 14."

F.A. me scgurou pelo brago: "A garota estd numa prisao. Eu quero
tird-la de 14 antes que cla se corrompa. Vocé precisa me ajudar.”

"Vocé voltou 14?"

"Nao."

"Vocé s6 viu a garota uma vez ¢ ficou tarado por cla?"

"Bem... eu a vi mais de uma vez..."

"Conta essa merda direito, porra."

"Voltei 14 umas quatro vezes..."

F.A. calou-se.

"Desembucha logo, estou com pressa."

"A garota fugiu de casa, depois de fazer um aborto. O pai deu uma
surra nela. Uma parenta do namorado arranjou o endereco da Gisele. A
Gisele a obriga a prostituir-se, ameagando-a com o Juiz de Menores."

"Parece um romance intitulado: A Escrava branca da Avenida Rio
Idem", eu disse.
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"Vocé acha graga?” perguntou F.A. ofendido.

"Eu estou rindo? Continua." o

"Nzo fui para a cama com cla nem uma vez. Ontem cu avisel que
iria tird-la dc 14. Ela tremeu ¢ dissc para cu tomar cuidado.”

"Cuidado? Um viado ¢ uma puta francesa?" .

"Vocé sabe, eu ndo posso me expor, um escindalo desses me arrui-
naria. Mas nao sio apenas os dois. Agora anda por ld um grandalhio de
bigodes. Ele fica lendo est6rias em quadrinhos na sala; quando passo me
olha com desprezo.”

"Esse sujeito falou alguma coisa com vocé?"

"No. Mas eu tenho a impressdo de que a qualquer momento ele
vai me cuspir ou dar um soco na cara. E duro passar por aquela sala de
espera. Nio sci o que ¢ pior, o gorila ou os... clientes..." o

"Acho que ndo preciso saber mais nada. Espera uma noticia minha.

Vi para casa. Deixa a chave daqui comigo.”

"A chave daqui?”

"WVoct nio csta mais usando isto, csta? Como posso trazer a garota
para c4 sem a chave?"

"Como é que vocé vai fazer?”

"Nio sei.”

"Nao sabe?"

"N&o sei."

"Mas vocé tem um plano, néo tem?"

"Nzo tenho porra de plano nenhum.”

"Mas como?... Me diz... de que mancira..."

Eu cstava com pressa, sem paciéncia: "Vai pra casa, para p?rto dE:
sua mulhcr, dos seus filhos, para perto dos seus colegas Conselheiros, vé
se ndo me aporrinha, deixa que cu quebro o galho.”

F.A. passou a mio nos olhos, fez cara de infeliz.

"Anda logo, a chave’, eu disse.

"Vocé esta precisando de dinheiro?", perguntou F.A., enquanto me
dava a chave. ' :
~ "Por enquanto nao."
- "Quando ¢ que vocg traz a menina?"
~ "Nio sei." o

"Quero levéd-la comigo para Paris, no més que vem. Vou em missao
do governo. Uma oportunidade 6tima."

"Aposto que vocé j4 falou isso com ela.’ .

F.A. se perturbou. O puto tinha falado. O ovo no cu da galinha.

"Vamos cmbora”, disse para ele.
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Descemos.

i . «
o Cuidado com o mcu motorista. No confio nele. Quem empregou
foi minha mulher", disse F.A.
"Mc dcixa na Gustavo Sampaio", cu disse.
. Viajamos cm siléncio. Virias vezes F.A. me olhou ansioso. Quando
saltei, me apertou a mao com forga, "telefone, dé noticias", disse.

("O caso de F.A". In: O homem de fevereiro ou margo. Rio, Arte-
nova, p. 191-218)

Este didlogo inicia um conto de um dos mais conceituados prosa-
dores brasileiros, Rubem Fonscca.

Quando sc analisa um texto literdrio, é importante obscrvar a épo-
ca cm quc foi cscrito, bem como as caracteristicas estéticas predominan-
tes na obra do autor. Ou melhor dizendo: o estilo do escritor ¢ suas
relagbes com as correntes literarias.

Uma narrativa de um autor contemporinco nio tem as mesmas ca-
racteristicas encontradas na prosa rcalista ou romantica do século XIX.
Nao nos interessa, porém, dentro dos limites deste estudo, divagar em
forno dos problcmas das chamadas escolas literarias e de suas manifesta-
goes em nivel lingiiistico. Se o fizéssemos, todavia, constatariamos que fo-
ram desiguais, ao longo da histéria literaria, as rclagdes entre a
linguagem literéria ¢ a linguagem oral.

Como constitui uma manifestagio escrita, a linguagem literaria tem
afinidades maiores com essa modalidade de lingua. Por mais que se pre-
tenda aproximd-la do fendmeno da oralidade, o eserito literdrio pressu-
Péc uma claboragdo por parte do cscritor, ainda mesmo quando sua
inten¢ao seja a de aproximar o que escreve da naturalidade da fala.

Além do mais, como lingua escrita, o texto literdrio configura uma
situagao de comunicagdo absolutamente diversa da lingua oral: "Nio te-
mos mais o ouvinte a nossa {rente, face a face, com o qual interagimos.
Nio cox}hecemos as reagdcs que nossas palavras provocam. Ndo conta-
mos mais com 0s recursos entonacionais. Na lingua escrita, podemos até

(l) Cf. PI‘{ETT, Dino. "A lingua oral ¢ a literatura: cem anos de indecisao". In: PRETI,
Dino. A giria e outros temas, Sao Paulo, T. A. Queiroz/ EDUSP, 1984, p. 103-125.
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mesmo nao saber quem lerd nosso texto e, portanto, 86 poderemos pres-
supor suas reagdes as nossas idéias. Além disso, pensamos para escrever,
temos a oportunidade de refazer nosso texto, corrigi-lo, reelaboré-lo, o
que nio ocorre com a fala. Sobre a produgao de nossos textos pesa inten-
samente uma cultura lingiiistica, nosso nivel de escolaridade, nossas leitu-
ras, nossos conhecimentos gramaticais, nossa possibilidade de consultar
o dicionario. Sio fatores de controle dos textos que redigimos. A tendén-
cia, pois, ¢ atendermos com mais atengao as normas da linguagem culta
escrita, ainda que o coloquial, o falado possa também fazer parte de nos-
s0 estilo".

Embora Coseriu afirme que, consideradas as variagdes de norma
lingiiistica, pode-se falar em uma ‘lingua literaria’, a verdade ¢ que, como
os objetivos do escritor sdo de natureza estética, ndo ha limites entre as
variagoes de linguagem para atingi—los.3 Logo, ndo hi uma linguagem k-
teréria, mas estilos literarios diversificados, que se valem das caracteristi-
cas mais comuns da lingua escrita, mas também da naturalidade da fala,
mais comprometida com as variantes populares. Ou conforme diz Urba-
no, apoiado em idéias de Granger: "A lingua literdria é uma variante da
lingua escrita, mas também o é da lingua popular, da lingua culta etc., no
sentido de ser uma combinacdo de cédigos auxiliares, superpostos ao codi-
go comum’ de que fala Granger. Na verdade, sendo a obra literdria de fic-
¢do uma transposi¢do da realidade, recria no texto literdrio todas essas
espécies ou modalidades lingiiisticas, porém sob o aspecto abrangente da
intengdo artistica e estética.”

Como podemos observar esse processo criativo no texto que esta-
mos estudando? Alguns esclarecimentos sobre um contexto maior (o
conto inteiro) sio necessarios para entender os comentdrios que se se-
guirao.

No fragmento lido, observa-se o confronto entre duas personagens,
que se revelam ao longo do didlogo inicial e durante a narrativa, bem di-
ferentes: de um lado um advogado, a personagem-narrador, que trabalha
em especial com o crime, pouco escrupuloso, mas extremamente esperto,
inteligente na execugdo de suas tarefas, que mais se assemelham as de
um detetive ou delegado de policia. Os vérios momentos da narrativa

(2) Cf. PRETI, Dino. Mas, afinal, como falam (ou deveriam falar) as pessoas cultas? S&o
Paulo, O Estado de Sao Paulo, suplemento Cultura, 22/9/90, p. 4.

(3) COSERIU, Eugénio. Teoria del Lenguaje y Lingiiistica General. Madrid, Gredos,
1967, p.98.

(4) URBANO, Hudinilson. A elaboragfio da realidade lingiiistica em Rubem Fonseca.
Sao Paulo, FFLCH da USP, tese de doutorado, 1985, p.152.
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mostraram sua atuacdo com as mulheres, seu conhecimento do mundo
da proslituigio, suas experiéncias sexuais etc. Trata-se de um tipo que,
no entanto, assume inteiramente suas atitudes violentas, seus valores afe-
tivos € ndo esconde, nem se questiona moralmente ao longo da narrativa.
Quanto ao seu interlocutor (também o contexto esclareceria o leitor), é
um ilustre conselheiro de Estado, que se entrega a aventuras extra-conju-
gais, mas que quer manter inalterada sua imagem piblica, para a qual é
indispensavel a sua condi¢o de homem de familia. E est4 disposto a pa-
gar por isso, contratando os scrvigos do advogado. Esse jogo entre a ver-
dade e a hipocrisia marcar4 o desenvolvimento do conto.

As personagens se conhecem desde a infincia e suas diferengas so-
ciais sao resumidas pelo narrador (o advogado) numa breve rememora-
¢ao do passado:

"Meu pai era imigrante. O pai dele era ministro. Na época em
que eu lavava chdo e espanava balcées e vendia meias, das 7
da manhd as 7 da noite e corria pro colégio, sem jantar, onde
ficava até as 11 horas, o puto ganhava medalhinhas no colé-
gio de padres e passava as férias na Europa." (p. 204-205)

Essas explicagdes contextuais sdo necessrias, porque o processo
interacional da conversagdo sofre o reflexo, ora de fatores situacionais
(isto €, das condigbes em que o didlogo se realiza, do tema, do grau de
intimidade entre os falantes, do local), ora de outros fatores exteriores a
propria conversagio, que agem por fora, sobre os interlocutores, como,
por exemplo, o status social dos falantes, seu sexo, idade, grau de escola-
ridade etc. .

No trecho que estamos analisando, vemos que existe uma condigio
de poder bem marcado da personagem-narrador sobre o conselheiro, em
virtude, principalmente, da situagao de comunicagio que se instaurou. O
primeiro sente, desde o inicio, que tem forga sobre seu interlocutor, por-
que este esta sob sua dependéncia, nio s6 pela revelagido de um ato mo-
ralmente condenével, mas também porque precisa do seu siléncio para
acoberta-lo ¢ ajudé-lo na solugdo. Em conseqiiéncia, as intervengdes da
personagem-narrador revelam esse dominio e, também, a agressividade
de quem, embora accitando uma atividade profissional encomendada (e,
portanto, paga) quer fazé-lo, usando a todo momento da humilhagao so-
bre seu cliente.

A impaciéncia ¢ o primeiro indice desse poder e desse desprezo do
falante sobre seu ouvinte:
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"Eu dou qualquer dinheiro', disse F. A.

"Hum'", respondi.

"Vocé disse que dinheiro compra tudo. Eu gasto o que for
preciso’, disse F. A.

"Sei. Continua."

"Sei. E depois?"

"Eu disse: ndo tenha medo, quero apends conversar corm
vocé. Ela continiwou amedrontada, com os olhos arregalados,
sem dizer uma palavra.

Segurei sua mdo muito de leve, sentei-a ao meu lado na
cama. Ela estava dura de pavor, mal respirava'.

F. A. passou a mdo sobre os olhos.

"Estou com pressa", eu disse.

"Vocé s6 viu a garota uma vez e ficou tarado por ela?"

"Bem... eu a vi mais de uma vez..."

"Conta essa merda direito, porra.”

"Voltei Id umas quatro vezes..."

F.A. caldu-se.

"Desembucha logo, estou com pressa.”

Estas citagdes nos permitem demonstrar como o0 .narrador
exterioriza sua irritagio com o interlocutor, que tudo aceita, pois esta na
sua dependéncia total.

Por outro lado, embora os interlocutores sejam, ambos, falz.mFes
cultos, sua linguagem e, em particular, seu voca})ulério possuem distin-
¢oes evidentes. Giria, termos obscenos, frases violentas marcam 0 con-
traste entre um narrador de expressdo livre, natural, mais auténtica, a0
lado de um interlocutor quie hesita em empregar vocibulos chulos, prin-
cipalmente os que se referem aos atos sexuais, procurando sempre 0s ter-
mos cientificos ou os cufemismos:

H H = "
"Quem me recebeu foi o... pederasta, a Gisele ndo estava'.

O autor marca bem a hesitagdo, que seria natural na fala dessa
personagem, nessa situagdo. Além disso, pederasta € um vocabulo da
linguagem culta, pouco empregado na fala do dia-a-dia. Para expressar
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essa mesma idéia o advogado usard o vocdbulo chulo viado (a grafia
acompanha a proniincia popular):

"0 viado estava na sala de espera?"

Num outro momento, referindo-se & prostituigao e a condicio das
prostitutas, o conselheiro empregard outros eufemismos (daquilo e
infelizes):

"Ficamos dentro do quarto duas horas. Ndo toquei nela. Fa-
lei, falei, falei, disse que também estava com horror daquilo.
Estou mesmo, ndo agiiento os encontros mecanicos com es-
sas infelizes..."

A hesitagao é um fendmeno natural e constante na conversagao.
Pode refletir um esquecimento momentineo  como ocorre com
freqiiéncia na linguagem dos falantes idosos® ou momentos de
constrangimento criados pela situagio de comunicagio. Nesse texto,
conforme ja vimos acima, o conselheiro hesita em usar termos vulgares
ou obscenos, buscando eufemismos ou fazendo pausas que dao a idéia de
seu constrangimento:

"Ndo sei o que é pior, o gorila ou os... clientes..."

A palavra clientes, evidentemente, lhe cria um constrangimento,
porque seu significado esta ligado A idéia de pagamento, de dinheiro, o
que o constrange profundamente, pois a todo momento, na hist6ria, esta
referindo-se a seu amor pela jovem que mora no bordel, mas que ele nio
quer acreditar que scja uma prostituta, mas sim, vitima das
circunstincias.

Da mesma maneira, serd 0 constrangimento que o levard a
empregar uma frase como "Ndo fui para a cama com ela nem uma vez",
em lugar do vocébulo obsceno tao usado pelo narrador, trepar.

"Aquela francesa é mesquinha e ruim. E também uma trepa-
da de merda. Dizem."

Esse jogo verbal de atenuagdo ou intensificagio de expressdes
tabus culmina, no decorrer da histéria, com o didlogo em que o advogado

(5) Ct. PRETI, Dino. A linguagem dos idosos. Sao Paulo, Contexto, 1991, p. 32-52.
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se revela()agressivo ¢ irdnico, cnquanto o consclheiro procura "preservar
sua face"’, isto é, manter sua imagem social na conversagao:

"A Gisele estd desconfiada."
"Desconfiada de qué?"

"De mim."

"Meu Deus!..."

"Nao faz drama. Deus ndo existe. E se existisse ndo ia fazer
porra nenhuma por vocé."

"0 que vocé vai fazer?”

"Ndo sei."

"Vocé gosta de martirizar..."
"Ora vai te fuder!..."

"Pra que toda essa pornografia?"

"Digo, vd ter relagbes sexuais com Vossa Senhoria mesmo!”
(p. 205)

Seria cscusado afirmar, para o lcitor que lcu os capitulos
precedentes, que o didlogo que se trava no conto nao ¢ uma conversagao
real por mais natural que ecla nos parcca. E ¢ justamentc cssa
naturalidade elaborada quc nos introduz na falsa idéia de um didlogo
rcal, notadamente pela dindmica das frases. Mas, de qualquer modo, nao
existe no leitor uma "expectativa” para a transcrigao de uma conversagac
onde scjam freqiicntes como na fala natural, o abandono dos segmentos
sintaticos, os anacolutos, os cortes de palavras, as parcntéticas, as
sobreposigoes de voz, as repetigdes, a luta pelo turno, os processos de
refeitura da frase, os marcadores conversacionais, como os Varios
capitulos deste livro tém mostrado.

Mas, ainda assim o proccesso literario perscgue, em ccrtos momen-
tos, a rcalidade conversacional. Sabemos, por exemplo, que uma das ca-
racteristicas comuns da conversagio é a mudanga ripida dos topicos,
conforme as nccessidades da sitluagao de comunicagio.” Assim sc esta-
mos desenvolvendo um topico central no didlogo, podemos, de repente,
fazer um comentério sobre algo que nos chamou a atengio ou que esta-

(6) Na interpretacao verbal, o falante procura manter a sua imagem social que estd na de-
pendéncia da aceitagdo ou nao de scu discurso, por parte do ouvinte. E a teoria da "preser-
vacio da face", criada por Erving Goffman (Cf. Relation in public, New York, Penguin,
1971).

(7) Cstamos tomando o sentido da palavra tépice, aqui, associado ao de tema ou "sobre o
que trata uma conversagao."Portanto, os subtopicos scriam, igualmente, os subtemas.
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mos momentancamente observando. Depois voltamos ao topico que de-
senvolviamos, sem que essa alteragao cause problema ao interlocutor. O
autor intcligentemente inicia o conto, como se um didlogo j4 estivesse em
andamento. Dessa forma, a primeira frase do narrador personagem refe-
re-se & paisagem que estd observando da janela do apartamento de en-
contros do conselheiro:

"A cidade ndo é aquilo que se vé do Péo de Agiicar."

Jé a segunda frase ¢ uma pergunta sobre a revelagao que o conse-
!hciro lhe fizera antes sobre o local em que se encontrara com a cobigada
jovem. E esse trecho de sua narrativa nio o conhecemos, pois esta suben-
tendido na pergunta do narrador-personagem:

"Na casa Gisele?"

Trata-se de um recurso original do ponto de vista estilistico, que
nos introduz na naturalidade da fala: os tépicos ou subtépicos paralelos a
um tépico principal em desenvolvimento.

Embora sem a constincia com que surgem na conversagio natural,
o texto estudado também apresenta marcadores conversacionais do ou-
vinte, que sdo formas de este monitorar o falante, indicando-lhe que deve
prosseguir, que esta entendendo ou até apoiando suas idéias:

"Hum'", respondi.
"Sei. Continua."
"Sei. E depois?"

~ Esse monitoramento pode tomar a forma de frases diversas que
indicam, sob um ponto de vista pragmatico’, um sentido realmente

diferente do que as palavras parecem significar:

"Estou com pressa" eu disse.

(§) Para Peirce, existem vocdbulos ou frases que sdo interpretados somente em relagdo a
sntuag.z”lo na qual o falante se encontra (Cf. C. S. Peirce, Semiética e Filosofia. Sio Paulo
Cultrix, 1972). Grice mostra que, numa conversacio, o ouvinte reconhece a intengéo do fa:
lante ndo propriamente pelo que este falou, mas em fungio da situagio de comunicagio
em que a fala se deu. Sdo as implicaturas conversacionais de que trata o autor (Cf. H. P
Grice, Logic and conversation. On: Cole, P. e J. Morgan. Syntax and semantics New.
York, Academic Press, 1975, p.41-58). .
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Na verdade o narrador-personagem, na sua impaciéncia esta que-
rendo dizer com isso: "Fale, conte logo."

Sio recursos de que nos valemos na realidade falada para economi-
zar nosso tempo ¢ monitorar o falante, para o desenvolvimento do tema
que desejamos ouvir. A literatura pode incorporar esses tragos da lingua
falada, mas dificilmente o escritor, ainda que adote um ritmo agil, podera
levar para a escrita toda a variedade dindmica da conversagao, com as
sobreposigoes de vozes ou a luta pela posse dos turnos. Estes sao distri-
buidos organizadamente ¢ o proprio escritor se encarrega, pelos verbos
dicendi de indicar qual o interlocutor que esta com a palavra:

"Parece um romance intitulado: 4 Escrava Branca da Avenida Rio

Idem", eu disse.
"Vocé acha graga?" perguntou F. A. ofendido.

E mesmo que o didlogo se torne nervoso, tenso, ainda assim, no
texto literario, ele s¢ mantera organizado, pois a literatura ndo prevé se-
quer a possibilidade de indicagdo grafica de sobreposi¢oes de vozes, que
dificultariam a leitura e que constituem em fendmeno muito freqiiente na
fala, conforme vimos nos textos transcritos em outros capitulos deste li-
vro.

Mas pode ocorrer a indicagio de uma tomada de turno, como
ocorre neste trecho do didlogo:

"Mas vocé tem um plano, ndo tem?"
"Ndo tenho porra de plano nenhum."
"Mas como?... Me diz... de que maneira..."
FEu estava com pressa, sem paciéncia: "Vai pra casa, para
perto de sua mulher, dos seus filhos, para perto dos seus cole-
gas Conselheiros, vé se ndo me aporrinha deixa que eu que-

bro o galho."

Notamos que o narrador-personagem interrompe o turno do
conselheiro para dizer a frase final. Essa interrupgdo indicada ao leitor
pela explicagdo: "Eu estava com pressa, sem paciéncia", seguida
imediatamente dos dois pontos, para mostrar a rapida entrada da frase
do narrador- personagem.

Do ponto de vista lingiiistico, portanto, vemos que 0 didlogo
liter4rio tem suas limitagdes, em relagdo a grande flexibilidade da lingua
falada, consideradas as préprias limitagoes da lingua escrita.
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Fundamentalmente, o Iéxico é o melhor indicador dos registros nas
. 9 N ., :
falas, como dissemos antcs.” Mas as variagbes sintdticas, a busca de uma

frasc que exprima o tanto quanto possivel, ndo s6 o grau de escolaridade’

do falantc, mas também a situagio de comunica¢do cm que se cnvolve,
também podec scr uma marca de um didlogo litcrario "real”.

Assim, por exemplo, embora os interlocutores scjam falantes cul-
Los, nota-s¢ que o narrador-personagem mistura constantemente cm suas
falas a terceira com a scgunda pessoa gramatical. Tal fato, longe de re-
presentar um indice de incultura tornou-sc uma marca caracteristica, da
linguagem urbana brasilcira, como a do Rio de Janciro (onde se desen-
volve a histéria) ¢ Sao Paulo. O que ocorre é a presenga de um tratamen-

to vocé com verbos em scgunda pessoa do singular, em especial nos
impcrativos:

"Desembucha logo, estou com pressa."
"Vai pra casa..."

.. vé se nao me aporrinha, deixa que eu quebro o galho."
"Anda logo, a chave”, cu disse.

Apesar de o pronome de tratamento vocé ndo estar nessas frases,
cle € o tratamento que vem sendo usado durantc todo o dialogo.
Esse comportamento pode sofrer excegio:

“Espera uma noticia minha. Vé para casa. Deixe a chave da-
qui comigo.”

O uso de v concorrendo com vai, na mesma sitvagio de comuni-
cagao pode indicar uma falha da elaboragio do didlogo do escritor.

Essa mistura do iratamento tu/vocé nas pessoas dos verbos reflete-
s¢ igualmente no uso dos pronomes possessivos, que deveriam acompa-
nhar as pessoas gramaticais do verbo, o que nem sempre acontece
também na realidade falada. Numa frase em que se usam os verbos na se-
gunda pessoa, os pronomes possessivos sdo todos de terceira, o que de-
monstra que, realmente, o tratamento cm uso é vocé:

"Vai para casa, para perto de sua mulher, dos seus filhos..."

(9) Registro ou nivel de linguagem, ou nivel de fala sdo chamadas as variagdes que ocor-
rerd na fala de um individuo, consideradas as situagoes de comunicacio em que se envolve
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Sintaticamente, ainda, podem-se obscrvar as construgdes mais ten-
sas na fala do consclheiro, onde cuidadosamente predominam as formas
cultas:

1. Verbo haver no sentido de existir:
"...havia na sala algumas pessoas..."

2. Enclise pronominal:

"Quando entrou no quarto ela encostou-se na parede..."

3. Pronome pessoal obliquo (objeto direto):

"..sentei-a ao lado na cama.”
"Ontem eu avisei que ia tird-la de 14."

4. Uso do pretérito mais-que-perfeito, em lugar do tempo compos-
to, na rcconstituicao de falas pelo discurso indircto, cuidadosamente ela-
borado quanto a correlagdo dos tempos verbais;

"Sé falou wma vez, para dizer que desde que saira de casa eu
era a primeira pessoa que a tratara como um ser humano."

5. Uso do imperativo de 3? pessoa com verbo na mesma pessoa:

"Telefone, dé noticias", disse.

Do ponto dc vista do discurso do narrador-personagem pode-se
notar a absoluta cocréncia que existe em sua linguagem, em geral disten-
sa ¢, nio raro, violenta, como a sua propria linguagem, enquanto apenas
narrador. Trata-se de uma qualidade importante da linguagem do conto,
cquilibrando perfcitamente a narrativa. Além disso, da a sensagao de que
a mesma pcrsonagem ora fala ao consclheiro, ora fala ao leitor. E‘a nar-
rativa ganha naturalidade propria dc uma conversagao de que estivésse-
mos participando ou ouvindo:

"Quero levd-la comigo para Paris, no més que vem. Vou em missdo
do governo. Uma oportunidade otima."

"Aposto que vocé ja falou isso com cla.” .

F.A. se perturbou. O puto tinha falado. O ovo no cu da galinha.

Observe-sc que a metafora popular, obscena, ajuda a manter a ilu-
530 da narrativa oral. '

Nestas consideragoes sobre as marcas da oralidade no texto ll.tcré-
rio, ndo podemos deixar de levar em conta que, apesar da violéncia d.a
linguagem — talvcz decorrente do préprio tema das personagens envolvi-
das — existc um limitc bem demarcado entre uma transcrigdo de texto
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oral, como vimos em outros capitulos desta obra, e o didlogo literario,
imaginado na sua realidade pelo escritor. Esse limite, de certa forma,
estd regulado pela propria "expectativa”’ do leitor, pelo seu grau de acei-
tabilidade das formas lingiiisticas populares na linguagem escrita,'? ou
seja, pelo que ele "espera” encontrar num texto literario (desde que cle, a
priori, 0 admita como tal).

Esses limites entre o oral e o escrito sdo dificeis de definir € tém
preocupado os bons prosadores em todas as épocas literarias. O analista
— ¢ mesmo o leitor comum — ndo pode deixar de refletir sobre as imensas
dificuldades que existem nessa transposigao, tendo em conta a unidade
da narrativa e a construgio das personagens, pois a linguagem € o indice
inequivoco de personalidade.

Tentamos mostrar aqui que ha contrastes entre o narrador-perso-
nagem ¢ o conselheiro, ndo apenas nos atos que praticam, mas na sua
origem socioecondmica, nas suas profissdes, na sua moral, mas também,
e sobretudo, na sua linguagem que, afinal, € a revelagdo imediata de to-
das essas diferencas.

Por que esse texto de Rubem Fonseca revelaria um grande escritor
na organizag¢ao do didlogo? Apenas porque esses limites entre o oral € o
escrito foram perfeitamente respeitados considerando-se todos esses fa-
tores apontados. E o alto grau de elaboragio que a linguagem revela nos
faz criar a ilusao da realidade que &, afinal, um dos objetivos e um dos in-
dices da obra de arte. '

) SBD / FFLCH / usp

Bib. Florestan Fernandes Tombo: 32

Aquisicao: DOAGAD / -
Proc. /

M.F. b
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(10) Na literatura, onde maior ¢ o peso da tradigio da linguagem culta, é preciso que o es-
critor rompa com certa expectativa do leitor, para uma linguagem desse tipo e quebre cer-
tos tabus lingiisticos, introduzindo vocdbulos obscenos, formas injuriosas, gitias, quando
necessdrios. O grau de aceitabilidade dessas formas dependerd do contexto literdrio, da
convicgda do leitor de que elas sdo absolutamente indispensdveis para que o autor realize
convenientemente sua "realidade"” lingiiistica na obra.
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GLOSSARIO

* ASSALTO AO TURNO: caso de troca de falantes em que a intervengao
do ouvinte nio foi solicitada ou consentida. Neste caso, o ouvinte "inva-
de" o turno do falante fora de um lugar relevante para a transi¢ao
(LTR). (v. tb. PASSAGEM DE TURNO)

* ASSIMETRIA: situagdo de conversagdo em que apenas um dos interlo-
cutores desenvolve o assunto por meio de uma série de intervengdes de
carater informativo, enquanto o outro apenas "vigia" ou "segue” o seu
parcciro com breves turnos inseridos. (v. tb. INTERAGCAO ASSIME-
TRICA; SIMETRIA)

* AUTOCORRECAOQ: corregdo realizada pelo falante ao seu proprio
texto. (v. th. CORRECAO)

* AUTO-REPARACAQ: corregdo de regra conversacional em que a falha
¢ corrigida pelo mesmo falante que a cometeu. (v. tb. REPARACAO)

#* AUTOPARAFRASE: parifrase realizada pelo falante a um scu enun-
ciado anterior. (v. tb. PARAFRASE)

* CENTRACAO: propriedade do topico pela qual os falantes tém a aten-
¢do voltada para um ou mais assuntos do texto conversacional, impli-
cando a utilizagio de referenciais explicitos ou inferidos. Uma nova
centragio supde necessariamente um novo topico.

* COERENCIA DISCURSIVA: propriedade de um texto conversacional
em que os referentes apresentados nos topicos discursivos podem ser
alinhados como pertencentes a um mesmo topico.

* CONCERNENCIA: traco da centragio que corresponde a relagéo de
interdependéncia semantica entre os enunciados (v. tb. CENTRA-

CAO).

#* CONHECIMENTO COMPARTILHADO: conhecimento extra-textual
comum aos interlocutores. Quanto maior for o conhecimento comparti-
lhado entre os participantes envolvidos na conversagdo, menor sera a
necessidade de verbalizagio.
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* CONTEXTO CONVERSACIONAL: situagiao em que s¢ desenvolve a
interago entre os falantes.

* CONTEXTO INTERACIONAL: conjunto de marcas que configuram a
interagao entre os falantes, como: expressoes faciais, gestos, postura,
atitudes corporais elc.

* CONTEXTO SITUACIONAL: ambiente extralingiiistico (momento,
espago, relagoes sociais) em que se descnvolve a conversagao. Situagdo
de comunicagao.

* CONTINUIDADE: organizagio seqiiencial dos tépicos, de modo quc a
abertura de um se da apos o fechamento do precedente. (v. tb. DES-
CONTINUIDADE)

* CONVERSACAO : cvento comunicativo dinamico, que tem por carac-
teristicas bésicas a alternincia entre os papéis de falante ¢ ouvinte.

* CONVERSACAO ESPONTANEA: conversa que ndo sofrcu qualquer
tipo de plancjamento (tematico ou lingiiistico), ¢ que ocorreu na ausén-
cia de observadores, nao participantes da atividade da fala.

* CONVERSAGAO NATURAL: (v. th. CONVERSACAO ESPONTA-
NEA)

* CORRECAO: reclaboragio do discurso que suspende temporariamen-
te o andamento da frase, no sentido de "consertar" formulagoes consi-
deradas inadequadas ou pelo préprio falante ou por seu interlocutor.
Ato de reformulagao textual, por meio do qual o falante anula, total ou
parcialmente, a formulagdo anterior, com fungio dc garantir a boa com-
preensao entre os participantes da conversagao. (v. tbh. REPARACAOQ,
PARAFRASE)

* DESCONTINUIDADE: interrupgio do fluxo formulativo, ou scja, per-
turbagéo na contigiiidade dos tépicos: a descontinuidade caracteriza-se
pela introdugao de um tdpico na seqiiéncia linear, antes de ser esgota-
do o precedente, que pode ou nio retornar.

* DIGRESSAOQ: desvio topico por meio da inser¢ao de uma "porgio de

conversa’ que nao sc acha diretamente relacionada com o assunto que
vinha sendo desenvolvido, mas que culmina com a reintrodugao deste.
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* DISTANCIAMENTO: falta de sintonia do(s) interlocutor(es) com o as-
sunto da conversa.

* DIALOGO: (v. tb. CONVERSACAO)

* EGO-ENVOLVIMENTO: envolvimento do falante com o texto em ela-
boragao.

* ENUNCIADO DE ORIGEM: segmento textual que, nas relagdes de
reformulagio (paréfrase ou corregao), € reclaborado.

* ENUNCIADO REFORMULADOR: segmento textual que, nas r_ela-
¢oes de reformulagdo (parafrase ou corregdo), reelabora o enunciado

de origem.

* ENVOLVIMENTO: continua sintonia dos interlocutores com o conteii-
do do dialogo. :

* FORMULACAGO: atividade lingiiistica de um interlocutor para dar for-
ma e organizagio lingiifstica as suas intengGes comunicativas e garantir
a intercompreensio conversacional.

* FRAGMENTACAO: ruptura na construgo sintitica por meio de cor-
tes que tornam as frases sintaticamente incompletas.

* HESITACAO: recurso lingiiistico que garante ao locutor o tempo ne-
cessério para organizagio e planejamento do turno em andamcn.to, de-
correndo, entre outras causas, de falhas de meméria, desconhecimento
do assunto, vocabuldrio, estruturas lingiisticas etc.

* HETEROCORRECAQO: corregio realizada pelo falante ao texto do ou-
tro.

* HETEROPARAFRASE: parifrase realizada por um falante, a partir de
um enunciado anterior proferido pelo seu interlocutor.

* HETERORREPARACAO: corregio de regra conversacional em que a
falha é consertada pelo interlocutor, ou seja, o falante viola a regra e
seu interlocutor o corrige.
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* lNQUER.lTO: procedimento usado para recolher material lingiistico
para an.zihsc. Material assim obtido no Projeto NURC. Sio trés os [i-,
pos de inquérito: Didlogo entre dois Informantes (D2); Dialogo entre
Informante e Documentador (DID); e Elocugdes Formais (EF).

* INTERACAO ASSIMETRICA: situagio de convérsagéo em que ape-
nas um dos .interlocutores detém a palavra ¢ "domina a cena" por meio
de uma série de turnos nucleares, ao passo que o outro s6 contribui
com intervengdes episddicas, marginais em relagdo ao tépico do frag-
mento. Entrevistas ¢ consultas, entre outras, constituem exemplos de in-
teracoes assimétricas. (v. th. ASSIMETRIA)

* lNTERA(;AQ FACE A FACE: situagio de conversagao que ocorre com
a presenga fisica, num mesmo tempo ¢ cspago, entre dois ou mais inter-
locutores. '

*‘lNTERACAO SIMETRICA: situagio de conversagio em que todos os
gnterlocutores dao contribuig¢oes relevantes em relagao ao tépico, enga-
J.ando-se substantivamente na consecugio do objetivo comum. To’dos 0s
lI:l[CI‘lOCUtOI‘CS tém igual oportunidade de falar como nas conversas cor-
riqueiras do dia-a-dia. (v. tb. SIMETRIA)

* INTERACAO: atividade cooperativa entre pelo menos dois falantes

?ue se revezam na condigdo de sujeito comunicante e sujeito interpre-
ante.

* !NTERLOCUTOR: participante do didlogo: o(s) falante(s) e o(s) ou-
vinte(s) envolvidos na conversagao.

* INTERVENCAO: cada uma das diferentes participacdes dos interlocu-
tores na conversagao.

* .L_lNEéRlD@DE: articulacdo intertdpica em termos de adjacéncias na
linha discursiva, que se vincula a introdugdo de informacdes no-
vas.(v. tb. CONTINUIDADE; DESCONTINUIDADE)

* LUGAR RELEVANTE PARA A TRANSICAO (LRT): lugar intuido

pc!o ouvinte como adequado para se tomar o turno e dar a sua contri-
buigao para o desenvolvimento do tépico. Momento — marcado por si-
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nais como o siléncio, pausas longas, gestos, olhares etc. — em que 0 ou-
vinte percebe que o turno de seu interlocutor est4 completo e que, por-
tanto, pode ser a sua vez de falar.(v. tb. TURNO; ASSALTO AO
TURNO; PASSAGEM CONSENTIDA)

* MARCADOR CONVERSACIONAL: vocabulos ou expressdes fixas e
estereotipadas, que podem ser desprovidos de seu contedido semantico
¢ de fungdo sintatica, e que permitem ao falante tomar e iniciar o turno,
manté-lo e encerra-lo, bem como envolver os parceiros na conversagao.
Sio elementos tipicos da fala, que funcionam como articuladores das
unidades cognitivo-informativas do texto ¢ como ¢lementos orientado-

res da interagao.

# MATRIZ: denominagdo dada ao enunciado de origem da palavra (ou
de outra atividade de reformulagio).

# ORGANICIDADE: propriedade do topico de estabelecer relagao de in-
terdependéncia estrutural nos planos linear e vertical, entre os supertd-
picos e os topicos e, subtopicos constituintes. (v. tb, TOPICO)

* PARAFRASE: enunciado reformulador que mantém com 0 enunciado
anterior uma relagdo de equivaléncia semantica (explicagao, reiteragao,
énfase) com objetivo de assegurar a intercompreensio entre os partici-
pantes da conversagdo.(v. tb. CORRECAO; REPARACAO)

* PASSAGEM CONSENTIDA: passagem correspondente a uma entrega
implicita do turno, isto &, o ouvinte intervém e passa a deter o turno sem
que a sua intervengao tenha sido diretamente solicitada. (v. tb. TUR-
NO; PASSAGEM DE TURNO)

+ PASSAGEM DE TURNO: modalidade de troca de falantes em que a
colaboragdo do outro interlocutor ¢ de alguma forma solicitada. A pas-
sagem de turno pode ser requerida pelo falante ou consentida por este
(v. tb. ASSALTO AO TURNO).

* PASSAGEM REQUERIDA: passagem de turno em que a participagao
do ouvinte & explicitamente solicitada.
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* PAUSA: marcador lingiiistico de carater prosddico indicador, de mo-
mento para replanejamento e organizagio verbal. Propicia mudangas
de turno, pois funciona como lugar relevante para a transigao (LRT).

* PLANEJAMENTO DISCURSIVO: processo de-elaboragao do texto
conversacional, em nivel de tema (planejamento temético) ou em nivel
de elaboragio lingiiistica (planejamento lingiiistico).

* REFORMULAGCAO: reelaboracio textual, a partir de mecanismos es-
pecificos do texto falado, tais como a corregao, a repeti¢ao ¢ a parafra-
se, no intuito de reiterar idéias e facilitar a intercompreensdo.(v. tb.
CORRECAQ; PARAFRASE; REPETICAO)

* RELEVANCIA: trago da centragio que corresponde a proemininéncia
de um conjunto de referentes explicitos ou inferiveis. (v. th. CENTRA-
CAO)

* REPARACAOQ: corregdo de regra conversacional, violada pelos parti-
cipantes do dialogo. (v. th. CORRECAQ; PARAFRASE)

* REPETICAOQ: ato de reformulagdo do discurso em que a relagao se-

méntica entre o enunciado de origem ¢ o enunciado repetido € idéntica
ou muito forte.

* SEGMENTACAO TOPICA: delimitacio de pequenas porgdes topicas,
com base no principio da centragio. (v. th. CENTRACAO)

* SEQUENCIALIDADE: sucessio linear dos topicos. (v. tb. LINEARI-
DADE)

* SIMETRIA: caracteristica da conversagdo em que os interlocutores se

revezam constantemente nas posi¢des de falante e ouvinte, colaborando

igualmente para o desenvolvimento do tépico conversacional com tur-
nos nucleares. (v. tb. INTERACAQ SIMETRICA; ASSIMETRIA)

* SOBREPOSICAO DE VOZES: situagio de comunicagio em que, por
alguns segundos, ocorrem falas simultdneas, que indicam grande envol-
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vimento dos interlocutores, até que um deles desista € o outro pemane-
¢a definitivamente com a posse do turno.

* SUSTENTACAO DA FALA: conjunto de mecanismos utilizados pelo
falantc para manter o scu proprio turno, ou pelo ouvinte, para "ajudar”
o falante a continuar com a palavra.

* TEXTO CONVERSACIONAL: texto falado, resultante de um trabalho
cooperativo entre dois ou mais interlocutores que o vao compondo &
medida quc a conversa sc realiza.

* TURNO: elemento constitutivo do processo interacional, pelo qual o
interlocutor contribui com direito a tomar a palavra e participar da con-
versagao. Qualquer intervengao dos falantes, com ou sem carater refe-
rehcial, no decorrer da conversagao.

* TURNO CONVERSACIONAL: (v. TURNO)

# TURNO INSERIDO: breve turno por meio do qual o interlocutor indi-
ca que estd acompanhando seu parceiro, sem contribuir necessariamen-
te para o desenvolvimento do topico conversacional. Constitui sin.al de
que o falante aceita a sua posigao do ouvinte e consente que outro inter-
locutor prossiga a sua fala.

* TURNO NUCLEAR: intervengio de nitido caréter informativo com
que o falante contribui para o desenvolvimento do tépico da conversa-
¢ao.

# TURNO NUCLEAR EM ANDAMENTO: turno nuclear que néo se li-
mita a uma Gnica intervengao: cada participago do interlocutor da con-
tinuidade, nos planos semantico e pragmético (¢ as vezes também
sintético), 2 sua participagao anterior, podendo prolongar-se por vérias
intervengdes consecutivas.

* TURNOS NUCLEARES JUSTAPOSTOS: seqiiéncia de turnos nu-
cleares em uma conversagao simétrica.

235




* TOPICO: assunto, tema tratado em determinado trecho da conversa-
¢do, é o "acerca de" de que se fala, podendo subdividir-se em subtopi-
COS. '

* UNIDADE ENTONACIONAL: expressio lingiiistica de uma informa-
¢do ou idéia, atualizada e reconhecida, num dado momento, por meio
de uma curva melédica especifica.
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