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1. Empreendedorismo
& Inovagao
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A Inovagao é imperativo
para o Empreendedorismo

A atividade empreendedora influencia positivamente a criagcdo de emprego e o
desenvolvimento econdmico. Mas, depende de fatores como: condicdes estruturais,
programas governamentais, atitudes, cultura favordveis e inovacado.

Para além de criar empresas importa criar empresas inovadoras
que possam gerar valor a longo prazo.

- Inovacoes em produtos | Inovacoes em processos | Novas formas - —
—

de organizacdo | Novos mercados | Novos insumos | Inovacoes sociais |

Inovacoes institucionais
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Invengao X Inovagao

A invencdo serd a primeira utilizagdo de
uma ideia para um novo produto ou

Processo. Inovacdo vem do o Latim INNOVARE:

“renovar, mudar”, de IN-, “em”, mais
NOVUS, “novo, recente”.

A inovacgado tem associado o aspecto

pI’CItICO da COIOCGQGO da ideia em acgao, A invencao distingue-se da inovagdo pelo
facto de sé se converter nesta quando se
concretiza num produto aceite pelo

mercado e largamente difundido.

ou seja, a inovacdo serd a primeira
aplicacdo prdtica.
Inovacao é tudo aquilo que cria valor
(Schumpeter)
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Empreendedor Inovador: Abordagem Schumpeteriana

Empreendedorismo e Inovacao, as 5 tipologias de Schumpeter (1934: 66)

Introducdo de um novo produto (ou uma melhoria na qualidade de um produto jd existente);

A introducdo de um novo método de producdo (inovacdo no processo);

A abertura de um novo mercado (em particular um novo mercado para exportacdo);

Inovagcdo em matéria prima, infraestruturas e bens semi-facturados;

Uma nova forma de organizacgdo industrial ou novos modelos de negdcio
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Conceito de Inovacdo

A inovacdo tem subjacente uma ruptura ou descontinuidade face ao passado,
associando-a a expressdo “creative destruction” o que tem subjacente um corte
radical com o passado.

Um instrumento dos empreendedores, através do qual estes exploram a
mudanga como uma nova oportunidade para um novo produto ou servigo.

Inovacdo é um processo cumulativo, havendo a impossibilidade de dissociar
invencdo, inovacdo e difusdo.

Conversdo de uma ideia a um primeiro uso ou venda.

A primeira aplicagdo comercial ou produgdo de um novo produto ou processo,
assumindo-se o contributo crucial do empreendedor no processo de ligag¢do das
novas ideias com o mercado.

Criacdo de novo conhecimento, uma nova recombinag¢do do conhecimento
existente, inovacdo estd essencialmente relacionada com conhecimento.

Conceito de Inovacgao
Estado da Arte
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Lundvall (1992)

Utterback (1996)

Freeman e Soete, (1997)

Deakins e Freel, (2003)



A Inovagao como factor critico de sucesso

Incrementais Adaptacdo, refinamento, melhoria continua de algo pré- existente através de

Radicais

Mudancas no
Sistema Tecnoldgico

Mudancas no
Paradigma Tecnoldgico

“learningbydoing” e “learningbyusing” - Impacto Micro

Resultado descontinuo das actividades de I&D que se materializa em produtos
ou processos completamente novos - Impacto Micro > Macro

Mudancas tecnoldgicas grandes que afectam vdrios sectores da economia,
combinando inovacodes radicais e incrementais

Revolucoes tecnoldgicas que tém impacto no funcionamento do sistema
econdémico e levam a emergéncia de novas gamas de prod./servicos,
indUstrias, etc. Combinam novos sistemas tecnoldgicos, produtos e processos,
como novos modos de organizacdo econdmica e social
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2. Dimensdes Econémica
e Tecnolégica dalnovagéao
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Dimensdes Econémica e Tecnolégica dalnovagao

Algumas inovagoes podem ser incrementais do ponto de vista tecnoldgico, mas podem ter
um impacto econémico crucial. Exemplo, a mdquina de lavrar na agricultura, do ponto de

vista tecnoldgico foi incremental, porém, do ponto de vista econdmico, gerou um aumento
significativo na produtividade das exploragdes (Lundvall,1992).

...As inovacoes tecnologicamente radicais podem ter impactos econdmicos relativamente
pequenos, até porque podem ndo ser bem aceites pelo mercado.

A CONSTRUGCAO SOCIAL DA TECNOLOGIA
(SOCIAL CONSTRUCTION OF TECHNOLOGY - SCOT)

A tecnologia nao deve pautar o comportamento humano. Pelo

contrdrio, é a agdo do homem que molda a tecnologia. De
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- acordo com a SCOT, ndo é possivel compreender uma
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tecnologia sem também analisar como esta tecnologia é
inserida em seu contexto social.



Dimensdes Econémica e Tecnolégica dalnovagao

Do ponto de vista da novidade do
processo inovador, a inovac¢do pode
ser:

(1) nova para a empresa;
(2) nova para o mercado;
(3) nova para o mundo.

... O nivel de novidade terd impactos
diferentes consoante o caso.
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Hobday (2000 citado por Fageberg, 2005: 8) aponta uma
diferenca significativa entre:

(1) Comercializar algo pela primeira vez (inovador pioneiro)
(2) Copiar e introduzir noutro contexto (inovador imitador,
pode ter um papel importante na Transferéncia de
Tecnologia).



A Inovagao como factor critico de sucesso

Ser diferente nao significa necessariamente ser capaz de criar
valor.

Para que tal aconteca, € necessdrio que a inovacdo se constitua
como vantagem competitiva.

Por isso, é importante discutir as condicdoes em que a inovagdo se
transforma numa vantagem competitiva que permita ds empresas
consubstanciar, de facto, a sua capacidade diferenciadora em valor.
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Abordagem neo-Schumpeteriana:
Sistemas de Inovagao

The National System of Innovation

Economy e, ;"' Private
Financial markets ! Finance& !
. Funding . | d d
8L RN . A r iV “am | ” o)
Market«forgoods&vrvuces ’ perspectiva “ampliada
Subsystem of Subsystem of sistema nacional de inovacdo
researchand “, production and . o .
Industry education Knowledge innovation identifica quatro subsistemas:

&HR

Products &
Services
Collaboratlon
1 .
Universities s ¢
and P&D Institutes
Kr.owledge Base

(i) de politica publica e de financiamento

publico; (ii) de investigacgdo
cientifica e de educacao; (iii) de
W r o producdo e inovacao; e (iv) de
.' Regulations & Public |

. Funding . financiamento privado.
Government and Sate Apparatus
Politics and Representation System . .
Penna, Caetano Christophe Rosado, 2018. Economia da

Culture, Tradition Natural Environment National Character Inovacgdo. Escola Nacional de Administracéio Publica.

Knowledge base

Policy

Society



Ambientes Externos favoraveis ao Empreendedorismo

CONDICOES QUE FAVORECEM O EMPREENDEDORIMO:

» Educacado, infraestruturas (redes de telecomunicagdes, transportes,

aparques industriais, incubadoras, etc,), legislacdo, politicas ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR
publicas, comércio livre, igualdade de oportunidades, etc. Babson College

« Estrutura econdmica local e regional. _
Capital humano; empresas e mercados;

« Fatores sociais e psicologicos que influenciam a diversidade e apoio financeiro; cultura empreendedora,

e . T e A . infraestruturas e servigcos de apoio,
criatividade regional: Indice de criatividade - tolerdncia; tecnologia; . 5 P
politicas e programas

talento e equipamentos e servigos na regido

ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR: a aglomeragdo ou proximidade entre empresas favorece o processo empreendedor e
permitemdispor de informacdo, trabalho qualificado, tecnologia e capital.
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Politicas Publicas

Impactos econdmicos

Estimulo & criacdo de empresas As PP podem agrupar-se em:

Transferéncia de Tecnologia e Inovacdo

: - Cultura e educacdo empreendedora
Crescimento econdomico

Desenvolvimento industrial e infraestruturas de suporte
Impactos sociais (parques tecnoldgicos, incubadoras, etc.),

Melhoria no nivel de vida Promocgdo da inovagdo, P&D e transferéncia de
Saida para o desemprego tecnologia e conhecimento,
Estimulo & internacionalizacdo, empreendedorismo em

Ambiente de negdcios L .
grupos vulnerdveis (mulheres, minorias étnicas, etc.)

e Politicas Regulatdrias de estimulo
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Indicadores de Inovacéo

Empresas criadas Empresas criadas sobre as empresas jd existentes.

Crescimento do
emprego

Mudanca anual no numero total de pessoas empregadas, no total e por setor.

Taxa de

sobrevivéncia de Empresas criadas no ano n que ainda existem no ano n+3.
empresas

Emprego criado

pelas empresas
novas

NuUmero de pessoas empregadas em novas empresads (ano n) e nas empresas sobreviventes (n+3, n+2,
n+l) em relagdo ao nimero de pessoas empregadas em todas as empresas em actividade (no ano n)

Preferéncia pelo Comparagdo entre o nimero de pessoas que preferem trabalhar por conta de outrem e por conta
auto-emprego  propria.

Individuos que pretendem vir a criar uma empresa.

Iniciativa
. Incidéncia de empresdrios (proprietdrios e trabalhadores Conta prdpria / atividade
empresarial _
empresarial.
i . Taxas de entrada e de saida das empresas.
Dinamismo .
i Expansdo das empresas e do emprego nas empresas.
empresarial

Propensdo para o risco / receio de falhar.

Criacdo de emprego Taxa de criagdo de empresas.



Indicadores de Inovacéo

ENTRADA

Percentual do faturamento investido em
inovacao;

Numero de pesquisadores em relagdo ao total
de colaboradores;

Numero de profissionais capacitados nas
competéncias essenciais da empresa; numero
de horas de treinamento em relagcdo ao
numero de horas trabalhadas;

Tempo de casa médio dos pesquisadores;

Percentual de tempo despendido com
inovacao;

Quantidade de mentores de inovacgado.

SAIDA

Percentual do faturamento proveniente dos produtos
inovadores;

Percentual do faturamento proveniente dos produtos
lancados no(s) ultimo(s) ano(s);

Lucratividade dos produtos inovadores em relacdo aos
produtos do mesmo segmento;

Potencial de faturamento anual dos projetos de
inovagdo em carteira;

Numero de ideias geradas por ano;

Percentagem de funciondrios que geram ideias;
Taxa anual de ideias por funciondrio.



Conceito de Inovagao: Evolugéo no Brasil

Brasil, a Lei de Inovacdo Federal (Lei no 10.973 de
11/2004) traz a definicdo de Inovagdo como “introducgado
de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo
ou social que resulte em novos produtos, processos ou
servicos”, e invencdo como “[...] o surgimento de novo
produto, processo ou aperfeicoamento incremental, obtida
por um ou mais criadores”.
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Lei do Bem (Leino 11.196 de 11/2005) vigente no Brasil
define Inovagdo Tecnoldgica como a concepgdo de novo
produto ou processo de fabricacao, bem como a
agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas
a um produto ou processo pré-existente, que implique em
melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou
produtividade, resultando em maior competitividade no
mercado/setor de atuacdo.

O Manual de Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica
(PINTEC,2011) define como a introducdo no mercado de
um produto novo ou substancialmente aprimorado, ou
pela introducdo na empresa de um processo produtivo
novo ou substancialmente aprimorado, onde o termo
"produto" abrange tanto bens como servicos.



Conceito de Inovagao: Evolugao no Brasil

O Manual PINTEC (2008; 2011) reforca esses conceitos,
tratando a inovacao sobre quatro aspectos:

a) Inovacado tecnoldgica - definida pela introdugdo no
mercado de um produto (bem ou servico) novo ou
substancialmente aprimorado ou pela introdugdo na
empresa de um processo novo ou substancialmente
aprimorado;
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b) Atividades inovativas — referem-se aos esforcos
empreendidos pela empresa no desenvolvimento e
implementacdo de produtos (bens ou servicos) e
processos novos ou aperfeicoados;

c¢) Inovacao organizacional — compreende a
implementacdo de novas técnicas de gestdo ou de
significativas mudancgas na organizacdo do trabalho e nas
relacdes externas da empresa;?d) Inovacdo de marketing —
consiste na implementacdo de novas estratégias ou
conceitos de marketing ou de mudancas significativas na
estética, desenho ou embalagem dos produtos, sem
modificar suas caracteristicas funcionais e de uso.



O Sistema Brasileiro de Inovacao:

Pontos fortes

Relne todos os elementos de um sistema
de inovagdo bem desenvolvido

Penna, Caetano Christophe Rosado, 2018. Economia da

Inovacdo. Escola Nacional de Administracdo Publica.
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*Basic and Secondary
education

sUniversities
{undergraduate and
graduate education)
sVocational and
professional training
ePublic research institutions

sPrivate corporations
eState-owned enterprises
eStart-ups and SMEs
eIndustry associations

Education & Production &
Research Innovation
g Government:
«BNDES Finance & .
: regulation and
*FINEP Funding lici
GEAEC policies
*CNPq

*Research Support Agencies
(FAPs)

*Embrapii

esCommercial banks, venture
capital, and capital market

eExplicit and implicit
policies

*Ministries
sintelectual property
agencies
*Regulatory agencies
eQuasi-governmental
organizations




3.lInovacao
Aberta
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Inovacédo Aberta x Inovagéo Fechada

Se classificarmos a inovagdo segundo os tipos de estratégia:

1. Inovacdo Fechada > emprega a estratégia de contratar o pessoal qualificado. Parte do principio que
deve ser a prépria empresa a desenvolver os seus novos produtos e servicos e ser a primeira a fazé-los
chegar ao mercado. Por fim, parte do principio que uma empresa deve proteger a sua propriedade
intelectual limitando a concorréncia.

2. Inovacdo Aberta > considera que as empresas vdo buscar a sua tecnologia a vdrias fontes. Estratégias
abertas para a inovagdo promovem a eficiéncia através de parcerias eficazes. Mas como diria Stefik e
Stefik (2004: 235) nunca ninguém fez uma descoberta com a inovagdo aberta.
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Inovagéo Aberta

“..as ideias e inovacdes mais valiosas podem ter origem interna ou externa a empresa e podem ser
lancadas para o mercado tanto a partir da prépria empresa como através de parceiros externos”
(Chesbrough, 2003).

As empresas que estdo demasiado focadas na procura interna por novas ideias, perdem um grande
numero de oportunidades que podem ser sugeridas e desenvolvidas por um vasto conjunto de agentes
externos as empresas.

A massificacdo das TIC’s levou ao aumento da mobilidade de profissionais entre empresas concorrentes e
entre indUstrias, fazendo com que o conhecimento se difundisse mais facilmente entre as empresas, o que

acelerou a passagem do modelo tipico de “inovacdo fechada” para o modelo de “inovacdo aberta”
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Paradigma da Inovagao Fechada
no Desenvolvimento de P&D

Pesquisa

/

Desenvolvimento
_—

Fronteira da empresa

9 -
\
Projetos de Pesquisa /'O O —|O —> 0 > Mercado
~0 /1-——-"/
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Principios dalnovagao Aberta

Cooperar estreitamente com os clientes no desenvolvimento de novas solucoes;
Focalizar na utilidade, ndo no produto;

Integrar a sua empresa na organizacdo do cliente;

Hd muita gente inteligente fora da nossa empresa;

A P&D externa pode trazer muito valor para a empresa;

A P&D interna é fundamental para a apropriacdo de parte desse valor;

Ndo é preciso estarmos na origem da investigacdo para tirarmos partido dela.

Fonte: Chesrbrough (2006)
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Fases do Processo de Inovagéao

Geragaode
ideias

Seleccao Execucgéo Comercializacao

Langamento no

mercado;
Identificagéo e pré- o ~ Marketing;
selecgdo de ideias Exequibilidade e BEmeh- Mg Alteragao do
. retorpo do desenvolvimento iiodels
investimento de negécio
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Fases do Processo de Inovacéao

Ideias e Gerggéo ce Selecgao Execugao Comercializagao
ideias

Tecnologia

internas

&
>

Ideias e

Tecnologia
externas f

*

*

Patentes Capital de Risco Parceria Spin-

Universidades, clientes,
start-ups , fornecedores
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Aberta

~

novagao
Modelos de Implementacgéao

OUTSOURCING
DO PROCESSO
DE INOVACAO

INVESTIMENTO
EM INOVADORES

PARCERIAS
EM INOVACAO

INOVACAO COM
CLIENTES

CROWDSOURCING

Vantagens: Redugdo de custos, utilizagdo de competéncias externas
Desvantagens: Menor aprendizagem, alienagdo de competéncias de inovacgdo

Vantagens: Acesso a tecnologias e mercados emergentes
Desvantagens: Investimento considerdvel com um risco elevado

Vantagens: Acesso a conhecimento e competéncias, sinergia e multidisciplinaridade
Desvantagens: Possivel conflito sobre direitos de propriedade intelectual e
resultados

Vantagens: Reducdo de custos, utilizagdo de competéncias externas
Desvantagens: Menor aprendizagem, alienagdo de competéncias de inovagdo

Vantagens: Acesso a uma extensa variedade de competéncias,

aumento da rapidez na geracdo de ideias e tecnologias inovadoras, reducdo dos
custos de inovacdo

Desvantagens: Elevado risco na contratualizagdo, dificuldade em garantir niveis
constantes de criatividade
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Inovagéao para PMEs: Modelo de Crowdsourcing

Investigadores,

Equipas de Investigacdo,
Laboratérios,

Alunos de pds-graduacdo,
Individuos altamente qualificados

Acesso a conhecimento
Transferéncia de conhecimento
Desenvolvimento de competéncias
Colaboracado

Reputacdo

Mais fdcil acesso a financiamento
Melhoria e inovacdo
Internacionalizacdo

Crescimento do negdcio
Empregabilidade

PMES
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4. Fatores indutores,
Atividades e Fontes da
Inovacao
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Fatores indutores
dalnovacgao

* OFERTA (TECHNOLOGY PUSH)
Derivado dos avancos da ciéncia.

- DEMANDA (DEMAND PULL)
Derivado necessidades explicitadas pelos usudrios e consumidores.
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Fatores indutores da lnovacgéao

FATORES DETERMINANTES DA DIRECAO E RITMO DA FATORES DETERMINANTES DA DIRECAO E RITMO DA
INOVACAO INDUZIDA PELO TECHNOLOGY PUSH: INOVACAO INDUZIDA PELO DEMAND PULL

PESQUISA CIENTIFICA E TECNOLOGICA
ATIVIDADES DE P&D

APRENDIZADO TECNOLOGICO

DIFUSAO DE NOVOS CONHECIMENTOS E
TECNOLOGIAS

GESTAO DA INOVACAO E DO CONHECIMENTO.
« OFERTA DE NOVOS INSUMOS PRODUTIVOS.

« Oportunidades dos avancos cientificos e tecnoldgicos

 Forca da ciéncia no setor

« Estratégias empresariais, modelos de negdcios e

capacitacdo tecnoldgica ao nivel da empresa

1. Diregdo: trajetérias tecnoldgicas dominantes que devem permanecer nos proximos anos.
2. Ritmo: velocidade e abrangéncia da difusdo de uma nova tecnologia no mercado.
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Atividades de Inovacéao

Atividades dos sistemas de inovacao (Edquist, 2005)

1. Provisdo de P&D = Criacdo de conhecimento novo, especialmente em engenharia, medicina e ciéncias
naturais.

2. Construcdo de competéncias (educacdo e treinamento, capital humano, habilidades, aprendizado
individual) na forca de trabalho a ser usada em atividades de P&D e inovacado.

3. Formacdo de mercados para novos produtos.

4. Articulacdo de requisitos de qualidade pelo lado da demanda por novos produtos.

5. Criacdo e mudanca de organizacdes necessdrias para o desenvolvimento de novos campos de inovacado.
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Atividades de Inovacéao

Atividades dos sistemas de inovacao (Edquist, 2005)

6. Networking entre mercados e outros mecanismos. Aprendizado interativo, troca e difusdo de conhecimento
entre organizacoes envolvidas em processos de inovacgdo.

7. Criacd@o e mudanca de instituicdes que influenciam organizacoes inovadoras e processos de inovagdo
fornecendo incentivos ou obstdculos a inovacao.

8. Atividades de incubacado, fornecendo acessos a facilities, suporte administrativo, etc para novos esforcos
inovativos.

9. Financiamento a processos de inovacdo, comercializagdo de conhecimento e sua adocado.

10. Provisdo de servicos de consultoria relevantes para o processo de inovacdo. Transferéncia de tecnologia,
informacdo comercial, conselhos legais, etc.
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Fontes de Inovacéao

A inovacdo deve ser entendida como
uma actividade corporativa.

Mas as oportunidades surgem

) _ Fontes Internas
também a partir da envolvente!

Fontes Externas
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Fontes de Inovacéao
Fontes Internas

Pesquisa & Desenvolvimento

Desenvolvimento de novas tecnologias
Desenvolver novas aplicacdes para tecnologias jd existentes
Inovar através da combinacdo de diferentes tecnologias

Melhoria continua dos produtos ou servicos
Potenciar o lancamento de novos produtos ou servicos (em funcdo da estratégia da organizacdo,

poderdo ou ndo destinar-se aos mesmos mercados)

Realizar um esforco sistemdtico de prospectiva (potenciais produtos ou mercado
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Fontes de Inovacéao
Fontes Internas

Concepcado

A quem cabe desenvolver os aspectos conceptuais em termos de funcionalidade, manutibilidade,
fiabilidade e vida util, bem como definir os principais componentes a incorporar, materiais a utilizar,
dimensdes principais, “design”, cdlculos de engenharia, etc..

Produtos com o mesmo desempenho e funcionalidade poderdo ser concebidos de forma diferente, o
que poderd permitir a utilizacdo de diferentes tipos de materiais e/ou processos de fabrico.

... Necessidade de um envolvimento estreito com o processo de inovacgao....podem surgir novas
ideias ou melhorar as iniciais!!!
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Fontes de Inovacéao
Fontes Internas

Producado

A quem cabe utilizar os novos processos desenvolvidos ou produzir os novos produtos.

A experiéncia adquirida (know-how) na utilizacdo de processos produtivos, permite contribuir para a
introducdo de melhorias ou, inclusivamente, apresentar sugestoes para o desenvolvimento de novos
processos e/ou produtos.

... Necessidade de um envolvimento estreito com o processo de inovacgao....podem surgir novas
ideias ou melhorar as iniciais!!!
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Fontes de Inovacéao
Fontes Internas

Marketing

A funcdo comercial (“marketing”), cabe a indicacdo das caracteristicas fundamentais do
produto/servico, do modo como se realiza a sua promocdo, dos precos a praticar e da distribuicdo.
(o produto, o preco, a promocdo e a distribuicdo — normalmente designados por “marketing-mix”).

E o elemento chave de ligacdo ao mercado, que interpreta os desejos dos clientes, que pode detectar
necessidades e oportunidades de negdcio.

... Necessidade de um envolvimento estreito com o processo de inovacado....podem surgir novas
ideias ou melhorar as iniciais!!!
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Fontes de Inovacéao
Fontes Internas

Clientes

Inventariar as suas necessidades e insatisfacoes, observar as formas de uso e determinar quais os
atributos e atitudes que mais sdo valorizadas.

...A melhor inovacdo ndo é a mais sofisticada, mas sim a que merece melhor aceitacdo do mercado,
independentemente da sua complexidade.

As informacoes obtidas junto dos clientes permitirao:

Compreender as sua necessidades actuais e potenciais

Conhecer a reaccdo aos produtos e servigos, podendo proceder-se melhorias ou adaptacgoes;
Limitar os riscos das inovacgoes.
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Fontes de Inovacéao
Fontes Externas

Fornecedores

Os equipamentos, as matérias-primas e componentes sdo obtidos no exterior a fornecedores
As matérias primas e componentes podem potenciar novas aplicacoes
Podem participar (ou serem decisivos) no desenvolvimento de novos processos

Os fornecedores conhecem bem o mercado e podem ser também uma boa fonte de informacdo dos
concorrentes.
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Fontes de Inovacéao
Fontes Externas

Distribuidores

(quando a distribuic@o ndo é efectuada pela prépria empresa)

Podem actuar como agentes de recolha de informacdo junto dos clientes
Concorrente

Benchrharking

Benchmarking cooperativo, partilha de conhecimentos
Aliancas, partilha de custos de investigacdo
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Fontes de Inovacéao
Fontes Externas

Centros de Pesquisa

As accoes de P&D (na totalidade, parcial ou conjuntamente) podem ser contratadas a
entidades externas (Universidades, Centros Técnico-Cientificos, etc.) que se encontrem
preparados para as acgoes desejadas.
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LimitagGes e Reservas

Os estudos consultados, referentes a revisoes e compilagdes de literatura sobre o tema da inovacgdo aberta (Dahlander &
Gann, 2010; Huizingh, 2011), sGo undnimes em salientar que existe ainda muita fragmentacdo sobre o tema. Dahlander &
Gann (2010, 140) concluem: “Ao analisar os resultados desta pesquisa, identificamos interpretacoes diferentes da
definicdo de abertura”.

Huizingh (2011, 6-7) argumenta que “|...Jainda hd muitas questdes sobre a inovagdo aberta que precisamos de entender
melhor, a fim de absorver o novo conceito e integrd-lo plenamente nas teorias de gestdo (inovacdo) e nas ferramentas de
gestdo existentes. Ainda nos falta conhecimento sobre como o fazer e quando o fazer. No entanto, a inovacdo aberta tem
provado ser um conceito importante para muitas empresas e em muitos contextos.”

Todos sdo no entanto undnimes em afirmar que a abertura acarreta custos, que podem ser menores ou maiores,
consoante as empresas estejam mais ou menos preparadas internamente para receber esses contributos externos.
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Reflexoes

Razao Schumpeteriana: Empresas inovam para criar ou garantir vantagem competitiva
principalmente em resposta ou em antecipagdo a mudangas no ambiente de tarefa
(econémico) (Tidd et al., 2005). Ao inovar, uma empresa pode converter desafios ambientais
em oportunidades (Francis e Bessant, 2005).

O processo de inovacgdo ndo é direto nem fdcil de se realizar, pois ocorre em condicoes
altamente incertas (Tidd et al., 2005; Lazonick e Mazzucato, 2013) relacionadas ao que é
tecnicamente vidvel, economicamentelucrativo, socialmente aceitdvel ou legalmente permitido
(Tushman e Anderson, 1986; Nelson, 1994; Geels, 2002).

Penna, Caetano Christophe Rosado. Economia da Inovagdo.

Escola Nacional de Administragcdo Publica (Enap)
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5. Difusao e Adopcao
dalnovacgao
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Difusdo e Adopc¢éao da Inovagao

O SUCESSO DE UMA INOVACAO PASSA PELA SUA DIFUSAO E ADOPCAO

DIFUSAO

Processo pelo qual uma inovacdo é comunicada através de certos canais, ao longo do tempo, entre
os membros de um sistema social (Rogers, 1983)

ADOPCAO

Resultado de um processo mental e pessoal (por vezes de grupo) de decisdo, que se traduz na
aceitacdo (ou rejeicdo) da novidade (Spence, 1994)
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Elementos determinantes da Taxa de Adopcgéao

FACTORES INERENTES A OFERTA

* Reputacao da oferta
* Imagem que o mercado tem do promotor da inovagdo

Activos complementares

Capacidade produtiva, distribuicdo, servico pds-venda

P&D e Marketing

Qualidade dos produtos, promocdo adequada, nome dos produtos, canais de comunicacgdo
Momento do lancamento

Na altura das necessidades sdcio-econdmicas
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Elementos determinantes da Taxa de Adopcgéao

FACTORES INERENTES AO PRODUTO:

* Observacdo/experimentacdo

Visibilidade relativamente aos outros, possibilidade de experimentacdo/teste
 Simplicidade/Complexidade

De compreensdo/utilizacdo
» Compatibilidade

Maneira como inovacdo é percebida como consistente com valores, experiéncias passadas, etc.
* Momento do lancamento

Na altura das necessidades sécio-econdmicas
* Vantagem relativa

Maneira como inovacdo é percebida como melhor do que aquilo que jd existia
* Rentabilidade da Inovacgao

O mercado compra mais facilmentequando exista retorno do investimento
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Externalidade a Fusédo e Adopgao

EXTENALIDADES POSITIVAS:
Caracteristicas e funcoes presentes no
contexto e que possam reduzir custos e riscos.

EXTERNALIDADES NEGATIVAS:
Caracteristicas e fungcoes ausentes no
contexto e que possam aumentar custos e
riscos.
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O contexto sécio-econémico adapta-se
gradualmente para facilitar o florescimento das
novas tecnologias:

* Desenvolvimento dos servicos correlatos;

« Adaptacdo “cultural” a légica das
tecnologias;

» Estabelecimento de “facilitadores”
institucionais (regras e regulamentos,
treinamento especializado e educacdo, etc.)

E possivel antecipar tendéncias?



Tendéncias:
What is next 2020 20307?
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Tendéncias tecnolégicas

DIRECAO TECNOLOGICA

Tendéncias e/ou rotas tecnoldgicas dominantes em
um determinado setor / industria

Inovacgoes radicais e incrmentais que estdo de
difundindo mais rapidamente

Penna, Caetano Christophe Rosado. Economia da Inovacgdo.

Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap)
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IDENTIFICACAO

Revisdo da Literatura técnica especializada.
Evolucdo do numero de patentes.

Prospecdo tecnoldgica; informagdes mercadoldgicas
e estatisticas



What is next 2020 2030?

A CORRETA IDENTIFICACAO DE TENDENCIAS E A BASE PARA A DEFINICAO DOS INSIGHTS DE
NEGOCIO (IDEIAS).

Uma TENDENCIA € definida como uma mudanca e alteragdio com capacidade de influenciar a dindmicas dos
negdcios e o comportamento dos consumidores.

# 1 Megatrends | mega tendéncias (10 / + anos):

# 2 Behavioral trends (3/5 anos):

# 3 Business trends (2 anos):

# 4 Emerging trends (12 meses):

# 5 Insights: articulacoes estratégicas resultantes das tendéncias

What's Next Trend Map 2020-2030 -
Inova, Consultoria de Gestdo e Inovacdo
Estratégica Ltda
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What is next 2020 2030?

A CORRETA IDENTIFICACAO DE TENDENCIAS E A BASE PARA A DEFINICAO DOS INSIGHTS DE
NEGOCIO (IDEIAS).

# 1 Megatrends | mega tendéncias (10 / + anos):

Movimentos e mudancas (de larga escala) em termos sociais, econémicos, politicos, ambientais e
tecnoldgicos, que se manifestam de forma consistente na realidade atual e que influenciardo decisivamente
o futuro

# 2 Behavioral trends (3/5 anos):
Processos de mudanca que resultam da observagdo do comportamento dos consumidores e que origina a
criacdo e o desenvolvimento de novas ideias: de negdcio, de produto ou servigo, de marca ou de acdo.

What's Next Trend Map 2020-2030 -

Inova, Consultoria de Gestdo e Inovacdo
Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo das Organizacoes

USP RIBEIRAO PRETO

Estratégica Ltda



What is next 2020 20307?

# 3 Business trends (2 anos):

Mudancas no mercado resultantes da atuacdo dos players, do comportamento dos consumidores e das
realidades econdmicas, politicas e sociais que influenciam a form a como as em presas tomam decisoes em
seus negadcios, considerandodreas de atuacgdo e apostas estratégicas para o futuro

# 4 Emerging trends (12 meses):
acontecimentos que se materializam de forma rdpida e escaldvel no curto-prazo e que condicionam e
direcionam a realidade dos negdcios.

# 5 INSIGHTS:
Articulacdes estratégicas resultantes das tendéncias que permitem a tomada de decisdo empresarial sobre

cendrios, caminhos e planos de acdo futuros.
What's Next Trend Map 2020-2030 -

Inova, Consultoria de Gestdo e Inovacdo
Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo das Organizacoes

N Estratégica Ltda
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Construcao do Caso
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Exercicio em grupo - Compde a Parte 1 do Relatério

1. Olhar macro

Olhar macro: Como um determinado SETOR DO MERCADO NO BRASIL estd desenvolvendo inovagoes?
E possivel identificar a influéncia de uma megatendéncia ou tendéncia?

Material de apoio: (1) Estudos de caso
(2) What's Next Trend Map 2020-2030 - Inova, Consultoria de Gestdo e Inovacdo Estratégica Ltda

2. Recolha de informacoes 3. Apresentacdo

Informacdes e insights podem ser O grupo fard a apresentacdo do setor analisado.
organizados no (3) MIRO. ; Material de apoio: (4) Template

Cada equipe receberd um link para o Hora: __:__

trabalho em grupo. Tempo de apresentacao: __ minutos por grupo
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Estrutura do Relatério Entregavel

OLHAR MACRO
Parte I: Inovacao e Empreendedorismo

1. Caracterizacdo e Desafios do Setor
2. Megatendéncia ou Tendéncia sob influéncia
3. Possiveis prdticas e atividades de Inovagdo jd verificadas

OLHAR MICRO
Parte II: Processo Empreendedor e Intraempreendedorismo: Inovacdo em Modelos de Negdcio

TOTAL DE 3 A 6 PAGINAS
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