AULA 9

A pesquisa como
instrumento de
avaliacao e
mensurag¢ao de
resultados




Requisitos para
mensuracao

* Clareza da funcao a ser
exercida pela
Comunicacao.

.p

.p
d

anejamento.

anejamento da area
inhado ao planejamento

dos negocios.




Barreiras dos profissionais
-]

* Comunicacao lida com resultados
intangiveis.

* A formacao académico-profissional na
area de Comunicacao.

Falta de conhecimento metodoldgico
e aversao cientifica.

* Avaliar e mensurar significa controle e
punicao.

Falta de tempo.

Falta de pessoal.
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 Comunicacao é tatica.

Ba rrEiraS daS  Comunicacao nao contribui
Organizagaes economicamente.

 Falta de recursos para pesquisa.



Consenso:

e Mensurar é fase inerente ao
planejamento estratégico.

* Sua boa conduc¢ao depende do
estabelecimento de objetivos
claros e mensuraveis.

Dissenso: definicao

* Mensurar auxilia na reconducao
do processo de planejamento
(controle: corrige e evita erros).

* Mensurar auxilia na avaliacao e
demonstracao dos resultados
obtidos.

Mensuracao na literatura




O que avaliamos e mensuramos?

* Eficacia esta voltada * Eficiéncia relaciona-se
ao alcance de a execucao de uma
resultados tarefa, de maneira
pretendidos. adequada, com uma

* Interesse relacao satisfatoria
e Retencdo entre custos e
. Confianca beneficios.

* Percepcao de valor
* Lucro liquido
* Volume de vendas




* Verifica o desempenho de
um plano previamente
estabelecido.

* Se da ao longo do processo
de implementacao em busca
de possiveis ajustes.

Avaliacao




Mensuracao

Demonstra os resultados
obtidos por um programa.

Sinaliza alcance dos objetivos
inicialmente propostos.




Valoracgao

Contribuicao econdmica
gue um setor ou
programa traz a
organizacao, seu retorno
financeiro por meio da
relacao custo-beneficio.
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Objetivos e metas
mensuraveis

Para estabelecer objetivos e metas é preciso:
1. Compreender o negdcio.
2. Conhecer os publicos de interesse.
3. Conhecer o papel da area para o alcance dos
objetivos organizacionais.
4. Relacionar objetivos da area com os da

organizacao.
Sentimento de pertenca > Retencao de talentos

Lembranca de marca > Resultado de vendas

Reputacao > aumento do valor das acoes



Objetivos e metas
mensuraveis

5. Desenvolver cenario:

v’ Mudanca pretendida: quais
respostas a organizacao gostaria de
receber?

v'Natureza da mudanca: atitude?
comportamento? opiniao?

v Resposta dos publicos: Como
responderao a acao organizacional?

v" O que a Comunicacdo Corporativa
pode fazer?

v'Em que prazo alcancaremos os
resultados?



Carac’[eristi cas X3 Especificar uma ou mais audiéncias.
de objetivos e

metas
Mensu ré_veis i Ser mensuravel conceitual e

praticamente.

Referir-se a um fim, ndo aos meios
adotados para alcanca-los.




Fatores Condicionantes
de Sucesso

* Fatores que possuem influéncia no
resultado de um projeto.

* A adocao de praticas de gestao nao
garante, por si sO, 0 seu sucesso do
projeto. Hyvari (2006)



Fatores Condicionantes de
Sucesso

FCS podem originar-se de elementos relacionados
a/ao:
® Ambiente externo

v’ fornecedores

v’ parceiros

v’ tecnologia

v" aceitacdo do publico

® Organizagao
v" apoio da alta administracdo
v estrutura organizacional




Fatores Condicionantes de
Sucesso

® Equipe
v comprometimento
v’ competéncia
v Comunicacio

® Projeto
v missdo do projeto
v’ cronograma do projeto
v monitoramento e feedback
v’ resolucdo de problemas e desvios
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