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Aversive Control of Behavior




Controle Aversivo do Comportamento

1. Diferencie entre puni¢do positiva e negativa.

2. Investigue o refor¢o negativo como base para a fuga e a evitacao.

3. Descubra como a redugao de estimulos aversivos regula a evitagao.

4. Questione sobre o desamparo aprendido induzido por estimulos aversivos
inescapaveis.

5. Diferencie entre agressao deslocada e contracontrole.

6. Aprenda sobre coergao e seus efeitos colaterais negativos em nossa sociedade.

Estimulos aversivos sdo eventos ou acontecimentos dos quais os organismos fogem,
evitam ou escapam. Picadas de insetos, ataques fisicos, odores desagradéaveis, luz intensa e
ruidos muito altos sdo eventos comuns que os organismos estdo preparados para evitar com
base na filogenia; ou seja, sdo estimulos aversivos naturais. Escapar ou evitar esses estimulos
aversivos primarios era adaptativo, presumivelmente porque esses animais, que agiam para
remover ou evitar o contato com esses eventos, sobreviviam e se reproduziam mais
frequentemente. Em outras palavras, os organismos nao aprendem a reagir a alguns estimulos
aversivos; eles estdo biologicamente preparados para evitar ou escapar desses eventos.

Outros estimulos adquirem propriedades aversivas quando associados a eventos
aversivos primarios durante a vida de um animal. Para as pessoas, estimulos aversivos
condicionados (Save) incluem ameacas verbais, criticas publicas, notas baixas, caretas e
desaprovacao verbal. Para afetar o comportamento, esses eventos geralmente dependem de um
historico de puni¢ao. Um bebé de 1 semana de idade ndo ¢ afetado por desaprovagdo como um
balanco de cabeca. No entanto, quando a crianga tem 2 anos, o gesto pode parar a crianga de
rasgar paginas do seu livro favorito. Animais também aprendem respostas a estimulos

’

condicionados como eventos aversivos. E comum que as pessoas gritem "Nao!" quando os



animais de estima¢do se comportam mal, e esse estimulo auditivo eventualmente reduz a

probabilidade da resposta que segue (por exemplo, mastigar sua nova cadeira).

CONTROLE AVERSIVO NO COTIDIANO

Controle Aversivo, Elefantes e Abelhas

Dizem que os elefantes fogem de ratos, mas pesquisas indicam que ¢ mais provavel que
eles escapem dos sons de abelhas africanas (King, Douglas-Hamilton, & Vollrath, 2011). O
“zumbido” das abelhas ¢ condicionado como um estimulo aversivo quando seguido por picadas
de abelha dentro da tromba do elefante — aparentemente um evento extremamente doloroso,
com inchaco que pode durar semanas. No Quénia, agricultores e elefantes frequentemente
entram em conflito por causa das colheitas que os elefantes invadem e destroem. Rumores entre
os guardas florestais sugeriam que os elefantes evitam arvores com colmeias, levando King e
seus colegas a testarem os efeitos comportamentais de uma gravagao de 4 minutos com sons de
abelhas em 17 manadas de elefantes nas Reservas Nacionais de Buffalo Springs e Samburo no
Quénia. O "zumbido" funcionou, pois 16 das 17 manadas sairam correndo e uma até atravessou
um rio para escapar (Figura 6.1). Em média, os elefantes se moveram 64 m de distancia dos
alto-falantes quando os sons de "zumbido" foram tocados, mas apenas 20 m quando o som de
ruido branco aleatdrio foi tocado. O equipamento para tocar sons de abelhas ¢ muito caro (pense
nos cabos de extensdo que seriam necessarios) para os agricultores. No entanto, colmeias com
abelhas reais sdo uma alternativa vidvel que também fornece aos agricultores comida extra e
renda proveniente do mel. Os cientistas colocaram colmeias a cada 10 m ao longo de uma "cerca
de colmeias" de 1700 m em fazendas no norte do Quénia, que geralmente eram protegidas
apenas por barreiras de arbustos espinhosos. Ao longo de um periodo de 2 anos, apenas um
elefante rompeu a cerca de colmeias, em comparacdo com 31 invasdes através apenas das

barreiras espinhosas. As evidéncias sugerem que as abelhas e seu "zumbido" sdo um



impedimento para os elefantes se aproximarem de um espaco, presumivelmente como resultado

de um historico de condicionamento de picadas de abelha e aprendizado social.

Fig. 6.1

A herd of African elephants is shown. These herds often invade the crops of farmers, eating the crops and destroying
the property. Sounds of bees and the presence of beehives keep the elephants away, based on the elephants’ condi-
tioning history involving bee stings to the inside of the trunks.

Source: Shutterstock.

Controle Aversivo do Comportamento Humano

A fuga e evitagdo de elefantes de abelhas ilustram que uma grande quantidade do
comportamento animal pode ser regulada por estimulos aversivos naturalmente ocorrentes. Os
seres humanos também usam e organizam extensivamente estimulos aversivos para controlar o
comportamento de outros nos niveis individual, social e institucional.

No mundo fisico, a puni¢ao ¢ um fato da vida. No que diz respeito ao mundo social,
Sidman (2001) documentou nossa excessiva dependéncia da coer¢do para controlar o
comportamento humano. O uso excessivo e a defesa da punicao por alguns grupos sdo ilustradas

pelo espancamento de criangas como forma de disciplina.



Em 2010, a CBS News noticiou o espancamento até a morte da Lydia Schatz, de 7 anos,
por seus pais adotivos. Os espancamentos de Lydia e de sua irma de 11 anos, que se recuperou
das lesdes, ocorreram ironicamente em Paradise, Califérnia. A reportagem dizia:

CHICO, Calif. (CBS/KOVR) Trés anos atras, Kevin Schatz e sua esposa
Elizabeth fizeram algo tdo nobre que uma emissora de televisdo local os
destacou; o casal decidiu adotar trés criangas da Libéria. Agora, eles sao
acusados de matar uma das criangas porque ela pronunciou mal uma palavra...
Os promotores dizem que o casal da Califérnia usou um tubo de plastico de
um quarto de polegada para espancar sua filha adotiva de sete anos até a
morte. Aparentemente, eles tiveram a ideia de um grupo cristdo
fundamentalista, que promove isso como uma forma de treinar criangas para
serem obedientes. Mike Ramsey, promotor do distrito de Butte, diz que
durante varias horas a menina de 7 anos foi segurada por Elizabeth e
espancada dezenas de vezes por Kevin nas costas, o que causou danos
macicos nos tecidos.

Posteriormente, o casal se declarou culpado e Kevin Schatz foi condenado a 22 anos de
prisao por homicidio, tortura e crueldade contra uma crianga como um delito menor. Elizabeth
Schatz recebeu uma sentenca de 13 anos e 4 meses por homicidio culposo, infligindo castigo
corporal ilicito e crueldade contra uma crianga como um delito menor (histéria completa no
video da CNN; Tuckman, 2011).

Infelizmente, essa ¢ apenas uma historia entre muitas. Nos EUA, em 2019, o Centers
for Disease Control and Prevention informou que 1 em 7 criancas sofreu maus-tratos infantis
(principalmente negligéncia e abuso fisico). Nesse mesmo ano, 1.840 criangas morreram (sao
cinco criangas por dia), e € provavel que esse tipo de abuso seja subnotificado. Durante o inicio
da pandemia da COVID-19, enquanto as visitas a salas de emergéncia relacionadas ao abuso
infantil diminuiram, as taxas de hospitalizacao relacionadas ao abuso infantil aumentaram. Os
estressores adicionais de fechamento de escolas, ensino remoto, perda de renda e isolamento
social provavelmente contribuiram para isso (Swedo et al., 2020).

O uso de punigdo e controle aversivo na criacao de filhos, infelizmente, tem sido uma
pratica onipresente na cultura americana e estd bem documentado (veja Gershoff, 2002 e Straus,

2001 sobre o uso de castigo corporal nos Estados Unidos; também Park, 2002 descreve a



dificuldade de isolar os efeitos da puni¢do parental de um "pacote" de taticas disciplinares). O
uso de castigo fisico e especificamente palmadas, no entanto, diminuiu bastante nos tltimos 30
anos como uma tatica disciplinar, a medida que mais pesquisas sobre seus efeitos prejudiciais

surgiram (Mehus & Patrick, 2021). A Figura 6.2 mostra esse declinio.
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Fig. 6.2
The prevalence of parents in the USA who use spanking across the last 30 years. Use of spanking has decreased in

neCENl Years.

Source: Dats based on a stdy by Mebues, C. L & Patick, M. E. (2027]. Prevalence of spanking in US national ssmples of 35-
yearold parents from 1923 fo 2007 Jowmal of the Amencan Medical As=ociaton of Pedatrics. 2021; 1790138283, doc 10010007
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Controle Aversivo e Violéncia Doméstica

Nos Estados Unidos, o controle aversivo e a puni¢do ocorrem ndo apenas nas relagdes
entre pais e filhos, mas também sao aspectos prevalentes de violéncia doméstica entre casais
(veja a Figura 6.3). A violéncia doméstica tipicamente envolve uma pessoa usando taticas
fisicamente coercitivas que aumentam em intensidade para controlar o comportamento da
vitima. Essas formas de controlar os outros sdo ilegais e prejudiciais. Alguém que se envolve
nesses tipos de comportamento deve buscar terapia para aprender maneiras pro-sociais de

resolver problemas, comunicar-se e interagir com seus entes queridos. Infelizmente, isso ndo

acontece com frequéncia suficiente.



Fig. 6.3
Domestic violence is an extreme form of aversive control.

Uma pessoa nunca merece ser controlada ou punida por meio violento ou
emocionalmente abusivo. Portanto, sair do relacionamento ¢ uma op¢ao comportamental
razoavel quando ha violéncia doméstica. No entanto, muitas vitimas permanecem em
relacionamentos abusivos (Miller, Lund, & Weatherly, 2012). E importante, entdo, entender as
contingéncias de por que uma vitima pode optar por ficar com, ou deixar, um parceiro
doméstico abusivo. Pesquisas mostram que a dinamica da violéncia doméstica, também
chamada de "ciclo da violéncia", opera para aumentar a eficacia do reforg¢o para permanecer no
relacionamento, enquanto também aumenta a puni¢do para sair. Essa complexidade pode
dificultar para alguém deixar uma situagdo abusiva.

Vamos considerar as condi¢des que podem aumentar as chances de permanecer em um
relacionamento abusivo que sdo relevantes para o agressor. Apds um episodio abusivo, pode
haver uma "lua de mel" ou periodo de reconciliagdo e comportamento arrependido por parte do
perpetrador. Uma andlise comportamental sugere que essa mudanca erratica no comportamento,
de abuso para intensa afeicdo e pesar, serve como refor¢o intermitente para permanecer no

relacionamento € aumenta as chances de que permanecer se torne resistente a extingao -

aumentando a probabilidade de que a vitima optard por ficar no relacionamento abusivo.



Permanecer no relacionamento abusivo também pode ser mantido por reforgo negativo, que
surge de um padrao de conflito crescente e tensdo seguido por um periodo de "esfriamento"
com reducdo na ameaga imediata (para mais informagdes sobre refor¢o negativo e refor¢o
condicionado no ciclo da violéncia, veja Miller et al., 2012). Assim, o refor¢o positivo
intermitente e o refor¢o negativo operam para estabelecer e manter a permanéncia da vitima no
relacionamento abusivo.

Vitimas de violéncia doméstica frequentemente relatam que o abuso ndo aconteceu
repentinamente da noite para o dia e que o agressor era previamente gentil, cortés e atencioso.
Nesses cenarios, o abuso pode comegar com formas menos severas de abuso verbal (por
exemplo, xingamentos, empurrdes) que podem aumentar em severidade para tapas ou golpes,
e finalmente para formas muito severas, como socos, queimaduras, estupros ou tortura da
vitima. Uma implicac¢do aqui € que as formas menos intensas de controle aversivo pelo agressor
podem inicialmente ser eficazes em reduzir o comportamento (por exemplo, fazer com que a
vitima cumpra suas demandas), mas a medida que a vitima é exposta, formas mais severas sao
necessarias para obter conformidade. Isso representa um dos efeitos colaterais de estimulos
aversivos que serdo discutidos posteriormente no capitulo. Além disso, essas formas severas
podem ndo ser mais funcionais apenas para obter conformidade - podem ser usadas para
prejudicar a vitima e causar sofrimento.

Embora possa ser dificil entender as razdes (refor¢adores positivos e negativos) para
permanecer em um relacionamento abusivo, também se deve considerar os custos de resposta
para um comportamento alternativo, como deixar o relacionamento. Esses custos podem
dificultar a saida do relacionamento. Os custos de sair incluiriam esfor¢o e habilidade para obter
comida, abrigo e seguranca; isso pode ser especialmente dificil quando criangas vivem em casa.
Também hé4 "custos sociais" impostos por julgamentos potenciais e comportamento de
familiares, amigos ou clero. H4 também o medo sobre o dano potencial que poderia ser causado

pela persegui¢do e intimidagao do agressor. No geral, a violéncia doméstica envolve uma



interagdo complexa de contingéncias comportamentais, tanto dentro quanto fora do
relacionamento abusivo. Intervengdes comportamentais frequentemente se concentram em
mudar as condi¢des que influenciam o comportamento de permanecer/sair da vitima, alterando
contingéncias ¢ mudando operacdes motivadoras (Miller et al., 2012). Infelizmente, o
comportamento do perpetrador ¢ menos frequentemente o foco da mudanca comportamental
nessas situagdes; essa seria uma area importante para os analistas do comportamento

examinarem.

CONTINGENCIAS DA PUNICAO

Dada a aceitagdo e a prevaléncia da punicao em nossa sociedade, ¢ notavel que hoje
exista muito pouca pesquisa basica sobre controle aversivo e sobre como minimizar seus efeitos
colaterais e reduzir sua prevaléncia (Catania, 2008). A maioria dos estudos sobre os principios
basicos da punicdo (e reforco negativo) foi conduzida nos anos de 1950 até o inicio dos anos
1980, momento em que os estudos sobre puni¢cdo quase pararam. Uma razao significativa para
isso foi a emenda de 1985 a Lei de Bem-Estar Animal do USDA — diretrizes federais que
tiveram implicacdes para o uso de experimentos com animais. Essa emenda delineou uma série
de protecdes para animais, uma das quais era que comités de ética em instituigdes que usam
animais em pesquisa (como universidades ou escolas médicas) devem avaliar os protocolos de
pesquisa antes que a pesquisa possa ser conduzida para garantir que qualquer dor ou angustia
animal que ocorra seja justificavel, minimizada ou mitigada (considere, por exemplo, testes em
animais para tratamentos de cancer). Também houve mudangas nos valores culturais para o uso
de animais em pesquisa, incluindo o movimento ativista pelos direitos dos animais. Esses dois
eventos historicos tornaram desafiador conduzir experimentos sobre puni¢do, ja que o uso de
animais com procedimentos de puni¢do era considerado por muitos como desumano. Neste
capitulo, apresentamos as descobertas acumuladas sobre puni¢do e outras formas de controle
aversivo, assumindo que esse conhecimento sobre os efeitos e efeitos colaterais do controle

aversivo € uma estratégia melhor para melhorar a condi¢do humana do que ndo ter qualquer



pesquisa ou dado. Vocé notara que muitos desses estudos foram conduzidos entre os anos de
1950 e 1980.

Embora seja tentador supor que o termo punicao signifique alguma forma de disciplina,
o termo ¢ usado de maneira diferente na analise do comportamento. Quando uma contingéncia
comportamental resulta em uma diminui¢do na taxa de resposta, a contingéncia ¢ definida e
chamada de puni¢do. Qualquer evento ou estimulo que diminua a taxa de comportamento
operante ¢ chamado de punidor. Neste ponto, discutiremos as contingéncias da punicdo; o
refor¢o negativo ¢ abordado mais adiante neste capitulo (veja também Hineline & Rosales-
Ruiz, capitulo de 2013 sobre punicdo e reforco negativo no Manual APA de Andlise do
Comportamento).

Muitas operacdes além de uma contingéncia de puni¢do reduzem a frequéncia do
comportamento e a taxa de resposta. Estas incluem saciacdo, extingdo, contraste
comportamental, exaustao, restricdo, pré-comprometimento e esquemas alternativos mais ricos
de refor¢o. Cada um desses procedimentos ¢ discutido ao longo deste livro didatico. A punigdo
¢ definida quando um evento ¢ contingente a ocorréncia de uma resposta especificada e a
probabilidade dessa resposta ¢ reduzida. Se um pequeno choque elétrico ou um tom alto ¢
apresentado contingente ao pressionar uma alavanca, e pressionar a alavanca repetidamente
produziu choques ou talvez o tom alto, o rato tem menos probabilidade de pressionar a alavanca.

O efeito e a contingéncia sdo chamados de puni¢do positiva.

Punicdo Positiva

A punigdo positiva ocorre quando um estimulo € apresentado apds um operante e a
frequéncia do operante diminui. Isso ¢ mostrado na célula 2 da Figura 6.4. Quando um pai
repreende um filho por correr para a rua e a crianga para de fazer isso, isso ¢ puni¢ao positiva.
Tecnicamente, reprimendas funcionam como puni¢do apenas se diminuirem a probabilidade de

correr para a rua. Isso ¢ um ponto importante porque, na linguagem comum, as pessoas falam



de puni¢do sem considerar seus efeitos sobre o comportamento. Por exemplo, vocé pode gritar
e discutir com outra pessoa quando ela expressa uma determinada posi¢ado politica. Seu grito ¢
punicdo positiva apenas se a outra pessoa parar (ou diminuir) de falar sobre politica. Se ela
aumentar a conversa politica, vocé€ na verdade refor¢ou em vez de punir a discussao. Portanto,
punicdo positiva ¢ definida como uma diminui¢do no comportamento operante produzido pela

apresentacao de um estimulo que o segue. Por essa definicdo funcional, a punicao sempre

funciona.
Etfect on behavior
Stimulus
Following behavior Increase Decrease
p)
On/presented AN Positive
SSRsRatast  punishment
3 4
Off removed Negative Negative
reinforcement punishment
Fig. 6.4

Aversive contingencies of reinforcement and punishment (adapted from Figure 4.3 in Chapter 4). When a stimulus
or event follows operant behavior, then the behavior increases or decreases in frequency. It is this relation between
behavior and consequence that defines the contingency.
Sobrecorreciao (Overcorrection) como Punicao Positiva
Na andlise do comportamento aplicada, sobrecorrecdo (overcorrection) ¢ um
procedimento de punigdo positiva que usa "reparagdo" para reduzir ou eliminar comportamento
destrutivo ou agressivo. A pessoa que emite respostas agressivas ou destrutivas ¢ obrigada a
"restaurar a situacdo perturbada para um estado muito melhorado". Assim, uma crianga ou
adolescente que faz birra jogando brinquedos e objetos por toda a sala e derruba mdveis pode

sobrecorrigir os efeitos ambientais de suas agdes, rearranjando os brinquedos e méveis de toda

a sala e pedindo desculpas aos membros da familia. A sobrecorre¢do também pode envolver



pratica positiva, fazendo com que a crianca ou adolescente pratique intensivamente uma forma
corrigida da agao.

A sobrecorre¢do inclui procedimentos adicionais, como reforco diferencial de
comportamento alternativo ou extingdo, que contribuem para a eficacia da sobrecorre¢do como
um pacote de intervencdo. Por exemplo, Azrin, Besalel-Azrin e Azrin (1999) recomendam
fornecer elogios, atengdo e outras formas de refor¢o ao aprendiz cada vez que eles possam
"espontaneamente” realizar comportamento apropriado durante atividades semelhantes. E
importante observar que uma distingdo deve ser feita sobre se o comportamento desafiador ¢
"deliberado" ou o resultado de um déficit de habilidade. A pratica positiva pode ser eficaz
porque o esforgo extra ¢ aversivo e desencoraja comportamento desafiador futuro, se o
comportamento for deliberado. Se o comportamento for o resultado de aprendizado
insuficiente, a pratica intensiva do comportamento correto deve tomar o lugar do
comportamento desafiador. At¢ o momento, uma analise detalhada dos componentes do
"pacote" nao foi o foco principal da pesquisa comportamental aplicada. No entanto, andlises
criticas e revisdes da sobrecorrecao sugerem que o cuidado deve ser tomado ao implementar a
sobrecorrecdo e ela s6 deve ser implementada por especialistas, dado seu carater punitivo e
potencial para efeitos colaterais (por exemplo, respostas de fuga, reagdes emocionais € agressao
eliciada ou operante) (Miltenberger & Fuqua, 1981).

E importante salientar que o comportamento alvo para puni¢do geralmente é mantido
por reforgo antes de ser punido. Quando o comportamento punido € interrompido, a densidade
do reforco na vida de uma pessoa também diminui. Assim, a vida frequentemente piora com o
uso da punicdo em um programa de tratamento. Uma estratégia ¢ organizar fontes alternativas
de refor¢o de alta densidade com maneiras socialmente aceitaveis de obté-los sempre que a
punicdo ¢ usada como parte de um programa de tratamento, incluindo programas que usam

sobrecorregdo (Cautela, 1984).



Punicio Negativa

A punicao negativa ¢ retratada na célula 4 da Figura 6.4. Quando um estimulo continuo
¢ removido de forma contingente a uma resposta e essa remog¢ao resulta em uma diminui¢do na
taxa de comportamento, a contingéncia ¢ chamada de puni¢ao negativa (ou omissao). Em outras
palavras, se o organismo responde, o estimulo ¢ retirado e o comportamento diminui. Uma
crianga esta assistindo TV, mas se ela comecar a correr, a TV ¢ desligada. Um motorista que
ganhou dinheiro ¢ multado por excesso de velocidade (o dinheiro € retirado). Nestes casos,
estimulos (ou seja, TV ou dinheiro) sdo removidos contingentes ao comportamento, € 0
comportamento diminui.

A punicdo negativa frequentemente ¢ confundida com extingdo. A extingdo ocorre
quando uma resposta previamente refor¢cada ndo produz mais refor¢o. Neste caso, uma resposta
produziu reforco; a extingdo para essa resposta estd em vigor quando a contingéncia resposta
— reforco € interrompida. Um pombo pode bicar uma tecla por comida, mas quando a extingao
¢ programada, bicar ndo produz mais refor¢o alimentar. Da mesma forma, uma crianca pode ter
permissao para assistir a um programa de televisdo favorito apos concluir as tarefas de casa.
Mas se o Wi-Fi estiver desligado, a contingéncia ndo estd mais em vigor e fazer a ligdo de casa
esta sob extingao.

Em outro exemplo, o refor¢co continuo pode ser comer uma refeicdo com a familia
(comida e boa conversa sdo os refor¢os). Respostas podem envolver conversar com uma irma,
passar comida ao redor da mesa ou verificar postagens nas redes sociais. Verificar postagens
nas redes sociais pode resultar em um membro da familia dizendo para vocé largar seu
smartphone (puni¢do negativa, supondo uma diminui¢do na verificacdo das redes sociais).
Desistir do seu telefone reduz sua tendéncia a verificar postagens nas redes sociais quando vocé

faz a proxima refei¢ao com sua familia.



Timeout como Punigdo Negativa

Em termos comportamentais, abrir mao do seu celular ¢ um timeout do refor¢o positivo,
assumindo que o procedimento reduza o ato de verificar posts nas redes sociais durante o jantar.
Com o timeout, o adolescente perde o acesso ao reforgo positivo por um periodo especifico (até
a proxima refeicdo em familia) por se envolver em um comportamento indesejavel. Na sala de
aula, o timeout pode envolver exclusdo ou ndo-exclusdo (Cooper, Heron & Heward, 2007). No
timeout com nao-exclusdo, o aluno nao € fisicamente removido da situagdo. Timeout por ndo-
exclusdo ocorre quando o professor usa o ignorar planejado do comportamento, retirada de um
reforcador positivo especifico ou entrega ao aluno um token de timeout que sera trocado mais
tarde por um periodo de timeout. Ja o timeout de exclusdo envolve colocar a pessoa em um
espaco separado dos outros (e do refor¢o associado), como uma sala de timeout ou um corredor
escolar vazio.

Para que um procedimento de timeout seja eficaz em uma sala de aula, o professor deve
garantir que as atividades da sala sejam refor¢adoras para o aluno em primeiro lugar, definir as
respostas que levam ao timeout e decidir sobre 0 método a usar (ndo-exclusdo ou exclusao).
Além disso, a duracdo maxima do timeout (geralmente um periodo breve) deve ser especificada,
os critérios para sair devem ser estabelecidos, e a permissao para usar o timeout deve ser obtida
das partes relevantes, como o diretor da escola e os pais. Adicionalmente, retornar a crianca
para as atividades regulares da sala de aula pode ser usado como refor¢co para bom
comportamento durante o timeout. Como em todas as intervengdes comportamentais, o

professor deve manter registros precisos para avaliar a eficacia do procedimento.

Custo da Resposta como Punicdo Negativa
Custo da resposta ¢ outro procedimento de puni¢do negativa no qual reforgadores
condicionados (tokens) sdo removidos de forma contingente ao comportamento, € o

comportamento diminui. Em humanos, contingéncias comuns de custo da resposta envolvem a



perda de dinheiro ou privilégios por desobediéncia, e essa perda diminui o rompimento de
regras. Por exemplo, Bartlett e colegas (2011) usaram custo da resposta para diminuir cuspida
em um menino de 8 anos com autismo. Os pesquisadores primeiro testaram uma condicao de
refor¢o ndo-contingente em que o menino tinha acesso a brinquedos e refor¢adores preferidos.
A cuspida diminuiu nesta condi¢do em relacdo a linha de base; no entanto, ainda ocorria em
taxas socialmente inaceitaveis. Os pesquisadores entdo testaram a condi¢do de custo da resposta
na qual o menino perdia o acesso a um radio de brinquedo preferido contingente a cuspida. Eles
descobriram que esta condi¢do foi eficaz em reduzir a cuspida a niveis quase zero. Importante,
os pesquisadores tentaram um procedimento baseado em refor¢o para comportamento
socialmente apropriado antes de implementar o custo da resposta.

Custo da resposta também pode ser organizado usando reforgadores simbolicos
(tokens), que sdo posteriormente subtraidos ou removidos apds uma resposta. Conyers et al.
(2004) conduziram um estudo para reduzir comportamentos disruptivos de 25 criangas na pré-
escola. Eles usaram um delineamento multielemento para comparar reforgo diferencial de outro
comportamento (DRO), no qual as criangas ganhariam tokens por ndo se envolver em
comportamento disruptivo, e custo da resposta, no qual as criangas perderiam tokens por se
envolver em comportamento disruptivo. Eles descobriram que ambas as condigdes foram
eficazes em reduzir o comportamento disruptivo; no entanto, o custo da resposta foi mais eficaz.
Os pesquisadores recomendaram usar uma combina¢cdo de ambas as contingéncias para

diminuir efeitos colaterais emocionais no comportamento.

Condicoes que Influenciam a Efetividade da Punicao

Diferentemente do reforgo, as contingéncias de puni¢do ndo ensinam ou condicionam
novos comportamentos que substituam o comportamento punido. As contingéncias de puni¢ao
sozinhas eliminam ou, mais frequentemente, suprimem temporariamente a taxa de

comportamento operante. Nesta se¢do, descrevemos algumas das condigdes que aumentam a



eficacia da puni¢cdo como um procedimento de redugdo de comportamento. Algo critico a se
lembrar sobre a puni¢do é que a resposta a ser punida é sempre mantida por um esquema de
refor¢o. Portanto, um esquema de puni¢do geralmente € sobreposto a um esquema de reforco.
Isso significa que estamos realmente investigando os efeitos da punicdo aplicada ao
comportamento mantido por algum esquema de refor¢o positivo, e os resultados podem refletir
ambas essas contingéncias. Qual vencera em termos de influenciar mais o comportamento— o

esquema de refor¢o ou de punigdo?

Intensidade da Punicao

Considere o seguinte cenario: Mike comprou um novo sistema de dudio para casa e seu
amigo Joe, e a filha de 2 anos de Joe, fazem uma visita. A crianca estd comendo uma porcao de
pasta de amendoim e se dirige diretamente ao novo equipamento. Nervoso, Mike olha para seu
amigo, que diz: "Emily, ndo toque—esse ¢ o novo sistema de dudio do Mike". Emily continua
tocando os botdes de controle do sistema high-end de Mike, e Joe diz mais enfaticamente: "Por
favor, nao mexa nisso!" Emily ainda est4 espalhando pasta de amendoim no investimento de
Mike, entdo Joe lanca um olhar severo para sua filha e diz em voz alta, "Eu disse para parar!"
Emily ndo para, e agora ¢ ameacada com "Se vocé nao parar, vou te dar uma palmada!" Emily
continua brincando com os botdes do sistema de dudio. Em desespero, Joe d4 um leve tapa no
bumbum de Emily, o qual ela ignora. Nessa circunstancia, puni¢des presumidas sao
introduzidas em baixa intensidade e gradualmente aumentadas. Tais agdes ensinam a crianca a
ignorar pedidos anteriores dos pais € que as "ameacas vazias" s3o insignificantes. Claro, a
melhor solugd@o para o problema do sistema de audio seria limpar as maos da crianga ou colocar
o equipamento fora de alcance—isto é chamado de prevencao de resposta.

Pesquisas de laboratorio nos mostram que, se a punigao for usada, ¢ mais eficaz quando
introduzida com uma intensidade moderada a alta na primeira ocasido. Geralmente, puni¢des

de alta intensidade resultam em maior supressao da resposta. Puni¢des positivas de baixa



intensidade podem deixar o comportamento relativamente inalterado, e o receptor apenas
irritado, enquanto valores mais altos do punidor podem alterar permanentemente o
comportamento (Appel & Peterson, 1965). Diversos experimentos mostraram que puni¢des
intensas podem eliminar completamente as respostas (Appel, 1961; Storms, Boroczi, & Broen,
1962). Uma implicagdo interessante ¢ que, uma vez que a supressdo completa da resposta
ocorre, ¢ improvavel que o comportamento se recupere por algum tempo, mesmo quando a
contingéncia de punicdo ¢ retirada. Isso ocorre porque o organismo para de responder e nunca
entra em contato com o ambiente alterado, o que geralmente ¢ desejavel. Por outro lado, um
organismo pode responder novamente quando o refor¢co estd disponivel apds a retirada da
punic¢do. Nessas condi¢gdes, o comportamento, ¢ claro, pode se recuperar rapidamente para os
niveis pré-punicao. Essas observacdes levaram Skinner e outros a sugerir que a puni¢ao, por si
s0, produz apenas uma supressao temporaria do comportamento.

Skinner se opds ao uso da punig¢do para a regulagdo do comportamento. Ele argumentou
repetidamente contra o uso da puni¢do e a favor do uso do refor¢o positivo. Lembre-se, no
entanto, que tanto o refor¢o quanto a puni¢ao sao definidos funcionalmente por uma mudanca
no comportamento; se a taxa de resposta ndo mudar, nem o refor¢o nem a puni¢do podem ser

considerados como tendo ocorrido.

Imediatismo da Punicao

A punicdo ¢ mais eficaz na redu¢do de respostas quando segue de perto o
comportamento (Azrin, 1956; Cohen, 1968). Esse efeito pode facilmente ser perdido porque a
punicdo muitas vezes gera comportamento emocional que pode interromper as respostas
operantes. Em outras palavras, quando ¢ introduzida pela primeira vez, a puni¢do positiva
provoca um comportamento reflexo que impede a ocorréncia do comportamento operante.
Observe uma crianga (ou adulto) que acabou de ser severamente repreendida por fazer barulhos

rudes. Vocé provavelmente vera a crianga sentar-se quietamente, possivelmente chorar, ou olhar



para longe dos outros. Na linguagem comum, podemos dizer que a crianga esta fazendo
beicinho ou humilhada, mas, na verdade, o que estd acontecendo ¢ que o comportamento
emocional reflexo estd interrompendo todo o comportamento operante. Se a puni¢do seguir
imediatamente apos a emissao de barulhos rudes (o comportamento-alvo), esses ruidos (assim
como muitas outras respostas operantes) diminuiriam em frequéncia. Fazer barulhos, no
entanto, seria relativamente inalterado se a punic¢ao nao seguisse de perto a resposta alvo.
Algumas pesquisas com animais também sustentam que a puni¢do suprime O
comportamento por meio da elicitagdo de reflexos. Azrin (1956), por exemplo, puniu as
respostas de alguns ratos imediatamente, enquanto outro grupo recebeu puni¢do atrasada. Apos
a primeira hora de exposi¢do a punigdo positiva, o castigo imediato versus atrasado fez uma
grande diferenca—respostas que foram punidas apdés um atraso se recuperaram
substancialmente, mas quando o punidor foi entregue imediatamente, as respostas
frequentemente foram completamente eliminadas. Uma interpretacao disso € que a introducao
da punicdo imediata gera respostas que podem interromper o comportamento operante. Com
puni¢do atrasada, no entanto, a contingéncia de refor¢co para o comportamento-alvo (um
pressionamento de barra, por exemplo) € contatada imediatamente e pode, com o tempo, anular
os efeitos do punidor. Portanto, a puni¢ao ¢ mais eficaz quando ¢ entregue imediatamente apds

a resposta.

Esquema da Punicao

Em geral, a punigdo positiva ¢ mais eficaz quando ¢ entregue ap6s cada resposta (um
esquema continuo de puni¢do) (Zimmerman & Ferster, 1963), em vez de intermitentemente
(Filby & Appel, 1966). Azrin, Holz e Hake (1963) treinaram pombos para bicar uma chave em
um esquema VI de 3 minutos de refor¢o alimentar. Uma vez que a resposta estava estavel,
choques foram apresentados apds 100, 200, 300, 500 ou 1.000 bicadas. A taxa de resposta

diminuiu substancialmente mesmo quando a puni¢do foi entregue apds 1.000 respostas. A



medida que a taxa de puni¢do aumentava, o nimero de respostas por hora diminuia. Em outras
palavras, quanto mais respostas eram punidas, a taxa operante diminuia. Puni¢ao continua (FR
1) produziu a maior supressdo da resposta. O efeito méximo ¢ semelhante ao que acontece
quando se aumenta a intensidade do punidor. Portanto, para maximizar a supressao de respostas,
a entrega frequente em alta intensidade ¢ mais eficaz. Notavelmente, com puni¢do de alta
intensidade, a supressao da resposta muitas vezes ocorre com poucos punidores, talvez apenas
um.

Padroes de taxa de resposta em varios esquemas de puni¢ao (FR, FI, VI e VR) sdo
geralmente opostos aos padrdes produzidos em esquemas semelhantes de refor¢o positivo. P
Por exemplo, um programa de puni¢io FI, quando sobreposto a um programa de refor¢co VI
para bicadas de pombos, produz um padrao inverso de ondulacao (lembre-se de que o reforgo
FI frequentemente resulta em um padrdo de ondulacdo). Cada ocorréncia do punidor ¢é seguida
por uma taxa imediatamente alta de bicadas que diminui gradualmente a medida que o tempo
para a proxima punicdo se aproxima (Azrin, 1956).

Em resumo, a puni¢do ¢ mais eficaz quando ¢ intensa, segue imediatamente a resposta

e estd sob um esquema continuo.

Reduzindo a Efetividade do Reforco Positivo

A punigdo suprime o comportamento de forma mais eficaz quando o reforgo positivo
que mantém a resposta ¢ simultaneamente reduzido em efetividade. Azrin, Holz e Hake (1963)
treinaram pombos para bicar uma chave em um esquema VI de 3 minutos de reforgo alimentar.
Depois que a resposta estava estavel, eles introduziram um choque para cada 100 resposta. Os
passaros foram expostos ao esquema de refor¢o mais puni¢do em varios niveis de privagao
alimentar. Lembre-se de que a privacao alimentar ¢ uma operagao estabelecedora que deveria
aumentar as bicadas na chave por comida (e aumentar a efetividade do reforgo alimentar). Com

menor privagdo, a puni¢ao praticamente interrompeu a resposta dos passaros. No entanto,



quando estavam mais privados de comida, a puni¢do era menos eficaz e a taxa de resposta tinha
mais probabilidade de ser mantida.

Esses achados podem ter implicagdes praticas. A puni¢do ¢ frequentemente usada na
esperanga de reduzir a frequéncia de comportamentos humanos indesejaveis. Mas existem
efeitos colaterais na regulagdo punitiva do comportamento, que serdo discutidos posteriormente
neste capitulo, sugerindo que essas técnicas devem ser usadas com consideracdo e cautela
cuidadosas. O uso de estimulos aversivos, especialmente choques, tem uma historia controversa
e ¢ um topico de importancia na analise do comportamento contemporanea. Discutiremos essas

questdes em uma se¢do subsequente deste livro didatico.

Organizando Alternativas de Resposta

Uma forma direta de tornar a puni¢do mais eficaz ou desnecessaria ¢ dar a uma pessoa
outra forma de obter refor¢o. Quando uma alternativa de resposta refor¢ada esta disponivel, até
mesmo niveis moderados de puni¢do suprimem o comportamento. De fato, as vezes nem
mesmo ¢ necessario um punidor! Para usar um procedimento de alternativa de resposta, ¢
essencial identificar as consequéncias que estdo mantendo o comportamento-alvo. Em seguida,
a pessoa (ou animal em laboratorio) recebe outra forma de obter o mesmo ou um reforcador
preferido. Herman e Azrin (1964) fizeram as pessoas pressionarem uma alavanca sob um
esquema VI de refor¢co. Cada pressdo na alavanca entdo produzia um som irritante, mas o
procedimento apenas reduziu ligeiramente a taxa de resposta. Por fim, as pessoas receberam
outra op¢ao de resposta que ndo produzia o som irritante; elas rapidamente mudaram para essa
alternativa, e as respostas punidas foram eliminadas.

Imagine que haja uma loja de conveniéncia (um refor¢ador) no meio do quarteirdo
diretamente atras de sua casa. Vocé€ frequentemente caminha até a loja, mas se vocé virar a
esquerda para dar a volta no quarteirdo, vocé passa por um cachorro acorrentado que rosna e

avanga contra vocé€. Por outro lado, se vocé virar a direita, vocé nao passa pelo cachorro. E



obvio que a maioria das pessoas, apos experiéncia com essas contingéncias, escolheria a rota
nao punida até a loja. No entanto, se virar a direita levar a um caminho que nao o leva a loja,
vocé pode continuar a caminhar além do cachorro que avanga. Na realidade, ¢ claro, vocé
poderia caminhar pelo outro lado da rua ou dirigir até a loja — essas também sdo respostas

alternativas nao punidas.

Novas direcdes: epigenética na retencio do condicionamento do medo
No Capitulo 1, descrevemos brevemente o campo em rapido crescimento da epigenética e sua

relevancia para a retengdo da aprendizagem precoce (veja “Novas Diregdes: Mecanismos Epigenéticos
e Retengdo da Aprendizagem Precoce”). Lembre-se de que experiéncias de aprendizagem sio as vezes
retidas por mecanismos epigenéticos ao nivel celular. Metilacdo de DNA e acetilag@o de histona apertam
e afrouxam respectivamente a estrutura da cromatina que envolve os genes, permitindo diferencas na
expressdo génica (transcri¢do e traducdo) sem qualquer alteragdo da sequéncia de DNA. Diferengas na
expressao génica instigadas pelo ambiente (externo e interno) atuando em mecanismos moleculares e
epigenéticos, mudam as interconexdes neurais relacionadas ao comportamento, um processo conhecido
como neuroplasticidade (Johansen, Cain, Ostroff, & LeDoux, 2011). Aqui apresentamos uma descrigdo
ndo técnica de algumas das evidéncias para efeitos epigenéticos na reten¢ao da aprendizagem do medo.
Nossa visdo geral se baseia em uma revisdo de Tendéncias em Neurociéncia de Kwapis e Wood (2014).

E frequentemente adaptativo para os organismos reter ou lembrar experiéncias de aprendizagem
aversivas. Para estudar a regulacdo epigenética da aprendizagem e da memoria, neurocientistas
comportamentais adotaram um protocolo simples e bem caracterizado de condicionamento de medo
respondente. Na fase de treinamento, animais (geralmente ratos) sdo apresentados com um tom (CS)
seguido por um pequeno choque no pé (US) em uma localizagdo especifica (camara branca ou contexto)
e o congelamento ¢ usado como a resposta ao medo (CR). A circuitaria neural do condicionamento basico
do medo foi pesquisada (Johansen et al., 2011) e envolve as respostas de neuronios na amigdala ao tom
(ou contexto) e contingéncia de choque. Além disso, o CR de congelamento em um contexto especifico
(iluminagdo, forma, cor ou textura da cdmara) envolve o hipocampo dorsal e o cortex pré-frontal medial
do cérebro. A perturbacio experimental dessas regides cerebrais prejudica o condicionamento contextual
e de ordem superior. Porque as vias neurais sdo bem descritas, neurobidlogos comportamentais sao

capazes de conduzir estudos epigenéticos do condicionamento do medo ao nivel celular e molecular.




Apbs o treinamento inicial por condicionamento de medo na cimara branca, a expressao génica
dos animais experimentais ¢ manipulada enquanto os controles ndo recebem esse tratamento. Em
seguida, ap6s um atraso de 24 horas, os animais sdo movidos para um novo contexto (caixa cinza) para
testar o congelamento ao estimulo de tom (teste de tom), seguido por um teste para congelamento na
camara branca original, mas sem o tom (teste de contexto). Com base nesses testes de condicionamento
¢ manipulagdes de expressdo génica, sabe-se que o condicionamento do medo promove mudangas
epigenéticas (marcagdes) relacionadas a transcri¢do de genes relacionados a retengdo da aprendizagem
do medo e também inibe a expressdo de genes que limitam a reten¢do. A acetilagdo de histona (realizada
por enzimas de acetiltransferase de histona ou HATs) aumenta a retencao e ¢ a modificag@o epigenética
mais pesquisada no condicionamento do medo. Em testes de tom e contexto, drogas que inibem HATs e
acetilag@o de histona diminuem a retencdo de respostas ao medo, enquanto drogas que inibem HDACs
(enzimas que removem grupos acetil) aumentam a reten¢do (desacetilagdo de histona e HDACs sdo
discutidas mais adiante no Capitulo 14 em “Novas Dire¢des: Reprogramacdo Epigenética do
Comportamento Social em Formigas Carpinteiras”). Estudos adicionais mostram que manipulagdes da
acetilagdo de histona na amigdala afetam especificamente o congelamento ao tom (CS), enquanto
manipulacdes direcionadas no hipocampo aprimoram (ou prejudicam) a resposta ao medo ao contexto.

Para investigar a retengdo de longo prazo da aprendizagem, neurobidlogos comportamentais
usam uma situagdo de condicionamento do medo que envolve treinamento, reativagdo ¢ um teste para
lembrar apds um longo atraso (Maddox, Watts, Doyere, & Schafe, 2013). O animal inicialmente recebe
treinamento em uma camara branca inédita; um tom (CS) € associado a até 3 apresentagdes de choque
no pé (US). Vinte e quatro horas depois, o animal € colocado em uma camara cinza e um tnico tom (CS)
¢ apresentado sem o choque para reativar o condicionamento do medo. Uma hora apds a reativagdo,
inibidores de HAT sao usados para manipular a express@o génica (droga vs. veiculo). Aproximadamente
1 dia depois, o animal é novamente colocado na camara cinza ¢ uma Unica apresentagdo do tom ¢
realizada. O que os pesquisadores encontraram é que animais que receberam inibidores de HAT durante
a reativagdo mostraram esquecimento ou perda de retencdo da aprendizagem do medo no teste de
lembranga, indicando que a inibigdo do HAT reduz o efeito de retencdo de memoria a longo prazo.

Embora ainda haja muito a ser descoberto, os efeitos epigenéticos na retengdo da aprendizagem
do medo fornecem um exemplo notavel do grau em que experiéncias aversivas e traumaticas podem ser
fisicamente codificadas nos circuitos neurais por mecanismos de regulacdo génica. Essas descobertas

também apresentam implicagdes importantes para a compreensdo da biologia e tratamento de disturbios




relacionados ao trauma e medo, como transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT) e transtorno de

ansiedade generalizada (TAG).

USO DE PUNICAO NO TRATAMENTO

Ha pessoas com deficiéncias intelectuais e de desenvolvimento ou transtornos
psicologicos com episodios psicOticos que, por diversas razdes, se envolvem em
comportamentos autodestrutivos. Esses comportamentos podem escalar a um ponto onde a
pessoa esta se batendo, arranhando, mordendo ou se mutilando durante a maior parte do dia.
Em alguns casos, os atos auto-lesivos s@o tdo frequentes e intensos que a pessoa pode quebrar
0ssos, destruir tecidos ou ser hospitalizada. Ocasionalmente, as lesdes fisicas sdo irreversiveis,
como quando uma pessoa bate repetidamente a cabeca contra uma parede, levando a uma lesao
cerebral traumatica. Além disso, individuos com esses transtornos também podem agir de forma
agressiva e direcionar esses mesmos tipos de comportamento para fora— em direcdo aos
cuidadores. Embora programas de refor¢o positivo tenham sido usados para aliviar esses tipos
de problemas de comportamento graves, essas contingéncias nem sempre sao bem-sucedidas.
Nesta situagdo, a escolha costuma ser uma das quatro possibilidades:

1. Continuar permitindo que o individuo se envolva em autolesdo ou agressao grave, o que
¢ prejudicial e antiético;

2. Sedar o individuo com medicamentos depressores do SNC ou antipsicéticos, o que
reduz sua qualidade de vida;

3. Usar contengdo fisica para prevenir comportamentos autolesivos, o que além de
desagradéavel, também reduz o contato com fontes potenciais de reforco (e reduz a
qualidade de vida);

4. Usar um procedimento de puni¢do para atingir o comportamento autolesivo ou
agressivo. Terapeutas comportamentais ocasionalmente recorrem a esta ultima

alternativa de puni¢do como uma forma de reduzir o comportamento autodestrutivo.



O Debate Sobre a Punicao

O uso de estimulos aversivos, como borrifos de dgua, ruidos altos e choques leves, para
reduzir o comportamento tem sido altamente controverso, resultando em um debate sobre o uso
da punicdo (Feldman, 1990). Oponentes da puni¢cdo argumentam que tais procedimentos sao
moralmente errados e defendem uma proibicao total do seu uso (por exemplo, Sobsey, 1990).
Esses pesquisadores também sugerem que a puni¢do ndo ¢ necessaria, pois muitos métodos
positivos estdo disponiveis para tratar problemas comportamentais graves. De fato, pesquisas
mostram que o apoio comportamental positivo ¢ tdo eficaz quanto a puni¢do para eliminar
problemas comportamentais graves em criangas jovens com autismo (até 90% de redugao),
especialmente quando o programa de tratamento ¢ baseado em uma avaliagdo comportamental
das fungdes (por exemplo, atengdo social, refor¢o automatico, autoestimulagdo) das respostas
autolesivas (Horner, Carr, Strain, Todd & Reed, 2002). Portanto, ¢ possivel usar o manejo
comportamental positivo (sem puni¢do) com criangas jovens que exibem comportamentos
problematicos graves, como autolesao.

Proponentes da reducgdo da resposta através da puni¢ao incluem alguns terapeutas e pais
que nao observaram redugdes bem-sucedidas em comportamentos especialmente ameacadores
a vida ou autodestrutivos com outros tratamentos. Essas pessoas defendem o direito do
individuo a um tratamento eficaz (por exemplo, Van Houten et al., 1988). Os defensores do
tratamento eficaz afirmam que uma combinacdo de apoio comportamental positivo e punicao €
a melhor (e talvez a unica) forma de gerenciar comportamento autolesivo grave sem sedagao
(ver revisdo de Minshawl, 2008). Observe, no entanto, que a estratégia predominante de todas
as perspectivas ¢ o manejo comportamental positivo, independentemente de se a punicio ¢
adicionada ao programa geral. Ninguém na andlise do comportamento aplicada estd defendendo
o uso exclusivo ou predominante da punicdo sem um programa geral de manejo

comportamental positivo.



O uso de Estimulagdo Elétrica Cutanea Contingente (CESS), ou choque de baixa
intensidade na pele, ¢ especialmente controverso. CESS usado como punidor positivo mostrou
reduzir rapidamente a autolesdo (Lovaas & Simmons, 1969) ou agressao e dano fisico a outros
(Israel et al., 2008). Além da reducdo de danos, a justificativa para o CESS, como outros
estimulos aversivos, ¢ que quando se passa menos tempo se envolvendo em autolesdo ou
agressao (ou sendo quimicamente ou fisicamente contido), mais tempo pode ser gasto fazendo
contato com reforcadores positivos, o que melhora a qualidade de vida do paciente (embora nao
seja especifico para CESS, ver, por exemplo, Hanley et al., 2005). Proponentes do uso de CESS
argumentam que o uso temporario de um procedimento de puni¢do eficaz, quando nenhum
outro procedimento funciona, pode salvar uma crianga de anos de autolesio ou sedagao.

E importante salientar que muito poucos analistas do comportamento aplicado usam
CESS e muitos nao apoiam o CESS como uma forma de reduzir o comportamento. Além disso,
varias entidades e agéncias, como a Associacdo Internacional para o Estudo Cientifico de
Deficiéncias Intelectuais e Desenvolvimento, tém declaragdes claras que se opdem ao uso de
CESS para tratar comportamentos graves, mesmo em pessoas com deficiéncias intelectuais e
de desenvolvimento (Zarcone et al., 2020). Uma razdo dada para ndo usar CESS (e outros
punidores) em ambientes aplicados € que técnicas aversivas podem gerar sofrimento emocional,
problemas de satde mental como ansiedade e depressdo, substituicio de outros
comportamentos negativos e agressao (LaVigna & Donnellan, 1986; Meyer & Evans, 1989;
Zarcone et al., 2020). Em um ambiente de tratamento, esses efeitos colaterais implicam que a
terapia aversiva para comportamento autolesivo pode produzir tantos problemas quanto ela
alivia (Lerman & Vorndran, 2002; ver também a seg¢do sobre "Efeitos Colaterais de
Procedimentos Aversivos" abaixo). Este também ¢é o caso para o uso de CESS (Zarcone, et al.,
2020). Salvy et al. (2004), no entanto, descobriram que um CESS de 85V, 3,5 mA
(subjetivamente semelhante a um estalo de elastico no brago) eliminou grave bater de cabega e

lesdes em uma crianga na pré-escola; nenhum efeito colateral negativo foi relatado. Além disso,



apenas o posicionamento do dispositivo sem a entrega do choque manteve a autolesdo em niveis
proximos de zero, mesmo em um acompanhamento de 7 meses. E importante observar, no
entanto, que muitos dos estudos que relatam o uso de CESS ndo avaliam ou relatam
adequadamente sintomas de satide mental de forma sistematica ou em acompanhamentos de
longo prazo; eles podem ser anotados de forma aneddtica em situagdes mais extremas. Portanto,
¢ dificil afirmar a extensdo em que esses sintomas estdo presentes em estudos mais
contemporaneos. Esforcos estdo em andamento para pesar os custos e beneficios de CESS e

outras alternativas no tratamento dessas formas extremas de autolesao.

Permanéncia da Punicao

Uma questdo € se a punig¢ao por si s6, sem procedimentos adicionais como extingdo ou
reforco de comportamento alternativo, pode eliminar permanentemente comportamentos
indesejaveis. Na analise do comportamento aplicada, a questao da permanéncia ¢ vista como a
manuteng¢do da supressao da resposta ao longo de periodos prolongados. James O’Heare (2009;
Blog), um consultor de comportamento animal certificado, comentou sobre a permanéncia da
punicdo e a manutencdo da supressdo da resposta. Ele afirma:

"Sugerir que a puni¢do pode eliminar um comportamento ¢ confundir punicdo com
punicdo mais outros processos. Se um comportamento ¢ mantido por suas consequéncias, ele
permanecera suprimido enquanto a puni¢ao for aplicada. Quando a puni¢ao nao for aplicada, o
comportamento voltara a ocorrer. E um mito que a punicio possa eliminar permanentemente
um comportamento."

Essa perspectiva ¢ corroborada por estudos com animais, que mostram que
comportamentos respondem a puni¢do, mas voltam ao normal apds o término do tratamento
(Azrin, 1960). No entanto, um estudo de campo com criangas mostrou que o uso de spray de
agua como punidor eliminou efetivamente a resposta de gritar e bater portas em uma crianga

com autismo durante um periodo de 3 semanas, embora outros estudos nao tenham mostrado



efeitos de longo prazo (Smith, Smith, Drabman & Hyman, 1995). Consequentemente, ¢é
prudente usar procedimentos adicionais, como refor¢co de comportamento alternativo e
extingdo, em combinagdo com puni¢ao para aumentar a probabilidade de manutencdo do

tratamento.

FOCO EM: PUNICAO FiSICA E TRANSTORNOS PSIQUIATRICOS

Em todo o mundo, o uso de punicdo fisica para disciplinar criangas ¢ controverso,
mesmo quando ndo € considerado socialmente como maus-tratos ou abuso (Organizagdao
Mundial da Saade, 2021). A punic¢do fisica por parte dos pais inclui o uso de palmadas, tapas
ou bofetadas quando as criangas sdo consideradas indisciplinadas. Esses métodos de correcao
envolvem a aplicacdo de dor com o proposito de disciplinar ou reformar o comportamento da
criancga. Assim, a puni¢do ndo ¢ funcionalmente definida por seus efeitos no comportamento,
mas se refere a procedimentos dolorosos usados para reformar comportamentos desobedientes,
o que ¢ provavelmente refor¢ador para a pessoa que estd infligindo a puni¢do. Um problema ¢é
se a aplicagdo de dor por desobediéncia esta relacionada a transtornos psiquiatricos, mesmo
quando ndo ha presenga de maus-tratos mais extremos como abuso fisico, abuso sexual, abuso
emocional, negligéncia fisica e emocional, e exposicao a violéncia familiar.

Um estudo usou uma amostra nacionalmente representativa dos EUA para examinar a
relacdo de longo prazo entre puni¢do fisica e saide mental (Afifi et al., 2012). Os dados foram
retirados de uma pesquisa nacional de 2004-2005 com quase 35.000 adultos, excluindo os
respondentes que foram abusados ou maltratados. Os resultados mostraram que o uso frequente
ou severo de puni¢do fisica na infincia ocorreu em cerca de 6% da amostra nacional, com
homens relatando punigdes fisicas mais severas do que mulheres. Além disso, respondentes que
indicaram que cresceram em uma familia disfuncional foram mais propensos a relatar puni¢ao
fisica severa por parte de cuidadores adultos ou pais. Utilizando técnicas estatisticas e

controlando variaveis socioecondmicas, descobriu-se que aqueles que sofreram punigao fisica



na infincia eram mais propensos do que os nao punidos a indicar um diagndstico de depressao
maior, mania, transtorno de humor, fobia especifica, transtornos de ansiedade ou dependéncia
de alcool e drogas.

Em comparagdo com estudos que usam designs experimentais ¢ medicao direta do
comportamento, essa pesquisa nacional tem vérias limitacdes, conforme observado pelos
pesquisadores. Um problema ¢ que os dados sdo baseados em relatos retrospectivos do que
aconteceu na infancia, e essas respostas verbais podem ser influenciadas por muitos fatores que
distorcem a lembranga, incluindo a propria situacao da entrevista (Loftus & Zanni, 1975). Outra
limitagdo ¢ que o design da pesquisa (que € transversal) ndo permite qualquer inferéncia de
causalidade entre punicdo fisica severa e transtornos mentais—o melhor que se pode dizer ¢
que pode haver um link ou correlagdo. No entanto, a andlise experimental de puni¢do em
animais ndo humanos sugere que uma relagdo causal é uma possibilidade forte, especialmente
quando a punicao corporal de criangas ¢ organizada com base em caprichos e crengas erroneas

dos cuidadores; em outras palavras, quando a puni¢ao ndo ¢ contingente ao comportamento.

CONTINGENCIAS DE REFORCO NEGATIVO

Quando um organismo emite um comportamento em resposta a um estimulo aversivo,
o comportamento pode ser visto como fuga ou evitagdo. Se a resposta ¢ feita enquanto o
estimulo punitivo esta ocorrendo ou presente, ¢ uma resposta de fuga. O cao feroz esta rosnando
para vocé, e vocé escapa atravessando para o outro lado da rua. O sol esta brilhando em seus
olhos, entdo vocé coloca seus oculos de sol para bloqued-lo. Quando o operante previne o
estimulo aversivo, o comportamento ¢ de evitagdo. Vocé vira a direita para contornar o
quarteirdo e, assim, nao passa pelo cachorro. Vocé pode colocar seus 6culos de sol momentos
antes de sair ao sol para evitar que os raios solares atinjam seus olhos. Em ambos os casos, a
remog¢do ou preven¢do de um evento ou estimulo aumenta o comportamento operante € a

contingéncia ¢ definida como refor¢o negativo (célula 3 da Figura 6.4).



Qualquer evento ou estimulo que aumente a taxa operante por sua remog¢do (ou
prevencdo) ¢ chamado de refor¢ador negativo. Note que o mesmo evento — aplicagao de
choque elétrico — ¢ um punidor em um procedimento de puni¢do positiva € um reforcador
negativo em um procedimento de reforco negativo. Seja um estimulo usado em um
procedimento de puni¢do ou refor¢o negativo, referimo-nos ao evento como um estimulo
aversivo — um estimulo que o organismo escapa ou evita.

Na vida cotidiana, a distin¢do entre reforco negativo e positivo ¢ ocasionalmente
confundida e continua a ser um topico importante de debate na anélise do comportamento
(Baron & Galizio, 2005, 2006). Por exemplo, vocé abre uma janela em um dia quente para
conseguir uma brisa fresca como refor¢o positivo ou para escapar do calor como refor¢o
negativo? Colocar lentes corretivas esclarece a visdo, mas também remove uma visao embagada
do mundo. Uma questao € que a fisica nos diz que nao existe tal coisa como frio — s6 existem
aumentos ou diminuigdes de calor. Assim, uma pessoa que coloca toras em uma fogueira esta
adicionando calor e o comportamento ¢ controlado por refor¢o positivo, ndo refor¢o negativo
(removendo frio). Por outro lado, existem muitas outras instancias em que pode ser dificil dizer
a diferenca na vida cotidiana. No laboratorio operante, no entanto, a distingdo entre reforgo
positivo e negativo ¢ clara porque os experimentadores arranjam as contingéncias de modo que
apenas uma mudanga de estimulo se siga ao comportamento. Quando uma resposta resulta na
remogdo de um evento em andamento ou no adiamento de um estimulo e a taxa de resposta

aumenta, ocorreu reforgo negativo.

APRENDIZADO DE FUGA

No aprendizado de fuga, um comportamento operante muda a situa¢do de uma em que
um estimulo aversivo estd presente para uma em que ele esta ausente, por algum periodo de
tempo. Um pombo ¢ exposto a um ruido branco alto continuo e, quando o passaro bicar uma

tecla, o ruido ¢ desligado. Se o bicar da tecla aumenta devido a remocgao do ruido, isso define o



procedimento como refor¢o negativo. O ruido seria considerado um reforcador negativo.
Pessoas repreendem outras que as incomodam com declaragdes como "Pare com isso" ou "Nao
faca isso, ndo ¢ legal", e outras formas de desaprovacdo. Pesquisas mostram que tais
reprimendas sdo controladas por refor¢o negativo na forma de fuga do comportamento irritante
(Miller, Lerman & Fritz, 2010).

Em experimentos classicos sobre aprendizado de fuga, um cachorro pulava uma barreira
para escapar de choques elétricos. A Figura 6.5 ¢ um diagrama de um aparato de "shuttle-box"
usado para treinar a fuga em cdes. O cachorro pode se envolver em vdrias respostas, como
farejar, limpar-se ou descansar, mas apenas pulando a barreira para a area livre de choques
(chamada de area de seguranca) ele interrompe o choque. Geralmente, os organismos adquirem
respostas de fuga mais prontamente do que respostas de evitacdo. O motivo € que, na fuga, mas

ndo na evita¢do, hd uma mudanga imediata da presenca ou auséncia do estimulo aversivo.

% Shock % Safe

Fig. 6.5

A shuttle box is depicted that may be used to condition escape responses in dogs. The animal is placed in the left
compartment at the start of a tral. A small electric shock is tumned on, and the dog can escape the aversive stimulus
by jumping the barrier to the safe area, on the night side of the box.

Outro fator que afeta a rapidez com que ocorre uma resposta de fuga é a compatibilidade
com o comportamento reflexo eliciado pelo reforgador negativo. A evolugdo garantiu que os
organismos respondem a estimulos aversivos. No mundo cotidiano, um animal pode ter apenas
uma chance de salvar sua vida na presenca de um evento aversivo. Correr feito louco faz sentido
(em muitos casos) quando um predador aparece. Aqueles animais que "refletem sobre" a

situacdo provavelmente contribuiram com calorias para o predador, mas ndo com genes para a



préxima geracdo. Assim, a sele¢@o natural garantiu que comportamentos especificos da espécie
sao frequentemente eliciados por estimulos aversivos que também funcionam como
reforcadores negativos. Quando ratos sdo apresentados com choques elétricos nos pés, eles
geralmente mostram respostas defensivas. Essas respostas tipicas da espécie incluem saltar ao
inicio dos choques nos pés e congelar no intervalo pés-choque. Esses comportamentos tipicos
da espécie eliciados por choques elétricos as vezes interferem no condicionamento de fuga. Por
exemplo, o operante de pressionar a alavanca ¢ incompativel com o congelamento apos o
choque. Se o animal simplesmente precisa pressionar a alavanca e manté-la pressionada, a
resposta de fuga ¢ mais facilmente adquirida; isso ocorre porque o congelamento interfere
menos em manter a alavanca pressionada. Geralmente, o refor¢o negativo pode eliciar
comportamento reflexo que interfere na aprendizagem do comportamento necessario para a
remocao do refor¢ador negativo.

Condicionar um comportamento de fuga ¢ mais facil quando o operante ¢ semelhante
ao comportamento reflexo eliciado pelo estimulo aversivo. Um rato pode ser facilmente
treinado para correr em uma roda para escapar de choques elétricos, mas condicionar o animal
a ficar em pé ¢ muito mais dificil (Bolles, 1970). Correr faz parte das respostas tipicas da espécie
a choques elétricos, mas ficar em pé nao €. Embora o condicionamento respondente e operante
interaja durante o treinamento de fuga, o comportamento eventualmente passa a ser controlado
pela contingéncia operante. Por exemplo, ratos que sdo treinados para correr em uma roda (ou
manter uma alavanca pressionada) para escapar de choques param de correr (ou de segurar a
alavanca) se essa resposta ndo interromper o reforcador negativo. A resposta especifica da

espécie ndo predomina o comportamento operante exigido pelas contingéncias de reforgo.

FOCO EM: FUGA E CUIDADO INFANTIL
Os pais frequentemente se confrontam com um bebé chorando. O choro € uma resposta

normal dos bebés geralmente interpretada como uma forma pela qual o bebé comunica seus



desejos e necessidades e os pais precisam ser responsivos aos choros do bebé. O choro
excessivo e persistente, no entanto, representa um fator de grande relevancia associado ao abuso
infantil (exemplificado pelo ato de sacudir o beb€) e constitui uma das principais causas de
lesdes graves e Obito. Parece que o choro do bebé organiza um estimulo aversivo continuo para
os pais ou cuidadores, que geralmente ¢ removido pelo comportamento de cuidado (por
exemplo, alimentacao, troca, brincadeira ou balang¢o). O bebé e o cuidador estdo presos em uma
interagdo social; essa intera¢do envolve contingéncias de fuga onde as a¢des do cuidador sdo
reforcadas negativamente pela remogao do choro, e as vocalizagdes do bebé sdo reforcadas
positivamente pelo cuidado dos pais. Nessa visdo, o abuso infantil ¢ o resultado de um choro
inescapavel onde nada que o pai ou cuidador faga remove o estimulo aversivo (Donovan, 1981;
veja também a secdo "Inabilidade Aprendida" neste capitulo).

Para estudar experimentalmente os efeitos do choro infantil no comportamento de
cuidado, ¢ necessario manipular as contingéncias de refor¢o. Assim, o choro do bebé deve ser
controlado pelo pesquisador e sua remogao feita contingente a agdes especificas dos cuidadores
adultos. Um método ¢ uma simulagdo experimental de cuidados infantis onde a remog¢ao dos
choros de bebés gravados exige respostas especificas dos cuidadores. Em um estudo de
Thompson, Bruzek e Cotnoir-Bichelman (2005), foi utilizado um boneco que podia ser
alimentado, trocado e embalado e que chorava de forma intermitente. Os participantes foram
instruidos a fazer o possivel para parar o choro do boneco. O cuidado do boneco foi reforgado
negativamente pela remog¢ao do choro.

Outro estudo similar mostrou que as respostas de cuidado podem ser mantidas sob
controle discriminativo através de estimulos discriminativos que preveem o choro (e o possivel
alivio de cuidado) e ndo apenas pela remoc¢do do choro (Piazza et al., 2000). Uma série de
experimentos realizados em modelos animais também mostrou que o choro de filhotes (ou seus
equivalentes) pode ser controlado por contingéncias de reforgo. Por exemplo, o choro de ratos

recém-nascidos ¢ reduzido quando a mae os pega ou os leva para o ninho (Roberts, Williams &



Carter, 1995). Além disso, pesquisas mostram que filhotes de rato abandonam vocalizagdes se
aprenderem que o cuidado da mae nao serd fornecido (Hofer, 1996).

Esses estudos sugerem que o choro de um bebé e o comportamento de cuidado dos pais
ou cuidadores sao controlados por contingéncias de fuga. Como ja foi dito, o choro de um bebé
¢ um estimulo aversivo continuo para os pais e ¢ removido pelo comportamento de cuidado.
Quando o choro ¢ inescapavel, isso pode levar ao abuso infantil.
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Cumulative duration {seconds) of caregiving for participants (P-T P-8, and P-3) is shown. Data are depicted in 1-min bins
on the X-axis and breaks in the data plots indicate a new sesgion.

Source: Reprinted from R. H. Thompson, J. Bruzek, & N. Cotnoir-Bichelman (2011). The role of negative reinforcement in infant care-
giving: An expermental simulation. Journal of Appled Betvior Analysis, 44, pp. 206-304. Copyrght 2011 held by John Wiley & Sons
Ltd. Published with permission.

Aprendizado de Esquiva
O topo da Figura 6.7 mostra um esquema do comportamento de fuga. A caixa preta
representa o inicio, duracdo e término de um estimulo aversivo. Note que uma resposta (R)

cancela o estimulo aversivo e um periodo sem aversivo entra em vigor (também chamado de



periodo de seguranc¢a). Quando outro estimulo aversivo ¢ apresentado, a resposta novamente
termina o estimulo aversivo. Portanto, o comportamento de fuga sempre faz contato com o

estimulo aversivo, cancelando-o.

Escape

R R
] .

Avoidance

R R A

50 sec

Fig. 6.7
& schematic of the difference betwesn escape and avoidance.

Quando um comportamento operante previne a ocorréncia de um estimulo aversivo, a
contingéncia ¢ chamada de esquiva. No aprendizado de esquiva, a resposta do animal cancela
um evento aversivo iminente, de forma que nada acontece. Assim, o comportamento nao faz
contato com o estimulo aversivo. Isso € retratado na parte inferior da Figura 6.7. Por exemplo,
voce geralmente pode andar a menor distancia até a universidade, mas recentemente um
conhecido, Kent, se juntou a vocé no meio do caminho e continua falando incessantemente
sobre topicos que vocé ndo acha muito interessantes. Dado esse historico, agora vocé anda uma
distancia maior do que o necessario para a universidade, usando uma rota que nao passa pela
casa de Kent, o que evita uma interacdo com ele. Em esséncia, vocé evita Kent.

De forma semelhante, durante a migragdo anual, jovens gnus param para beber em um
rio infestado de grandes crocodilos. Os crocodilos esperam todos os anos por esse almoco
gourmet e "se esbaldam" em gnus raros. Sobreviventes do piquenique de crocodilo do ano
passado provavelmente escolherdo um local de abastecimento de agua diferente no proximo

ano. Eles também aprendem a evitar.



Esquiva Discriminada

A esquiva pode envolver a resposta quando um sinal de aviso precede um estimulo
aversivo. Como o organismo responde apenas quando o sinal de aviso ocorre, o procedimento
¢ chamado de esquiva discriminada. Um pai pode dizer a um filho: "Nathan, abaixe o barulho
ou voceé terd que ir para a cama". Um antilope pode sentir o cheiro de um ledo e mudar a diregao
em que esta viajando. Nestes casos, a crianga ¢ informada sobre o que fazer e o antilope detecta
que direcao evitar para um estimulo aversivo.

No laboratdrio operante, a esquiva discriminada pode ser adquirida mais lentamente do
que se poderia imaginar. Ratos, por exemplo, aprenderdo rapidamente a pressionar uma
alavanca por comida, mas podem demorar mais tempo para adquirir o pressionar da alavanca
para evitar choque elétrico (Solomon & Brush, 1956). Pombos também sdo lentos na aquisi¢ao
de comportamento de esquiva quando sdo obrigados a bicar uma tecla para evitar um evento
aversivo. Uma razdo importante para a aquisicdo lenta € que, no procedimento de esquiva
discriminada, o estimulo de aviso (Save) também ¢ um CS, que elicia comportamentos
condicionados respondentes (como congelamento) que interferem no comportamento operante
que ¢ definido como a resposta de esquiva (Meyer, Cho & Wesemann, 1960). Conforme
afirmado na se¢@o sobre condicionamento de fuga, outras respostas reflexivas, como correr e
pular, sdo eliciadas por choque e sao adquiridas muito mais prontamente do que pressionar a
alavanca. Por exemplo, Macphail (1968) relatou que pombos precisaram de 120 tentativas de
esquiva sinalizada para correr por um corredor reto para evitar choque. Note que correr nao ¢é
um comportamento tipico da espécie para pombos — eles geralmente voam. Ratos, por outro
lado, precisaram de apenas duas ou trés tentativas para aprender a pular em uma plataforma
quando um estimulo de aviso ocorreu (Baum, 1965, 1969). Para ratos, pular para a seguranga
pode ter alguns elementos de condicionamento respondente; esse comportamento também ¢

compativel com a contingéncia de esquiva operante.



Em uma série de experimentos, Modaresi (1990) descobriu que para ratos, pressionar a
alavanca para evitar choque ¢ adquirido mais prontamente se a alavanca estiver alta na parede,
e se o pressionar da alavanca ndo apenas evitar os choques, mas também resultar em acesso a
uma plataforma para ficar de pé. Experimentos adicionais mostraram que esses dois aspectos
da situagdo estavam de acordo com o comportamento especifico da espécie dos ratos. Ratos e
outros organismos naturalmente se esticam para cima e procuram uma area segura quando
estimulos aversivos dolorosos sdo entregues do chdo. Assim, para produzir a aquisi¢do rapida
de respostas de esquiva sinalizadas, o comportamento que também ¢ eliciado pelo refor¢cador
negativo e pela situagdo atual ¢ o mais eficaz.

Um experimento classico de Solomon e Wynne (1953) exemplifica a esquiva
discriminada usando uma resposta de esquiva que ¢ mais natural para a espécie. As
contingéncias eram as seguintes: Um cao foi colocado em um compartimento de uma caixa de
transporte semelhante a representada na Figura 6.5. Uma luz foi acesa no compartimento em
que o cao foi colocado. Com o tempo, a luz se apagou e a luz no outro compartimento foi acesa.
Se o cdo ndo fizesse nada, um choque seria aplicado 10 s apods a luz em seu compartimento se
apagar (a luz se apagando sinalizava um choque em 10 s). Se o cdo pulasse a barreira para o
outro compartimento iluminado antes dos 10 s decorridos, ele evitaria o choque iminente.
Nessas condicdes, os cdes rapidamente (em 5 tentativas) aprenderam a pular para evitar os

choques. De fato, eles pulavam a barreira logo antes de o sinal de aviso de 10 s terminar.

Evitacdo Nao Discriminada (Sidman)

No estudo de Solomon e Wynne (1953), havia um estimulo de aviso para o choque
(quando a luz se apagava no compartimento onde o cachorro estava e se acendia no outro
compartimento). Quando nao ha estimulo de aviso, a contingéncia ¢ chamada de evitacdo nao
discriminada. Algumas pessoas lavam compulsivamente as maos para se livrar de germes

invisiveis. Neste caso, lavar as maos ¢ o operante, mas ¢ dificil ver que estimulo estd sendo



evitado. Talvez seja uma redugdo da ansiedade (um evento privado que ndo € observavel por
ninguém, exceto a pessoa que esta lavando as maos) que reforga negativamente a lavagem das
maos. Como vocé verd em capitulos posteriores, o refor¢co negativo parece fundamentar muitos
padrdes de comportamento baseados em ansiedade.

Este livro foi escrito em um computador, e uma falha de energia inesperada poderia
resultar em muitas horas de trabalho perdidas. Para evitar este evento, os autores regularmente
emitem o comportamento de salvar o documento. Esta resposta de evitagdo salva o texto em
um disco rigido ou nuvem e presumivelmente ¢ mantida porque evitou que falhas de
computador custassem aos autores um dia ou até mesmo alguns minutos de trabalho. Com o
tempo, no entanto, clicar no icone de salvar é tdo eficaz que a perda de trabalho raramente
ocorre ¢ a taxa de resposta comeca a diminuir — dizemos que "esquecemos" de salvar, fomos
descuidados ou ndo era necessario. Neste ponto, uma falha de computador ou "choque"
equivalente acontece e subitamente reinstala o comportamento de evitagdo. Assim, a evitagao €
inerentemente ciclica.

E um paradoxo que quanto mais eficaz a resposta de evitagio, menos choques sdo
recebidos, mas quanto menos choques recebidos, mais fraco o comportamento de evitagao.
Como todo comportamento operante, as respostas de evitacdo devem ser reforgadas
negativamente pelo menos ocasionalmente para que o comportamento seja mantido com alta
forca. Em "Coer¢do e suas Consequéncias", Murray Sidman apontou para o paradoxo da
evitacdo quando comparou contingéncias de evitacdo e reforgo positivo. Ele afirmou:

"O paradoxo da evitagdo revela uma diferencga critica entre reforgo positivo e reforco
negativo por evitacdo. Com evitagdo, sucesso gera fracasso; o comportamento enfraquece e vai
parar a menos que outro choque o traga de volta. Com reforgo positivo, sucesso gera mais do
mesmo; 0 comportamento continua. Se o unico motivo de um estudante estudar ¢ evitar falhar,
um fracasso ou quase fracasso ocasional serd necessario para manter o estudo. Um estudante

que estuda por causa das opgdes que o novo aprendizado disponibiliza s6 vai parar se os



produtos do aprendizado se tornarem irrelevantes. Se os cidaddos se mantém dentro da lei
apenas porque isso os mantém fora da prisdo, eles eventualmente excederdo o limite de
velocidade, fraudardo seus impostos de renda, dardo ou aceitardo subornos, ou pior. Cidadaos
que se mantém dentro da lei por causa dos beneficios de participar de uma comunidade
ordenada ndo enfrentardo tentagdes ciclicas para quebrar a lei."

A utilizagdo de postos de controle pela policia e auditorias pelo departamento fiscal
garantem que motoristas e contribuintes encontrem ou sejam ameagados com reforgadores
negativos ocasionais. Sem esses "choques" ocasionais, haveria muito menos pessoas honestas
em nossa sociedade.

Murray Sidman (1953) foi o primeiro a investigar a evitagdo ndo discriminada, € o
procedimento ¢ frequentemente chamado de evitagdo Sidman ou evitagao de operante livre. O
procedimento era semelhante ao experimento de caixa de transferéncia de Solomon ¢ Wynne
de 1953, exceto que nao havia luz que sinalizasse um choque iminente ou seguranga contra o
choque. Um intervalo choque-choque (SSI) foi colocado em efeito. Aqui, se o cachorro ndo
fizesse nada, ele receberia um choque em um tempo previsivel, como a cada 40 segundos. Em
segundo lugar, a0 mesmo tempo, um intervalo resposta-choque (RSI) também foi colocado em
efeito. Aqui, quando o cachorro pulava a barreira (a resposta de evitagcdo), ele poderia
proporcionar, por exemplo, 60 segundos de seguranca contra o choque. Portanto, um cachorro
poderia potencialmente evitar todos os choques pulando repetidamente a barreira cerca de a
cada 60 segundos, desde que seu intervalo entre pulos fosse menor que 60 segundos. Esperar
muito tempo (ou seja, apds o RSI expirar - 60 segundos ou mais neste caso) resultaria em um
choque. A questdo era: Os cdes poderiam responder para evitar o choque sem um sinal?

A resposta é: absolutamente. O que isso poderia parecer para um observador ¢ que o
animal esta respondendo sem consequéncias. Se os caes espacassem suas respostas de tal forma
que os intervalos entre pulos fossem um pouco menores que o RSI, eles poderiam evitar a

maioria, sendao todos, os choques. Isso ¢ de fato o que fizeram. A resposta de evitagdo, seja



discriminada ou ndo discriminada, ¢ aprendida mais rapidamente quando o intervalo RSI ¢
maior que o intervalo SSI (Sidman, 1962). Em outras palavras, quando o operante atrasa o
estimulo aversivo (RSI) por um periodo maior que o tempo entre choques (SSI), o
condicionamento ¢ aprimorado; isso ocorre porque um maior tempo de seguranca ¢ mais
reforcador que um tempo de seguranga mais curto.

A maior parte da pesquisa sobre aprendizado de evitagdo usou o choque como estimulo
aversivo. Pesquisas mostraram, no entanto, que o timeout (TO) do refor¢o positivo (comida)
tem propriedades funcionais semelhantes aos choques. DeFulio e Hackenberg (2007)
descobriram que a evitagdo discriminada de TO tem resultados paralelos obtidos de
contingéncias de evitagdo sinalizadas por choque. Quanto a evitagdo de TO sem estimulo de
aviso, as taxas de resposta para evitar o timeout de entregas de comida independentes de
resposta eram uma fung¢ao tanto da magnitude (qualidade da comida) quanto da taxa de entrega
de pellets de comida, uma descoberta semelhante a manipulacao de parametros de choque em

um procedimento de evitacdo Sidman (Richardson e Baron, 2008).

Evitacido e Programas de Vacinacdo em Satde Publica

No contexto do comportamento de evitagdo e saide comunitaria, sempre parece haver
uma minoria da populagdo que se recusa a vacinar seus filhos (veja Figura 6.8) ou que ndo
mantém um programa de vacinacao para doencgas infantis (Kristof, 2015 sobre "Os Perigos da
Negacao da Vacina" no The New York Times). De uma perspectiva comportamental, surtos
tipicos de doenga, como a gripe ou o sarampo, funcionariam como refor¢o negativo - mantendo
a evitagdo nao discriminada por vacinagdo. [Nota: surtos sdo eventos imprevisiveis sem aviso
confiavel para o inicio]. Os pais que se recusam a vacinar seus filhos podem ser de uma geracao
que nunca encontrou um surto de doengas e ndo aprendeu os beneficios a saude da evitagcdo da
doenga pela vacinagao, "ndo vendo razio para isso". Além disso, os avisos de satude para vacinar

nao sao sinais confiaveis ou graficos o suficiente para surtos de doenga e, sem um histérico de



evitagdo discriminativa, ndo sdo acreditados, no sentido de que pessoas anti-vacina alegam

violagdo de sua liberdade e nao vacinam seus filhos.

Fig. 6.8
A nurse gives a vaccine to a child.
Source: Shutterstock.

Um fenémeno interessante sdo as taxas de vacinagdo para o virus COVID-19. No
momento da redacdo desta versdo do livro didatico, os Estados Unidos acabavam de atingir
1.000.000 de mortes relacionadas a COVID (Centros de Controle de Doengas, 2022a); a taxa
de mortalidade mundial acabava de atingir 6,2 milhdes (Organizagdo Mundial da Saude, 2022).
Apesar da eficacia da vacina em reduzir mortes, visitas a unidade de terapia intensiva e
hospitalizagdes, ¢ sua alta acessibilidade na maioria das farmacias dos EUA (disponivel
gratuitamente), apenas 66% dos individuos elegiveis nos Estados Unidos até o0 momento estdo
totalmente vacinados.

Isso pode ser parcialmente devido as contingéncias da COVID-19 ndo serem uma
presenga marcante. Por exemplo, algumas pessoas podem nao ter sido diretamente afetadas por
uma morte ou hospitalizagdo relacionada a COVID de um ente querido ou, se contrairam
COVID, podem ter experimentado apenas sintomas leves. Em outras palavras, ndo ha contato

direto com o estimulo aversivo que motiva a vacinagdo. Contribuindo para isso ha outra



possibilidade: a disseminagdo intensificada de informagdes erroneas sobre o virus COVID-19,
que desencoraja vacinas. Tais informagdes incluiram que a COVID-19 ¢ uma farsa ou que a
vacina ¢ insegura ou causa efeitos colaterais infundados, como esterilizagdo. Outras
informacdes erroneas incluem teorias de conspiracao relacionadas ao governo, como a vacina
conter um dispositivo de rastreamento. Esses boatos infundados podem diminuir a motivagao
de alguns para se vacinarem, o que também pode ser reforcado por outros membros de sua
comunidade verbal com ideias semelhantes. Infelizmente, a realidade ¢ que taxas mais baixas
de vacinacdo significam que a erradicacdo deste virus levard muito tempo, mesmo que
tenhamos os meios para fazé-lo mais rapidamente.

Dado que a vacinagdo ¢ um comportamento de evitagdo, quanto melhor ficarmos em
eliminar doengas por vacinagdo, menos provavel sera outro surto de doenga. Como em outros
problemas médicos que envolvem evitagdo, como tomar medicacdo para evitar problemas de
saude adversos, uma recomendagdo ¢ que a situacao seja transformada em comportamento de
fuga. Se médicos ou autoridades de saude publica puderem gerar um cendrio mais baseado em
medo (que seja consistente com o risco real) para servir como um CS (estimulo condicionado),
do qual o paciente pode escapar cumprindo com sugestdes de vacinagdo, fazer conforme
prescrito pode ser aprimorado (Cheney, 1996; Witte & Allen, 2000; mas veja Nyhan, Reifler,
Richey, & Freed, 2014 para evidéncias negativas sobre essa estratégia). Esta estratégia também

pode sair pela culatra, no entanto, se for vista como uma tatica de medo sem contingéncia real.

Frequéncia do Estimulo Aversivo e Comportamento de Evitacdo

O comportamento de evitacdo ocorre quando ele reduz a frequéncia de um evento
aversivo (Sidman, 1962). Nao precisa necessariamente eliminar completamente o estimulo
aversivo; s6 precisa diminuir a probabilidade dele. Em um experimento classico, Herrnstein e
Hineline (1966) expuseram 18 ratos a uma sequéncia aleatoria de pequenos choques elétricos.

Os animais podiam pressionar uma alavanca para reduzir, mas nao eliminar, a probabilidade de



choque. Dezessete dos 18 ratos neste experimento mostraram resposta de evitacdo — eles
pressionaram a alavanca de forma confiavel.

Essa descoberta gerou um debate sobre os fatores criticos que regulam o comportamento
de evitacdo. Basicamente, a questdo diz respeito ao controle molar versus molecular do
comportamento em evitagdo. A partir de uma explicacdo molecular do desempenho no
esquema, o tempo momento-a-momento entre os choques (SSI) e o tempo entre a resposta € o
choque (RSI) representam as varidveis essenciais que regulam as respostas de evitacdo
(Dinsmoor, 1977, 2001a, 2001b). No entanto, a maior parte das evidéncias apoia uma
explicacdo molar do desempenho no esquema (Baum, 2001), sugerindo que a variavel molar, a
reducdo geral na frequéncia de choques (ou sensibilidade as taxas de choque), estabelece e
mantém a evitagdo operante (Gardner & Lewis, 1976; Hineline, 1970).

Considere o que acontece quando seu amigo insiste persistentemente para que vocé pare
de assistir a uma série na Netflix e comece a trabalhar em seu trabalho de fim de semestre. Vocé
pode dizer: "Me deixe em paz, vou fazer isso depois que este episodio acabar." Isso
provavelmente reduz a frequéncia das reclamacdes, mas nao as elimina. De fato, seu amigo
pode agora dizer: "Nao entendo como vocé pode ficar ai grudado na TV quando tem tanto a
fazer". Supondo que as reclamagdes sejam um refor¢o negativo, como o seu operante vocal
("Me deixe em paz ...") pode ser mantido? A resposta, claro, ¢ que ele reduziu a taxa geral de
episodios de reclamacao do seu amigo enquanto vocé estava envolvido em Stranger Things.

A questdo basica sobre evitagdo ¢ como a falta de uma consequéncia contingente— a
falta de estimulo aversivo — pode manter a resposta operante. Como "nada" pode reforgar
"algo"? Na evitacdo discriminada, o estimulo de aviso torna-se aversivo ao ser pareado com o
estimulo aversivo (choque, por exemplo) no estudo da caixa de transporte de Solomon e Wynne
(1953), e, portanto, uma resposta que evita o choque (evitagdo) também termina o estimulo
aversivo condicionado (luz, que é um CS). Este ultimo efeito pode ser contabilizado como uma

contingéncia de fuga, uma vez que a consequéncia contingente da resposta ¢ o sinal de



seguranca da luz (CS). Mas quando ndo ha mudanga no contexto como resultado de uma
resposta, ¢ dificil explicar o comportamento operante. Este debate continua sendo um topico de
preocupacdo e pesquisa na andlise experimental do comportamento (Hineline e Rosales-Ruiz,

2013).

Evitacao como Desastre Iminente

Hackenberg e Hineline (1987) usaram um paradigma de supressdo condicionada para
mostrar as inter-relacdes entre evitacdo e comportamento mantido por refor¢o positivo.
Supressao condicionada ¢ um procedimento no qual um estimulo aversivo condicionado (Save,
um tom que sinalizou choque) ¢ apresentado quando um animal estd respondendo por reforgo
alimentar. O tom (Save) geralmente suprime o comportamento operante regulado por comida.
Hackenberg e Hineline (1987) introduziram uma variagdo interessante para mostrar que um
efeito semelhante poderia ser obtido quando um periodo de evitagao precedesse ou sucedesse
sessoes inteiras de refor¢o alimentar.

Nesse experimento, oito ratos foram treinados para pressionar uma alavanca por comida
em um esquema de intervalo fixo de 3 minutos (FI 3 min). Ap6s as taxas de resposta se
estabilizarem no esquema FI, os animais foram expostos a 100 minutos de evitacao de choque
ndo sinalizado. Durante esse periodo, choques ocorriam a cada 5 segundos (SSI =5 s) a menos
que o rato pressionasse uma alavanca que adiasse os choques por 20 segundos (RSI = 20 s).
Esses periodos de evitagdo foram apresentados a quatro ratos imediatamente antes das sessoes
de refor¢o alimentar. Os outros quatro animais tiveram o periodo de evitacdo imediatamente
apos responderem por comida.

O resultado indicou que o comportamento operante para reforco positivo foi
interrompido quando periodos de evitagcdo precediam ou sucediam as sessdes de alimentagao.
Essa supressdo ocorreu mesmo que as taxas de resposta dos ratos permanecessem altas o

suficiente para obter a maior parte da comida disponivel. Os periodos de evitagdo tiveram um



efeito que ndo dependia da interferéncia com o comportamento mantido por reforgo positivo.
Quando os periodos de evitagdo vinham apods as sessdes de reforco alimentar, havia mais
interrupcdo do comportamento relacionado a comida do que quando os periodos de evitacao
precediam o FI respondendo por comida. Além disso, quando a evitagdo era interrompida, as
respostas operantes para comida demoravam mais para se recuperar se os periodos de evitagdo
ocorriam apos as sessoes de reforgo positivo.

Em linguagem cotidiana, os ratos "pareciam preocupados" com o seu encontro iminente
com o desastre (lembre-se de que os animais haviam experimentado esses encontros no
passado). Isso ndo ¢ diferente de um estudante que tem dificuldade em estudar porque ela tem
uma extracao de dente do siso marcada para algumas horas mais tarde. Pessoas, e aparentemente
ratos, respondem a consequéncias aversivas de longo prazo em seu ambiente. Essa interrupgao
do comportamento ¢ severa quando consequéncias aversivas de longo prazo sdo iminentes.
Eventos aversivos imediatamente entregues também podem suprimir o comportamento
operante, mas, tudo o mais sendo igual, ndo parecem afetar as respostas tdo fortemente quanto

consequéncias aversivas de longo atraso.

Previsao, Controle e Evitacido

Os paradigmas experimentais de evitagao tém sido usados para entender a relagdo entre
comportamento operante € eventos aversivos, mas também para entender como os animais
podem prever e controlar eventos em seu ambiente. Como demonstrado por Hackenberg e
Hineline (1987), a evitagdo ndo ¢ apenas uma resposta a eventos aversivos imediatos, mas
também uma resposta a ameagas mais distantes. Além disso, ao oferecer oportunidades de
evitagdo, um animal pode "controlar" seus encontros com eventos aversivos, pelo menos até
certo ponto. E importante observar que os paradigmas de evitagdo ndo sdo simplesmente sobre
a evitagdo do estimulo aversivo, mas sobre a compreensao dos mecanismos que permitem que

0 organismo preveja e controle sua exposi¢cao a eventos aversivos.



Em resumo, a evitacdo ¢ uma parte fundamental do comportamento operante que nos
permite entender como os animais, incluindo seres humanos, respondem a eventos aversivos
em seu ambiente. A pesquisa em evitagdo ajudou a elucidar o papel dos estimulos aversivos na
modelagem do comportamento e ofereceu insights sobre as complexas interagdes entre reforgo
positivo e negativo. Tais insights sdo cruciais para entender a ampla gama de comportamentos
que sao moldados por consequéncias aversivas, desde o evitar de situacdes sociais
desagradédveis até comportamentos mais complexos como a previsdo e controle de eventos

aversivos em nossas vidas.

Timeout de Evitaciao

Todos nos valorizamos um descanso do estresse das exigéncias escolares ou dos deveres
e obrigagdes do mundo do trabalho. Uma forma de analisar o trabalho e as férias ¢ reconhecer
que grande parte do nosso comportamento como estudantes e empregados ¢ mantido por
esquemas de evitagdo. Entregamos nossos relatorios e redagdes a tempo para evitar as
reprimendas, notas baixas ou avaliacdes de desempenho insatisfatdrias que recebemos de
nossos chefes ou professores no passado. As contingéncias de evitagdo sdo tdo prevalentes que
passamos grande parte do nosso dia envolvidos em evitar os estimulos aversivos organizados
por outros e pelo mundo natural. Pense nisso.

Agora considere o quanto valorizamos feriados, licencas e outros periodos que
suspendem ou removem temporariamente as exigéncias aversivas € comportamentais
cotidianas que permeiam nossas vidas. Esses periodos de "timeout" da evitagdo podem ser
analisados como refor¢o negativo do comportamento que termina, previne ou adia as
contingéncias de evitacdo. Por exemplo, professores universitarios recebem licengas sabaticas
(suspensdo de ensino e deveres administrativos) contingentes a escrita de um pedido de licenca
sabatica que delineia um programa de pesquisa e investigacdo académica. Um historico sélido

de publicagdes e obtengdo de financiamento para pesquisa faz parte da avaliacdo do corpo



docente para concessdo de licencas sabaticas. Professores com altos indices de publicagdo e
grandes financiamentos para pesquisa sao considerados dignos de licengas sabaticas, bem como
de prémios monetarios por mérito. Obviamente, o "timeout" da evitagdo, faz parte das
contingéncias de reforco que mantém grande parte do comportamento académico dos
professores universitarios.

O "timeout" da evitacdo foi estudado experimentalmente em um procedimento
desenvolvido por Perone e Galizio (1987). Ratos poderiam pressionar qualquer uma das duas
alavancas. Respostas na alavanca direita adiavam choques elétricos nos pés organizados em um
cronograma de evitacdo de Sidman. Pressionar a alavanca esquerda intermitentemente produzia
2 minutos de "timeout" da evitacdo. A inser¢do ou retirada das alavancas de resposta,
iluminagao da camara e ruido branco auditivo sinalizavam periodos de tempo dentro e fora do
"timeout" da evitacdo. Em véarios experimentos usando o procedimento de duas alavancas, o
"timeout" da evitagdo manteve o comportamento em uma variedade de cronogramas de
intervalo e razdo de refor¢o (Foreman, 2009). Assim, tirar um feriado da evitagdo provou ser
eficaz como refor¢o negativo.

Mas o que ¢ que faz de um feriado uma fun¢@o como reforgo negativo? O periodo de
"timeout" envolve trés mudancgas distintas no ambiente. Uma mudanca de estimulo de evitagao
para "timeout" ocorre, a frequéncia de choques (estressores) ¢ reduzida, e os requisitos de
resposta para evitagcdo e "timeout" sdo suspensos, resultando em redugao do esforco de resposta.
Pesquisas mostram que a mudanga de estimulo de evitacdo para "timeout" ndo mantém a
resposta na alavanca de "timeout" (Perone & Galizio, 1987). Pesquisas adicionais indicam que
a reducdo na frequéncia de choque desempenha um papel relativamente menor na manutengao
do comportamento de "timeout", enquanto a redugdo no esforco de resposta ¢ o fator chave
(Courtney & Perone, 1992; Foreman, 2009). As pessoas podem valorizar feriados, licencas e
licengas sabaticas porque esses sdo periodos de esfor¢o de resposta reduzido durante os quais

muitos dos requisitos comportamentais da vida sao suspensos.



EFEITOS COLATERAIS DE PROCEDIMENTOS AVERSIVOS

Existem razdes éticas 6bvias para ndo usar contingéncias de punicdo para mudar o
comportamento. Essas questdes éticas surgem mesmo que a punigdo, por definicdo, sempre
funcione e funcione rapidamente se usada de forma adequada. Também hé sérios efeitos
colaterais que frequentemente surgem quando as contingéncias de puni¢do e refor¢o negativo
sdo empregadas. Skinner (1953, 1971) reconheceu esses problemas e argumentou
consistentemente contra o uso de técnicas de puni¢ao:

"A técnica mais comum de controle na vida moderna ¢ a puni¢do. O padrao ¢ familiar:
se um homem nao se comporta como vocé deseja, derrube-o; se uma crianga se comporta mal,
dé-lhe uma palmada; se o povo de um pais se comporta mal, bombardeie-os. Sistemas legais e
policiais sdo baseados em tais puni¢des como multas, agoitamentos, encarceramento e trabalhos
forgados. O controle religioso ¢ exercido através de peniténcias, ameacgas de excomunhao e
condenacdo ao fogo do inferno. A educagdo ndo abandonou completamente a vara de bétula.
Em contato pessoal cotidiano, controlamos através de censura, desprezo, desaprovacao ou
banimento. Em suma, o grau em que usamos a puni¢do como uma técnica de controle parece
ser limitado apenas pelo grau em que podemos obter o poder necessario. Tudo isso € feito com
a intencdo de reduzir tendéncias a se comportar de certas maneiras. O refor¢o aumenta essas
tendéncias; a punicao € projetada para derruba-las." (Skinner, 1953, pp. 182—183).

O uso de punicdo para a regulacdo social do comportamento mantido por reforgo

positivo tem sérios efeitos ndo intencionais, aos quais agora nos voltaremos.

Persisténcia Comportamental por Parte do Punidor
Como vimos, a puni¢do pode, em algumas circunstancias, produzir um rapido declinio
no comportamento. Assim, individuos que usam a punicdo de forma eficaz t€ém maior

probabilidade de usa-la em futuras ocasides (Miller et al., 2010); ou seja, o comportamento



deles em usar punicdo ¢ fortalecido, ou negativamente refor¢ado, pela erradicagdo do
comportamento problematico de outros. Este ¢ um ponto importante—o uso "bem-sucedido"
da punicdo leva ao uso adicional da técnica, o que produz efeitos colaterais adicionais de

controle aversivo, como contra-agressao, fuga e tédio.

Evitamento Impede a Extin¢cdo ao Estimulo Condicionado

Considere uma pessoa que recebeu uma picada de vespa dolorosa. A visdo e o zumbido
do inseto precedem a picada e (para algumas pessoas) tornam-se estimulos condicionados
poderosos (EC) que provocam ansiedade. Esses ECs provavelmente vao se generalizar para
visdes e sons similares (ou seja, a visao de outros insetos voadores ou o zumbido de uma mosca
inofensiva). O EC também tem uma fun¢ao dupla. Em termos de condicionamento associativo
pavloviano, o estimulo provoca ansiedade; em um sentido operante, ele funciona como um
estimulo aversivo condicionado (Save), que fortalece o comportamento que o remove (refor¢o
negativo). Para extinguir os efeitos do EC, ele deve ser apresentado na auséncia do estimulo
incondicionado ou EI (extingdo respondente). Sob circunstancias normais, o EC se extinguiria
rapidamente, ja que sons de zumbido e insetos voadores (EC) raramente sdo acompanhados por
dor (EI). Pessoas que tém medo de vespas e abelhas, no entanto, evitam lugares onde esses
insetos sdo encontrados e imediatamente deixam esses locais se inadvertidamente encontrados.
Geralmente, o comportamento de evitamento mantido pelo condicionamento operante impede
a extingdo respondente. De fato, estd bem documentado em pesquisas sobre a Terapia de
Aceitacdo e Compromisso (ACT), que o comportamento de evitamento pode realmente resultar
no fortalecimento de medos e ansiedade (chamado evitamento experiencial; Hayes & Wilson,
1994). Confrontar o estimulo temido € critico para a redugdo da ansiedade e do medo em uma
variedade de psicoterapias, incluindo terapia de exposi¢do, dessensibiliza¢dao sistematica e

ACT.



Uma forma de extinguir ECs baseados em medo ¢ expor o organismo ao estimulo
aversivo enquanto se impede uma resposta de fuga eficaz. Por exemplo, se uma pessoa tem um
medo debilitante de voar em avides, fazé-la embarcar em um jato comercial até a decolagem
pode garantir que nao havera resposta de fuga. Isso ¢ semelhante ao que ocorre na terapia de
exposicao. Essa seria inicialmente uma situagdo aterrorizante para alguém, mas ela pode
aprender que voar em um aviao provavelmente ndo resultard em nada perigoso (afinal, viajar
de avido ¢ o meio de transporte mais seguro). Uma abordagem mais suave pode ser usar uma
hierarquia de medo, como a usada na dessensibilizagao sistematica (por exemplo, Wolpe, 1961).
Aqui, uma série de estimulos relacionados ao evento temido que geram menor ansiedade (por
exemplo, fazer uma reserva de voo) até a maior ansiedade (por exemplo, voar no avido) sdo
listados. O relaxamento ¢ ensinado para cada etapa da hierarquia, come¢ando com o estimulo
de menor classificacdo até que a ansiedade seja baixa ou gerenciavel e, eventualmente, o cliente
encontra o estimulo-alvo (por exemplo, voar em um aviao).

Em configuracdes terapéuticas, medos que perturbam a vida podem ser aliviados por
um profissional. Em muitas configuracdes e comportamentos cotidianos, no entanto, respostas
de fuga e evitamento que sdo menos perturbadoras para a vida podem ser resistentes a extingao.
Essa persisténcia ocorre quando as condi¢des de estimulo entre o perigo (a presenga do punidor)
e a extingdo (a auséncia da punicdo) sdo baixas. Em outras palavras, a extingdo pode ndo ser
claramente sinalizada pelo EC. Quando a diferenca entre o ambiente de extingdo e a situagao
associada a um estimulo aversivo ¢ pequena, a extingao ndo ¢ discriminada e 0 comportamento
de evitamento continua. Por exemplo, na vida cotidiana, o consultoério de um dentista pode ter
cheiro e aparéncia semelhantes ao hospital onde a dor foi uma vez experimentada, ou as flores
no patio de um vizinho podem ser semelhantes as de um jardim onde insetos voadores e sons
de zumbido ja foram acompanhados por uma picada. Nao est4 claro se um estimulo aversivo

real (como dor) serd experimentado nessas condigdes.



Desamparo Aprendido

Um efeito de persisténcia similar ocorre quando animais sdo primeiramente expostos a
estimulos aversivos inescapaveis e, posteriormente, recebem uma oportunidade de fuga. No
fenomeno chamado de Desamparo Aprendido, um animal ¢ primeiramente exposto
repetidamente a estimulos aversivos inescapaveis e imprevisiveis. Eventualmente, o animal
desiste e para de tentar evitar ou escapar da situagdo porque nada funciona. Em seguida, as
condi¢des sdo alteradas e uma resposta de fuga, que em circunstancias normais seria facilmente
adquirida, ¢ disponibilizada. Surpreendentemente, o animal ndo realiza a resposta de fuga; ele
aprendeu a se tornar impotente. Em um experimento inicial, Seligman e Maier (1967)
expuseram caes a choques elétricos nos pés, inescapaveis e imprevisiveis. Apos isso, tentaram
ensinar os animais a evitar choques sinalizados pulando através de uma barreira em uma caixa
de deslocamento. Os caes falharam em evitar os choques e, mesmo depois que os choques
comegaram, eles ndo escapavam cruzando a barreira para a seguranga. Os pesquisadores
sugeriram que os caes aprenderam a desistir e se tornar impotentes quando apresentados a
estimulos aversivos inescapaveis. Claro, caes que nao sdo primeiramente expostos a choques
inescapaveis aprendem rapidamente a escapar e evitar choques em uma caixa de deslocamento.

O desamparo aprendido foi encontrado em um grande nimero de experimentos e foi
documentada em outros animais (por exemplo, Jackson, Alexander & Maier, 1980; Maier &
Seligman, 1976; Maier, Seligman & Solomon, 1969; Overmier & Seligman, 1967; Seligman &
Maier, 1967). Em um relatério da Current Biology, moscas (Drosophila) treinadas para fuga
que pararam de caminhar por um breve periodo receberam rajadas de calor, que poderiam ser
encerradas pelo retomar da caminhada (Yang, Bertolucci, Wolf & Heisenberg, 2013). Essas
moscas mostraram um retorno confiavel da caminhada apds receberem pulsos de calor. Outras
moscas treinadas para a inescapabilidade receberam os pulsos de calor na mesma sequéncia que
as moscas do grupo de fuga, mas ndo podiam fazer nada para escapar das rajadas de calor e

desistiam de responder. Apods o treinamento, ambos os grupos de moscas (treinadas para fuga e



treinadas para inescapabilidade) foram submetidos a um teste de locomocao. As moscas que
receberam pulsos de calor inescapdveis caminhavam mais devagar, descansavam mais
frequentemente e pareciam "deprimidas" em comparagdo com os insetos treinados para fuga.

Resultados semelhantes foram relatados para humanos. Hiroto e Seligman (1975)
expuseram estudantes universitdrios a uma série de ruidos altos inescapaveis. Apds esse
procedimento, os alunos tinham que resolver uma série de problemas de anagramas. Estudantes
expostos a ruido inescapavel tinham mais dificuldade em resolver problemas do que os
estudantes que nao foram expostos ao barulho. A maioria dos sujeitos de controle resolveu todos
os anagramas e alcangou solucdes cada vez mais rapidas. Em contraste, os estudantes que foram
expostos a ruido inescapavel falharam em muitos problemas e apresentaram melhorias lentas
no desempenho.

A implicacdo pratica dessas descobertas parece obvia. Quando as pessoas sao expostas
a falhas inescapaveis (choques), elas podem aprender a desistir e se tornar impotentes. Um pai
que bate em uma crianga com base no seu proprio humor, em vez de pelo comportamento
inadequado da crianga, pode criar um individuo socialmente retraido. A crianga aprendeu que
"Nao importa o que eu faca, eu apanho." Um individuo que frequentemente "explode" sem

motivo aparente pode produzir um conjunto semelhante de respostas em seu parceiro.

Desamparo, Punicio e Esquiva

Choques sociais "inescapaveis" ndo sdo a uUnica maneira de aprender o desamparo.
Puni¢des indiscriminadas e contingéncias de esquiva foram brutalmente organizadas pelos
guardas nazistas dos campos de concentragdo para incutir um tipo de desamparo e sujei¢ao nos
prisioneiros judeus (Figura 6.9). Muitas pessoas questionaram como tantas pessoas poderiam
ter ido para suas mortes sem resistir aos captores nazistas. A resposta reside no poder do controle

aversivo, que supera muito o que podemos imaginar.



Allies liberate Holocaust survivors, early 1945

Fig. 6.9

A US postage stamp depicts Holocaust survivors after the Allied liberation in 1945.The survivors showed the profound
effects of indiscriminant use of punishment and avoidance contingencies by the Nazi guards.

Source: Shutterstock.

Os carcereiros alemaes frequentemente usavam o abate imprevisivel e arbitrario de
prisioneiros para manter o controle, apds o uso da morte por execugdo para qualquer ato menor
de resisténcia. Nessa situagdo, os cativos judeus aprenderam a evitar a morte fazendo o que se
esperava que fizessem. Uma vez que essa evasdo impotente havia sido estabelecida, os guardas
da SS poderiam manté-la, selecionando ocasionalmente alguns prisioneiros para atirar ou
exterminar de forma arbitraria. Essas execugdes ndo estavam relacionadas a nada que as vitimas
fizessem ou deixassem de fazer - eram inevitaveis. Murray Sidman explica que impor a morte
indiscriminada por execu¢do como consequéncia a aprendizagem de evitar a morte foi a raiz do
desamparo observado:

Se o choque tivesse sido apenas doloroso [em vez de morte], os judeus poderiam
ter resistido, recebendo a morte como a fuga final. Com a morte em si como o choque,
no entanto, a fuga da morte era a contingéncia controladora. Esse choque, entregue
frequentemente com uma impiedade maquinal, era inicialmente contingente as agdes
dos prisioneiros - quando eles resistiam, por exemplo, ou ndo obedeciam as ordens. Mais

tarde, os choques ndo tinham relacdo com nada que eles realmente fizessem ou



deixassem de fazer. Como as contingéncias originais geraram comportamento de evasao
requerido - sujeicdo - os choques nao contingentes subsequentes [tiros arbitrarios em
prisioneiros] mantiveram essa forma de evasdo. Um observador externo, ou um
historiador, poderia ver que sua marcha silenciosa para os fornos era inttil. A mudanga
nas regras veio sem aviso, no entanto, e aqueles que estavam prestes a ser assassinados
estavam simplesmente fazendo o que as contingéncias originais [de evasdo] os haviam

ensinado que era necessario para a sobrevivéncia. Suas mortes serviram para manter a

sujeicao daqueles que permaneceram. (Sidman, 2001, pp. 147-148)

E importante reconhecer que o desamparo nio tinha nada a ver com o povo judeu ser
incapaz de resistir. Qualquer pessoa exposta a tipos semelhantes de controle coercitivo se
comportaria de forma semelhante, independentemente de raga, etnia ou orientagado religiosa. O
desamparo ndo reside nas vitimas da violéncia, mas nos poderosos efeitos comportamentais

gerados pelas contingéncias aversivas organizadas pelos nazistas.

Desamparo Aprendido e Depressao

Seligman (1975) argumentou que as pesquisas sobre desamparo aprendido em animais
oferecem um modelo para a depressao clinica. Por exemplo, ha evidéncias de que o desamparo
estd envolvido na relacdo entre dependéncia alcodlica e depressdo (Sitharthan, Hough,
Sitharthan & Kavanagh, 2001). De maneira mais geral, milhares de pessoas sdao diagnosticadas
com depressdo todos os anos. Essas pessoas apresentam insdnia, relatam se sentir cansadas,
podem dormir frequentemente (como forma de evitar suas circunstancias dificeis), tém
dificuldade em realizar tarefas rotineiras e podem ser suicidas. A depressdo clinica ¢ grave,
duradoura e ndo ¢ facilmente atribuivel a uma experiéncia ambiental recente.

Embora experimentos com animais possam esclarecer a depressao humana, ha
diferencas (Abramson, Seligman & Teasdale, 1978; Peterson & Seligman, 1984). Em grande

parte, Seligman aponta para diferencas que ocorrem devido ao comportamento verbal humano.



As pessoas falam sobre seus problemas e os atribuem a causas internas ou externas. Quando
atribuem suas dificuldades a causas pessoais (como "Eu sou um fracasso"), essas atribuigcdes
podem servir como gatilho para desistir (comportamento guiado por regras, como discutido no
Capitulo 11). Em termos de tratamento, Seligman sugeriu que individuos deprimidos sejam
colocados em situagdes onde ndo possam falhar. Assim, a pessoa pode entrar em contato com
o refor¢o e, eventualmente, aprender respostas bem-sucedidas diante de eventos de vida
negativos.

Seligman (1991) também sugeriu como prevenir o desamparo aprendido e a depressao.
Uma pessoa que ja aprendeu a escapar do controle punitivo pode ser "imunizada" contra os
efeitos de eventos aversivos inescapaveis. Tal efeito ¢ sugerido por experimentos onde animais
inicialmente aprendem alguma resposta (como correr em uma roda) para escapar de estimulos
aversivos. Primeiro, os animais aprendem uma resposta eficaz de fuga para contingéncias de
reforgo negativo. Depois, sdo expostos aos procedimentos tipicos de desamparo aprendido com
estimulos aversivos inescapaveis. Finalmente, os sujeitos sdo testados numa situagao onde uma
nova resposta produz a fuga dos estimulos aversivos (como trocar de lado numa caixa de
transferéncia). O efeito tipico da pré-exposicdo a fuga ¢ que essa experiéncia bloqueia o
desamparo aprendido usualmente causado pela estimulacdo aversiva inescapavel (Maier &
Seligman, 1976; Williams & Lierle, 1986; mas veja Dos Santos, Gehm & Hunziker, 2010 para
evidéncias contrarias). Isso também pode ser visto como o desenvolvimento de resiliéncia.

A importancia da "imunizagdo" contra o desamparo aprendido também pode ser
ilustrada por uma estratégia de criagdo dos filhos do milénio conhecida como "parentalidade
helicoptero". Essa pratica se refere a tendéncia dos pais prestarem muita atencdo as atividades
dos filhos numa tentativa de evitar que sofram decepgdes ou dor, como falhas, injusticas ou
rejeicdo dos pares. Em outras palavras, pais bem-intencionados tentam evitar que seus filhos
experimentem estimulos aversivos durante a vida. Pesquisas indicam que, embora isso possa

ter beneficios positivos quando as criangas sao jovens, a longo prazo pode ser prejudicial.



Estudantes universitarios que tiveram uma "parentalidade helicoptero”" durante a infancia t€ém
maior probabilidade de apresentar baixo bem-estar psicoldgico, sofrer de depressao e ter mais
dificuldades de adaptacdo a vida universitaria (LeMoyne & Buchanan, 2011; Reed et al., 2016;
Schiffren et al., 2014). Esses desafios estao ligados a falta de autonomia e competéncia; ou seja,
pessoas que cresceram com uma '"parentalidade helicoptero" provavelmente tém uma
habilidade subdesenvolvida de controlar os estimulos aversivos que encontram como
estudantes universitarios. Faz sentido, portanto, permitir que as criangas experimentem
dificuldades a medida que crescem, fornecendo apoio positivo e habilidades de enfrentamento,
enquanto permitem que rotulem e experimentem suas proprias respostas emocionais. Estas

estratégias podem construir resiliéncia e resisténcia ao desamparo.

Desamparo Aprendido, Depressdo e Neurociéncia

Além das abordagens comportamentais que imunizam contra o desamparo aprendido, a
pesquisa em neurociéncia estd atualmente analisando os mecanismos cerebrais subjacentes. O
objetivo ¢ identificar as estruturas cerebrais, sistemas neuronais € neuroquimica implicados no
desamparo aprendido e na depressdo, com a esperanca de descobrir novos tratamentos médicos
(ver LoLordo & Overmier, 2011).

Uma estrutura cerebral promissora, que relaciona choques inescapéveis (ou estressores)
a depressao comportamental, ¢ o cértex pré-frontal medial, rico em receptores de 5-
hidroxitriptamina (5-HT) que s3o ativados pelo neurotransmissor serotonina (Amat et al.,
2005). Os receptores de 5-HT modulam a liberagdo de muitos neurotransmissores € hormdnios
relacionados ao estresse e as reagdes "recompensa-negativas", incluindo o neurotransmissor
dopamina. Nesse sentido, uma linha de pesquisa liga a dopamina e véarios locais cerebrais a
depressdao comportamental induzida pelo desamparo aprendido. Drogas que atuam nas vias
dopaminérgicas podem eventualmente oferecer um tratamento para a depressdo clinica

(Bertaina-Anglade, La Rochelle & Scheller, 2006; Takamori, Yoshida & Okuyama, 2001),



especialmente quando combinadas com intervengdes comportamentais focadas em superar e
prevenir o desamparo aprendido.

No nivel celular, o comportamento depressivo ¢ pouco compreendido. Neuronios na
habenula lateral (LHb) préoximos ao tdlamo dorsal estdo implicados, pois permitem a
comunicagdo entre as areas do prosencéfalo e mesencéfalo associadas ao aprendizado sobre
eventos 'recompensa-negativos" (ver Mirrione et al. 2014 para imagens cerebrais em
desamparo aprendido). Importante, os neurdnios LHb projetam-se para, e modulam, as células
nervosas de dopamina na area tegmental ventral (VTA) do mesencéfalo. Os neurdnios de
dopamina na VTA, por sua vez, participam do controle do comportamento depressivo induzido
por choque inescapavel. Um estudo na revista Nature mostrou que procedimentos de desamparo
aprendido aumentaram as respostas sindpticas excitatorias dos neurénios LHb que projetam
para a VTA (Li et al., 2011). Além disso, o aumento da ativagdo sinaptica LHb resulta da
liberagdo pré-sinaptica de um neurotransmissor e se correlaciona com o comportamento
depressivo do animal. A estimulacdo elétrica repetida dos nervos aferentes LHb esgota a
liberacao do neurotransmissor, diminui significativamente as respostas sinapticas excitatorias
dos neuronios LHb em fatias de cérebro e reduz significativamente o comportamento de
desamparo aprendido em ratos. No geral, os resultados indicam que a liberacdo de
neurotransmissores nos neurdénios LHb contribui para o modelo de roedores de desamparo
aprendido e depressdo. Além disso, o método de estimulagdo elétrica usado para esgotar a
liberagdo de neurotransmissores e reduzir o desamparo aprendido ¢ um tratamento médico
promissor, que poderia complementar a terapia comportamental (Strosahl & Robinson, 2016),

para pacientes diagnosticados com depressao clinica.

AGRESSAO: UM EFEITO COLATERAL PROEMINENTE

Agressao Deslocada



Quando dois ratos sdo colocados no mesmo ambiente e choques dolorosos sdo
aplicados, os animais podem atacar um ao outro (Ulrich & Azrin, 1962; Ulrich, Wolff, & Azrin,
1964). O combate gerado por essas contingéncias ¢ chamado de agressdo deslocada, porque o
ataque ocorre apds a apresentagdo de eventos aversivos. O ataque ocorre mesmo que nenhum
dos animais seja responsavel pela ocorréncia dos choques. A agressdo deslocada foi
documentada em varias espécies, incluindo humanos (Hutchinson, 1977), e foi encontrada com
estimulos diferentes do choque elétrico (Azrin, Hake, & Hutchinson, 1965); de fato, estimulos
que estdo correlacionados com a exting¢ao (reforco anterior que nao esta mais disponivel) podem
induzir agressdo deslocada. A maioria das pessoas reconhece que estio mais propensas a
agressao quando expostas a estimulos aversivos, sejam eles dolorosos, aversivos ou
correlacionados com extingdo. Quando vocé esta se sentindo bem, talvez nunca grite com seu
parceiro, mas pode fazé-lo se estiver com uma dor de dente ou de cabega severa.

Nesses experimentos iniciais (O’Kelly & Steckle, 1939), ratos foram colocados em um
pequeno recinto e choques elétricos ocorriam periodicamente, independentemente do que os
animais fizessem. Quando os ratos eram periodicamente chocados, comeg¢avam a brigar. Vinte
e trés anos depois, Ulrich e Azrin (1962) investigaram sistematicamente o comportamento de
luta dos ratos expostos a choques inescapaveis e intermitentes. Esses pesquisadores comegaram
testando se dois ratos brigariam quando simplesmente colocados em uma pequena camara
operante, observando que os animais mostravam uma baixa probabilidade de luta quando
colocados em um espaco confinado sem choques. No entanto, quando choques aleatdrios eram
aplicados, os ratos imediatamente se enfrentavam, assumiam uma postura ereta com a boca
aberta e atacavam e mordiam um ao outro vigorosamente (ver Figura 6.10) — infligindo sérios
danos fisicos um ao outro, a menos que precaugdes fossem tomadas. Notavelmente, a
quantidade de lutas provocadas pela dor entre os ratos dependia criticamente do tamanho da
camara. Em uma camara pequena, cerca de 90% dos choques provocavam uma resposta de luta.

A luta diminuia com espacgos maiores, com apenas 2% dos choques provocando luta na cdmara



maior. Portanto, o confinamento com outro animal combinado com choques produzia grandes
quantidades de agressdo deslocada (ver Ulrich, Hutchinson, & Azrin, 1965 para uma revisao

dos fatores moderadores relacionados a agressao induzida pela dor).

Fig. 6.10
Two rats in the attack position induced by electric shock.

Source: Reprinted from R. E. Ukich & N. H. Azrin (1952). Reflexive fighting in response 1o aversive stimulation. Journal of the
Experimental Anslysis of Behavior, 5, pp. 511-520. Copyright 1962 hedd by John Wiley & Sons Ltd. Published with permission.

Em alguns estudos, choques eram aplicados com frequéncias crescentes, € o nimero de
ataques aumentava a medida que mais choques eram apresentados. Além disso, Ulrich e Azrin
(1962) descobriram que a probabilidade de ataque para qualquer choque individual aumentava
a medida que o nimero de choques aumentava. Quando os animais recebiam um choque a cada
10 minutos, ataques ocorriam em aproximadamente 50% dos choques. Quando os animais
recebiam 38 choques por minuto, a luta ocorria em 85% dos choques. A probabilidade de que
um evento doloroso induzisse comportamento agressivo era maior apoOs altas taxas de
estimulagdo dolorosa.

A estimulacao dolorosa também produz respostas semelhantes a ataques em humanos e
macacos (Azrin & Holz, 1966; Azrin, Hutchinson, & Sallery, 1964; Hutchinson, 1977). Em um

experimento, choques elétricos foram aplicados em macacos-esquilos (Azrin et al., 1964).



Assim como com os ratos, o ataque foi induzido por choque. Os animais atacavam outros
macacos, ratos, ratos e objetos inanimados, como uma boneca de pelacia, uma bola redonda ou
uma mangueira de borracha que poderiam morder. A medida que a intensidade do choque
aumentava, também aumentavam a probabilidade e a duracao dos ataques — um resultado que
se assemelha as descobertas com ratos.

Em uma revisdo dos efeitos colaterais do controle aversivo, Hutchinson (1977)
descreveu reagdes de mordida por humanos a estimulos aversivos. Os participantes eram
voluntarios pagos que eram expostos a ruido alto e inescapavel em intervalos regulares. Como
o ruido era entregue de forma previsivel, os participantes passaram a discriminar o inicio do
estimulo aversivo. Medidas discretas indicaram que os humanos mostrariam respostas
agressivas (ou, mais precisamente, mordidas em uma mangueira de borracha) apds a
apresentacdo de ruido alto. As respostas dos participantes ao ruido se assemelham as lutas
encontradas em macacos e outros animais. Hutchinson, no entanto, sugere que esses resultados
humanos devem ser interpretados com cautela. Os participantes foram informados de que
receberiam estimulos aversivos, mas a intensidade seria toleravel. Além disso, ele observou que
0s participantes eram pagos para permanecer no experimento € que a maioria das pessoas sairia
de tal situacao na vida cotidiana, se possivel.

Como aludido anteriormente, ap6és um periodo de reforco positivo, a extingdo ou
retirada de refor¢o para o comportamento operante ¢ capaz de induzir respostas agressivas.
Assim, Azrin et al. (1966) conseguiram induzir ataques a um pombo-alvo alternando periodos
de refor¢o com periodos de extingdo. Apds o reforgo positivo continuo, o inicio da extin¢ao
primeiro aumenta e depois diminui a taxa operante, o que muitas vezes ¢ acompanhado por um
aumento no comportamento agressivo. Considere a maquina de venda automatica que vocé usa
todas as manhas para tomar um café antes da aula. Inserir seu dinheiro € o operante, € a maquina
dispensa um café cada vez que vocé insere as moedas. Uma manha, vocé insere o dinheiro, mas

a maquina nao funciona (esta quebrada, e seu comportamento esta em extingdo). O que vocé



faz? A principio, muitos de nds se perguntariam o que aconteceu, pensariam "Talvez eu tenha
colocado a quantia errada" e reinseririam as moedas necessarias (continuando a responder de
modo operante). Mas novamente, a maquina ndo funciona e vocé se vé batendo na fenda para
moedas, batendo em outras partes da maquina com as maos, chutando-a ou usando um comando
magico como "Funcione, sua maquina estipida". Como vocé acabou de fazer um curso em
analise do comportamento, vocé de repente percebe que ndo ¢ a maquina estipida, mas o
periodo de extingdo apos o reforgo positivo que explica seu surto agressivo.

A agressdo também ¢ gerada pela extingdo ap6s o reforco intermitente (veja Frederiksen
& Peterson, 1977). Apods o reforgo intermitente, um periodo de extingdo induz mais agressao
do que ap6s o refor¢o continuo (CRF). Ataques induzidos pela extingdo ocorrem apos tanto os
esquemas de reforco FR como VR, sendo que os esquemas de refor¢o FR geram mais ataques
do que as contingéncias VR. Em esquemas FI, nos quais a primeira resposta apés um periodo
de tempo ¢ reforgada, ataques direcionados a um passaro restrito, mas protegido (ou imagem
refletida), ocorrem em intervalos fixos que variam de 60 a 270 segundos. Pombos em esquemas
de refor¢o VI também demonstram agressao induzida.

Para os humanos, a agressdo foi induzida por extin¢do apds refor¢o positivo e por
refor¢o periddico em esquemas de intervalo e razao (Frederiksen & Peterson, 1977). A taxa de
ataque estd relacionada a taxa de reforco, mas a natureza dessa relacdo em humanos nao ¢ bem
pesquisada. A agressdo humana ¢ distribuida ao longo do IRI (Intervalo de Reforgo
Intermitente) e menos confinada ao periodo logo apds o refor¢o, como em outros animais. O
historico anterior de reforco do agressor, as caracteristicas do estimulo do alvo, a
disponibilidade de armas e a taxa atual de refor¢o provavelmente se combinam para produzir
diferentes taxas de ataque em humanos, mas novamente a pesquisa ¢ escassa. Uma
possibilidade ¢ que o reforco periddico e as mudangas do reforgo para a extingao fornegam uma
interpretagdo comportamental dos aparentemente irracionais tiroteios em massa e outras formas

de agressao nos Estados Unidos apos a perda de emprego, o fim de um relacionamento (como



divorcio) e o afinamento das taxas de reforco por familia alienada, amigos ou associados de
trabalho (ver artigo de Follman, Aronsen & Pan, 2014 sobre tiroteios em massa na América na

revista Mother Jones).

CONTRACONTROLE

Quando uma pessoa pune o comportamento de outra, o individuo punido pode retaliar.
Isso nao ¢ dificil de entender; uma forma de escapar da punigdo ¢ eliminar ou neutralizar a
pessoa (ou fonte) que a esta aplicando (Azrin & Holz, 1966). Essa estratégia ¢ chamada de
contracontrole e ¢ moldada e mantida pelo refor¢o negativo (ou seja, remoc¢ao de um estimulo
aversivo). Revolugdes e guerras sdo baseadas em cidadaos se levantando contra um governo
opressivo. Uma crianca que € alvo de um valentao pode finalmente reagir. Adolescentes com
pais superprotetores podem se rebelar. Todos esses sdo exemplos de contracontrole.

Um problema com o controle de outros através do controle aversivo, especialmente
através da agressdo fisica, ¢ que pessoas que usam contra-agressao com Sucesso para parar a
puni¢do organizada por outros podem ser negativamente refor¢adas por fazé-lo. Considere uma
situacdo em que uma discussdo de casal se intensifica até que um deles perde a paciéncia e
atinge o parceiro, o que suprime a discussdo do parceiro. Isso representa uma série de
comportamentos de contracontrole, com uma pessoa encerrando a discussdo em um ato
violento. O agressor ¢ negativamente refor¢ado pela submissao do parceiro apos o abuso fisico.
Embora isso ndo explique completamente o abuso entre parceiros, sugere que o refor¢o negativo
desempenha um grande papel em muitos casos (veja a secdo "Controle Aversivo do
Comportamento Humano" anteriormente neste capitulo para mais detalhes).

Embora a agressdo humana seja facilmente reconhecida, ¢ dificil estuda-la em
laboratorio. Isso ocorre porque o comportamento agressivo € uma forma perigosa de conduta
humana. Ciente do perigo, pesquisadores desenvolveram procedimentos que protegem a vitima

de danos. Na situagdo de laboratorio, os participantes sao levados a acreditar que tém a



oportunidade de prejudicar outra pessoa quando, na realidade, ndo tém (por exemplo, Cherek,
et al., 1997; Gustafson, 1989; Vasquez, Denson, Pedersen, Stenstrom & Miller, 2005). Em um
experimento tipico, € dito aos participantes que podem entregar um punidor (por exemplo, ruido
alto, choque elétrico, roubo de pontos ou dinheiro ou imersao da mao em agua gelada) a outra
pessoa pressionando um botdo em um painel de resposta ou indicando quanto tempo a mao
deve permanecer submersa em dgua extremamente fria. A outra pessoa €, de fato, um cimplice
ou confidente do pesquisador e desempenha o papel de vitima, mas ndo recebe realmente o
estimulo aversivo.

Tem havido um debate sobre a realidade ou validade externa desses procedimentos. No
entanto, evidéncias sugerem que esses métodos constituem um analogo razoavel da agressao
humana na vida cotidiana. Participantes em experimentos de agressao parecem convencidos de
que suas a¢des prejudicaram o cumplice (Berkowitz & Donnerstein, 1982). Além disso, quando
o cumplice provoca os participantes com insultos ou outros tipos de estimulos aversivos, eles
entregam maiores quantidades de estimulo doloroso do que quando ndo provocados (Baron &
Richardson, 1993). Finalmente, pessoas que sdo conhecidas por serem violentas geralmente
selecionam e entregam niveis mais fortes de estimulo aversivo do que aquelas sem tal histdrico

(Cherek et al., 1997; Gully & Dengerink, 1983; Wolfe & Baron, 1971).

A Agressiao Gera Agressio

A apresentagdo de um estimulo aversivo pode tornar o comportamento agressivo mais
provavel. A provocacdo por outros ¢ uma forma comum de estimulagdo aversiva que ocorre em
diversos cendrios sociais. Considere uma situagdo em que vocé trabalhou extremamente duro
em um trabalho de faculdade e acredita que seja o melhor texto que vocé ja escreveu. Seu
professor te chama para o escritorio e diz: "Seu trabalho ¢ péssimo. Falta clareza, erudicao e
organizacdo, ¢ estd cheio de erros gramaticais." Vocé€ protesta contra o que parece ser um

tratamento injusto, mas sem sucesso. Vocé sai do escritorio murmurando algumas palavras de



escolha e, ao chegar ao corredor, chuta a porta do elevador. Mais tarde, vocé é convidado a
preencher uma avaliagao do ensino e, em retaliagdo, classifica o professor como um dos piores
que vocé ja conheceu. Neste exemplo, os comentarios insultuosos do professor geraram
respostas agressivas que variaram de chutar uma porta a contra-atacar com uma avaliagdo
negativa. Geralmente, a agressdo gera agressao (Patterson, 1976).

Em termos de provocagao fisica, experimentos mostram que as pessoas respondem aos
ataques com contra-ataques crescentes (Borden, Bowen & Taylor, 1971; O'Leary & Dengerink,
1973; Taylor & Pisano, 1971). Nestes experimentos historicos, os participantes tentaram vencer
seus oponentes em um jogo de tempo de reagdo em que o perdedor recebia um pequeno choque
elétrico. Na verdade, ndo havia oponentes reais, mas os participantes recebiam choques
programados pelos pesquisadores. Neste jogo, os sujeitos foram feitos para perder em uma série
de testes e os choques do oponente ficticio aumentavam em magnitude. Diante de uma
provocacao fisica crescente, os sujeitos retaliaram aumentando a intensidade dos choques que
aplicavam quando o "oponente" perdia (veja Anderson, Buckley, & Carnagey, 2008 sobre como
um histérico de agressao generalizada ou trago de agressao influencia o nivel de agressao nesta
situagao).

E importante notar que esses experimentos mais antigos provavelmente nio receberiam
aprovagdo de um Comité de Etica em Pesquisa (IRB, na sigla em inglés) hoje em dia. Um IRB
¢ um comité em institui¢cdes que realizam pesquisas humanas, como universidades ou hospitais
médicos; ¢ composto por individuos com treinamento cientifico, treinamento ndo cientifico e
membros da comunidade. O trabalho deste comité € revisar independentemente os estudos de
pesquisa humana, especialmente em relagdo a ética do estudo. Eles protegem os direitos € o
bem-estar dos participantes da pesquisa, bem como garantem a adesdo a regulamentagdo e
politica federal e estadual. Os IRBs estavam ausentes nos primeiros dias de pesquisa sobre
controle aversivo e s6 comecaram em 1974 apos o tratamento hediondo de seres humanos em

pesquisas pelo regime nazista. Infelizmente, os Estados Unidos também nem sempre



protegeram os seres humanos em pesquisas, € muitas vezes aqueles que sao sub-representados
receberam o maior dano (veja "Bad Blood: The Tuskegee Syphilis Experiment: A Tragedy of
Race and Medicine" de James H. Jones e "The Immortal Life of Henrietta Lacks" de Rebecca
Skloot para exemplos historicos da falta de protecao em pesquisa para afro-americanos). Ao ler
sobre alguns desses estudos descritos neste livro didatico, preste aten¢do as datas em que foram
publicados. O uso de choque em humanos nesses estudos nao ¢ prevalente hoje em dia devido
aos IRBs. Mesmo a preocupacao de fazer as pessoas pensarem que chocaram ou prejudicaram
alguém também tem algumas complexidades éticas que os IRBs considerariam com muito
cuidado hoje em dia antes de permitir. A regulamentagdo dos IRBs continua a mudar e se tornar
mais protetora dos seres humanos a medida que mais dados e informacdes sobre danos e
beneficios sdo descobertos e avaliados.

O estudo do papel da provocagao fisica na agressao ¢ de fato desafiador de ser estudado
eticamente. Mas também ¢ importante entender esse tipo de agressao devido a sua alta
ocorréncia na sociedade e no mundo natural. Portanto, contamos com estudos anteriores, talvez
menos eticamente conduzidos, bem como aqueles que sdo mais recentes, mas mais eticamente
conduzidos. Um estudo mais antigo sobre provocagdo envolveu agressao fisica com individuos
de diferentes origens culturais/étnicas: israelenses, russos europeus, americanos € georgianos
(Jaffe, Shapir, & Yinon, 1981). Esses participantes foram solicitados a administrar choques
falsos por "respostas incorretas" a um aprendiz, que na verdade era um camplice. Embora nao
fossem obrigados a fazé-lo, os individuos aumentaram o nivel de choques dados por respostas
incorretas (punidores). Quando colocados em grupos de trés, eles entregaram os mais altos
niveis de "choques" crescentes, presumivelmente porque a responsabilidade e a culpa
individuais sdo reduzidas em grupos (em psicologia social, chamamos isso de difusdo de
responsabilidade). Essas descobertas foram replicadas em todos os grupos étnico-culturais,
sugerindo que a escalada da agressdo para puni¢do social (respostas incorretas) ocorre para

individuos e grupos, independentemente da origem cultural.



Em outro estudo, as pessoas ajustaram seu nivel de agressao ao nivel de provocagdo
(Juujaevari, Kooistra, Kaartinen & Pulkkinen, 2001). Além disso, as pessoas retaliaram mais
quando foram provocadas e posteriormente apresentadas a um aborrecimento menor do que
quando apenas provocadas ou ndo provocadas. O pequeno aborrecimento tornou-se um
"gatilho" para retaliagdo quando precedido por provocagdo; por si s6 ndo teve efeito no
comportamento agressivo (Pedersen, Gonzales & Miller, 2000). Isso tem implicagdes para
microagressdes. Microagressoes sdo ofensas verbais, comportamentais ou ambientais comuns
e sutis (intencionais e nao intencionais) que comunicam atitudes negativas ou estereotipos sobre
grupos culturalmente marginalizados. Alguns exemplos de microagressdes incluem dizer a uma
mulher negra articulada que ela fala como uma pessoa branca (ser articulado nao esta ligado a
raca) ou perguntar a um estudante asidtico-americano ha quanto tempo ele estd nos Estados
Unidos (ele nasceu na América, assim como seus pais). Esses tipos de questdes podem parecer
insignificantes para alguns ("Eu ndo quis ofender. Por que tanta sensibilidade?"), mas imagine
ter que suportar esses tipos de comentarios todos os dias ou té-los precedidos por experiéncias
aversivas maiores, como violéncia racial ou discriminacdo. A sensibilidade a esses tipos de
comentarios pode aumentar; ou seja, eles podem se tornar gatilhos. Eles sdo chamados de
microagressoes por uma razao - eles sdo menores do que atos maiores de racismo (ou
homofobia, sexismo, etarismo ou capacitismo), mas seu impacto acumulado pode parecer maior
para a pessoa que ¢ o alvo. E por isso que ter cuidado com o que se diz aos outros é uma pratica
considerada.

Insultos verbais também provocam e estabelecem a ocasido para contra-ataques fortes.
Wilson e Rogers (1975) sugerem que a provocagdo verbal pode levar a retaliacdo fisica; eles
observaram incidentes que comegaram com insultos verbais e escalaram para brigas violentas.
Em um estudo de laboratério sobre insultos verbais, Geen (1968) descobriu que os participantes
expostos a comentdrios desagraddveis ndo provocados de um cumplice retaliariam com

agressao fisica. Os participantes neste estudo puderam aplicar choques ao cimplice insultante



(na verdade, nenhum choque foi realmente dado). Comparado com a frustragdo pessoal (um
cumplice impedindo-os de concluir uma tarefa atribuida) e a frustra¢ao da tarefa (a tarefa nao
ter solucdo), os insultos verbais produziram o mais alto nivel de agressao contra o cimplice.

Um estudo de campo com criangas da 6 série respalda essas conclusdes do laboratorio.
Neste estudo, o contexto dos insultos ¢ as reagdes de outras criangas aumentaram a hostilidade
percebida dos insultos de colegas de classe (intensidade da puni¢ao) e a quantidade de escalada
verbal que se seguiu. Insultos relacionados a atributos sociais permanentes (por exemplo,
identidade étnica) provocaram humilhacdo e escalaram a violéncia de insultos verbais para
agressao fisica em meninos e meninas (Geiger & Fischer, 2006).

A escalada da violéncia de insultos para agressao fisica ocorre mais frequentemente em
homens que vém de uma "cultura de honra" (por exemplo, sul dos EUA) do que naqueles que
ndo vém (por exemplo, norte dos EUA). Para homens que valorizam muito a honra, insultos
diminuem a reputacdo da pessoa, ¢ a retaliacdo envolve comportamento que anteriormente
restaurava o status e o respeito (Cohen, Nisbett, Bowdle & Schwarz, 1996; veja McAndrew,
2009 para uma discussao sobre desafios ao status, niveis de testosterona e agressao em humanos
do sexo masculino). Geralmente, a agressdo gera mais agressao, e episodios agressivos podem
escalar para niveis prejudiciais de violéncia fisica, especialmente em culturas que propagam

dignidade e honra (veja Skinner, 1971 sobre outros problemas de liberdade e dignidade).

Agressao: Resposta a Exclusiao Social

O principio de que a agressdo gera agressao também pode ser estendido para problemas
de violéncia em escolas americanas e outras situagdes sociais. Uma forma comum de
comportamento em grupo envolve a exclusdo social de outros com base em suas caracteristicas
e comportamento (Killen & Rutland, 2011). Por exemplo, um estudante que mostra um alto
nivel de realizacdo em disciplinas académicas pode ser excluido do "grupo popular", cujos

membros o chamam de "nerd". Esse tipo de comportamento grupal frequentemente instiga



agressdao naqueles que o recebem? Um experimento investigou essa questdo em laboratorio
(Twenge, Baumeister, Tice & Stucke, 2001). Participantes humanos foram expostos a exclusao
social, dizendo-lhes que outros participantes os haviam rejeitado como parte do grupo.

Os resultados foram previsiveis. A exclusdo social levou os participantes a se
comportarem de maneira mais agressiva em varios contextos. Quando insultados por outra
pessoa (o alvo), as pessoas excluidas retaliaram "explodindo" o alvo com niveis mais altos de
ruido aversivo. Em outro experimento, o alvo recebeu o mesmo tratamento agressivo, mesmo
que ele/ela ndo tivesse insultado as pessoas excluidas. Isso sugere que ¢ a propria exclusao
social que instigou o comportamento agressivo. Um experimento adicional mostrou que os
efeitos da exclusdo social sobre a agressdo poderiam ser atenuados se o alvo fornecesse elogios
sociais (reforco) a pessoa excluida.

Estudos adicionais esclareceram ainda mais o amplo impacto da exclusdo social na
aprendizagem da agressao por criangas. Pesquisas indicam que criangas em idade pré-escolar e
escolar que experienciam exclusdo social mostram comportamento mais agressivo. Sdo efeitos
generalizados que podem ser mantidos ao longo da infancia e além (veja DeWall, Twenge,
Gitter & Baumeister, 2009; Stenseng, Belsky, Skalicka & Wichstrom, 2014). A marginalizagdo
ou exclusdo social de setores da sociedade produz desvantagens ao bloquear o acesso a certas
oportunidades e recursos para grupos especificos, bem como para individuos — resultando, as
vezes, em raiva, alienacdo e agressdao (Betts & Hinsz, 2013). Comportamentalmente, as
restricdes sociais impostas a grupos marginalizados podem ser andlogas a tempos prolongados
de isolamento do reforco, um procedimento de puni¢do capaz de induzir comportamento

agressivo nos membros do grupo excluido.

Perturbacao Social como Efeito Colateral
Quando a punigdo ¢ usada para diminuir um comportamento, a tentativa geralmente é

feita para interromper uma resposta especifica. A esperanga ¢ que outros comportamentos nao



punidos ndo sejam afetados. No entanto, dois fatores trabalham contra isso— a pessoa que
aplica a puni¢cdo e o ambiente em que a puni¢ao ocorre podem ambos se tornar estimulos
aversivos condicionados (Save). Por causa desse condicionamento, os individuos
frequentemente tentam escapar ou evitar a pessoa ou o ambiente punitivos. Azrin e Holz
chamaram esse efeito negativo colateral da puni¢do de "perturbagdo social":

E na area de perturbagio social que a punigio parece ser capaz de produzir mudangas
comportamentais que sdo abrangentes em termos de produzir uma incapacidade para uma vida
eficaz... Por exemplo, um professor pode punir uma crianca por falar em sala de aula, caso em
que se deseja que a vocalizagdo ndo autorizada da crianga seja eliminada, mas que seus outros
comportamentos permanecam intactos. No entanto, vimos anteriormente que um efeito
colateral do processo de punicao era que ele reforgava tendéncias por parte do individuo de
escapar da situacao de puni¢do em si. No caso do exemplo que estamos usando, isso significa
que a punicao da vocalizagdo nao so seria esperada para diminuir a vocalizacdo, mas também
aumentaria a probabilidade de a crianca deixar a situagdo da sala de aula. Comportamentos
como atraso, auséncia e abandono escolar seriam fortalecidos. O resultado final seria o término
do relacionamento social, o que tornaria qualquer controle social adicional do comportamento
do individuo impossivel. Esse efeito colateral da puni¢do parece ser um dos aspectos mais
indesejaveis de ter a punicao aplicada por um individuo contra outro, uma vez que o processo
de socializagdo deve necessariamente depender da interagdo continua com outros individuos.
(Azrin & Holz, 1966, pp. 439—440, énfase adicionada)

Também vale a pena lembrar os efeitos supressores gerais de estimulos aversivos. Um
professor, pai ou empregador (agente social) que frequentemente usa técnicas aversivas se torna
um estimulo punitivo condicionado. Uma vez que isso ocorre, a simples presenca do agente
social pode perturbar todo o comportamento operante em andamento. Isso significa que o
comportamento positivo cai a niveis baixos quando essa pessoa estd presente (veja a secdo

"Novas Diregoes: Neurociéncia Comportamental da Derrota Social" neste capitulo).



DO LADO APLICADO: COERCAO E SUAS IMPLICACOES

Em seu livro intitulado "Coercion and Its Fallout" (Coer¢do e suas Implicagdes),
Murray Sidman (2001) oferece uma analise comportamental da coer¢do e de seu uso
frequente na sociedade norte-americana. Coer¢ao ¢ definida como o "uso de punicao e
a ameaga de puni¢do para fazer os outros agirem como gostariamos, e... nossa pratica
de recompensar as pessoas apenas permitindo que elas escapem de nossas punigdes e
ameagas" (p. 1). Para Sidman, a coer¢do envolve as contingéncias basicas de puni¢do
e reforgo negativo. Uma parte interessante de seu livro diz respeito a fuga e ao
"abandono" da familia, comunidade e sociedade.

O abandono — um tipo de contingéncia de fuga — ¢ um grande problema social de
nosso tempo. As pessoas abandonam a educagdo, a familia, a responsabilidade pessoal
e comunitaria, a cidadania, a sociedade e at¢é mesmo a vida. Sidman (2001, p. 101)
destaca que o elemento comum em todas essas formas de conduta ¢ o refor¢o negativo.
Uma vez envolvidas em um sistema aversivo, as pessoas podem sair dele removendo-
se da situacdo coercitiva, e isso fortalece o comportamento de abandono. Sidman
observa que a sociedade ¢ a perdedora quando as pessoas deixam de participar; o
abandono ¢ improdutivo, pois os desistentes ndo contribuem mais para o proprio bem-
estar ou para o bem-estar da sociedade.

Um exemplo infeliz, mas comum, ¢ o abandono escolar. Dia ap6s dia, os alunos sdao
enviados para escolas onde a coercao ¢ uma forma predominante de ensino. Os alunos
mostram formas cada vez mais graves de abandono. Atrasos, doengas simuladas,
"matar aula" e nunca aparecer na escola sdo respostas comuns a escalada da coergao
nas escolas. Sidman resume o problema da seguinte forma:

"As crises atuais de disciplina e abandono escolar sdo o resultado inevitavel de uma
historia de coer¢do educacional. Pode-se ansiar pelos tempos em que os alunos temiam
seus professores, falavam com eles com respeito, aceitavam trabalho extra como
punicdo, se submetiam a serem mantidos apos a escola e até mesmo se resignavam a
serem espancados. Mas ao longo dos anos, todas essas formas de controle coercitivo
estavam semeando as sementes da destruicdao do sistema. Onde quer que a coer¢ao seja
praticada, o resultado final ¢ a perda de apoio ao sistema por parte daqueles que
sofreram com ela. Em todo ambiente coercitivo, os coagidos eventualmente encontram
maneiras de se voltar contra os coatores. Uma relagao adversarial se desenvolveu entre
alunos e professores, e as antigas vitimas, agora pais, ndo apoiam mais o sistema contra
seus filhos." (Sidman, 2001, p. 107).

Sidman prossegue observando que nem todos os professores (ou sistemas escolares)
usam coer¢ao ou reforco negativo como forma de induzir os alunos a aprender. Alguns
professores e educadores estdo familiarizados e utilizam eficazmente o reforgo
positivo. Um professor que usa reforgo positivo procura recompensar pequenos passos
de sucesso, em vez de punir instancias de falha. Escolas que adotam métodos de refor¢o
positivo tém mais chances de promover o prazer de aprender, bem como altos niveis
de desempenho académico (Cameron & Pierce, 2002). O reforgo positivo transforma o
abandono em "sintonia". Neste contexto, analistas do comportamento podem oferecer
novas e construtivas técnicas de refor¢o positivo para ensinar novos comportamentos
e para estabelecer repertorios académicos habilidosos (Sidman, 1993).
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