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Planejamento

o Identificacao do Problema
€ Analise do Fenémeno

9 Andlise do Processo

o Plano de Acao



Planejamento em 3 Niveis:
‘Visao’ do negocio e Tempo



ESTRATEGICO

Cria objetivos amplos

TATICO

Possui objetivos detalhados e setoriais

OPERACIONAL

Tem objetivos especificos que geram acoes




—

Estrategico

3

-

Tatico

Operacional

Foco em toda a empresa, longo
prazo e objetivos globais e
genéricos

*

Foco em um departamento, no
medio prazo com objetivos mais
detalhados

<

Foco nas tarefas e atividades,
curto prazo e objetivos
detalhados



Dz niveis de objetivos e planos.

Missao

Objetives e Planos EStrategicos

{orpanizacao como um todo)

Objetivos e Planos Taticos

(cada divisao ou unidade)

Objetives e Planos Operacional

{cada tarefa ou operacao)

Mensagem Exlerma
Leqitimidade para os investidores,
consumidores, formecedores
& comunidade.

Mensagem Inlena
Leqgitimidade,
motivacao, guia,
racionalidade & padries.

Arte: CidadeMarketing



ESTRATEGICO

Estudo de mercado e definicdo do modelo de negdcio
Gestao do portfolio

Definicao da missao, visao, valores

Definicao dos objetivos da empresa

Elaboracdo do plano estratégico

Analise da viabilidade, sele¢ao e priorizacao de projetos

Definicao dos processos (como os objetivos serdo atingidos)
Estudo criterioso da empresa (capacidades internas)

Gestao de projetos (planos de projetos)

Gestao de programas

Definicao de auditorias e controles de qualidade

Verificacao de indicadores para avaliar alcance dos objetivos

OPERACIONAL

Gestao da rotina

Execucao de atividades

Monitoramento da rotina

Verificacao de metricas diarias

Verificacao do cumprimento do estatuto da empresa
Implementacao de melhoria continua
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O PCP é responsavel pela coordenacao e aplicacao dos recursos
produtivos de modo a atender da melhor forma possivel aos planos
estabelecidos nos niveis estratégico, tatico e operacional

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

Figura 2.2. Planejamento e Controle da Produgéo: base para
a competitividade empresarial.
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Figura 2.3. Niveis hierarquicos da estratégia de producao, funcées de PCP x horizonte de tempo.
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https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/6662415/mod_resource/content/1/Planejamento%20e%20controle%20da%20Produ%C3%A7%C3%A3o_Lustosa.pdf

Nivel estratégico

Mivel Tatico

Longo Prazo

Nivel Operacional

|
|

Curto Prazo

S40 definmidas politicas
estratégicas de longo prazo. O

plancjamenio da capacidade ¢
claborado no nivel estratégico,

definindo a capacidade da
plamta. Ji o plangjamento

agregado de produgio &
claborado como uma ransicio
para o nivel titico, definindo o
composio (ouw miv) das

estratégias cspecificas de
produgdo.

Iy

sac estabelecidos planos  de
médsy prazoe para a producio,
obtendo-se o MPS (Masrer
Program Shedwle) ou Plang
Mestre da Produgdo (PMP).

p.

Sa0 preparados oz planes de
curto prazo, como résultados do

MEP (Marerral Reguirement
Planming) ou Plancjamemo das

Mecessidades de Mateniais.
Meste nivel sio gerenciados os

cstogqucs, as ordens de producio
gip sequenciadas, as ordens de
compras sdo emitidas e
hkeradas, assim como sido

executados o poompanhamento
¢ 0 condrole.




Engenharia de Produic _Qualidade Manutengdo

- lista de matenais - indices de fefugo  ~fdisponibilidads e
- desenhas confiabilidade dos equip.
- madificagdes de produto

Engenharia de Processo Larketing

- rodeiros de fabricacio - planc de vendas

Suprimentos

-lead time dos fomecedores

- lead times de fabricacio

PCP

Ordens de fabricacio Ordens de Compra




LEAN PRODUCTION e KAISEN

‘Kaizen @ uma palavra de origem japonesa que significa mudanca
para melhor, usada para transmitir a nocao de melhoria continua
na vida em geral, seja ela pessoal, familiar, social e no trabalho.
No contexto empresarial, o kaizen € uma metodologia que
permite baixar os custos e melhorar a produtividade.’

cenario exige uma resposta coletiva: estrutura organizacional enxuta,
com processos eficientes - sem nunca perder o foco na qualidade.



| Implement - Kaffe Kaizen

Watch on £ YouTube




Quais s3o os 8 DESPERDICIOS
DO LEAN MANUFACTURING?

lcerz

www.kerz.com.br
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Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional no e-commerce

os objetivos serdo atingidos)
-apacidades internas)
Jrojetos)

O Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional no e-commerce € imprescindivel
para todo negocio. Leia o artigo e organize sua empresa!
2 Bis2Bis E-commerce /Dec 8, 2020
....... R ——————— | -1 e (=N [VE][[s ELs (5
* Verificacdo de indicadores para avaliar alcance dos objetivos

* Gestdaodarotina
Execucao de atividades
* Monitoramento da rotina
» Verificacdo de metricas diarias
* Verificagdo do cumprimento do estatuto da empresa
* Implementacdo de melhoria continua

OPERACIONAL

Gestao estratégica e gestao de projetos - Como fazer?

Desenvolver e acompanhar a execucado adequada de uma estratégia para uma empresa ¢ fator essencial
para garantir o sucesso da

AF Anderson Ferreira/ Mar 22, 2021

Mensagem Ecierna
2 _ Legirmatads para 05 mmsSiores,
Mlssaﬂ ConSuTudons. [oMmbtadores
& Comunidede

Dbjefivos & Planos Eﬁlratﬂgiﬂﬂﬁ

(orpaniracao como wum odo)

Messagem laterny
Leghrmedade
. mokivacao, guid,

L"'.‘I:'f':l'fl.'ls & Panos Tatl cu s ratralitice & padries
(cada divisio ou unidade

Dbjetivas & Panos uﬂﬂ ra':iﬂ'n al

{cada tarefa ou operag o

0= niweis de objetivos ¢ planos Arte: CidadeMarketing

Planejamento estratégico, tatico e operacional

Planejamento € um processo gerencial articulado de definicao de objetivos e
escolha dos meio para atingi-lo e que fornece um mesmo Norte para toda equipe,
uma ferramenta de informacoes para ajudar ...

Apostila Area Administrativa /Jul 23, 2012

(PDF) O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO FERRAMENTA PARA A GESTAO
ESCOLAR: UM ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO FILANTROPICA...

PDF | O cenario de constantes mudancas gue ocorre nas organizacoes tem exigido uma gestao agil e
inteligente na qual o planejamento estratégico é... | Find, read and cite all the research you need on
ResearchGate

R® ResearchGate



Planejamento e Controle da Producao (PCP)

Um leitor amigo me pede mais informacoes sobre o PCP. Ele se caracteriza pela sua complexidade em
termos do processo de decisoes por manter relagcoes com as fungoes vitais da empresa e operar com

0s...

B qualidadeonline's Blog/Jan 20, 2010

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/6662415/mod_resource/content/1/Planejamento%20e%20controle%20da%20Produ%
C3%A7%C3%A30_Lustosa.pdf
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Quais sao os 8 desperdicios do Lean Manufacturing e como
minimiza-los?

A base do Lean Manufacturing € a absoluta eliminacao do desperdicio,
através da diminuicdo do lead time (tempo que uma peca leva para
percorrer todo o caminho no chéo de fabrica), através da maximizacao da...

Lean Manufacturing: O que &, Objetivos e Principios

O Lean Manufacturing ou Producdo Enxuta, como também é conhecido no Brasil, esta longe de
ser uma novidade, mas & um termo que noés provavelmente [...]

[

Kaizen: o que € e significado

0 que e Kaizen. Kaizen € uma palavra de origem japonesa que significa mudanga para melhor,
usada para transmitir a nocdo de melhoria continua na vida em...



