Os didalogos:
uma comparacdao entre textos falados

Luiz Antonio da Silva

“Ha uma grande diferenca se fala um deus ou um heroi;
se um velho amadurecido ou um jovem impetuoso na flor
da idade; se uma matrona autoritaria ou uma ama dedica-

da; se um mercador errante ou um lavrador de pequeno
campo fértil; se um colco ou um assirio; se um homem
educado em Tebas ou em Argos.”

Horacio

Lingua falada e conversacgéao

Nos tltimos anos, os estudos sobre interagao verbal tém sido objeto de
estudo nao s6 de linguistas, mas também de sociologos, antropdlogos, psi-
cologos e educadores em geral. Esses estudiosos tém procurado entender os
mecanismos que regem os mais diferentes tipos de conversagao praticados na
sociedade moderna.

Esse interesse esta relacionado ao fato de a conversagdo ser uma pratica
rotineira na vida dos seres humanos e também elemento vital para a comu-
nicacdo. As conversacdes naturais ndo apresentam uma simples sucessao de
intervengdes de interlocutores. Os analistas desse tema tém procurado mos-
trar que os interactantes, consciente ou inconscientemente, utilizam diversos
recursos para estruturarem o didlogo e manterem a harmonia do fluxo infor-
macional. Com essa finalidade, procuram responder a questdes basicas que
envolvem a interag¢do entre falante e ouvinte: Quando duas pessoas iniciam
um dialogo, como se da a defini¢cido de quem fala e quando fala? Como alguém
sabe quando comegar, continuar ou parar de falar? Existe alguma conven-
¢do que estipule que o falante deva ou ndo continuar com 0 mesmo tdopico,
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desenvolvé-lo ou mudéa-lo? Como um interlocutor pode saber que ainda esta
na vez de falar? Falante e ouvinte fazem uso de um mesmo tipo de turno? Os
estudos, orientados pela Analise da Conversagdo, tém procurado responder a
essas questoes e, felizmente, tém ido além. Sem contar os diversos trabalhos
académicos (dissertagdes de mestrado e teses de doutorado), ¢ possivel citar
as publicagdes do projeto Nurc/sp (Projeto de Estudo da Norma Linguistica
Urbana Culta de Sdo Paulo) ja em oitavo volume.

Os estudos sobre lingua falada, que sdo muito recentes, surgiram com os
trabalhos orientados pela Sociolinguistica e tiveram um avanco significativo
nos ultimos anos. Especialmente nas décadas de 1970 ¢ 1980, a lingua falada,
como objeto de estudo, foi alvo de muito preconceito, pois os especialistas con-
sideravam que apenas a lingua escrita deveria ser estudada, ja que era mais or-
ganizada e poderia ser encarada até como arte considerando os textos literarios.

Na década de 1980, chegaram ao Brasil as novidades de um novo recorte
tedrico, a Andlise da Conversagdo. A equipe do Projeto Nurc/sp, coordenada
pelo professor Dino Preti,' participou de um seminario sobre normas de trans-
crigdo, na Unicamp, ministrado pelo professor Luiz Antonio Marcuschi.2 A
partir dai, como a equipe do Nurc/sp ja se interessava por estudar a lingua falada,
ocorreu um avango significativo nos estudos linguisticos, tendo como objeto
de estudo um corpus de lingua falada. Anos mais tarde, o professor Ataliba
Teixeira de Castilho’ coordenou o projeto "Gramatica da Lingua Falada", que
utilizou o corpus do Projeto Nurc e reuniu linguistas de todo o Brasil.

A partir de entdo, pudemos observar uma série de trabalhos seguindo a
linha da Andlise da Conversagio ¢ a utilizagdo de corpus de lingua falada, isto
¢, os textos falados passaram a ser analisados do ponto de vista de sua propria
estrutura e organizag¢do, ja que, no passado, procurava-se analisar um texto
falado a partir da modalidade escrita da lingua.

Nossa preocupagao, neste capitulo, sera mostrar possibilidades de analise
de um texto falado a luz dos recortes tedricos da Analise da Conversac¢ao.

Corpus

Utilizamos dois textos falados. O primeiro faz parte do acervo do projeto
Nurc/sp ¢ 0 segundo € uma gravagio secreta, feita em 2007. Adotamos as nor-
mas de transerigao do Projeto Nure/se, constantes em Preti (1993, p. 11):
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( ) = incompreensao de palavras ou segmentos;
/ = truncamento;

maitscula = entonagdo enfatica;

:: = prolongamento de vogal ou consoante;

... = qualquer pausa;

(( ) = comentarios do transcritor;

[ = superposig¢io de vozes;

Inquérito 343 do Projeto Nurc/sp

O Projeto Nurc iniciou suas atividades no final da década de 1970, com
o0 objetivo de estudar a linguagem falada culta das cinco principais capitais do
Brasil, na época: Recife, Salvador, Rio de Janeiro, Sdo Paulo ¢ Porto Alegre.
Na década de 1980, completaram-se as gravagdes e, em seguida, teve inicio
a fase das andlises. O grupo de Sao Paulo tomou a iniciativa de empreender
a publicag¢do de um corpus minimo e, posteriormente, passou a publicar as
andlises desse corpus. Para uma historia do Projeto Nurc, recomendamos a
leitura de Silva (1996).

O Inquérito 343 ¢ uma gravagdo do tipo D2, isto ¢, dialogo entre dois
informantes. L1, do sexo masculino, com 26 anos de idade, engenheiro, ¢ L2,
do sexo feminino, psicologa, com 25 anos de idade. L1 e L2 sdo irmdos, por
iss0 0 grau de intimidade entre eles ¢ grande. A transcri¢do completa encontra-
se em Castilho e Preti (1987).

Doc.: bom gostariamos que vocés falassem a respeito do da

1
2 cidade ¢ do comércio...
3 LI: tem saido ultimamente... de carro?
4 L2:((risos)) tenho mas vocé diz sair... fora... sair normalmente
5  paraa escola essas coisas?
6  Ll: pegar a cidade ( )
7 L2:tenho se bem que eu acho que eu conhego pouco a cidade
8  né?... por exemplo se eu for comparar com...
9  LI: vocé viu se esta gravando direito ai?
10 Doc.: esta esta eu ja deixo no automatico...
11 L1: ah o automatico ndo indica velo/...
12 Doc.: ndo... ((vozes distantes))
13 L2: tenho saido sim... assim em termos mas eu acho por
14 exemplo::... de sair::... ¢h::... sabe sair por ai:: descobrir
[
18 Lk uhn
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L2: lugares novos e tal acho que meu conhecimento de

Séo Paulo ¢ muito restrito se comparar com papai por exemplo...

L1: eu fui:: quinta-feira... ndo foi terga-feira a noite fui 14 no
(Taidi) né? 1a na Celso Furtado
[ 2z ehi:
L1: passei ali em frente a:: Faculdade de Direito... entdo estava
lembrando... que eu ia muito 14 quando tinha sete nove onze...
(com) a titia sabe?... e:: estd muito pior a cidade... esta... o
aspecto dos prédios assim é bem mais sujo... tudo
acinzentado né?
L2: uhn:: polui¢do né?
L1: ruas mais ou menos sujas... ali perto da Praca da S¢ da
Praga da S¢ tudo esburacado por causa do metrd né?...
achei horrivel... feio feio feio... e toda segunda a noite eu
passo ali do lado da faculdade certo?
L2: quando vocé vai pra:: para Alianga né?
[
£ % ¢ quando eu pego o carro... e:: também é
horrivel o aspecto... (parece) assim montoeira de concreto. ..
sem nenhum aspecto humano certo? os prédios sem::
estilo arquitetonico... ou de estilo arquitetdnico tudo
desencontrado ndo tem ndo tem integragio...
L2: mas isso acho que ndo tem né? em::... lugar nenhum da
cidade a ndo ser talvez... assim
[
LA me parece que...
L2: bairro em termos de visdo::
L1: me parece que esta ahn:: envelhecida a cidade né?... ahn:::
muita construgdo... antiga ndo tem muita construcdo nova...
L2: oh eu acho que em termos de::... centro por exemplo esta
comegando a acontecer um negdcio que... vocé vé normalmente
em cidade americana grande Washington Nova lorque... que
¢:1... pessoal mais classe alta ir para o suburbio... e o:: centro
bom:: em Washington por exemplo ¢ muito gueto... né?
em Nova lorque também... entdo a Tata estava contando
[
[0 uhn
L2: outro dia né? que:: depois das seis horas da noite vocé
andar na cidade ¢ o jeito dela “so tem preto... s6 tem preto e
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bicha” né? e:::... e realmente acho que ne/ muito pouca
gente ainda mora la assim de nivel socioecondmico mais
alto né?...
L1: € porque de noite... esta vazia bem vazia nao tem trinsito
(mas)... é concreto com rua... asfalto... acabou né?... Lins por
exemplo ndo ¢ assim né? vocé tem vocé tem... tem um
aspecto de::... de acho que parece bairro a cidade né? nio
tem muito movimento... ¢h:: chega seis sete horas

[
[:2: mas que tamanho quantos
habitantes tem 14?
L1: todo mundo na rua... ah nio sei... deve ter uns::... cinquenta
cem mil...
L2: ¢éh Sao Paulo acho assim uma vez o Franck sabe aquele que
¢ arquiteto?
L1: uhn...
L2: ele estava falando que a topografia da cidade é muito
bonita... e eu inclusive gosto né? cheio de... montes

Gravacdo secreta

205

A gravagao secreta que transcrevemos abaixo foi realizada em 2007 na
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sao
Paulo. L1 e L2 sao colegas de universidade. L1, do sexo masculino, com 23
anos de idade, cursa Historia, e L2, do sexo feminino, com 22 anos de idade,
cursa Letras.

— = O 00 A\ DA W =

L1: vocé acha legal estudar aqui?

L2: gosto muito do campus... ¢ um lugar arborizado

florido tranquilo... enfim um lugar lindo de morrer...

L1: outro dia batendo um papo com o Carldo sabe aquele que
¢ do grupo?

L2: que grupo?

L1: de estudos folcldricos

LDkt

L1: entdo... ele estava dizendo que nem parece que estamos

[.2: Sdo Paulo
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L1: em Séo Paulo e que ele vem... aqui... todo més

[
L2 uhn
L1: quer dizer todo fim de semana com:: com::
L2: sei

L1: com a mina dele sabe? isto ¢ com a namorada
e... alugam bi/ bike bicicleta e:: n¢?
L2: uhn uhn
L1: e:: passam o dia...
L2: é claro que tudo aqui precisa melhorar... principalmente
aqui no:: no:: campus quer dizer no prédio...
L1: é verdade
L2: pois esté... parece abandonado... e:: e::
[
{159 5 ouvi di/ desculpa pode continuar
L.2: e cadtico... parece que ninguém liga pra isto e::...
L1: por falar em abandono... ouvi dizer que logo vao
comegar as obras de:: de::
L2: reforma...
L1: ¢h:: ¢h:: de reforma... falaram que vai ficar uma
beleza entende?
L2: uhn uhn
L1: e parece que verba ndo falta pra isto...
L2: eu so espero que ndo seja so boato...
L1: eu também... mas nunca se sabe
[
L2: é por isso que eu digo que ha
nece/ necessidade de:: de:: fiscalizagdo... tem que haver uma
marcagio cerrada na administragao...
L1: é mesmo... tem que ficar em cima do:: do:: né? dos homens
[
L2 masoproblemi
¢ que as pessoas se acomodam... € ninguém fis/ fiscaliza...
fica tudo acomodado
L1: sabe o que acontece ¢:: é:: é:: QUE NINGUEM RECLAma
[
[L2 o problema ¢::
L1: porque tem medo da pressio e... as vezes do ridiculo
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Fundamentos teodricos

A conversacio ¢ um dos eventos mais importantes da vida didria, pois, a
todo momento, estamos interagindo. A conversagdo ¢ o meio basico para essa
interacdo e representa um evento comunicativo em que duas ou mais pessoas
se alternam nos papéis de falante e ouvinte.

Ela tem sido centro de atengdo de diversas perspectivas cientificas, tanto
do ponto de vista individual como social. Por isso o termo conversagdo pode
ser concebido de maneiras diversas. Ha aqueles que o utilizam num sentido
amplo, que recobre qualquer tipo de intera¢do oral e, em geral, fazem distingdo
entre conversagdo informal (aquelas que sdo espontaneas, ndo planejadas) e
conversagio formal (aquelas que tém algum tipo de planejamento prévio (en-
trevistas, debates, reunides de trabalho, apresentagdes em congressos etc.). Ha
aqueles que utilizam conversagdo num sentido mais restrito, como sinénimo
de conversagio espontinea, que ndo tem qualquer planejamento prévio. Para
a equipe Val.Es.Co (Valéncia, Espanhol Coloquial), coordenada por Briz Go-
mez, a conversagdo caracteriza-se, no que se refere a outros tipos de discursos
falados (debates, entrevistas), por cinco caracteristicas basicas: interlocucdo
em presenca, isto ¢, conversagdo face a face; carater atual, imediato (aqui e
agora); distribui¢do de turnos ndo predeterminada; dinamismo, isto ¢, alter-
nancia de turnos imediata, que favorece a maior ou menor tensao dialogica;
carater cooperativo em relagéo ao topico desenvolvido.

Ainda que haja diferengas e divergéncias, todos esses conceitos se ajustam
ao material com que temos trabalhado, pois os textos falados que utilizamos
encaixam-se nos padrdes de conversagdo propriamente dita.

A conversagio ¢ uma pratica cotidiana e rotineira na vida das pesso-
as. Por meio dela, os individuos se comportam como seres sociais, isto €,
relacionam-se com outras pessoas € procuram conseguir seus propositos, con-
versando; rompem relacionamentos conversando ou deixando de conversar.
Silva (2005), ao fazer consideragdes sobre o termo conversagdo, apresenta
a explicagdo etimoldgica:

Etimologicamente, conversagdo ¢ um substantivo ligado ao verbo
conversar, que procede do latim conversare, encontrar-se habitualmente
num mesmo local. Esse termo ¢ composto de com (junto) e versare (dar
voltas). Remete-nos, pois, a ideia de conviver com outras pessoas. A palavra
conversagdo deriva do latim conversatio, onis, que significa convivéncia, a¢ao
de viver junto. A conversagdo ¢, pois, uma atividade em que duas ou mais
pessoas interagem por meio da linguagem verbal ¢/ou ndo-verbal. (2005, p. 32)
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Os fundamentos tedricos para se estudar um texto falado tém sido bus-
cados na Analise da Conversacdo. Essa disciplina nasceu, basicamente, no
campo da Sociologia e se estendeu a Linguistica. As orientagdes da Anélise
da Conversagdo nasceram e se formaram na tradi¢do da Etnometodologia
de Garfinkel e dela sdo usados principios tedricos e metodologicos. Trata-se
de uma corrente criada nos finais dos anos 1950 e inicios dos anos 1960 nos
Estados Unidos, em oposi¢do a Sociologia tradicional.

Foram Harvey Sacks e seus colaboradores que deram grande contribui¢@o
para que a nova disciplina progredisse. O objeto da Analise da Conversa¢do
desenvolvida por Sacks tem por foco estudar a organizag¢ao da conduta signi-
ficativa das pessoas na sociedade, isto ¢, 0 modo como os individuos de uma
sociedade realizam suas atividades e ddo sentido ao mundo que os rodeia.

Para entendermos adequadamente os estudos conversacionais, € preciso
esclarecer alguns conceitos teoricos.

Topico

Quando duas ou mais pessoas conversam, elas sempre abordam um ou
mais assuntos, por isso o conceito de topico pode ser entendido como aquilo
de que se fala.

O topico é uma atividade construida de forma cooperativa, pois, quando
os interactantes se reiinem para conversar, falam sobre alguma coisa, mesmo
que ndo estejam de acordo. Favero (1993) ressalta a importancia do conceito
de topico para se entender a organizagdo conversacional:

Anogio de topico € de fundamental importincia para o entendimento da
organizac¢do conversacional ¢ é consenso entre os estudiosos que 0s usuarios
da lingua tém nog¢do de quando estdo discorrendo sobre o mesmo topico, de
quando mudam, cortam, criam digressoes, retomam, etc. (Favero, 1993, p. 39)

O fluxo informacional de uma conversa, isto €, a sucessdo de assuntos desen-
volvidos € organizada e, ndo raras vezes, ¢ hierarquica. E possivel fazer a segmen-
tagdo topica de uma conversacdo, por isso ha supertopico, topicos e subtopicos.

Muitas vezes, acontece de o topico ser interrompido, passar-se a um novo
topico e, depois, voltar-se ao topico interrompido. Trata-se de uma digressao. O
que marca a digressao ¢ o desvio do topico e o retorno ao topico interrompido,
Nalinha 21, L1 desenvolve o topico “aspecto da cidade”, mas desvia-se desse
topico para contar que se lembrou de que ia aqueles lugares com sua tia. Caso se
queira representar graficamente a digressdo, deve ser separada pelas duas barras:
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passei ali em frente a.: Faculdade de Direito... // entio estava lembrando... que
eu ia muito ld quando tinha sete nove onze... (com) a titia sabe?// ... ¢:: estd
muito pior a cidade... estd o aspecto dos prédios assim é bem mais sujo...

Observe-se que, se tirarmos o segmento que corresponde a digressio, ndo
havera qualquer prejuizo para o entendimento do topico em questio — aspecto
da cidade.

Também ¢ frequente, na conversagdo, haver interrupg¢io do topico e nio
se voltar a ele. Nesse caso, teremos um topico abandonado ou abortado. Por
causa do dinamismo da conversagdo, ¢ comum que isso aconteca.

Turno

Em 1974, Harvey Sacks, Emanuel Schegloff e Gail Jefferson (SSJ) pu-
blicaram um artigo na revista Language, que se tornou um classico no assunto
desenvolvido. Nesse estudo, os autores averiguaram qual ¢ o sistema de tomada
de turno que prevalece na interagdo conversacional, independentemente do
aspecto cultural. Dessa forma, ss; propdem um classico estudo sobre tomada
e distribuigao de turnos, deixando claro que esse sistema especifico de tomada
de turno ¢ a principal caracteristica da conversagdo. Os autores afirmam que
estudar as conversagdes desse ponto de vista significa explicar os métodos que
as pessoas empregam para efetuarem os intercambios ordenados de turno e
para manifestarem um ao outro a natureza regulada, coerente e descritivel de
suas sequéncias conversacionais.

Nesse modelo, furno engloba tanto o direito que cada um dos interlocuto-
res da conversagio tem de tomar a palavra como a fala construida no momento
em que cada um dos interlocutores toma a palavra. No momento em que um
turno esta sendo produzido, os ouvintes tém a capacidade de prever o momento
em que a fala de seu interlocutor estara completa e, dessa forma, tomar o turno,
isto ¢, transformar-se de ouvinte em falante. Esse ponto de possivel completude
¢ denominado lugar relevante para a transicdo de turno ou LRT.

A regra geral basica da conversagio ¢ “fala um de cada vez”. Isso quer
dizer que o sistema de trocas de turno € organizado e assegura que uma tinica
pessoa fale de cada vez e que, portanto, haja alternancia nos papéis de falante
e de ouvinte. Embora seja um principio basico e fundamental para nio provo-
car uma conversagdo caotica, a referida regra costuma ser violada com certa
frequéncia, ainda que por momentos breves. O mecanismo que administra a
tomada de turno ¢ um sistema localmente comandado e, assim, tem um caréter
contextual ¢ ndo automatizado.



210 Modelos de andlise linguistica

Tendo como base a analise quantitativa de um grande corpus, constituido
por conversagdes espontineas, ssj estabelecem técnicas e regras e, também, uma
lista de 14 caracteristicas para a tomada de turno (Cf. Silva, 2005, pp. 54-6).

Marcuschi (1986, p. 89) define turno como sendo, técnica e estruturalmen-
te, “a produgdo de um falante enquanto ele esta com a palavra, incluindo a pos-
sibilidade do siléncio, que ¢ significativo e notado”. O autor nio considera turno
a produgdo do ouvinte durante a fala de alguém. Cremos que, ainda que sejam
tipos diferentes, essas intervengdes do ouvinte podem ser consideradas turno.

Em um estudo sobre o espanhol falado em Alcala de Henares, na Espanha,
Cestero Mancera (2000) deixa claro que ndo ¢ facil definir turno, pois muitas
e distintas sdo as defini¢des que os analistas da conversac¢io tém dado. Para
ela, turno ¢ “um periodo de tempo que se inicia quando uma pessoa comega
a falar e conclui quando a referida pessoa deixa de falar” (Cestero Mancera,
2000, p.19). Com relagdo aos tipos de turno, enfatiza que eles desempenham
fung¢des diferentes na conversagdo, dependendo de forma direta da intengdo
do interactante que os enuncia. Dessa forma, distingue dois tipos de turno,
relacionados com a fun¢@o que desempenham no sistema de tomada de turno:
turnos de fala (proprios de falante) e turnos de apoio (de ouvintes).

Galembeck, Silva e Rosa (1990, p. 83) consideram turno cada interven-
¢do dos interlocutores. Os autores ressaltam, no entanto, que a “conversag¢do
ndo se define como uma simples sucessido de turnos alternados; apresenta, ao
contrario, uma organizagao hierarquica complexa que permite a decomposi¢ao
em niveis de estudo”.

Conforme observado, ha varias posi¢des sobre a conceituagio de turno.
Autores diferentes buscaram diferentes formas para definirem turno, muitas
vezes, discordando em parte ou totalmente das visdes apresentadas. Adotamos
a defini¢do de turno de acordo com a concepgio de Galembeck, Silva e Rosa
(1990) pelo fato de valorizar todas as intervengdes dos interlocutores, inclusive
aquelas intervengdes breves, usadas, muitas vezes, para o monitoramento do
falante. Assim, neste capitulo, cada interveng¢do sera considerada turno, em-
bora cientes de que, dependendo da intervengdo, poderemos encontrar turnos
diferentes, em niveis diferentes e hierarquicamente diferentes.

De acordo com Galembeck, Silva e Rosa (1990), estabelecemos uma
tipologia de turno que descrevemos a seguir.

Ha aquelas intervengdes que contribuem para o avango do fluxo infor-
macional e que sdo turnos proprios de falante. A esses turnos chamaremos
de nucleares. Ha, também, turnos proprios de ouvinte, isto ¢, aqueles que
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ndo contribuem significativamente para o avango do topico. Em geral, sio os
chamados “faticos”, elementos proprios da fala e que tém a funcio de indicar
ateng¢do, compreensio, acompanhamento, concordancia. A esses chamaremos
de turnos inseridos.

Os turnos nucleares podem ser divididos em justapostos e em andamento.
Os primeiros estdo interligados a outros turnos nucleares, enquanto os segun-
dos estdo entrecortados por turnos inseridos. Entre as linhas 1 e 6, do Inquérito
343, encontramos quatro turnos nucleares justapostos. Entre as linhas 9 e 19,
da gravagao secreta, ¢ possivel observar um grande turno de L1, entrecortado
por turnos inseridos. Trata-se, portanto, de um turno nuclear em andamento.

Os turnos inseridos podem ser subdivididos em interacionais e de con-
tribui¢do para o tépico. Os primeiros sdo os tipicos faticos, tém a fun¢io de
manter o canal de comunicagao aberto. Os segundos, ainda que nio se carac-
terizem como turno de falante, tém certa contribuigdo no avango do topico,
ocorrendo, especialmente, nos casos de “sintaxe a dois”. Entre as linhas 12 e
19 da gravagdo secreta, os turnos de L2 — “uhn” (linha 13), “sei” (linhal5) e
“uhn uhn” (linha 18) — tém funcdo, essencialmente, interacional. Sdo turnos
inseridos porque ndo contribuem para o avango do fluxo informacional e sdo
interacionais porque, simplesmente, indicam acompanhamento, entendimento
¢ concordancia. Entre as linhas 10 e 11 da gravagdo secreta, é possivel ver
um exemplo de turno inserido de contribuigdo, pois o segmento “Sao Paulo”,
enunciado por L2, completa o raciocinio de L1, ainda que essa intervengio
ndo indique que L2 deseje tomar a palavra.

Resumindo, sdo quatro os tipos de turno:

Quadro 1. Tipologia de turno

Turno nuclear justaposto

Turno nuclear em andamento

Turno inserido interacional

Turno inserido de contribui¢do

Estratégias de gestdo de turno

As estratégias de gestao de turnos dizem respeito aos procedimentos pelos
quais ha troca de papéis, isto €, o falante se torna ouvinte e vice-versa, ou a
tentativa de prolongar o momento em que se esta com a palavra. Em sintese, as
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estratégias de gestdo de turno referem-se a maneira pela qual os turnos sao dis-
tribuidos durante o processo de interagio conversacional entre os interactantes.
Segundo Galembeck, Silva e Rosa (1990) e Galembeck (1993), ha dois tipos
de estratégias de gestdo de turno: froca de falantes e sustentagdo da fala.

A troca de falantes se da segundo a presenga (passagem) ou auséncia
(assalto) de pistas de LrT, que € o lugar relevante para a transi¢ao de turno,
marcado pela completude sintatico-semantica e que pode ser acompanhado de
pausas, alongamentos ou, ainda, de marcadores conversacionais. A passagem
de turno pode ser requerida ou consentida pelo falante. No primeiro caso, ha
uma entrega explicita, isto €, o interactante que estava com a palavra, por meio
de marcadores (né?, entende?, o que vocé acha?) ou por meio da entonagao
ascendente (interrogagdo ou interpelagdo), sinaliza ao interlocutor que € a vez
de assumir o turno. No segundo, ha uma entrega implicita, isto ¢, ha alguns
indicios de que o interactante que estava com a palavra a esta entregando ao
parceiro conversacional. Nesse caso, pode haver marcadores suprassegmentais
(pausa, entonagdo descendente) ou marcadores paralinguisticos (riso, gestos).
Considerando o fragmento do Inquérito 343, entre as linhas 3 ¢ 4, ha uma pas-
sagem requerida de turno. Ja entre as linhas 17 e 18, uma passagem consentida.

Os assaltos representam a invasao do turno do outro interactante que esta
com a palavra; é a violagdo do principio basico da conversagao, segundo o qual
cada um deve falar na sua vez. O assalto pode ser “com deixa”, isto €, aquele
que invade o turno aproveita pistas de hesitagido (pausas ou alongamentos), e
“sem deixa”, isto €, invasdo brusca, sem qualquer sinal de hesitagdo. Na linha
35 da Gravagdo Secreta, ha um exemplo de assalto sem deixa, enquanto na
linha 39, um exemplo de assalto com deixa.

Frequentemente, depois de emitir uma unidade de turno, o interactante pode
querer continuar com a palavra, mesmo sabendo que seu interlocutor deseja tomar
o turno. Para evitar a perda do turno, o falante utiliza mecanismos de sustentacao,
como marcadores, alongamentos, repetigoes ¢ eleva¢do da voz. O objetivo ¢
sinalizar ao ouvinte sua inten¢ao de manter o turno. Trata-se de autossustentagao.
Por outro lado, ¢ possivel que o ouvinte deseje sancionar seu interlocutor como
aquele que esta com a palavra, quer dizer, o ouvinte ndo tem inten¢ao de tomar a
palavra, no entanto, deseja mostrar que nao esta alheio e que participa ativamente,
por isso emite turnos breves que funcionam como monitoradores do falante. Na
verdade, essas intervengdes acabam por sustentar o turno do outro, isto €, clas
reafirmam a condi¢do de falante do interlocutor. E um caso de heterossusten-
ta¢do. Considerando a gravacdo secreta, na linha 42, ha um exemplo tipico de
autossustentacdo, pois L1 eleva a voz, a fim de manter-se na vez de falar. Na linha
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11, hd um exemplo de heterossustentagdo, pois L2 ndo deseja assumir a palavra,
mas apenas socorrer seu interlocutor e deixar claro que a palavra esta com L1.
Em resumo:

Quadro 2. Estratégias de gestio de turno

1. Troca de falantes
1.1. Passagem de turno
a. Passagem requerida
b. Passagem consentida
1.2. Assalto ao turno
a. Assalto com deixa
b. Assalto sem deixa
2. Sustentacio da fala
2.1. Autossustenta¢do
2.2. Heterossustentagdo

Pares adjacentes

Outra caracteristica fundamental do modelo de ssy diz respeito aos pares
adjacentes. Esse termo foi cunhado para designar uma sequéncia de dois turnos
recorrentes na conversagio, em que o primeiro projeta e requer um segundo turno
complementar produzido por outro falante. Sdo sequéncias de enunciados adja-
centes, produzidos por falantes diferentes, ordenados com uma primeira e uma se-
gunda parte e classificados de maneira que uma primeira parte requer uma segun-
da. O ndo-aparecimento da outra parte do par seria uma atitude inadequada. Como
exemplos de pares adjacentes, citamos: pergunta/resposta; oferta/aceita¢io/recu-
sa; convite/aceitagao/recusa; saudagdo/saudagio, pedido de desculpa/perdao etc.

De acordo com Schegloft e Jefferson (1973, pp. 295-6), os pares adja-
centes sdo sequéncias de dois enunciados que:

— apresentam posi¢do adjacente (uma interven¢do sucede a outra de
forma consecutiva);

— sdo produzidos por falantes diferentes;

—  s@o ordenados com sequéncia predeterminada;

— compdem-se de uma primeira e de uma segunda parte;

~ aprimeira parte seleciona o proximo falante e determina sua ago;
a primeira parte coloca o ponto relevante para a transi¢io de turno.
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Segundo Levinson (1989, p. 290), a regra que governa o uso do par ad-
jacente € a seguinte: “Depois de produzir uma primeira parte de algum par, o
falante que esta com a palavra deve deixar de falar e o falante seguinte deve
produzir nesse ponto uma segunda parte do mesmo par.” E interessante ob-
servar que os dois textos falados, que serviram de corpus para este capitulo,
iniciam com um par adjacente prototipico: pergunta e resposta.

Marcadores conversacionais

Quando se faz uma transcri¢do de um texto falado, percebe-se uma grande
quantidade de particulas que, em geral, sdo esvaziadas de contetdo referencial,
mas fundamentais na organizacdo geral do texto conversacional. Sao os marca-
dores conversacionais que, no dizer de Urbano (1993, p. 86), “amarram o texto
ndo so enquanto estrutura verbal cognitiva, mas também enquanto estrutura
de interacdo interpessoal”. Em geral, as gramaticas normativas, usualmente
voltadas para a lingua escrita, ignoram essas particulas.

As fun¢des dos marcadores conversacionais sao variadas:

— ajudam a construir e dar coesdo e coeréncia ao texto falado;
~ ajudam a organizar o texto;

— amarram o texto;

— marcam as relagdes interacionais.

Esses marcadores podem ser linguisticos ou ndo linguisticos; verbais ou
nio verbais, como pausas, alongamentos, olhar, riso etc. Ha marcadores conver-
sacionais tipicos de falantes e marcadores tipicos de ouvinte (Cf. Silva, 2001).

No inicio da transcrigdo do Inquérito 343, ¢ possivel observar alguns mar-
cadores conversacionais. No inicio do turno da documentadora, encontramos
o marcador “bom”. Repare-se que a tnica fun¢do ¢ marcar o inicio de uma
conversa, pois apenas sinaliza que comegara o topico. Esse termo — bom — ndo
¢ 0 que costumeiramente conhecemos como adjetivo, oposto a mau. E apenas a
marca do inicio da fala da documentadora. Esse marcador “bom” também pode
aparecer no meio do turno, como se observa na linha 47 do Inquérito 343. Ao
longo da transcri¢do, o marcador “né?” aparece inimeras vezes. Ele pode ter a
fungdo de simples preenchedor de pausa, isto €, o falante, em um momento de
hesitagdo por causa do planejamento, enuncia o “né?” ndo com o objetivo de
obter uma resposta, mas simplesmente para preencher o siléncio. Outras vezes, 0
“né?” serve como busca de aprovacao discursiva. Outras vezes, representa o que
chamamos de muleta conversacional, pois faz parte da estrutura conversacional
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do falante. Nas conversagdes, ¢ comum que o interactante que estd com a palavra
queira saber qual o grau de entendimento, de consentimento ou de intera¢do com
o interlocutor, por isso enuncia tal marcador para testar o canal de comunicag¢do.

Procedimentos de reformulacao

Uma das caracteristicas basicas do texto falado é o planejamento local, isto
€, N0 mesmo instante em que se planeja, enuncia-se o segmento planejado. Con-
sequentemente, ha marcas de hesitago, erros de planejamento e, portanto, refor-
mulagdes no texto. Em geral, os interactantes utilizam processos de reformulacdo
porque desejam garantir um melhor entendimento do topico desenvolvido.

Séo dois os procedimentos de reformulacio: correcdo e pardafrase. Os dois
buscam reformular um enunciado que pode ser problematico, mas a diferenga
basica reside na natureza da relagdo semantica que existe entre o enunciado a
ser reformulado e o enunciado reformulador. Na correciio, ha uma relacdo de
contraste semantico entre o enunciado reformulador e o enunciado reformulado.
Na parafrase, hd uma relagdo de equivaléncia semantica.

Na linha 21 da gravagdo secreta, encontra-se um tipico caso de corregio,
pois L2 corrige o enunciado de “campus’ para “prédio”. Na linha 16, ha um
exemplo de parafrase, pois L1 reformula seu enunciado “mina” para “namo-
rada” (com equivaléncia semantica), para explicitar melhor a mensagem.

Comentdrios sobre o Inquérito 343

Trata-se de um fragmento simétrico, pois ha alternancia entre os interlo-
cutores. A documentadora inicia o didlogo e apresenta os supertopicos: cidade
¢ coméreio. Nesse fragmento, o supertopico ¢ cidade, apenas.

Documentadora, L1 e L2 ddo inicio ao desenvolvimento do topico por
meio de um par adjacente tipico: pergunta/resposta. Na linha 3, L1 propde uma
pergunta a L2: “tem saido ultimamente... de carro?”. E possivel perceber certo
nervosismo (risos) e certo ar de desconforto entre os interlocutores, ainda que
tenham intimidade, pois sdo irmdos. Esse nervosismo logo se dissipa; alguns
minutos depois, os interactantes estardo a vontade durante a conversa.

Entre as linhas 8 e 9, ha um assalto ao turno, com deixa, representada
pela pausa. L1 aproveita a hesitagdo de L2 e, preocupado com o gravador,
Interrompe sua conversa com L2 e comeca a dialogar com a documentadora
a respeito de problemas do gravador.
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Na linha 15, ha um tipico turno inserido interacional. Repare-se que L1,
enquanto L2 desenvolve o tdpico, enuncia o segmento “uhn”, sinalizando
acompanhamento. O turno de L1 foi emitido em sobreposicdo, entretanto ndo
se pode dizer que seja assalto ao turno, pois L1 ndo deseja tomar a palavra,
pelo contrario, sanciona L2 como falante. E importante salientar que o turno
de L1 é uma estratégia de heterossustenta¢@o, na medida em que garante a
L2 o status de falante. Em outras palavras, L1 deixa claro ao interlocutor que
pode continuar com a palavra, pois estd ouvindo, entendendo, acompanhando
e, além do mais, esta de acordo com a situagao.

Entre as linhas 18 a 30, encontramos um exemplo de turno nuclear em
andamento. L1 desenvolve o topico a respeito do aspecto da cidade e, durante
o desenrolar desse turno, L2 faz algumas interven¢des, ndo com o intuito de
tomar a palavra, mas com o objetivo de sinalizar acompanhamento (“¢h::”,
linha 20) e concordéncia (“uhn:: polui¢do né?”, linha 26). Este ultimo exemplo
ilustra uma heteroparafrase, pois o segmento de L2 ndo acrescenta nada de
novo ao topico, simplesmente resume o que L1 estava dizendo.

E possivel observar, na linha 39, um caso de assalto sem deixa. L1 inter-
rompe, bruscamente, seu interlocutor, violando a regra “fala um de cada vez”.
No entanto, sabemos que, quando isso acontece, um dos interactantes deve ce-
dera vez ao outro. L1 ndo leva adiante seu intento e, com isso, L2 continua a de-
senvolver o topico. L1, entretanto, nao desiste de tomar a palavra e, na primeira
oportunidade (hesitagdo de L2 na linha 40), tenta novamente, usando o0 mesmo
segmento da linha 39 (“me parece que”, linha 41) e, dessa vez, ha um assalto
com deixa. L2, por sua vez, ao retomar a palavra na linha 43, emprega o mesmo
segmento que foi interrompido na linha 40: “oh eu acho que em termos de::...”.

Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) salientam que as sobreposigdes sao
comuns, mas ndo podem ser prolongadas, pois pode haver colapso na comu-
nicacdo. Na linha 60, ha um assalto sem deixa, produzido por L2 (“mas que
tamanho quantos habitantes tem 147”"). Repare-se que os dois interactantes nao
cedem a vez. E um caso incomum, pois os dois completam o pensamento,
em sobreposi¢do de voz, e um entende o que o outro quer dizer. Mudando a
disposi¢do dos turnos transcritos, teriamos:

L1: ... ndo tem movimento... éh:: chega seis sete horas todo mundo na rua...

L.2: mas que tamanho quantos habitantes tem 14?
L1: ah ndo sei... deve ter uns::... cinquenta mil...

Na linha 18, ha um exemplo de autocorregdo, autoiniciada. L1 corrige sua in-
formagdo inicial, quinta-feira, paraterga-feira. O mesmo ocorre na linha 22, em que
L1 revelando estar seguro de sua lembranga a respeito da idade (“sete nove onze”).
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Com efeito, na linha 29, encontra-se um exemplo de autoparafrase, au-
toiniciada, pois L1 enuncia o termo “horrivel” e, em seguida, repete a mesma
ideia de forma intensificada por meio da repeticio “feio feio feio”.

Nem sempre 0 mesmo segmento nos leva 8 mesma tipologia de turno. Na
linha 66, ha um segmento, enunciado por L1, que, aparentemente, se trata de
um turno inserido interacional, mas, na verdade, ¢ um turno nuclear Jjustaposto,
pois o segmento de L1 (“uhn...”) ndo é um simples ato de concordancia ou
acompanhamento, mas ¢ uma resposta a uma pergunta de L2. Considerando as
estratégias de gestdo de turno, entre as linhas 65 e 66, ha passagem requerida,
isto ¢, L2 passa a palavra a seu interlocutor e a resposta deste ¢ fundamental
para os rumos do desenvolvimento do tépico.

Comentdrios da gravacao secreta

Como € de habito, o inicio do dialogo ¢ marcado por um par adjacente: L1
faz uma pergunta ao interlocutor, L2: “vocé acha legal estudar aqui?”. O par adja-
cente se repetira e terd importancia fundamental no desenvolvimento do topico.

Entre as linhas 4 e 8, encontra-se o que Marcuschi (1986) chama de

sequencia inserida, um par adjacente inserido entre duas partes de um outro
par adjacente:

P1 L1: sabe aquele que é do grupo?
P2 L2: que grupo?

R2 L1: de estudos folcloricos

R1 L2:sei

Aresposta (R1) da primeira pergunta (P1) s6 é dada depois que foi enun-
ciada a segunda pergunta (P2) e a resposta dessa pergunta (R2).

Na linha 3, ha um exemplo de paréfrase, pois o segmento “enfim um
lugar lindo de morrer” resume os segmentos anteriores: “lugar arborizado”,
“florido” e “tranquilo”. Ha, também, um marcador parafrastico — enfim — que
anuncia que havera uma sintese do que foi dito.

Entre as linhas 10 e 11, encontra-se um caso tipico de “sintaxe a dois”.
Nesse caso, ha também um turno inserido de contribuigio para o topico. L2, ao
perceber a hesitagdo de L1, socorre-o, pois nota que seu interlocutor se encontra
em um momento de hesita¢do e de dificuldade para completar o enunciado.

Um exemplo tipico de corregdo pode ser encontrado na linha 14: “quer
dizer todo fim de semana”. Esse segmento corrige o enunciado “todo més”,
Observe-se, também, a presenga do marcador de corregio “quer dizer”.
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O segmento da linha 24 — “ouvi di/ desculpe pode continuar” — foi uma
tentativa de assalto, sem deixa. Como percebeu que violou a regra “fala um de
cada vez”, procura reparar por meio de um ato de cortesia, em que reconhece a
violagdo, pede desculpas e cede a vez ao outro. No entanto, momentos depois,
assalta novamente o turno de L2 (com deixa, representada pela hesitagdo).
Dessa vez, ndo ha a preocupac¢ido de reparar a infragdo conversacional, pois
a urgéncia de dizer o que foi dito era grande. Observe que foi empregado o
mesmo segmento da primeira tentativa (da linha 24): “ouvi dizer”.

Entre as linhas 26 ¢ 32, ha um longo turno de L1, que pode ser classifi-
cado como turno nuclear em andamento, pois esta entrecortado por um turno
inserido de contribuigdo — “reforma” (linha 28) — e por um turno inserido
interacional — ““‘uhn uhn * (linha 31).

Consideracoes finais

Neste capitulo, propusemo-nos a apresentar os conceitos basicos que nor-
teiam a Analise da Conversagido. Também apresentamos algumas sugestoes de
como se pode analisar um texto falado, ndo a partir da estrutura da modalidade
escrita, mas considerando as especificidades da lingua falada.

A fim de que se possa entender melhor a organizagéo e o funcionamento
da lingua falada, mas ndo a partir dos parametros tedricos da lingua escrita,
expusemos alguns conceitos importantes da Analise da Conversagao.
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Sugestdo de exercicio
Transcri¢do de uma gravagdo secreta

1 L1: vocé ja conhece a:: a:: a Estancia?
2 L2: éa primeira que venho aqui... ja conhecia... de nome de
[
Ll1: sel
1.2: ouvir falar... mas nunca tinha estado aqui antes... € voc€?
L1: ja conhego ha muitos anos... meu pai sabe?
L2: uhn
L1: meu pai teve casa aqui... co/ vendeu... depois ergueu quer
dizer comprou um:: terreno e:: e:: construiu uma bela casa...
ai veio um periodo de crise... ai vendeu de novo ¢:: nunca
[
10 L2: uhnuhn
11 L1: mais comprou casa aqui mas... eu comprei depois...
12 L2: ha quanto tempo vocé tem casa aqui?
13 L1: uhn::... sei la... acho que... sei la... uns:: seis oito anos
[
14 12: deixa pra la...
15 L1: eh:: ja ndo me lembro mais...
16 L2: vocé que construiu a casa?
17 L1: ndo... eu ndo gosto de construgdo... prefiro... ¢h:: ¢h:: pronta
18 acabada... de preferéncia ja com tudo... até decoragdo
19 L2: e sua mulher ndo gosta?
20 L1: até gosta... mas eu ndo aguento aquela bagunga aquele pra
| 14 pra ci... aquele movimento todo de entra e sai de moveis... €
2 gente que ndo acaba mais

O 00 3O L b W
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[
eairaink vocé deveria ficar FORA DISSO e deixar sua

24 mulher cuidando de tudo... é:: é:: a mesma coisa que

25 deixar na mao de outra pessoa...

26 L1: sei disso... mas nao suporto nem ouvir falar dessas coisas...
27 prefiro comprar tudo pronto e resolvido...

28 L2: mudando de assunto... o que vocé acha do condominio...
29 esta bom:::... precisa melhorar essas coisas...

30 LI1: veja bem... bom bom ndo esta... mas da para o gasto como
31 sediz... especialmente na area de seguranga ¢h:: éh:: precisa
32 melhorar MUITo...

Observe a transcrigdo e responda as questdes que seguem:

1. De que maneira se da o fluxo informacional?

Em que momento ¢ possivel perceber que ha uma clara mudanga de
topico? Comente.

3. Classifique os turnos das linhas:

]

a)3 b) 5
c)7 d) 19
4. Que tipo de estratégia de gestdo de turno aparece entre as linhas:
a)le2 b)15e 16
¢)22.e 23 d)10e 1l
5. Retire da transcricdo um exemplo de autossustentagdo ¢ um de
heterossustentagao.
6. Retire da transcrigio um exemplo de parafrase e um exemplo de
correcao.
7. Comente a fungao das repeti¢des.
8. Faga um breve comentario a respeito dos marcadores conversacionais.
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