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Ol

O que é ética?

Conceitos de ética gerencial com exemplo




Conceitos fundamentais

AVLAVA
7

Moral

Comportamento do
homem diante da
sociedade, o que varia
conforme a culturae o
periodo no tempo

4il

Etica Individual

Ter consciéncia ou carater;
ter valores e principios
estabelecidos em conviccdes
particulares e carregados
pela vida

(ALENCASTRO, 1997, p.90)

(&

Etica Profissional

Dada por um conjunto
de normas de conduta
estabelecidas e
sugeridas durante o
exercicio profissional

(ALENCASTRO, 1997, p.89)



Funcdes da Etica

A ética tem a responsabilidade de incorporar o
comportamento humano no cerne de cada sociedade,

iIndependentemente de suas caracteristicas, e enfrentar
os desafios relacionados a moral e a ética
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Funcdes da Etica

E Analisar responsabilidade

E funcdo da ética analisar
responsabilidade frente ao
codigo moral estabelecido

‘f‘ Formacao

Obtida através de vivéncias e
frente ao processo conflitivo entre

padroes morais destoantes




Origem da ética empresarial

Como objeto de estudo, tem suas origens com
0s primeiros codigos éticos, que foram
inicialmente publicados por empresas
norte-americanas no final da década de 1970.

Esses codigos pareciam pequenos livros e
compilavam politicas corporativas vigentes na
época e boas normas de conduta entendidas
socialmente.

e Linguagem prescritiva
e Funcao restritiva
e Coercao




Sobre a ética empresarial

A ética empresarial engloba as normas, os
padroes e 0s principios morais que determinam
O gque é correto ou incorreto em circunstancias
especificas dentro das organizacdes

Ela consiste em diretrizes e padrdes que
orientam o comportamento no ambiente
corporativo

Fraedrich e Ferrell (2001, p. 132)



Ethical Managers Make Their
Own Rules by Sir Adrian Cadbury (1987)

o

Interesse préprio x Consideracao ética x
Interesse do outro n Complexidade do problema
Decisdes empresariais Ccoesao com regras éticas pessoais para
implicam impacto no outro evitar hipocrisia
— PLLN
1 o @
= S L4
Funcionarios x W Etica local x
S Conduta ética : :
Aclonistas Internacional

o , acoes antiéticas ndao devem desafio d o dré
equilibrio entre os interesses resistir ao escrutinio publico o desafio de equilibrar padrbes

dos funcionarios e dos éticos globais com praticas éticas
acionista locais em diferentes culturas



Why “Good” Managers Make Bad Ethical Choices
by Saul W. Gellerman (1986)

As Quatro Racionalizacdes

fi,_E “Amoralidade” E Bom para todos
Acreditar que a atividade Acreditar que a atividade
_néo e "realmente" ilegal ou estd no melhor interesse do
imoral individuo ou da corporacao

== Confidéncia @ Tolerancia

|l A\ 4

Acreditar que a atividade Acreditar que, porque

nunca sera descoberta beneficia a empresa, a
empresa ira tolera-la.
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N que ponto € demais? Exatamente onde
esta a linha entre ser inteligente e ser
excessivamente inteligente? Entre ser
perspicaz e ser sombrio? Entre maximizar o
lucro e adotar condutas ilegais? A questao é
complexa: ela envolve uma interacao entre os
objetivos da alta administracao e os esforcos
dos gerentes intermediarios para interpretar

. . n
esses objetivos

— Saul Gellerman
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02.1

Etica gerencial

Greves na USP




Greves na USP
Reitoria

Exemplo da complexidade da tomada de

decisdao em posicoes de lideranca

= by | A f 1.
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e Decisaode Pessoa fisica X Gerente

e Multiplos interesses conflitantes




Greves na USP - Reitoria

Principais agentes com interesses proprios que influenciam nas decisées:

e Alunos (A favores e contras: greve;
reinvidicagoes; piquetes)

Professores e funcionarios

—

Sociedade e Midia sobre a greve Decisao do Reitor
(pressao temporal)

Governo/Estado (verba da USP)

Capital Privado na USP
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02.2

Etica gerencial

Caso Submarino Titan




Submarino Titan

** Esse é um exemplo Extremo

e Controle
e Construcao

e Negligéncia




Etica gerencial

e As decisdes da OceanGate vao contra a
maioria dos argumentos de Cadbury em
seu artigo

e Tomar uma decisao e a responsabilidade
social, além de comercial, na organizagao e
tomada de decisles.

e A visao de Milton Friedman em "Capitalism v
and Freedom"
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Volkswagen. GW

03 Etica nas escolhas

Caso Dieselgate

y




Caso Dieselgate

e Falsificacao de resultados
de emissao de poluentes
no motor diesel

Golf DI Clean Diesel . ey

2009 Wotld Carof the Year

o Afetou 11 milhdes de carros ‘ 5
P, WO i ki




4 racionalizacdes e o
Dieselgate

e A atitude estd no melhor

e A atividade é segura e ; :
interesse da companhia

Nao serd descoberta

o VW desacreditou
estudos

o VW conseguiria
atender os requisito
do mercado
norte-americano




Conseguéncias

(BR)

W TETS
e 20bideddlares (EUA), 2,5bi de euros (ALE), 60mi de reais

e Recomprados carros afetados de 2009 a 2015

e Perdadecredibilidade e
aceitacao de mercado

Detencao de altos
executivos da empresa




4 Conclusao

e FEtica na sociedade e nas corporacdes
o Paralelo com o filme The Corporation

e Escolhas nem sempre sao entre alternativas
totalmente opostas

e A éticaem escolhas administrativas
o Social x Comercial

e Ponderamento entre interesses e valores éticos
o Decisdes totalmente comerciais podem
acabar em desastre

e Decisao de Pessoa Fisica X Cargos de Geréncia



#as organizagdes sao
formadas por pessoas, sendo
fundadas tao somente por
causa delas”
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OBRIGADO!

Alguma pergunta?

CREDITS: This presentation template was created
by Slidesgo, including icons by Flaticon and
infographics & images by Freepik



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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