A ENGENHARIA E O

PENSAMENTO SOCIO TECNICO
Grupo &




e Criacao da escola socio técnica
-> Falha nos metodos de mineracao

ise sOcio técnica

-> Criacdo da ana

-> Escolha organizacional e concepcao partilhada
e Fundamentos da escola socio técnica

-> 2 subsistemas: Tecnico e humano

-> Organizacao € um sistema aberto e se auto regula

-> Entendimento dos individuos para alocacao em tarefas




IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS
SOCIO TECNICOS

e Principios de projetos socio técnicos

-> Compatibilidade; Minima especificacao critica; Controle de variancias;
e Objetivos ao sequir estes principios:

-> Crescimento pessoal e profissional dos funcionarios;

-> Formacao de equipes diversas e inclusivas;

-> Alcance da alta performance;




GRUPOS SEMI-AUTONOMOS

ARRANJO DO TRABALHO.

GRUPO AUTO-REGULAVEL, RESPONSABILIDADE COLETIVA
FRENTE A UM CONJUNTO DE TAREFAS.

PERMITE O APRENDIZADO DE TODAS AS TAREFAS E A

ROTACAO DAS FUNCOES, FACILITANDO UMA INTERACAO
COOPERATIVA.



O AMBIENTE E AS ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS

« 0 LIDER NAO ESTA PREOCUPADO COM O CONTROLE DO TRABALHO
DOS OPERARIOS. ELE APENAS MANTEM AS RELACOES SOCIAIS

e« AMBIENTE TURBULENTO COM CONSTANTES MUDANCAS
e« ORGANIZACOES BUROCRATICAS SE ADAPTAM PASSIVAMENTE

« PROPOSTA: ADAPTACAO ATIVA, QUE ENVOLVE A CRIACAO E
DESMONTAGEM DE GRUPOS CONFORME AS NECESSIDADES



DESIGN SOCIO-TECNICO

e Design Socio-Técnico e Pesquisa-Acao
-> Abordagem gque combina aspectos sociais e técnicos no ambiente de
trabalho
-> Utiliza pesquisa-acao para resolver problemas

e Filosofia humanista
-> Enfatiza a melhoria das condicdes de trabalho

e Associacao com tecnologia e mudanca

-> Visa equilibrar inovacao e bem-estar dos trabalhadores




PRINCIPIOS DO DESIGN
SOCIO-TECNICO

e Equilibrio entre sistemas sociais e técnicos

-> Ambos devem ser igualmente considerados no processo de design;
e Participacao democratica

-> Envolvimento dos funcionarios na tomada de decisoes;
e Acao como parte da pesquisa

® 6 o o
-> A pesquisa visa gerar agoes concretas para melhorar as condicoes .
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HISTORIA DO DESIGN SOCIO-
TECNICO

e Origem no Instituto Tavistock
-> Fundado para aplicar técnicas terapéuticas ao ambiente de
trabalho;

e Aplicacao em manufatura e sistemas de escritorio
-> Melhoria das condicdes de trabalho em varias industrias;

e Papel da pesquisa-acao na evolucao

-> Testagem de conceitos na pratica e ajuste das teorias;




DECLINIO DO INTERESSE

e Resisténcia a mudanc¢a nas décadas de 1980 e 1990
-> Preferéncia por abordagens burocraticas

e Predominancia de sistemas centralizados
-> Dificuldades na implementacao de principios do design socio-
técnico

e Desafio de revitalizacao para o século XXI
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-> Como tornar a abordagem relevante em um ambiente emprgsgrigl
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EVOLUCAO DOS CONCEITOS
SOCIO-TECNICOS

e Sistemas abertos
-> Todo sistema socio-técnico esta inserido em um ambiente que
afeta seu funcionamento;
-> Teoria da homeostase;

e Redundancia de funcoes

-> Preparacgao para lidar com imprevistos

-> Planejamento estratégico adaptativo




EVOLUCAO DOS CONCEITOS
SOCIO-TECNICOS

e Especificacao Critica Minima:
-> Os trabalhadores devem ser ensinados sobre o que fazer, mas nao
como fazer

e Nova hierarquia de trabalho:
-> (Grupos

-> Matrizes

-> Redes




INDUSTRIA 4.0:ANALISE S.T.

O sistema da Industria 4.0
e Juncao do industrial com elementos tecnologicos
e Interagao humana
e Sistema socio-tecnico
Por que integrar?
-> E regida pelos principios dos sistemas abertos
-> Necessidade de se adaptar ao dinamismo do mundo moderno

-> Feita por uma abordagem socio-tecnica por ser mais fidedigna




e Como integrar?

-> Integrar todos 0s processos da

organizacao e da cadeia de valor do

qtegratior— ,rlq}tegrati ;

produto (Vertical, Horizontal e end-

to-end)

-> Levar em consideracao o

Stakeholders  Regulatory Frameworks Economic / Financial Situations

ambiente interno e o externo




VERTICAL

e Tem como objetivo criar um so
sistema virtual em que cada sub-
sistema consiga atingir suas proprias
metas estando elas alinhadas com o
objetivo da organizacao;

e Empresa com gestao centralizada;

e Sindicatos fortes;

HORIZONTAL

Integrar as ditferentes empresas que
compOem a cadeia de suprimento
Dara que Seus objetivos sejam
alinhados

Diversidade e diferencas entre as
empresas

Fnd-to-end:

Integrar 0s processos do ciclo de
vida do produto, isto é, o design,
Droducao e utilizacao do produto
Mudanca de objetivos da organizacao
Necessidade de novas skills




e Integracao da integracao:

-> Garantir o funcionamento do

processos de integracao ao levar

Buildings/
Infrastructure

em consideracao o framework do

sistema socio-tecnico



UM OLHAR SOCIO TECNICO SOBRE A
ENGENHARIA DE SOFTWARE

e Questoes técnicas sao vistas como muito mais importante que as nao técnicas na
engenharia de software.

e \Vem sido cada vez mais evidente a importancia da parte social nos projetos de
desenvolvimento de softwares.

e Para melhorar a engenharia de software sao necessarias duas compreensoes:

1.Principios da engenharia de software.

2.Como esses principios se alinham com o modo em que os seres humanos

funcionam social e culturalmente.




UM OLHAR SOCIO TECNICO SOBRE A
ENGENHARIA DE SOFTWARE

e (O software deve ser util as pessoas -> Necessario incluir as ciéncias
sociais além da ciéncia da computacao.

e A perspectiva socio técnica compreende o processo de transformacao de
padroes de acao social para o formato de informacao técnica, a qual entra

novamente no espaco social, modificando-o.




