V- GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA. LOS USOS
DE LA CARTA DEMOCRATICA
INTERAMERICANA

a Carta Democratica Interamericana (CDI) es el documento mas relevante

suscrito por los Estados Miembros de la OEA desde su fundacion. A pesar

de ser una Declaracion de la Asamblea, su firma signific6 que la democracia
dejaba de ser, como en tantas declaraciones anteriores, una aspiracion de los
pueblos de América, para convertirse en un derecho, que generaba ademas la
obligacion para sus gobernantes de respetar ese derecho.

Es dificil, ademas, encontrar una definicion mas amplia de la democracia
que la que contiene la CDL Ella incluye, desde luego, la generacion de las
autoridades del Estado por medio de elecciones libres y luego formula conceptos
que van mucho mas alld de la democracia de origen, para exigir un ejercicio
democratico, con pleno respeto de los derechos humanos, la libertad de opiniény
de prensa, con apego al Estado de Derecho, respeto de las minorias e igualdad de
género. Sefiala posteriormente algunas bases fundamentales de la Organizacion
democratica del gobierno, como la separacién de poderes y el funcionamiento de
los partidos politicos, plantea exigencias de probidad y buen gobierno e indica la
existencia de un vinculo interdependiente entre democracia y desarrollo.

El contenido conceptual de la Carta es tan amplio y exigente que es dificil
pensar que un pais pueda cumplir cabalmente todos sus preceptos. En alguna
ocasién hemos sefialado que en realidad la CDI es un verdadero “programa de la
Republica Democratica”. Constituye un ideal al cual se aspiray cumple también una
finalidad practica, al permitir comparar la realidad de cada pais con ese paradigma
y determinar cuanto se ha avanzado en la construcciéon de una democracia.

Pero los instrumentos que proporciona la CDI para actuar en su propésito
declarado de defender colectivamente la democracia son mucho maés limitados.
Ello no es casual, si se considera que nuestra Organizacion estd formada por
Estados soberanos, que no pretendieron, a través de ella, ceder esa soberania.
Por lo mismo, la CDI considera, para los efectos de las medidas que es posible
adoptar, dos situaciones distintas: si el orden democratico esta en riesgo en un
pais, o si se ha producido una ruptura del orden democratico.
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En el primero de los casos, la OEA puede ciertamente actuar, enviando mi-
siones de la Secretaria o adoptando otras medidas. Pero ello tiene que ocurrir sola-
mente por solicitud o al menos con el consentimiento del pais afectado. Para llevar
a cabo una accién colectiva en caso de ruptura, la Asamblea General debe declarar
previamente que se ha producido una ruptura del orden democréatico y actuar en
consecuencia sin el necesario asentimiento de quien ha usurpado ese orden.

En el afio 2007 presentamos, a solicitud del Consejo Permanente, un
informe acerca del cumplimiento de la Carta Democratica Interamericana (véase
el Anexo 2). Mas adelante, en 2010, complementamos ese Informe y finalmente
en 2011, cuando se cumplian 10 afios de la suscripcion se realizé un didlogo sobre
el tema que ocupd gran parte del afio. Si bien en ese debate se aceptd la idea de
gue una “ruptura” de la democracia no se producia solamente con un golpe de
Estado, los paises fueron reticentes en resolver de manera inmediata qué otras
circunstancias podian considerarse como “rupturas”. En nuestro Informe sugerimos
que el cierre de un poder del Estado, la supresion de los medios de comunicacion
o un fraude electoral masivo y comprobado, podian ser interpretados como
quiebres. Pero en definitiva no hubo decision y la interpretacién de las normas de
la Carta Democratica en esta materia quedara a criterio del Consejo o la Asamblea
para cada caso en particular.

El resultado practico es que, mientras la Carta ha sido usada en varias
ocasiones, casi siempre lo ha sido por invocacion de un Gobierno que ve
amenazada su democracia o busca una forma de fortalecer con ello su didlogo o
negociacion con fuerzas opositoras. Sélo una vez se ha usado, en estos diez afios,
para enfrentar de manera unanime el golpe de Estado de Honduras a mediados
de 2009.

Dicho lo anterior, siempre que fue invocada la Carta, la Organizacién
respondidé con presteza y obtuvo por lo general buenos resultados. Mas aun,
hemos afirmado muchas veces que si, en el caso de Honduras, el Presidente Zelaya
no hubiera esperado tanto tiempo para invocar la Carta, lo que hizo apenas dos
dias antes del golpe, la OEA podria haber actuado para impedirlo y promover una
negociacion. Lo mismo pudo ocurrir en el caso del Presidente Fernando Lugo,
quien prefirié no llamar a la OEA poco antes de su destitucion.

Los primeros casos de invocacion de la Carta no se hicieron esperar. A
comienzos de Junio de 2005, cuatro paises de las Américas - Bolivia, Ecuador, Haiti
y Nicaragua - vivian crisis politico-institucionales que hubiesen podido poner en
peligro sus democracias. En Ecuador, el gobierno habia sido reemplazado pocas
semanas antes; el gobierno nicaragiiense se exponia a un fin prematuro; en Haiti,
el lento proceso de inscripcion de votantes ponia en riesgo las elecciones. Durante
la misma Asamblea de Fort Lauderdale, los delegados gubernamentales fueron
informados de la renuncia del Presidente Carlos Mesa de Bolivia.
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A solicitud de sus gobiernos, la OEA desplegd misiones especiales. En
desarrollo de la Carta Democratica Interamericana y de los multiples mandatos
definidos por los Estados Miembros, la Organizacién respondié a los nuevos
desafios que enfrentan las democracias de la regién de manera innovadora, con
misiones disefiadas para satisfacer las necesidades especificas de cada pais.

Tan sélo un afio después, el ambiente que predominaba en la Asamblea
General era otro: con la cooperacion de la OEA, las cuatro crisis descritas habian
sido conjuradas.

A continuacion se resefian brevemente todos los casos de aplicacion de
la CDI en la Ultima década.

1- Nicaragua, la facilitacion del
proceso de dialogo

a OEA apoyo los esfuerzos del Gobierno de Nicaragua y de diversos actores

politicos y sociales en la facilitacién del didlogo entre el Gobierno y los

principales partidos politicos nicaragiienses. Una crisis politica puso en riesgo
la gobernabilidad, producto de la falta de una normal interrelacién entre los
poderes del Estado, como consecuencia de la divergencia en la interpretacion
de los alcances de las reformas constitucionales. La presencia de la OEA en
Nicaragua se inicio, a pedido del Gobierno, con una visita del Secretario General,
acompafnado de miembros del Consejo Permanente, inmediatamente después de
concluida la Asamblea General de Fort Lauderdale. Después de varios dias de
gestiones, la destitucion del Presidente dejé de ser un riesgo inminente.

Designamos una Mision Especial con el fin de proveer acompafamiento
al didlogo en Nicaragua, tarea que se desarroll6 durante el periodo desde junio a
octubre de 2005, fecha en que se adoptd la denominada Ley Marco.

La crisis en dicho pais surgié a raiz de la reforma parcial de la Constitucién,
aprobada en dos legislaturas con votos de diputados del Frente Sandinista de
Liberacion Nacional (FSLN) y del Partido Liberal Constitucionalista (PLC), que no
fue reconocida por el Poder Ejecutivo. Este decidié a su vez no publicar el texto
sancionado de la reforma constitucional, con la intencién de impedir su entrada
en vigencia. Como consecuencia se produjo un conflicto entre el Poder Ejecutivo
y el Poder Legislativo, que debid resolver la Corte Suprema de Justicia. Esta, a su
vez, se pronuncio a favor de la constitucionalidad de la reforma mientras la Corte
Centroamericana de Justicia consideraba negativamente su aplicacién por atentar
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contra el principio de la separacién e independencia de los poderes del Estado.
Como el gobierno mantuvo su posicion en contra del cambio constitucional, se
comenzo a discutir el desafuero de los ministros e incluso del mismo Presidente
Bolafios. Los didlogos entre las tres partes -el gobierno, el Frente Sandinista y el
Partido Liberal Constitucionalista- se encontraban en un punto muerto.

En el marco de este conflicto de poderes, el gobierno de Nicaragua, que tam-
bién se enfrentd con la Corte Suprema de Justicia, invitd a la OEA a facilitar el didlogo.

La Ley Marco que resulté de las negociaciones, incorporoé los acuerdos
logrados entre las fuerzas politicas, incluyendo la suspensién de la aplicacion
de la reforma constitucional, y generé condiciones para el normal desarrollo del
proceso electoral. Mas importante aun, la Ley institucionalizé el dialogo, creando
una Mesa de Didlogo con presencia de la Iglesia catdlica y la OEA como garantes,
lo que facilito la tarea legislativa. Para dar continuidad a su trabajo, la OEA también
desplegd una Mision de Observacion Electoral de amplio alcance para acompanar
las elecciones regionales y las elecciones presidenciales y legislativas de 2006.

La adopcidn de la Ley Marco para la Estabilidad y la Gobernabilidad del
Pais constituy6 una medida para encaminar la solucion del conflicto politico en el
pais, generar condiciones para asegurar la estabilidad del Gobierno y el normal
desarrollo del proceso electoral.

La Mision se desarrollé de conformidad con las provisiones de la Carta
Democratica Interamericana y de la Declaracién de Apoyo suscrita en el marco del
XXXV periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General de la OEA.

2- Bolivia, el acompanamiento al
proceso electoral (2005)

nte la renuncia del Presidente Mesa y la inminencia de nuevas elecciones,

la OEA instald, de acuerdo al articulo 23 de la CD], una Mision Especial de

Acompanamiento en Bolivia en apoyo a los procesos politicos previstos en

el pais -elecciones presidenciales, legislativas y prefectorales; elecciones para una

Asamblea Constituyente; y referendo autonémico- . Los términos de referencia

incluyeron la observacién electoral asi como la cooperacion politica y técnica para
la Asamblea Constituyente y el referendo autonémico. *

El mandato constitucional del Presidente Gonzalo Sanchez de Lozada

habia sido interrumpido y el Vice Presidente Carlos Mesa, que lo habia sucedido

de acuerdo a la Constitucién, ejercia el poder en plena confrontacién con el
1 CP/RES. 885 (1499/05) de julio de 2005.
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Congreso. En medio de una fuerte movilizacion social, el Presidente convoco a
una Asamblea Nacional Constituyente y presentd al pais la posibilidad de elegir
prefectos para avanzar hacia las autonomias que eran cada vez mas reclamadas
desde varias regiones del pais.

La OEA ofrecid su cooperacidon técnica para la organizacién de la
Asamblea Constituyente. Pero antes de que la Organizacion pudiera formular una
propuesta formal de acompafamiento, el Presidente Mesa renuncié. El rechazo
de la sociedad a las figuras politicas llevd a que los presidentes de las dos camaras
del Congreso se negaran a asegurar la sucesién entre ellos mismos y, por lo tanto,
fuera llamado a ejercer la presidencia de manera interina el Presidente de la Corte
Suprema, Eduardo Rodriguez.

La convocatoria a elecciones adelantadas para presidente y legisladores,
asi como las primeras elecciones para prefectos, constituyé uno de sus primeros
anuncios presidenciales. En esta coyuntura, estaba claro que la OEA podria contribuir
con el despliegue de una misién de observacién electoral cuya imparcialidad
otorgaria tranquilidad a los actores de tan complejo escenario politico. Con su
presencia permanente en el pais, la OEA acompaid a las autoridades nacionales y
al pueblo boliviano en la busqueda de los caminos de entendimiento que llevaron
a la realizacion pacifica de un proceso electoral con la credibilidad y legitimidad
necesaria para su respectiva aceptacion por los actores en contienda.

Los primeros observadores llegaron con dos meses de antelacién; para
el 18 de diciembre de 2005, dia de las elecciones, mas de 200 observadores se
desplegaron en el pais. Su presencia contribuy6 a otorgar credibilidad y legitimidad
a un proceso electoral que habia creado gran expectativa. El aporte de la OEA fue
posible por su capacidad de convocar a todas las fuerzas politicas del pais y por la
fluidez de su comunicacién con todos los estamentos de la sociedad.

Numerosos representantes gubernamentales, autoridades locales vy
regionales, legisladores, el sector empresarial y los candidatos, mantuvieron
contacto con nuestra Organizacion. La integridad del Presidente Rodriguez y, mas
allad de algunos reparos expresados por unos pocos candidatos, la confianza de
los partidos politicos en la Corte Electoral, constituyeron factores fundamentales
para el éxito del proceso electoral.

Seis meses después, también observamos las elecciones organizadas para
elegir a los miembros de la Asamblea Constituyente. Una vez mas, el dictamen
de los observadores sirvié para dar fe de la transparencia de las elecciones. En
medio del ambiente de tension que rode6 ambas elecciones, la OEA ofrecio
confianza a las autoridades, los candidatos y la sociedad en general, se erigid
como instrumento de disuasion y contribuyé a convalidar los resultados.
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3- Ecuador: El restablecimiento de
la Corte Suprema de Justicia

n respuesta a la solicitud del Gobierno del Ecuador, la OEA establecié una

Misién Especial para acompanar el proceso de seleccién de los miembros

de la Corte Suprema de Justicia. Dicha misién estuvo integrada por sus
Representantes Especiales y se desarrolld6 de conformidad con las provisiones
de la Carta Democratica Interamericana y, en particular, con lo estipulado en
la Resolucion 883 del Consejo Permanente en el cual se solicitaba al Secretario
General de la OEA poner a disposicion del Gobierno del Ecuador los recursos y
la experiencia de la Organizacion necesaria para apoyar el fortalecimiento de la
democracia en dicho pais.

Cuando la Mision llegd a Ecuador, el pais llevaba mas de un afio sin
Corte Suprema de Justicia. Dos veces, en diciembre de 2004 y en abril de 2005,
una mayoria parlamentaria, con apoyo del Presidente de la Republica, destituyo
a los magistrados de la Corte, a quienes acusaba de corrupciéon y vinculos con
los partidos politicos. La aprobacién que el Presidente Lucio Gutiérrez dio a la
disolucién de la Corte lo llevd a perder apoyo popular. La salida del Presidente
Gutiérrez del poder se debié a que el Congreso declaré “el abandono del cargo”,
conforme a la causal estipulada en el articulo 167 de la Constitucién Politica de
la Republica y determiné la sucesidén constitucional por el Vicepresidente en
funciones, Alfredo Palacio.

El Congreso realiz6 una Reforma a la Ley Orgénica de la Funcién Judicial
para determinar el mecanismo de eleccion de los magistrados y con jueces de la
Corte en esta coyuntura. Por medio de dicha reforma, el Congreso establecié un
mecanismo ad hoc para el restablecimiento de la maxima instancia de la funcién
judicial ante la imposibilidad de aplicar el sistema de cooptacion contemplado
en la Constitucién de la Republica. Varios sectores consideraron dicha reforma a
la Ley Organica, asi como el mecanismo ad hoc estipulado por la misma, como
inconstitucional ya que la Constitucién establece que la Corte Suprema debe ser
seleccionada por sus propios miembros.

El problema principal que enfrenté la Mision fue el escepticismo de la
poblacién. ;Seran seleccionados los mejores?, sinfluirdn los grupos econdémicos y
politicos?, ;podran los jueces actuar de manera independiente?, se preguntaban
a diario los ecuatorianos. Por eso, la primera labor se concentré en la creacidn
de un clima de confianza. La Mision se reunié con directivos, lideres de opinién y
periodistas por medio de quienes se logré aumentar la confianza en el proceso y
resaltar la relevancia de las veedurias internacionales y nacionales.
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Varios elementos enrarecieron el ambiente politico en el cual se desarrollo
la seleccion de los magistrados. La discusion sobre la conveniencia de convocar a
una Asamblea Constituyente pudo llegar a poner un freno al proceso ya que, en el
marco de esta discusion tuvo lugar una fuerte confrontacién entre el ejecutivo y el
legislativo. Adicionalmente, los bruscos cambios de gabinete, tanto en la cartera
del Interior como en la de relaciones exteriores, contribuyeron a incrementar
la incertidumbre politica. No obstante todos estos problemas, el resultado del
proceso fue exitoso y culmind con la designacion de una Corte Suprema dotada
de legitimidad.

Segun José Antonio Viera-Gallo, nuestro representante en el terreno,, la
experiencia de la OEA en Ecuador dejé como ensefianza la necesidad de ganar
la confianza de los actores politicos y de la opinién publica nacional asi como la
importancia de respetar la cultura politica del pais. Con su presencia en Ecuador,
la Organizacion ayudo a garantizar la transparencia en el nombramiento de los
jueces de la Corte Suprema de Justicia y, por lo tanto, a fortalecer la independencia
de la rama judicial. El acompafiamiento incluyé la participacién del Secretario
General en la toma de posesion de la nueva Corte Suprema de Justicia, un paso
decisivo en el proceso de normalizacion democratica del pais.

4- Haiti: La asistencia técnica para
el proceso electoral

| proceso electoral haitiano fue un paso vital para la estabilizacién democratica

después de la crisis de 2004 que provocé la salida del Presidente Jean

Bertrand Aristide, enfrentamientos violentos en varios puntos del pais y la
asuncién de un Gobierno Interino a cargo de Boniface Alexandre como Presidente
y Gerard Latortue como Primer Ministro.

El papel dela OEAenelfortalecimiento delademocracia haitianaesdevieja
data. En 1990, la OEA observé las primeras elecciones libres en la historia del pais
y, desde entonces, ha apoyado numerosas iniciativas nacionales. Por intermedio de
la Mision Especial en Haiti 2 la OEA desarroll6 actividades en materia de derechos
humanos, justicia y seguridad. En 2004, una crisis politica llevo a la instalacion
de un gobierno transitorio y, un afio después, el Primer Ministro Gérald Latortue
solicité al Consejo Permanente apoyo para el Consejo Electoral Provisional (CEP),

la maxima autoridad electoral del pais. Durante 2005, la Misién Especial de la OEA

2 La Mision Especial en Haiti fue creada por la Resolucién 806 del Consejo Permanente
en enero de 2002 - CP/RES. 806 (1303/02).
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focalizé su apoyo al CEP en la
preparacion de las elecciones
por medio de un Programa de
Asistencia Técnica Electoral,
cuyo  mandato  consistio
en organizar una campafa
masiva de registro de votantes,
asi como desarrollar la tecnologia y la logistica para la produccion y distribucion
de los documentos de identidad.

El programa de la OEA debié vencer multiples obstaculos para cumplir
con los objetivos planteados. En primer lugar, el trabajo técnico de los funcionarios
de la OEA se realiz6 en un contexto politico polarizado y volatil. En numerosas
ocasiones, los elementos técnicos quedaron a merced de la evolucién politica, lo
gue ocasionod frecuentes retrasos. Ademas, la situacion de seguridad entorpecio
la circulacion en el pais y la limitada infraestructura obstruyd la oportuna
ejecucion de la gestion encomendada. Finalmente, las divisiones en el seno de
una fragil autoridad electoral -todavia de caracter provisorio- generaron demoras
sustanciales.

A pesar de estas dificultades la OEA logré su cometido. Para ello,
descentralizd el proceso de registro, instalando 165 puestos urbanos y 235 rurales,
a la vez que desplegaba 100 unidades moviles. Los resultados fueron superiores
a lo previsto: el Programa de Asistencia Técnica Electoral registrd a 3.5 de 4.4
millones de votantes (el equivalente al 80% de la poblacién electoral), construyo
un sélido padron electoral, disefid el sistema de tabulaciéon de votos, capacit6 a
los funcionarios electorales para su utilizacion y, mas importante aun, dejo la base
para un registro civil permanente y un nuevo sistema de identificacién. Nuestra
labor se realizd conforme a los mandatos existentes y en estrecha coordinacién
con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), asi como con otros miembros
de la comunidad internacional.

Después de varias postergaciones y multiples desafios, pudimos
presenciar personalmente el desarrollo de los comicios, cuyos resultados dieron
como ganador al Presidente René Preval.

Secretario General Insulza con ex jefe de MINUSTAH
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5- Bolivia, acompanamiento de
la Negociacion Constitucional
(2008)

n 2008, la OEA recibid una solicitud del Gobierno del Presidente Evo

Morales para facilitar el didlogo con la oposicién, en virtud de diferencias

y conflictos en torno a la reforma Constitucional del pais. Resistencias por
parte de distintos sectores, especialmente de los prefectos y comités civicos de los
departamentos de la region conocida como “Media Luna”, quienes demandaban
mayor autonomia, fueron la raiz del conflicto.

El 4 de marzo de 2008, el Ministro de Relaciones Exteriores y Culto de
Bolivia, David Choquehuanca, se presentd ante el Consejo Permanente de la OEA
para solicitar apoyo al referéndum destinado a aprobar la nueva Constitucion del
Estado. El 26 de abril y el 2 de mayo, el canciller boliviano se dirigié de nuevo al
Consejo Permanente para describir los acontecimientos politicos que entonces
afectaban al pais y al gobierno constitucional, y para solicitar la asistencia de la
OEA bajo el articulo 17 de la Carta Democratica Interamericana.

En respuesta, el 3 de mayo de 2008, el Consejo Permanente aprobd
la Resolucion 935, “Respaldo a la institucionalidad democratica, al didlogo y
a la paz en Bolivia,” en la que reafirmé la disposicién de la Organizacién para
brindar al Gobierno de Bolivia el apoyo necesario para la implementacion
del proceso de didlogo y para fortalecer su democracia. También instruyé al
Secretario General a continuar interponiendo sus buenos oficios para promover
el didlogo y construir consenso en el pais. Para cumplir con ese mandato, la OEA
monitored los acontecimientos politicos en Bolivia por medio de Representantes
Especiales quienes visitaron el pais en varias ocasiones, buscando abrir canales de
comunicacion entre actores politicos y sociales que a la sazén no se comunicaban
directamente.

Este ejercicio de mediacion sirvid para establecer un didlogo mediante
intermediarios, identificar areas de acuerdo y usar canales institucionales para
resolver discrepancias politicas. En octubre de ese afio, también participamos en
las conversaciones entre el gobierno central y los prefectos, y ayudé a facilitar el
didlogo entre senadores y representantes de todas las bancadas politicas en el
Congreso. Por Ultimo, la OEA interpuso sus buenos oficios y estuvo presente, junto
con otras organizaciones internacionales, en la mesa de negociacion instalada
en el Congreso Nacional. La presencia de la OEA facilité las negociaciones que
condujeron a un acuerdo politico entre las partes y la adopcion de la nueva
Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

- 69 -



6- Guatemala: el caso Rosenberg

a estabilidad democratica en Guatemala se vio amenazada el 10 de mayo de

2009 a causa del asesinato del abogado Rodrigo Rosenberg, quien previamente

habia grabado un video —que se hizo publico- en que responsabilizaba por
su muerte al Presidente Alvaro Colom y otras personas del circulo cercano del
Presidente.

En virtud de la naturaleza potencialmente desestabilizadora de estos
eventos, el Ministro de Relaciones Exteriores de Guatemala, Haroldo Rodas, se
dirigié al Consejo Permanente e informé a los representantes de los Estados
Miembros sobre lo ocurrido en su pais.

En respuesta, el 13 de mayo de 2009 el Consejo Permanente adoptd
la Resolucion 950 en la que expresé su apoyo al gobierno constitucional de
Guatemala y nos instruyé a brindar pleno respaldo por parte de la Organizacién a
la peticidn de asistencia del gobierno de Guatemala para fortalecer y preservar el
sistema institucional democratico de dicho pais.

En cumplimiento de la resolucion, junto con el Secretario de Asuntos Po-
liticos viajamos a Guatemala para apoyar al gobierno constitucional. Nos reunimos
con los lideres politicos y sociales del pais y ofrecimos asistencia politica y técnica
al gobierno guatemalteco. El empleo de la diplomacia preventiva por parte de la
Organizacién evitd que la crisis escalara y diera lugar a una situacion de inestabilidad.

Poco tiempo después, la Comisiéon Internacional contra la Impunidad en
Guatemala, 6rgano de las Naciones Unidas que se hizo cargo de la investigacion,
concluyd con pruebas contundentes que el propio abogado Rosenberg habia
contratado su asesinato. Los sicarios y complices fueron condenados y se exoner6
completamente al Presidente Colom. La rapida accién de la OEA habia ayudado a
evitar una crisis completamente artificial.

7- El golpe de Estado en Honduras

[ 28 de junio de 2009 el ejército de Honduras removié de su cargo al Presidente
Manuel Zelaya e instalé en su lugar al Presidente del Congreso Nacional
Roberto Micheletti. Ese mismo dia el Consejo Permanente de la OEA aprobd
la Resolucién 953 condenando el golpe de Estado y desconociendo el gobierno
de facto en una sesion extraordinaria. El 30 de junio, la Asamblea General de
la OEA reiter6 su condena al golpe de Estado bajo el articulo 20 de la Carta
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Democratica Interamericana, declarando que en Honduras se habia producido
un quebrantamiento de la democracia, e instruy6 al Secretario General a liderar
los esfuerzos diplométicos orientados a restaurar la democracia y el Estado de
Derecho.

El 3 de julio realizamos una breve visita a Honduras para informar a las
autoridades en el poder sobre la resolucién adoptada por la Asamblea General. Al
dia siguiente, informamos a la Asamblea General sobre la situacion en el pais y ese
mismo dia se aprobd una segunda resolucion con la que suspendié a Honduras de
la OEA invocando el articulo 21 de la Carta Democratica Interamericanay respaldé
los esfuerzos diplomaticos para reinstaurar al presidente Zelaya en el poder. Todos
los paises concurrieron a la resolucion salvo Honduras que, representada por el
propio Manuel Zelaya, se abstuvo en la votacion.

En un intento por llevar a Zelaya y a Micheletti a la mesa de negociacién,
el ex Presidente de Costa Rica y Premio Nobel de la Paz, Oscar Arias, ofrecié sus
servicios como facilitador del didlogo. El gobierno de Estados Unidos, la OEA y los
gobiernos vecinos de Centroamérica crearon una oportunidad para ese didlogo al
respaldar la nominacion de Arias como facilitador. El 7 de julio, el Consejo brindd
su total apoyo a los esfuerzos de Oscar Arias. La primera ronda de negociacion
dio como resultado una propuesta llamada "Acuerdo de San José”, la cual no fue
aceptada en su totalidad por ninguna de las partes.

El 7 de agosto, el Consejo Permanente de la OEA integré una Mision de
Ministros de Relaciones Exteriores de la region que viajoé a Honduras para evaluar
la posibilidad de que el gobierno de facto aceptara el Acuerdo de San José. Sin
embargo, Micheletti y sus colaboradores mantuvieron su negativa al aceptarla.
Con el reingresé al pais el 21 de septiembre del Presidente Constitucional Manuel
Zelaya las negociaciones directas se convirtieron en una opcion posible.

La siguiente ronda de negociaciones comenzé el 7 de octubre y ambas
partes acordaron que la OEA actuara como facilitadora. Para presenciar la primera
sesidn de este proceso, que se denomind Didlogo Guaymuras, la OEA envié una
delegacion integrada por Ministros de Relaciones Exteriores de varios Estados
Miembros. Las negociaciones entre los comités de Zelaya y Micheletti avanzaron
mediante diversas propuestas y contrapropuestas. El didlogo se suspendio el 23
octubre, cuando las partes no lograron alcanzar un compromiso sobre el proceso
para reinstalar al presidente Zelaya. Enviamos entonces al Secretario de Asuntos
Politicos para actuar como mediador en el didlogo y, con su intervencién, fue
posible superar el impasse y las partes acordaron permitir que el Congreso emitiera
un voto sobre la restitucion del Presidente Zelaya. El Acuerdo de Tegucigalpa/San
José se firmé oficialmente el 30 de octubre.

Una Comisién de Verificacion se formoé inmediatamente después de la
firma del Acuerdo, incluyendo a dos miembros internacionales: el ex Presidente
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de Chile Ricardo Lagos y la Secretaria de Trabajo de Estados Unidos Hilda Solis.
De acuerdo con el cronograma de trabajo, las autoridades politicas debian
inmediatamente formar un gobierno unido para la reconciliacién nacional. Sin
embargo el comité negociador no pudo llegar a acuerdo sobre la composicién del
nuevo gobierno. El 3 y 4 de noviembre Micheletti instaurd un gabinete de forma
unilateral, mientras nosotros nombrabamos a dos Representantes Especiales
para trabajar con la Comisién de Verificacion a fin de continuar las negociaciones
destinadas a desarrollar un protocolo para la implementacion del Acuerdo de
Tegucigalpa/San José.

Como estaba programado, el 29 de noviembre se celebraron elecciones
generales. Porfirio Lobo Sosa, candidato del Partido Nacional, gan6 con el 53%
de los votos. El 2 de diciembre el Congreso voto la restitucién de Zelaya. Pese
a las esperanzas de que los poderes se reconciliaran tras los eventos del 28 de
junio, solo 14 legisladores votaron a favor de la restitucion de Zelaya, mientras
que 114 votaron en contra. El 20 de enero de 2010, Porfirio Lobo Sosa firmoé
el "Acuerdo para la Reconciliacion Nacional y la Democracia” con el objetivo
de resolver las tensiones internas, asi como de reparar las relaciones con la
comunidad internacional. Lobo Sosa asumio funciones el 27 de enero e incluy6 a
miembros de la oposicion en el gobierno, como sefal de su compromiso con la
reconciliacion nacional y con la estabilidad en las relaciones politicas.

El retorno de Honduras a la OEA demord un aflo mas, por la oposicion de
algunos paises a reconocer el proceso electoral recién efectuado. Honduras fue
finalmente readmitida en mayo de 2011.

8- Crisis institucional en Paraguay

| 7 de septiembre de 2009 visitamos Paraguay en un momento en que, ante la

falta de acuerdos politicos, el gobierno enfrentaba dificultades para promover

su agenda de reformas. Nuestra presencia y las reuniones que sostuvimos
con los diferentes actores politicos ayudaron a subrayar la importancia de contar
con instituciones estables y oportunidades para el didlogo. El 16 de diciembre de
2009, enviamos una mision para apoyar los esfuerzos del Gobierno del Presidente
Fernando Lugo destinados a entablar un didlogo politico con diferentes sectores
de la sociedad, a fin de superar los obstaculos a la implementacién de sus politicas
y abordar los nacientes desafios a la estabilidad democratica. La mision evalud la
situaciéon y ofrecié asistencia al gobierno para facilitar un didlogo nacional, que
finalmente no tuvo lugar. Una posterior incidencia provocada por grupos armados
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en el Norte del pais condujo a una ruptura entre el Ejecutivo y el Congreso v,
luego, a un Juicio Constitucional contra el Presidente Lugo. Sugerimos entonces al
Presidente que solicitara la aplicacion de la Carta Democratica, pero éste declind
hacerlo.

Finalmente el presidente Lugo fue destituido, mediante juicio politico, el
22 de junio de 2012. Viajamos a Paraguay el 1 de julio, encabezando una Misién
Especial de Representantes Permanentes, para recabar informacion in situ sobre la
situacion del pais. El informe de la Mision subrayaba las deficiencias en el proceso
de destitucion y la necesidad de fortalecer las instituciones democréticas de
Paraguay.

A raiz de esta Misidn, enviamos seis misiones adicionales a Paraguay para
promover un didlogo democratico nacional que reuniera a actores politicos y de
la sociedad civil, con el proposito de alcanzar un consenso sobre asuntos clave de
gobernabilidad. Las Ultimas tres misiones estuvieron lideradas por el ex Presidente
Oscar Arias. Las visitas, que involucraron conversaciones con el Gobierno del
Presidente Federico Franco, con el Presidente electo Horacio Cartes y con otras
fuerzas politicas, tuvieron el objetivo de fomentar la estabilidad para evitar futuras
crisis politicas y fortalecer la democracia.

Como resultado de estos esfuerzos, durante su campafna electoral
Horacio Cartes convocd a las partes a colaborar para alcanzar acuerdos sobre
asuntos clave. La propuesta de "Agenda Minima” fue una invitacion abierta para
un didlogo politico que involucrara a distintos sectores de la sociedad paraguaya.
Su propdsito era generar discusion, a fin de alcanzar consensos en torno a los
problemas estructurales que impedian avanzar en la implementacién de politicas
publicas en el pais.

Después de su eleccion como Presidente, Cartes renové su solicitud de
apoyo para un Didlogo Nacional. A peticion del gobierno entrante, la OEA, junto
con la ONU, brinddé asistencia técnica y realizé diversas reuniones, incluyendo
algunas con el Presidente electo, con el proposito de desarrollar una propuesta
de plan de trabajo y discutir su posible contenido. El 30 de junio de 2013,
durante el inicio de la nueva sesién del Congreso de Paraguay, Horacio Cartes y
representantes de los principales partidos politicos firmaron un acuerdo politico
titulado "Acuerdo por Paraguay”.
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El Salvador, 2014

Mision de Observacion Electoral en
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V- GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA. PROGRAMAS
DE LA OEA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
DEMOCRACIA

1- Ciento cinco observaciones
electorales en diez anos

esde el primer acompafiamiento a las elecciones de Costa Rica en 1962,

las Misiones de Observacién Electoral (MOE) de la OEA han sido testigos

privilegiados y expresion de apoyo a los procesos politicos de la regidon. Son
una de las herramientas mas importantes con las que cuenta la Organizacion para
fortalecer las democracias de sus Estados Miembros. A lo largo de mas de cinco
décadas, las misiones fueron evolucionando de la mano de las transformaciones
politicas de los paises del hemisferio. Pasaron de ser misiones ad hoc, a ser
herramientas estandarizadas e institucionalizadas que tienen un impacto mas alla
del dia de la eleccion.

Casi la mitad de las observaciones electorales llevadas a cabo por la OEA,
se han realizado en la Ultima década, alcanzando a la gran mayoria de nuestros
paises miembros. De manera casi simbdlica, el Ultimo dia de nuestro mandato, 25
de Mayo de 2015, habra una Misién Observadora en Suriname.

Por otra parte, las MOEs han ampliado sustantivamente su cobertura, a)
cumpliendo los preceptos de la Carta Democratica Interamericana que permiten
enviar Misiones preparatorias, cuando los paises asi lo solicitan; b) observando,
ademas de las elecciones generales y nacionales, eventos plebiscitarios, elecciones
regionales y hasta eventos de grupos étnicos cuando los paises miembros asi lo
han solicitado; c) e incluyendo otros temas de observacion, como la participacion
de género y de minorias.

Durante el primer afio de nuestra administracion, se puso en marcha
un proceso de profesionalizacién y ampliacion del espectro de las Misiones de
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Observacion Electoral. En octubre de 2005, la OEA suscribié, junto con otras
20 organizaciones’, la “Declaracién de Principios para la Observacion Electoral
y Codigo de Conducta para Observadores Internacionales”, comprometiéndose
entre otras materias a respetar la soberania de los paises anfitriones y garantizar
la imparcialidad de la observacién.

Al afo siguiente, la observacidn electoral de la Organizacién dio un salto
cualitativo al implementarse la primera metodologia de observacion electoral de
la OEA*en la cual se definen los criterios y métodos empleados por la Organizacion
para observar procesos electorales. Cabe sefialar que esta metodologia introduce
el concepto de elecciones democraticas, basado en los derechos fundamentales
consagrados en los diversos instrumentos juridicos del Sistema Interamericano.

Durante nuestra gestion, la OEA tuvo avances significativos en la creacion
de herramientas técnicas y metodologias que le permiten a las MOE recaudar
informacién clave, y en muchos casos inédita, sobre los procesos electorales.
Este desarrollo conceptual refleja el cambio de paradigma en la observacién
internacional de elecciones, desde un enfoque centrado en el Dia de la Eleccién a
una visién mas integral de Ciclo Electoral.

En ese mismo lapso de tiempo, se desarrollaron otras cinco metodologias
para observar temas clave del ciclo electoral tales como:

e Uso de tecnologia electoral

e Rol de los medios

e Igualdad de género

e Sistemas de financiamiento politico-electoral

e Participacion de pueblos indigenas y afrodescendientes

La informacién que se obtiene mediante la implementacién de estas
metodologias, ha permitido hacer recomendaciones a los Estados Miembros con
una sélida base técnica sobre los aspectos que requieren mejoras para fortalecer
los procesos electorales.

En el marco de las misiones, se han comenzado a analizar aspectos nunca
antes observados tales como:

e Seguridad y delitos electorales

e Procesos y mecanismos de resolucion de disputas (justicia electoral)
e \oto en el exterior

e Participacién de personas con discapacidad

3 Entre las 20 organizaciones firmantes se encuentran: Naciones Unidas, la Union
Africana, el Centro Carter, la Comision Europea, IFES e IDEA Internacional.

4 Para mayor informacion, favor ver: Criterios para la Observacion Electoral: Un
Manual para las Misiones de Observacion Electoral de la OEA, OEA, 2008.
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Los pilotos implementados en este periodo sientan las bases para el
desarrollo de nuevas metodologias que contribuyen a una observacién cada vez
mas exhaustiva.

Sumado a este desarrollo conceptual, la OEA disefié herramientas que le
permiten sistematizar y transparentar el trabajo de las Misiones de Observacion
Electoral. En este contexto se elabor6 una base de datos de observadores
internacionales y otra que recopila la informaciéon de cada una de las misiones
desplegadas desde 1962. Esta segunda herramienta pone especial énfasis en el
seguimiento de las recomendaciones emanadas de las misiones. El Manual para
Misiones de Observacion Electoral define de manera rigurosa los objetivos de una
MOE/OEA, qué se observa y como se observa, asi como los procedimientos de
organizacién e implementacion de una mision.

El disefo de estas metodologias, asi como de procedimientos
claramente establecidos, ha permitido a las misiones concentrar sus esfuerzos
en recomendaciones que contribuyen a mejorar las condiciones de equidad
y transparencia de los sistemas democraticos. El enfoque centrado en el
mejoramiento de largo plazo de los procesos electorales ha redundado en un
aumento sustantivo de las solicitudes, demostrando la relevancia que los Estados
Miembros han otorgado a esta labor. De las 223 misiones que se han desarrollado
en 53 afnos de historia, 102 (46%) se han desplegado durante los Gltimos 10 afos.

/ Misiones de Observacion Electoral de la OEA \
Total de despliegues 1962-2015
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Asimismo, es importante destacar que en el periodo 2005-2015 seis paises
solicitaron por primera vez la presencia de una Mision de Observacion Electoral:
Jamaica, Antigua y Barbuda, Dominica, México, St. Kitts and Nevis y Bahamas. En
total la OEA ha desplegado misiones en 26 de los 34 Estados Miembros, sumando
mas de 5.000 observadores internacionales en las 102 misiones desplegadas.

En los ultimos afios, se han realizado esfuerzos para que las misiones
sean cada vez mas inclusivas en la conformacién de sus equipos. Se ha puesto
atencion en las convocatorias para contar con la participacién de indigenas,
afrodescendientes, mujeres y personas con discapacidad.

La distribucién de hombres y mujeres en la misién ha sido en promedio
de 60% hombres - 40% mujeres. Durante la Ultima década, sin embargo, se ha
aumentado el nimero de mujeres que participan en las Misiones de Observacion
y que han ocupado los mas altos cargos de las mismas. Diez mujeres de la regién
han ejercido como jefas de mision, 14 han sido sub jefas. En mas del 50% de los
despliegues llevados a cabo durante el periodo 2005-2015 las sub jefaturas han
sido ejercidas por una mujer.
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2- Cooperacion electoral

n la década de los 80s lo que hoy conocemos como cooperacion técnica

estaba directamente ligado a las Misiones de Observacion Electoral. A partir

de la década de los 90, la OEA comenzé a brindar asistencia técnica electoral
a las nuevas autoridades electorales surgidas de las transiciones democraticas,
sobre todo mediante la implementacién de proyectos de larga duracién enfocados
principalmente en la capacitacién y el fortalecimiento institucional de los nuevos
organos.

Durante la tltima década, la OEA cambié el paradigma asistencialista en
la implementacién de proyectos en materia electoral y encausé sus iniciativas a
mejorar sus capacidades internas, aumentar su eficiencia e incrementar la calidad
de los servicios que entregan a la ciudadania. Para lograr esto, se ha establecido
un vinculo entre las recomendaciones fruto de las misiones de observacion
electoral - que identifican los principales desafios y areas de mejora en un proceso
electoral - y el disefio de proyectos de cooperacién, que abarcan las necesidades
mas importantes de los 6rganos electorales, mas alla de responder a demandas
puntuales de cooperacién.

Hoy se busca principalmente contribuir a la modernizacion y el
mejoramiento de la calidad de los servicios que prestan los érganos electorales
de los Estados Miembros.

Afindeadministrarel ciclo de ejecucién de proyectos de forma organizada,
se cred una base de datos de proyectos y aplicacion informética, disefiada como
repositorio de proyectos electorales gestionados por la OEA en diversas areas que
incluyen la reforma legislativa, Informatica Electoral, Registro/Padrén Electoral,
Cartografia Electoral, Organizacién y logistica electoral, Administracion Electoral,
Gestién y Certificacion de Calidad, Promocion de participacion ciudadana, y
Cooperacion Horizontal, entre otras.

Esta base de datos contiene ademas de proyectos, toda la informacion de
acuerdos, documentos técnicos, perfiles, presupuestos y expertos que participaron
en cada proyecto. De esta manera hoy es posible contar con un sistema
automatizado de registro y seguimiento de informacién técnica y organizacional
la cual es alimentada permanentemente.

A través de la implementacion de proyectos de cooperacidn técnica se
logré que:

-79 -



e El Consejo Nacional Electoral de Ecuador esté en una mejor
posicién para implementar un Sistema de Gestion de Calidad
de manera exitosa debido al fortalecimiento de sus capacidades
técnicas, humanas e institucionales.

e En Guatemala, se incremente en un 5.8% el padrdn electoral
actualizado con DP], al pasar de 83,6% al 89,4%.

e El 6rgano Electoral Plurinacional (OEP) de Bolivia cuente con un
diagnostico, recomendaciones y un plan de accion, que se espera
implementar durante los primeros meses del 2015, para mejorar la
calidad del padrén electoral biométrico.

e El Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica decida destinar
mayores recursos y tiempo para perfeccionar la implementacién del
voto electronico en el extranjero en futuros procesos electorales.

e La Corte Electoral de Uruguay active medidas de seguridad en
ciertas areas de los sistemas informéaticos que han atenuado los
riesgos y fortalecido la proteccion de la informacién.

Todos los proyectos y actividades de cooperacién han sido relevantes
para los érganos receptores. Sin embargo hay algunos proyectos implementados
que por su impacto merecen atencion especial, en Bolivia, Replblica Dominicana
y Grenada.

1.- Bolivia. Tras la aprobacion de la nueva constitucion de 2009, la ex Corte
Nacional Electoral enfrenté el enorme desafio de generar un nuevo padrén electoral
biométrico de cara a las elecciones de diciembre de ese afio. Para colaborar con
este proceso, la OEA desarroll6 un importante proyecto de cooperacién técnica
desplazando a expertos de la region para que colaborasen con las actividades de
empadronamiento. El registro de mas de 5 millones de habitantes en tan solo tres
meses se convirtid en un importante logro de las autoridades electorales del pais
y en un exitoso proyecto de colaboracion

La OEA desplegd en Bolivia dos equipos de trabajo coordinados entre
si. El “equipo técnico” brindé apoyo técnico especializado a la CNE en las areas
establecidas en el plan operativo incluyendo organizacion electoral, informatica,
cartografia, comunicaciones y legislacion electoral. El sequndo equipo de trabajo,
denominado “grupo movil", desplegd a consultores electorales en cada uno de
los 9 departamentos del pais. Su objetivo principal fue desarrollar un seguimiento
en terreno del proceso de manera de poder entregar un informe independiente
a la CNE sobre el estado de avance del registro biométrico y proponer medidas
correctivas en caso de ser necesario.

Cada uno de los expertos que participaron en los grupos moviles mantuvo
contacto permanente tanto con las Cortes Departamentales Electorales como con
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la coordinacion OEA con asiento en La Paz. Diariamente, los consultores recopilaban
y enviaban informacién actualizada sobre el progreso del empadronamiento a
nivel departamental en cada una de las zonas del pais.

La cooperacion técnica de la OEA se llevd a cabo mediante actividades
realizadas en cada una de las fases del proyecto. Diseflamos una ruta critica con las
secuencias de tareas y la responsabilidad de ejecucién de manera de poder hacer
un adecuado seguimiento del proceso. Brindamos asesoria sobre los componente
de comunicacién social y movilizacion a partir de la validacion de una estrategia
de comunicacion y mediante mecanismos de deliberacién altamente participativas
(tipo "brainstorming”). Fue tarea de la misién técnica ademas ayudar en el proceso
de induccién del discurso rector y del modelo de gestién. Como consecuencia de
este proceso, propusimos acelerar el proceso de induccion a los miembros de las
CDE (magistrados y directores de linea) proporcionandoles informacion basica
que les permitié integrarse rapidamente al proyecto de empadronamiento.

Debido a la naturaleza del empadronamiento biométrico, el componente
informatico alcanzd gran relevancia en el proceso. El acompafiamiento de la
OEA incluy¢ actividades en seguridad perimetral y N.O.C del sistema, revision de
comunicaciones digitales de informatica, y la construccién del data center.

Como resultado del proceso de empadronamiento, en un periodo de
tres meses (entre agosto y octubre de 2009) la Corte Nacional Electoral logré
registrar a mas de 5 millones de ciudadanos incluyendo a bolivianos que viven
en Estados Unidos, Espafia, Argentina, y Brasil. De esta manera, Bolivia cuenta
hoy con un padrén electoral que cumple con altos estandares internacionales y
que incluye fotografia digital, huellas dactilares, firma, e informacion demogréfica
como nombre, edad, y direccion de los votantes.

2.- Republica Dominicana. En diciembre de 2011, el Presidente de la
Junta Central Electoral de la Republica Dominicana solicitdo formalmente a la OEA
realizar gestiones con el fin de llevar a cabo una auditoria al registro electoral de
ese pais.

Asi, desplegamos un equipo técnico de expertos internacionales para
realizar una auditoria integral mediante una revision sistematica de un nimero de
areas y procesos que conforman el registro electoral. Dentro de los componentes
auditados se encuentran: el Andlisis del marco legal del registro electoral; Analisis
de los procesos de Actualizacién y Depuracion del Padron y; el Andlisis de los
procesos informaticos.

También se realizd una auditoria, al final de la cual presentamos un
informe con hallazgos y recomendaciones en cada uno de los campos auditados.
Las observaciones y los resultados finales fueron entregados al organismo
electoral.
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El informe identificd, asimismo, una serie de recomendaciones de corto,
mediano y largo plazo que pudieron ser implementadas antes de las elecciones
de mayo de 2012, generando mayor confianza entre los partidos politicos y
actores involucrados en el proceso electoral, y permitiendo apoyar a la JCE en el
perfeccionamiento de su gestion.

El informe identificd asimismo, una serie de recomendaciones de corto,
mediano y largo plazo que pudieron ser implementadas previo a las elecciones
de mayo de 2012, generando mayor confianza entre los partidos politicos y
actores involucrados en el proceso electoral, y permitiendo apoyar a la JCE en el
perfeccionamiento de su gestion.

3.- Grenada. En enero de 2013, el Primer Ministro de Grenada nos solicitd
ayuda en la prestacion de apoyo técnico para evaluar y verificar la integridad del
nuevo sistema de registro de votantes.

Se solicité la evaluacion independiente y la verificacién del nuevo sistema
de registro de votantes por un organismo internacional para garantizar que las
siguientes elecciones generales, de febrero de 2013, fueran libres y transparentes..

Respondimos afirmativamente a esta solicitud, que comprendio el apoyo
de un equipo técnico para evaluar y verificar el proceso de registro de votantes de
Grenada. Como resultado, un equipo de expertos realizé una evaluacién de los
factores juridicos, técnicos y procedimientos asociados al registro de electores de
ese pais.

Los expertos de la delegaciéon se reunieron con las autoridades

electorales, las instituciones estatales pertinentes, partidos politicos y grupos
de la sociedad civil para recabar informacién e intercambiar opiniones sobre el
proceso. Asimismo, trabajaron en estrecha colaboracion con sus homélogos de
las autoridades electorales para evaluar los componentes tecnoldgicos de registro
electoral y la integridad de la base de datos. El equipo técnico también llevo a
cabo un estudio estadistico a fin de evaluar el alcance de la lista electoral. Una vez
finalizado el proyecto, se entregd un reporte a la autoridad electoral.
El grupo de profesionales presento sus resultados y conclusiones en un informe
dirigido a la Oficina del Primer Ministro y la Oficina de elecciones Parlamentarias
en febrero de 2013. El documento incluyé los siguientes aspectos sustantivos: un
analisis del marco juridico; estudio del proceso de registro de votantes desde una
perspectiva practica y procesal; anélisis de los procesos tecnolégicos y un informe
del disefio, y resultados de la encuesta realizada casa por casa.

La dltima seccion presentd hallazgos y recomendaciones que permitieron
al érgano electoral contar con un padron depurado y mas inclusivo. El padrén
verificado por la OEA fue aceptado por las fuerzas politicas y utilizado para realizar
las elecciones del 2013.
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3- Gestion de calidad

La ISO 9001:2008 y la Creacion de la
Especificacion Técnica ISO/TS 17582:2014

a cooperacion técnica brindada y el conocimiento adquirido a lo largo de estos

afnos fueron el punto de partida para la elaboracién, por parte de la OEA, de la

primera norma internacional electoral a nivel mundial. En febrero de 2014 se
publico la ISO/TS 17582:2014 una herramienta para el disefio e implementacion
de sistemas de gestion de calidad en érganos electorales que proporciona una
base estandarizada para la evaluacion de procesos electorales y bajo la cual las
autoridades electorales a nivel mundial pueden certificarse.

LaISO/TS es un estandar internacional de sistema de gestién, desarrollado
por un grupo de expertos electorales liderado por la OEA y bajo los auspicios de
la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO), cuya prerrogativa es la
de adaptar los principios de calidad de gestion al campo electoral. Se basa en la
ISO 9001, el innovador estandar de gestién de calidad, que se ha convertido en el
estandar internacional de certificacién mas exitoso de la historia.

La funcién principal serd acreditar a las casas certificadoras que
certifiquen autoridades electorales bajo la ISO/TS 17582:2014. Constituird un
control fundamental del proceso de certificacion en la norma ISO electoral. A la
fecha hemos recibido solicitudes formales de Colombia y Bolivia para iniciar su
proceso de certificacion bajo la nueva norma.

EIISO/TS 17582:2014 aplica el concepto de sistema de gestion de calidad
al ambito electoral. Entendiendo que los principios establecidos por el Sistema
de Gestion de Calidad (SGC) son universales y aplicables a cualquier tipo de
organizacién, otorga un marco especifico para la adopciéon de un sistema de
gestion de calidad basado en un ente electoral. Su fortaleza principal es que se
trata de un estandar holistico por naturaleza, que puede ser aplicado a todas
aquellas actividades que emanen de un 6rgano electoral y por ello, aumenta la
comunicacion, reduce las posibles duplicidades entre los departamentos y de
manera global, genera mayor eficiencia en las operaciones. Asimismo aporta una
guia integral de lo que implica un sistema efectivo de gestion electoral, asi como
un criterio objetivo para la evaluacion del rendimiento.

El disefio de un sistema de gestidn de calidad varia segun el marco legal,
el entorno organizacional y la cultura politica en la que el érgano electoral opera.
Todos los requisitos de los estdndares son genéricos, pero adaptables a cualquier
tipo de proceso electoral, sea tanto a nivel local, regional como nacional.
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La ISO/TS 17582:2014 no exige uniformidad en la estructura de sistemas
de gestion de calidad electoral o incluso de documentacion. El propdsito del
mencionado sistema es el de direccionar al 6rgano electoral para proporcionar un
servicio electoral consistente y fiable, por el cual se satisfagan los requisitos de los
“clientes electorales”, sean éstos los votantes, los candidatos o las organizaciones
politicas que participan en el proceso electoral. Todo ello implica el desarrollo
de un “Plan de Desarrollo de Servicio Electoral’, confeccionado segun las
necesidades de la organizacion, planificacion de contingencias, mantenimiento
de registros, mediciones de la eficacia de los procesos y la implementacion de
medidas correctivas con el propdsito de subsanar las deficiencias.

La adopcién por parte de los érganos electorales, de un sistema de
gestién de calidad se constituye en una decisidn estratégica. La implementacidn
y certificacion de sistemas de gestion de calidad bajo la ISO electoral es
completamente voluntaria, y puede ser utilizada por autoridades electorales
tantos permanentes como temporales.

Ademas de jugar un rol activo en el desarrollo y publicacién de la norma,
en mayo de 2014 la OEA creé el Organo Internacional de Acreditacion Electoral
(IEAB).

Sibien la OEA jug6 un rol activo en el desarrollo y publicacion de la norma,
no tendra un rol directo en la certificaciéon de autoridades electorales. Nuestro
organismo mediante de la creacion del Organo Internacional de Acreditacion
Electoral se limitara a acreditar a las casas certificadoras que certifiquen autoridades
electorales bajo la ISO/TS 17582:2014.

La puesta en marcha del ISO tendra una relevancia global toda vez que
éste se encargara de certificar érganos no solo de la region sino de cualquier
parte del mundo. La certificacion se basa en auditorias exhaustivas realizadas por
casas certificadoras. Segun el modelo de ISO, toda casa certificadora requiere
la acreditacién previa de una organizacion externa, o sea un érgano acreditador.
Actualmente, no existen cuerpos de acreditacién, mas que la OEA, ni casas
certificadoras con experiencia en materia electoral.

Las funciones principales relacionadas con la certificacion de 6rganos
electorales bajo la ISO/TS 17582: 2014 son cuatro: la acreditacion de érganos
certificadores, la autorizacion de auditores y capacitadores individuales, la
capacitacion de auditores, y la revision final de las decisiones de certificacion.

La creacién y puesta en en marcha del IEAB denota una vez mas nuetro
firme compromiso con las autoridades electorales de continuar apoyando la
mejora institucional y lograr los mas altos estandares de calidad y desarrollo.
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Programa de Identidad Civil en Haiti

4- Derecho a la identidad

Programa de Universalizacion de la Identidad
Civil en las Américas (PUICA)

ada dia, en algun pais de las Américas, nace un nifio o una nifla cuyo

nacimiento no sera registrado. Sin un registro de nacimiento, su vida se

iniciard en la exclusion, con dificultades para tener acceso a controles
médicos y a las vacunas necesarias en los primeros meses de vida. En pocos afios
querra asistir a la escuela, pero sin una partida de nacimiento no podra completar
el ciclo educativo. Cuando alcance la mayoria de edad, no podrd obtener una
tarjeta de identificacion, abrir una cuenta bancaria, insertarse en la economia
formal y ejercer sus derechos politicos. Su existencia pasara desapercibida para
el Estado, que no tendra testimonio de su nombre, su filiacion y su potencial y
no llegard a contemplarlo en la planificacion de sus politicas sociales. Esa es la
necesidad de muchos de nuestros paises.

La génesis de los esfuerzos realizados en materia de registro de personas
data de 2005, cuando respondimos a la solicitud del Gobierno de Haiti para
otorgar una identificacion a la poblacion mayor de edad en anticipacion de las
elecciones generales, programadas para el siguiente afio. En apenas tres meses,
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Unidad Mévil de Registro OEA

se inscribieron mas de 3 millones de ciudadanos
haitianos, recibiendo por primera vez tarjetas
de identificacién con medidas modernas de
seguridad, biometria y un nimero nacional de
identificacion uUnico.

Diez afos después, el Proyecto de
Modernizacion e Integracion del Registro
Civil de Haiti constituye el mayor proyecto de
asistencia técnica en materia de identificacion
en la regién, proporcionando apoyo técnico
a la Oficina Nacional de Identificacién en la
emision de tarjetas nacionales de identificacion
para casi 6 millones de adultos. Hoy en dia, las
tarjetas se usan en multiples actividades de la
vida diaria, incluyendo su uso para votar, realizar
transacciones comerciales y solicitar beneficios
gubernamentales.

En 2008, conscientes de que el registro de nacimiento y el derecho a la
identidad son la puerta de entrada para el ejercicio de todos los otros derechos, en
la Asamblea General celebrada en Colombia aprobamos la resolucion “Programa
Interamericano para el Registro Civil Universal y Derecho a la Identidad”, que
encomendd a la Secretaria General proporcionar la asistencia requerida por los
Estados Miembros, para el fortalecimiento de sus sistemas de registro civil y la
universalizacion del registro civil.

La aprobacién de esta Resolucién marcé un punto de inflexiéon en
la estrategia de la OEA, cambiando el enfoque de proyectos nacionales a un
programa con objetivos y lineas estratégicas que, desde Haiti se extendi a un total
de 19 paises. De otra forma, PUICA buscé fortalecer las instituciones del Estado
responsables del reconocimiento legal de las personas, tanto para promover la
identidad civil universal, como para garantizar una mayor confiabilidad de los
documentos de identidad. Trabajando junto con las autoridades nacionales, el
programa ayuda a proveer certificados de nacimiento, a emitir tarjetas nacionales
de identidad, a corregir informacién errénea y a reconstruir documentacién
destruida por conflictos o desastres naturales. AlUn mas importante que los
pasos inmediatos para otorgar una identidad civil son los esfuerzos que realiza el
programa para impulsar que sus contrapartes nacionales consoliden y sustenten
estos esfuerzos.
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Hace diez afos, la prioridad para los registros civiles de las Américas
tenia que ver con sus recursos técnicos. Muchos de los procedimientos registrales
eran manuales y los sistemas de registro dependian del papel y de archivos
voluminosos y dificiles de manejar. En estos diez afios la OEA ha apoyado a Haiti,
Paraguay, Belize, Antigua y Barbuda, Dominica, Grenada, Saint Kitts y Neuvis,
Santa Lucia y San Vicente y las Granadinas en la digitalizacion de decenas de
millones de registros de hechos vitales, incluyendo nacimientos, defunciones,
matrimonios y adopciones que en algunos casos datan del siglo diecinueve y
que sirven de base para un sistema de registro civil robusto. En Huancavelica,
Pery, por ejemplo, un lugar particularmente afectado por un conflicto interno, se
facilito la recuperacion de mas de 70.000 certificados de nacimiento, que fueron
entregados a los ciudadanos, y mas de 600.000 actas, que fueron catalogadas y
enviadas a la Oficina del Registro Civil.

La infraestructura sirve s6lo como medio para alcanzar el fin Gltimo de

la eliminacién total del subregistro en el continente. Junto con las autoridades
registrales, la OEA ha tenido un papel importante en el otorgamiento de actas de
nacimiento y documentos de identificacion, por primera vez, a decenas de miles
de personas en zonas rurales, comunidades indigenas y fronterizas en Guatemala,
Paraguay, Bolivia, México, Ecuador y Peru.
Sin embargo, no todas las personas que carecen de identidad viven lejos de
ciudades. En Los Bordos del Rio Chamelecén, en las afueras de San Pedro Sula,
Honduras, PUICA facilité la realizacion de las campafas moviles, entregando mas
de 2.200 partidas de nacimiento y 1.700 identificaciones.

Los esfuerzos puntuales seiialados arriba, y muchos mas, contribuyeron
a que la tasa de subregistro en la region disminuyera de 18 a 7% en los Ultimos
diez afios. Ahora, el reto consiste en busca consolidar estos logros e implementar
sistemas que faciliten la accesibilidad y gratuidad de la identidad.

PUICA ha desarrollado e implementado una metodologia de sistema
hospitalario que ha traido frutos inmediatos. Hemos sido coparticipes de los
esfuerzos de Guatemala, Honduras y El Salvador en la instalacién de oficinas de
registro civil en los hospitales, de manera que ningun nifio o nifa salga del centro
de salud sin su partida de nacimiento. En estos tres paises, el apoyo de la OEA
ha permitido que la cobertura del registro hospitalario pasara de 0 a mas de 55%
de los nacimientos en seis aflos y que mas de 225.000 nacimientos hayan sido
registrados.

Buena muestra de esto es Haiti donde PUICA apoyd al Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica en el lanzamiento de una campana de registro de
recién nacidos mediante la cual se abrieron oficinas de registro civil en las salas de
maternidad de dos hospitales ubicados en zonas vulnerables de Puerto Principe.
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En un periodo de 9 meses, las tasas de registro se duplicaron y 14.198 recién
nacidos recibieron un certificado de nacimiento.

Las acciones desarrolladas han ayudado directamente a casi 20 millones
de personas a obtener un acta de nacimiento o una tarjeta de identificacion
nacional por primera vez, permitiéndoles ejercer sus derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales.

5- Diez mil facilitadores judiciales
abriendo camino a la justicia

a facilitacion judicial es un servicio que prestan las instituciones de justicia

con la participacién ciudadana de los facilitadores judiciales. Los facilitadores

judiciales son amigables componedores sin competencias judiciales,
seleccionados por su comunidad en asamblea y nombrados, capacitados y
supervisados por el juez local. No tienen competencias judiciales, no actian de
oficio sino cuando son consultados o se lo piden. Operan dentro de su comunidad,
aldea o barrio de manera totalmente voluntaria, apolitica y sin necesidad de
una oficina. Ellos se han convertido en una respuesta para que la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad tenga mejor acceso a la justicia. Ellos ayudan a
llevar justicia donde la justicia tarde en llegar.

Al iniciar nuestro periodo de gestién en 2005, la Oficina Nacional de la
OEA en Nicaragua impulsé un proyecto de facilitadores judiciales en municipios
rurales de pobreza extrema para fortalecer la presencia del Estado en el territorio;
su éxito generd que esta iniciativa se transformara en un servicio nacional de
facilitadores judiciales. En 2007, con la formacién del Programa Interamericano
de Facilitadores Judiciales en la Secretaria General de la OEA, se inici6 la
internacionalizacién de esta experiencia, expandiendo sus trabajos a otros paises
de la region.

Entre 2005 y 2014 lo que era una pequefa experiencia exitosa en un
pais se transformé en un programa de colaboracién con impacto masivo que ya
opera en ocho paises y esta disponible para todas las Américas. El nUmero de
facilitadores judiciales se multiplicé 15 veces durante este periodo y, en diciembre
de 2014, se elevaba ya a 9.155 personas que cumplian esta funcién. Durante el
mismo periodo 4,5 millones de personas en condicién de vulnerabilidad tenian
acceso a un facilitador en los paises con mayor cobertura (Nicaragua, Panama
y Paraguay), lo que equivale a mas del 50% de la poblaciéon en condicion de
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pobreza en esos paises.

Durante estos diez afios, los facilitadores judiciales prestaron mas de
medio milléon de servicios documentados a la poblacién. Se estima que han
evitado el arribo de 100 mil casos a los tribunales, cifra superior a los resueltos en
un afio por cualquier sistema judicial de la region. Han actuado como puente entre
la poblacién y las autoridades, han efectuado tareas encomendadas por jueces,
fiscales y otros funcionarios de las instituciones y han remitido a las autoridades
situaciones o casos que no pueden resolver. De igual manera han efectuado
una eficiente labor preventiva brindando informacién sobre los derechos y las
leyes, orientando, aconsejando o asesorando a quienes se lo solicitan y, cuando
se ha instalado una disputa o existe un conflicto, realizando mediaciones o
conciliaciones. También ofrecieron charlas sobre sus derechos y normas juridicas
a 790 mil personas, orientaron o aconsejaron a 200 mil y efectuaron 92 mil
mediaciones o conciliaciones. Se estima que sus actuaciones han beneficiado a
mas de un millon de personas.

Se trata de un logro en gran medida sostenible. Estd disefiado para
operar con costos minimos (facilitadores voluntarios, capacitaciones realizadas
por el juez local en su despacho, etc.) y para fortalecer a los érganos existentes en
cada Poder Judicial sin crear érganos nuevos o especiales.

Con el objetivo de lograr que los jueces y funcionarios operadores de
justicia dispongan de los conocimientos y competencias requeridos, el Programa
ha efectuado cientos de capacitaciones. En 2008 las transformo en un Diplomado
mediante una plataforma virtual que les permite compartir a las autoridades y
funcionarios de diversos niveles, instituciones y paises. Hasta fines de 2014 se
habian efectuado diez ediciones simultaneas de este Diplomado en siete paises
con 6.706 magistrados, jueces, fiscales, policias, defensores y otros funcionarios
graduados. Ademas, en el Diplomado han sido capacitados 2.778 policias, en
cursos que los habilitan para trabajar con facilitadores y reforzar sus vinculos de
trabajo comunitario. Para desarrollar este esfuerzo se establecieron alianzas con
diez universidades, publicas y privadas, que brindan reconocimiento académico,
las cuales colaboran gratuitamente.

Una sostenida accion afirmativa a través de la motivacién y promocion del
equipo técnico del Programa logro elevar el porcentaje de mujeres facilitadoras
de 18% a 40% en el periodo 2004- 2015. El reconocimiento familiar, comunitario e
institucional a su liderazgo, asi como la formacién recibida, ha generado profundos
cambios en la vida para miles de facilitadoras; su ejemplo se proyecta en decenas
de miles de mujeres en sus comunidades, barrios y aldeas. Su trabajo y el de los
varones, ha logrado que cientos de casos de filiacidn se hayan resuelto sin costo;
ha logrado establecer pensiones alimenticias y hacer que se cumplan. Sobre la
violencia de género, las charlas a la poblacién y el consejo oportuno, han servido
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Facilitadores Judiciales de la OEA

para prevenir este aciago fendmeno social. Y cuando no han podido evitarlo han
contribuido a visibilizarlo y a derivar y mantener los casos ante las autoridades,
acompafiando si es necesario a las mujeres en el proceso.

Uno de los impactos mas relevantes del programa se ha verificado en
los drganos judiciales. Merced a los efectos del programa en la poblacién, éstos
han ampliado su cobertura y se han descongestionado los despachos de casos
prevenibles o sujetos a un arreglo extra judicial, logrando que las autoridades se
concentren en delitos o situaciones de mayor complejidad, y en la prevencion.
Bajo el liderazgo de los poderes judiciales, el servicio de facilitadores judiciales, ha
mejorado la articulacion de las instituciones de justicia. Asimismo, se ha mejorado
la percepcion y confianza publica en los poderes judiciales. De los 44 jueces que
tenian facilitadores judiciales al comenzar 2005, se pasé 743 jueces locales, de
paz o contravencionales en 2015. Este acercamiento de jueces y funcionarios
a la poblacion transformé la sensibilidad de los servidores publicos judiciales,
humanizando la justicia, generando una cultura de servicio, de apertura a la
comunidad y de prevencién del conflicto social.

En reconocimiento a sus resultados e impactos, el Programa
Interamericano de Facilitadores Judiciales de la OEA gand en 2011 el premio
internacional “Justicia Innovadora”, otorgado en el Palacio de la Paz en La Haya,
Holanda, por un prestigioso consorcio de entidades académicas en dicho pais.
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Ademas de apoyar el establecimiento de servicios nacionales de
facilitadores judiciales y la formacién de los operadores de justicia, al Programa se
le ha asignado la tarea de apoyar otras iniciativas de acceso a la justicia. Entre estas
se encuentra el Proyecto de Creacién de Centros de Mediacion de la Procuraduria
General del Estado en Ecuador, entre 2009 y 2011 y el apoyo a la formacion de
mediadores del Centro de Mediacion de la Escuela Judicial en Honduras, durante
2014. Ha contribuido, igualmente, a las tareas de identificacion ciudadana en
varios paises.

Las condiciones de cooperacion horizontal articuladas por el proyecto
han permitido que, sélo en los tres Ultimos afios, 272 magistrados de la corte,
jueces y funcionarios hayan participado en intercambios de experiencia en otros
paises y cientos se hayan movilizado dentro de su propio pais para conocer
las lecciones aprendidas y formarse directamente por la experiencia de sus
homologos. Ademas, diez jueces han actuado como capacitadores en otros paises
y cuatro han colaborado en comision de servicio con el Programa, apoyando su
establecimiento en nuevos paises.

El Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales ha sido un eficaz
instrumento de promocién y fortalecimiento de la gobernabilidad democratica.
En regiones que muestran los mas altos indices de violencia en el mundo o
se verifica una alta judicializacion del natural conflicto social, el Programa ha
contribuido a cambiar una cultura de confrontacién e impunidad por una cultura
de paz y legalidad. Al difundir derechos como el de la identidad y ensefar a
ejercerlos entre los sectores con mas carencias, han mejorado el ejercicio de una
ciudadania en forma plena.

6- Combate a la corrupcion

Convencion Interamericana contra la
corrupcion (CICC) y su mecanismo de
seguimiento (MESICIC)

urante nuestros diez afios de gestion en la Secretaria General de la OEA,

el Mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de la Convencién

Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC) culmind sus primeras cuatro
rondas de analisis y se consolidé como instrumento principal de la cooperacién
juridica interamericana en la lucha contra la corrupcion.
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El MESICIC es un organismo de caracter intergubernamental, pero con
amplios espacios de participacién para la sociedad civil, que se ocupa de apoyar
a los treinta y un Estados que son parte en el mismo en la implementacién de
las disposiciones de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion (CICC),
mediante un proceso de evaluaciones reciprocas y en condiciones de igualdad,
desarrolladas en sus rondas de analisis. Como resultado de esas evaluaciones se
formulan recomendaciones especificas para que los Estados puedan mejorar los
marcos juridico - institucionales con los que cuentan para enfrentar la corrupcion,
llenando los vacios y corrigiendo las inadecuaciones que se detectan en dicho
proceso.

Ademas de la evaluacién que el MESICIC efectia en relacién con la
implementacion de la CICC por parte de cada uno de sus Estados Miembros, cabe
resaltar también su utilidad como foro para el intercambio de informacion y la
cooperacién reciproca entre dichos Estados en materia de buenas practicas en la
prevencion, deteccién y sancion de los actos de corrupcion.

Es posible destacar los siguientes resultados de las labores del MESICIC
en sus Ultimos diez afios:
e Culminacion de cuatro rondas de analisis, en las que se adoptaron
114 informes nacionales

e Realizacion exitosa de 30 visitas in situ, a igual nimero de paises
miembros. Estas visitas se practicaron con respecto a 134 6rganos
de control superior a cargo de la prevencion, investigacién y
sancion de actos de corrupcién en dichos paises y en ellas
participaron 856 autoridades publicas y 189 organizaciones de
la sociedad civil, organizaciones del sector privado, asociaciones
profesionales, académicos e investigadores.

e Adopcidn de los Informes Hemisféricos correspondientes a las
cuatro primeras rondas, en los que se sintetizan las principales
recomendaciones formuladas por el Comité a cada uno de Estados
Miembros del MESICIC y los resultados del seguimiento de las
acciones desarrolladas por los mismos para su implementacion,
reflejados en su conjunto. Sélo la Cuarta Ronda contiene 1.240 de
tales acciones, entre las cuales se cuentan la adopcion de leyes
y realizacion de actividades de capacitacion, de fortalecimiento
institucional y de cooperacién interamericana e internacional.

e Adopcidn de dos Informes de Progreso en la Implementacién de
la Convencion, en los que se hace una sintesis de las acciones
reportadas anualmente por los Estados para avanzar en este
proceso.
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e Elaboracién de herramientas de cooperacién juridica, por parte
de la Secretaria Técnica del MESICIC, para ayudar a los paises a
combatir la corrupcion. Entre estas herramientas se cuentan la
sistematizacion de la informacion suministrada por los paises
miembros, la elaboracién de guias legislativas, la elaboracion
de legislacion modelo sobre medidas preventivas de la CICC,
la puesta a disposicion de los paises de la Red Hemisférica de
Cooperacion Juridica en Materia Penal y el desarrollo, en la pagina

en “Internet” de la OEA, del Portal Anticorrupcion de las Américas.

Una herramienta que intenta superar los escollos en la adopcién de
normas juridicamente vinculantes son las Leyes Modelo. Estos instrumentos, cada
vez mas utilizados en el Sistema Interamericano, tienen la virtud de ser negociados
de tal manera que permiten incluir los mas altos estandares posibles con relacion a
una materia determinada ya que, al no ser un instrumento vinculante, no generan
cargas onerosas para los miembros de una Organizacién. La virtud adicional que
presentan las Leyes Modelo es que pueden ser utilizadas por los paises como
guias legislativas al implementar leyes internas, adaptandolas a sus realidades
y posibilidades, e incluso permitiendo una incorporaciéon paulatina segun el
grado de desarrollo de su propio sistema. En 2010 la Organizacién adopto la
Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién Publica y su Guia de
Implementacion, la cual ha ido generando una corriente de adopcion de leyes en
nuestro Hemisferio como quizas hace mucho tiempo no se lograba a través de
un tratado internacional. La Secretaria General, sobre todo a partir de 2011, se
aboc¢ a apoyar a los Estados Miembros mediante la realizacion de talleres en la
implementacion de esta Ley Modelo, consiguiendo como resultado la adopcion de
normas internas en un gran nimero de paises y el establecimiento de Autoridades
Nacionales competentes para decidir sobre cualquier peticién en casos concretos
de denegacién de informacién por parte de funcionarios publicos. Experiencias
exitosas se pueden verificar a lo largo y ancho de todo el Hemisferio, lo que ha
hecho que nuestro Continente se convierta en un ejemplo a ser seguido por otros
bloques en el mundo.

Promovimos, de igual manera, el Reglamento Modelo para el Registro,
relativo a la Ley Modelo sobre Garantias Mobiliarias, aprobado en 2009. Un
régimen de garantias mobiliarias moderno constituye un mecanismo juridico
fundamental para facilitar el acceso al crédito y mantener su flujo al sector privado.
Todo ello contribuye a estimular el crecimiento sostenible, la inversién extranjera,
el aumento de la competitividad de los mercados de crédito, reducir el desempleo
y elevar los niveles de vida, con el consiguiente fortalecimiento del Estado de
Derecho y la gobernabilidad en un pais.
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7- Fortaleciendo la calidad del
gobierno

El Programa de Gestion Publica Efectiva y el
Mecanismo Interamericano (MEGICEP)

a gestion publica efectiva es un elemento fundamental para fortalecer la

gobernabilidad democratica en la region. Muchas de las dificultades que

hoy enfrentan nuestros gobiernos no tienen que ver con corrupcién ni con
decisiones equivocadas en la direccion de las politicas, sino simplemente con la
falta de calidad en la ejecucion de esas politicas.

En tal sentido, los desafios a la democracia han ido evolucionando en los
Ultimos afos y, crecientemente, los retos se encuentran en el ejercicio cotidiano
de los derechos de la ciudadania. La gobernabilidad democratica se fortalece si los
gobiernos electos democraticamente cuentan con un aparato estatal que pueda
atender y responder de manera transparente, eficiente, efectiva y sostenible las
demandas ciudadanas.

En enero de 2010 creamos el Departamento para la Gestion Publica Efectiva
cuyo principal objetivo fue incrementar las capacidades para proporcionar una
respuesta coordinada e integrada a las necesidades identificadas por los Estados
Miembros en materia de fortalecimiento de la capacidad institucional para mejorar
la gestion del sector publico y hacer mas palpables los beneficios de la democracia.

Es asi que surge el Programa de Gestién Publica Efectiva, el mas reciente
en nuestra Secretaria de Asuntos Politicos, que busca contribuir al fortalecimiento
de las instituciones publicas de la regién para que estas sean mas transparentes,
efectivas y cuenten con mecanismos de participacion ciudadana.

El Programa tiene cuatro ejes centrales: el Mecanismo Interamericano
para la Gestién Publica Efectiva (MECIGEP), el Premio Interamericano para la
Gestién Publica Efectiva, el Observatorio de Politicas Publicas de las Américas, y el
Banco de Casos de Experiencias Innovadoras en Gestion Publica Efectiva.

El MECIGEP es un instrumento de caracter intergubernamental voluntario,
gue tiene como objetivo crear un espacio de didlogo interpares y aprendizaje mutuo
entre los Estados participantes, donde los paises puedan compartir e intercambiar
experiencias, perspectivas y opiniones sobre las reformas institucionales en el
sector publico, con el propdsito de mejorar la eficacia de su gestion publica.
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El mecanismo permite que, bajo un marco comin propuesto por los
participantes, distintos paises puedan: i) analizar temas claves de gestion publica
efectiva; ii) identificar experiencias exitosas y desafios a superar; iii) determinar
necesidades especificas y oportunidades de asistencia técnica, facilitando la
cooperaciéon horizontal y multilateral, en beneficio de la administraciéon publica
de los paises participantes.

El MECIGEP se implementa mediante la realizacién de “rondas” de
caracter tematico en las que se tratan distintos temas de gestion publica, como
por ejemplo: gobierno abierto, planificacion, presupuesto publico, servicio civil y
mecanismos de coordinacién interinstitucional, entre muchos otros. Los temas a
ser tratados son decididos por los paises participantes.

Se trata de un proceso con caracter estrictamente técnico, en el que
se cuenta con especialistas y expertos de maximo nivel de distintos paises que
analizan y presentan sus recomendaciones para mejorar la gestién en el tema
seleccionado por el pais beneficiario. Este didlogo entre pares se realiza de
diversas formas, como por ejemplo visitas de expertos a paises, videoconferencias,
intercambio de documentos, entre otros.

Finalizado el proceso se elaboran informes que contienen -en lineas
generales- la descripcion de los hallazgos encontrados en el proceso de didlogo
interpares, la identificaciéon de necesidades de cooperacion y recomendaciones
para la reforma, innovacion y modernizacion de la gestion publica.

El 5 de junio de 2013, los Estados Miembros de la OEA aprobaron en
la Asamblea General de Guatemala, la resolucion AG/RES. 2788 (XLIII-O/13)
“Iniciativa para el Fortalecimiento e Innovacién de la Gestion Publica Efectiva
en las Américas” mediante la cual se establece “un mecanismo hemisférico de
cooperacién en gestion publica con el objetivo de fortalecer la administracion
publica de los Estados Miembros a través del didlogo, aprendizaje mutuo y
cooperaciéon técnica que permita una gestién publica eficiente, transparente y
participativa”.

En marzo de 2014 se realiz6 en Panama la Primera Reunion de Altas
Autoridades en Gestion Publica en el marco del MECIGEP, con el objetivo de
presentar el mecanismo, recibir los comentarios y sugerencias de las autoridades
presentes, y aprobarla metodologia de funcionamiento. Las delegaciones presentes
expresaron su satisfaccion y voluntad de poner en marcha el mecanismo. Asimismo,
en marzo 2015, en la Segunda Reunidn de Altas Autoridades de Gestion Publica
se presentaron los resultados del primer afio de funcionamiento del MECIGEP y
se recibio el apoyo de los Estados Miembros para seguir implementando esta
iniciativa en la region.

Como parte del Programa de Gestién Publica, se realizd el lanzamiento
del Premio Interamericano sobre Innovacion en la Gestion Publica Efectiva con
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el objetivo de identificar, reconocer y premiar las experiencias innovadoras en
gestién publica en la regién. Este premio se realiza a través de una convocatoria
abierta a todas las administraciones publicas de la regién y con un proceso de
seleccién a cargo de un jurado de expertos a nivel internacional.

Con todas las postulaciones presentadas al premio se ha desarrollado
un Banco de Casos de Experiencias Innovadoras en Gestion Publica Efectiva, que
constituye una herramienta de innovacién y consulta abierta a la comunidad
de gestores publicos y ciudadanos en general, donde es posible encontrar
experiencias concretas en temas de recursos humanos, planificacién y evaluacion
de politicas publicas, gobierno abierto, mecanismos de coordinacion institucional
y calidad de politicas publicas.

El cuarto componente del programa es el Observatorio de Politicas
Publicas de las Américas que consiste en una herramienta de informacion y
consulta abierta a la comunidad de gestores publicos y ciudadanos en general,
donde es posible encontrar informacién de trece temas de la gestién publica de los
diferentes paises de la region. Estos temas son: vision de largo plazo, estrategias
nacionales/planificacion, presupuesto publico, servicio civil profesionalizado,
coordinacién, evaluacién de politicas y programas, marcos regulatorios de
competencia, transparencia y rendicién de cuentas, tecnologias de la informaciony
la comunicacion, descentralizacion, calidad de los servicios publicos, participacion
de la sociedad en la gestion publica y politicas con perspectiva de género.

Las resoluciones aprobadas en la Asamblea General (AG/RES. 2788
[XLII-O/13], “Iniciativa para el Fortalecimiento e Innovacion de la Gestion Publica
Efectiva en las Américas”, y AG/RES. 2838 [XLIV-O/14], "Apoyo a los Estados
Miembros, Iniciativa para el Fortalecimiento e Innovacion de la Gestion Publica
Efectiva en las Américas”), asi como las declaraciones realizadas por los Estados
Miembros en las reuniones de Altas Autoridades sobre Gestién Publica (Panama,
2014 y México, 2015), en las reuniones de la Comisién de Asuntos Juridicos y
Politicos, y en el Consejo Permanente, asi como la referencia a este tema en la
Vision Estratégica de la OEA, dan muestra del apoyo politico a esta iniciativa.

Como resultado de la puesta en marcha del MECIGEP, a la fecha ya se han
realizado tres rondas de analisis, que han producido sus respectivos informes con
recomendaciones. Estas rondas son las siguientes:

o Pais Beneficiario: Brasil
Tema de analisis: Desarrollo e implementacién del Sistema de
Gestién de Personal del Gobierno Federal
Paises cooperantes: México y Uruguay
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Secretario de Asuntos Politicos Kevin Casas-Zamora y ex
Presidente de Costa Rica, Oscar Arias, en MOE/Paraguay,

o Pais Beneficiario: Republica Dominicana
Tema de analisis: Modelo de gestién de los servicios publicos
Paises cooperantes: Ecuador y El Salvador

o Pais beneficiario: Paraguay
Tema de analisis: Relaciones colectivas de trabajo y politicas
salariales
Paises cooperantes: Argentina y Chile

En las dos ediciones del Premio Interamericano sobre Experiencias
Innovadoras en Gestiéon Publica Efectiva se han recibido un total de 130
postulaciones provenientes de 18 paises. A la fecha se cuenta con 8 experiencias
e instituciones publicas premiadas.

El Banco de Informacidn con experiencias innovadoras en gestion publica
cuenta con informacién de mas de 100 experiencias concretas de gestidn publica
en una amplia diversidad de temas e instituciones de 18 paises de la region. El
Observatorio de Politicas Publicas de las Américas cuenta con informacion de 13
temas de gestion publica en 24 paises.
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