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UAN
Institucional

dentro de empresa, escola, presídio, etc 
(com clientela fixa) – atividade meio

Comercial
restaurante aberto ao público

Estabelecimento de saúde
hospitais

Autogestão
a própria empresa possui e gerencia a 
UAN

Concessão
uma empresa terceirizada faz a gestão da 
UAN

- Abreu et al., 2019



Nutricionista
Atividades administrativas

planejamento, organização, direção e controle

Atividades técnicas
planejamento de cardápio, análise de resto, assistência nutricional

Atividades comerciais e financeiras
previsão, compra, recebimento, distribuição, relatório de custo, índice de produtividade

- Abreu et al., 2019



Planejamento
Estratégico

diretoria

Tático
gerencial

Operacional
de produção

- Abreu et al., 2019

Ex: oferecer alimentação com qualidade 
sanitária e nutricional ao menor custo 
possível

Ex: com o lucro comprar equipamentos para 
reduzir o custo com pessoal

Ex: executar os POP para manter a cozinha 
limpa e servir almoço no horário



Missão

Visão
Valores

Onde você quer chegar?

Por que o serviço existe? Qual a razão de ser da empresa?

De que forma fazemos?

- Abreu et al., 2019



Missão

Visão
Valores

“Oferecer soluções em serviços de alimentação adequadas às necessidades de cada 

cliente, a objetivar os mais altos padrões de higiene, qualidade e alta tecnologia.”

“Ser a maior empresa familiar no ramo de alimentação, destacando-se entre as mais 

rentáveis do mercado.”

•“Respeito aos princípios éticos, honestidade, clareza e verdade nas ações;

•Ser humano: valorizar e respeitar o bem-estar e a satisfação dos nossos colaboradores;

•Trabalho: recurso primordial, feito com amor, que enobrece, dignifica e impulsiona para o 

sucesso;

•Encanto: empatia aos clientes, fazendo por eles tudo aquilo que gostaríamos que fizessem por 

nós, atendendo suas expectativas e, assim, encantá-los”

“Ser um fornecedor de classe mundial em serviços de alimentação e de suporte, assegurado pela nossa 
melhor equipe, nosso melhor serviço e nosso melhor resultado.”

“Prestar serviços com excelência de forma consistente e eficiente, gerando benefícios para clientes, 
consumidores, colaboradores, acionistas e fornecedores.”









A dor do cliente

Meu diferencial

Bandejão está em greve e os alunos não têm dinheiro para 
almoçar nos restaurantes próximos.

Sanduíche barato no jardim da FSP





- Miro



- Miro



PDCA



Análise SWOT / FOFA

Forças Fraquezas

Oportunidades Ameaças

- Miro



- Reggiolli MR, 2011



Canvas

- Miro



Marketing
Ações, estratégias e instrumentos para atrair e conquistar clientes e enfrentar 
concorrentes

Marketing – relação do estabelecimento com potencial cliente mostrando benefícios 
de seus produtos/serviços

Marketing social – projetos sociais

Marketing cultural – apoio cultural (incentivo fiscal)

Ex: módulos promocionais, material publicitário, uniforme, decoração, festival 
gastronômico

- Abreu et al., 2019



4 P do marketing
Produto

tangível (alimentação)
intangível (qualidade, local, serviço)

Preço
monetário (preço da refeiçao)
não monetário (atendimento, estacionamento)

Promoção
publicidade, promoção de vendas

Ponto
local, distribuição, logística

- Abreu et al., 2019
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