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Gestao de Pessoas no Seculo XXI

Tendéncias e desafios:
;

) ~ ) RS r
Pessoas e  organizacoes  mais Qﬁ :
exigentes; :

Pessoas mais atentas a suas
integridades Fisicas, Psiquicas e
Sociais;



Tendéncias e desafios:

Novas relacoes entre:
funcionario, empresa
e cliente;

Processos de
conciliacao das
expectativas das
pessoas e das
organizacoes;
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Pessoas de demandam oportunidade de
desafios profissionais e pessoais e a
continua atualizacao como condicao
para a manutencao da
competitividade profissional;

Organizacoes com foco nos resultados;

Organizacoes utilizando ferramentas
de Gestao de Pessoas com foco na
criatividade e inovacao, gerando o
diferencial;



Gestao de Pessoas no Seculo XXI

Organizacoes fortalecendo sua identidade
“Visao, valores e missao”; “time motivado e
satisfeito”;  “liderancas  democraticas”;
“estimulo ao desenvolvimento
organizacional e humano”;

Mercado de trabalho em transformacao
gerando novos vinculos empregaticios;
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“RH € uma area do negocio com foco
no desenvolvimento.”

“RH deve propiciar aos
colaboradores: Autonomia,
Independéncia e  aprendizagem
continua.”

’

“O papel da gestao de pessoas e
apoiar as liderancas no desempenho
do seu papel.”
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Tendéncias da Gestao de Pessoas nas Organizacdes
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Tendéncias da Gestao de Pessoas nas
Organizacoes:

® Departamento de Relacoes Industriais
(caracteristica impositiva e coercitiva
legislacao);

© Departamento Pessoal (Burocracia);

©® Departamento RH (T.G.A., trazendo nova
concepcao e postura - custo);
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Tendéncias da Gestao de Pessoas nas
Organizacoées:

©® Departamento de Relacoes Humanas
(foco comportamento);

® Gestao de Pessoas (foco no
comprometimento, flexib./qualidade);

o Gestao de Capital Humano (pessoas
como ativo a ser valorizado nos proc.
desenvolvimento.)
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Tendéncias da Gestao de Pessoas nas
Organizacoes:

- Gestao de Capital Intelectual (foco no
conhecimento);

- Gestao de Talentos (foco nas
habilidades);

- Gestao de RH Estratégico (RH
vinculado as politicas da org.);
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Tendéncias da Gestao de Pessoas nas
Organizacoes:

~ Gestao por Competéncia (C.H.A);

-~ Gestao de Qualidade de Vida no
Trabalho - QVT (foco no ambiente e
nas pessoas);

-~ Gestao do Trabalho e Educacao em
Saude;




RESGATE CONCEITUAL DOS
MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

O que é um modelo de gestao de pessoas?




RESGATE CONCEITUAL DOS
MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

Maneira pela qual uma empresa se
organiza para gerencia e orientar o
comportamento humano no trabalho.
Para tanto, se estrutura, definindo
principios, estratégias, politicas e
praticas ou processos de gestao.




RESGATE CONCEITUAL DOS MODELOS
DE GESTAO DE PESSOAS

Fatores condicionantes do modelo de gestao de pessoas




RESGATE CONCEITUAL DOS
MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

Fatores condicionantes do modelo de gestdao de pessoas:

- Tecnologia adotada na area e na organizacao;

- Estratégia de organizacao do Trabalho (fragmentacao
do trabalho);

= Cultura organizacional (dif. Instituicoes e corporacao);
= Estrutura organizacional;

-~ Fatores externos (pressao da sociedade, mercado,

legislacao, papel do Estado e movimento sindical);
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Principios norteadores da gestao de pessoas




RESGATE CONCEITUAL DOS
MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

Principios norteadores da gestao de pessoas:
Gestao de pessoas (Funcao do gerente);
Gestao de pessoas (espaco institucional):
Articulacao das Politicas de RH;

Atividades de linha e staff (assessoria);
Consultoria interna;

Agente de mudanca;

Normalizacao; e

Planejamento.




RESGATE CONCEITUAL DOS
MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

Principais mudancas na Gestao de Pessoas
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RESGATE CONCEITUAL DOS
MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

Principais mudancas na Gestao de

Pessoas:

- Estruturas e formas de
organizacao do trabalho flexivel e
adaptavel as contingéncias

impostas pelo ambiente, gerando
demanda por pessoas em processo
de constante adaptacao;
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Principais mudancas na Gestao de

Pessoas:

Processos decisorios ageis e focados
nas exigéncias do mercado e, por
decorréncias, descentralizados e
fortemente articulados entre si,
necessitando de pessoas
comprometidas e envolvidas com o
negocio, bem como uma postura
autonoma e empreendedora;
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Principais mudancas na Gestao de
Pessoas:

-~ Velocidade para entrar e sair de
mercados locais e globais e para
revitalizar seus produtos e linhas de
produtos/servicos, demandando
pessoas atualizadas com as
tendéncias de mercado, tanto
nacionais e internacionais;
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Principais mudancas na Gestao de
Pessoas:

= Alto grau de competitividade em
padrao global, necessitando de
pessoas que se articule entre si,
formando um time em processo

continuo de aperfeicoamento e
requalificado;
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MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

Principais Funcées da Gestao de Pessoas

O SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS E
SEUS PROQCESSOS
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MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

Principais Funcdes da Gestao de
Pessoas:

= Funcao “Procura”, “Agregando
Pessoas”, “Recrutamento e Selecao”,
“Suprimento”, “Integracao”.

Objetivo: Responsavel pelo processo de
Recrutamento, selecao de pessoas na
organizacgao.
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MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

Principais Funcées da Gestao de Pessoas:

= Funcao “Controle”, “Auditoria” e
“informacao de RH”

Objetivo: Caracterizada pelo conjunto de
acoes voltadas ao controle de qualidade
da area, através de bancos de dados ou
sistemas de informacao de RH, com o
proposito de subsidiar as decisoes
gerenciais.
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Principais Funcdes da Gestao de
Pessoas:

~ Funcao “Aplicacao”, “Aplicando

Pessoas”, “Planejamento”

Obd'etivo:, Responsavel pelas atividades
e analise e descricao de cargos;
planejamento  (dimensionamen %),
alocacao e movimentacao; plano de
carreira e avaliacao de desempenho;




RESGATE CONCEITUAL DOS
MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

Principais Funcdes da Gestao de Pessoas:

® Funcao “Desenvolvimento”, “Treinamento
e Desenvolvimento de Pessoal”,
€ b3 {3 -
Desenvolvendo Pessoas”, “Formacao de
RH”; “Educacao em Servico”, “Educacao
Continuada”, “Educacio Permanente”.

Objetivo: Responsavel pelas atividades de
&b e . desenvolvimento
organizacional (Clima organizacional e

QVT)




RESGATE CONCEITUAL DOS
MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

Principais Funcdes da Gestao de Pessoas:

= Funcao “Manutencao”, “Recompensando
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Pessoas”, “Compensacao”, “Beneficios”,

“Higiene e Seguranca” e “Gestao de
Pessoas - DP

Objetivo: caracteriza-se pelo conjunto de
processos e acoes de “natureza
administrativas (rotinas), compreendidas
or:  Administracao = de Salarios,
eneficios, Saude Ocupacional e Controle
de Pessoal.




RESGATE CONCEITUAL DOS
MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS

Questao para discussao:

As tendéncias dos modelos de gestao
de pessoas nas organizacoes foram
um modismo ou representaram
mudancas efetivas nas praticas
de gestao de pessoas?
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“De tudo ficam trés coisas: a certez
de que estava sempre comecando,
certeza de que era preciso continua
e a certeza de que seria
interrompido antes de terminar.

Fazer da interrupcao um caminho
novo, fazer da queda, um passo de
danca, do medo, uma escada, do
sonho, uma ponte, da procura, um
encontro.”

Fernando Pessoa
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