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Perspectiva
ecológica do
comportamento
alimentar

(Glanz et al., 2005)



Marketing de alimentos para crianças
além da televisão;
Amplamente presente na Internet;
Cultura de mídia digital onipresente:
celulares, mensagens instantâneas,
videogames e mundos virtuais.

(Story et al., 2008)



(Turner et al., 2018)



(Turner et al., 2018)



(Downs et al., 2020)



Ênfase em aspectos tangíveis
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O que é o Ambiente
Alimentar Digital?



“Os ambientes alimentares digitais são os
espaços on-line através dos quais são

direcionados os fluxos de serviços e
informações que influenciam as escolhas

e o comportamento alimentar e
nutricional das pessoas”.

(WHO, 2020)

Ambiente Alimentar Digital



Abarca todos os componentes digitais
que podem fazer parte dos ambientes

alimentares e influenciar desfechos em
saúde e nutrição.
(Granheim, 2019)

Ambiente Alimentar Digital

Imagem: O Joio e o Trigo



Componentes Digitais

Fonte: Apresentação da autora no III Seminário Latino-americano de ambiente alimentar e saúde.
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Estado nutricional e de saúde

TECNOLOGIAS DIGITAIS

Expandem, moldam e reconfiguram a
experiência humana em diferentes dimensões

do ambiente alimentar físico

Disponibilidade, aquisição e
consumo de alimentos



“Não se limita a uma imagem espelhada
do ambiente alimentar físico, pois

expande a experiência humana em
diferentes dimensões do ambiente
alimentar por meio de tecnologias

digitais. “
(Granheim et al., 2021)
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Componentes Digitais

Fonte: Apresentação da autora no III Seminário Latino-americano de ambiente alimentar e saúde.























88% em países de alta renda;
9% em países de renda média-alta;
 2% em países de renda média-baixa.
Estudos predominantemente decritivos;
Poucos experimentos - causalidade;
Muitos estudos primários poucas
revisões.

(Granheim et al., 2021)



(Granheim et al., 2021)



Espaço: Plataformas de
delivery de comida online

Atividades:
Comercialização
Marketing

Espaço: Plataformas de mídia
social

Marketing digital

(Granheim et al., 2021)



Comercialização e
Publicidade de Alimentos em

Aplicativos de Delivery



Aplicativos de delivery como parte de um sistema alimentar mais amplo, no qual mediam os ambientes alimentares físicos e digitais,
podendo afetar desfechos de saúde

O Ecossistema Digital dos serviços de delivery de comida online





Uma plataforma;
 Chicago (EUA), Amsterdã (Holanda) e Melbourne (Austrália);
Bairros selecionados por conveniência em áreas de diferentes
níveis socioeconômicos;
10 endereços aleatórios em cada bairro;
Todos os restaurantes disponíveis às 18:30h de uma terça-feira;
Número e tipos de opções (palavras-chave) ofertadas nos menu.

Dois aplicativos;
Belo Horizonte;
Amostra aleatória de 9 regiões administrativas, 2 bairros em cada;
Top 10 estabelecimentos mais populares em cada app e bairro;
Um dia de semana e um de final de semana, três períodos por dia;
Disponibilidade, preço e uso de imagens em marcadores de
alimentação selecionados.



9 cidades
3339 estabelecimentos
Palavras-chave
Estratégias de marketing: fotos,
descontos e delivery grátis

Empresa de web scraping 
Sydney (Austrália)
Plataforma líder
202 estabelecimentos 
13.841 itens de menu
Qualidade nutricional e atributos
de marketing



Quantas e quais plataformas;
Abrangência geográfica;
Amostra de restaurantes (horários e dias diferentes,
estabelecimentos em destaque, mais populares, mais
próximos a um endereço);
Amostra do menu (completo, marcadores, itens em
destaque, mais populares de cada restaurante);
Quais dados extrair;
Como classificar a saudabilidade

Quantidade razoável de itens para a
extração e análise

Amostra que represente o ambiente
digital da plataforma



Literatura
consistente em

mostrar que a oferta
de alimentos online

não atende às
recomendações de

alimentação
saudável dos países
em que os estudos
foram conduzidos.





Oferta e promoção desproporcional de alimentos não saudáveis afeta as
escolhas? E o estado nutricional? Outros desfechos de saúde e nutrição?

Imagem: O Joio e o Trigo



Marketing Digital

Fonte: Apresentação da autora no III Seminário Latino-americano de ambiente alimentar e saúde.



Marketing Digital

 “Quaisquer atividades
promocionais realizadas por

meio de sites, plataformas de
mídia social, e-mails, mensagens

de celular, aplicativos e jogos
online direcionados a indivíduos,

grupos e/ou populações.”

(Kelly et al., 2015)



Marketing Digital de
Alimentos



Advergames - mais avaliado:
Aumentam consumo de alimentos não saudáveis por crianças;
Atitudes mais positivas em relação às marcas em comparação com comerciais de
televisão.

Promoções personalizadas:
Influência maior na compra do que promoções não personalizadas

Impacto das mídias sociais:
Exposição a conteúdo sobre alimentos nas mídias sociais está associado a
mudanças no consumo (excesso ou restrição) e nas escolhas alimentares;
Efeito mediado pela predisposição em se envolver em comparações de aparência
online.



Marketing Digital de
Alimentos





Monitoramento de marketing online de alimentos não
saudáveis ​​destinado a crianças e adolescentes



C – Compreender o ecossistema
digital;
L – Panorama das campanhas;
I – Investigação da exposição;
C – Captura de tela (software);
K – Compartilhamento de
conhecimento.



Padronização das etapas de aplicação da ferramenta CLICK

Protocolos para coleta de dados sobre
estratégias de marketing em:

páginas de mídias sociais, 
sites da indústria alimentícia
páginas de influenciadores digitais

Reprodutibilidade e comparabilidade entre
estudos realizados em diferentes mídias e
países





Componentes Digitais

Fonte: Apresentação da autora no III Seminário Latino-americano de ambiente alimentar e saúde.



Publicidade nativa ou programática
Algoritmos de automação e machine learning
Segmentação

Publicidade ou conteúdo
Usuário
Influenciadores digitais
Interatividade

Multiplataforma

A Disrupção do Marketing Digital nas Mídias Sociais



Publicidade orgânica
Qual(is) plataforma(s)?
Qual(is)  empresa(s)?

Nº de seguidores
Marketshare
Caso estratégico
Mais popular (ex: entre jovens)

Marketing Digital nas mídias sociais



Métodos de monitoramento
Estratégias publicitárias investigadas
26 estudos 
2014 a 2021

Austrália
Facebook
Crianças e adolescentes
Alimentos ultraprocessados
Estratégias semelhantes em
diferentes mídias





Recursos de postagem (n = 18);
Conectividade e engajamento (n = 18); 
Vantagens econômicas, brindes ou
competições (n = 14); 
Alegações (n = 14); 

Personagens promocionais (n = 12);
Marca em evidência (n = 8);
Responsabilidade social corporativa
ou filantropia (n = 7); 
COVID-19 (n = 3).



Uso extensivo de mídias sociais altamente acessadas por brasileiros;
Aplicação de diversas estratégias de persuação;
Estratégias variam de acordo com a mídia social.
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