Tratamento e analise de dados

Profa. Valéria Castro




Todas as entrevistas/ questionarios foram
realizados corretamente?

Fraude do entrevistador: nao foram respeitadas
orientacdes para a coleta de dados.

Validacao

Contato com respondente para validagao dos
d OS d a d OS dados (de 10% a 20% dos questionarios):




Editoracao

Checagem de eventual problema de
preenchimento do questionario.

* Perguntas nao foram feitas ou
respostas nao foram registradas.

 Sequéncia de perguntas nao foi
respeitada.

« \erificar respostas das perguntas
abertas: registro das respostas ao
‘pé da letra”



Codificacao

Processo realizado para as perguntas abertas,
também utilizado na analise de dados obtidos por
meio de roteiro flexivel. Inclui:

* Listagem de todas as respostas obtidas

* Consolidagao das respostas: agrupamento de
diferentes respostas que possuem 0 mesmo
significado em uma mesma categoria. Envolve
decisOes um tanto subjetivas.

Exemplo:
Por que vc bebe esta marca de cerveja?
Porque € mais gostosa
Porque tem um sabor melhor
Gosto do sabor que ela tem
N&o gosto do sabor pesado das outras
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Tabulacao




Relatorio de pesquisa




1 — Descri¢ao dos dados
* Registro das respostas obtidas com a aplicagao da pesquisa.
« Lista a frequéncia das respostas em pesquisa quanti por meio de graficos.
 Na pesquisa quali categoriza as respostas.



2 —Analise dos dados

« Em pesquisa quanti: correlagdo dos dados obtidos, tanto sob aspectos positivos quanto
negativos, as variaveis levantadas nas hipoteses ou cruzamento de informagdes
obtidas em diferentes questdes para responder a novos questionamentos suscitados
pelas descobertas de pesquisa. Prioriza a quantificacdo das respostas e destaca as
que tiveram maior incidéncia.

« Em pesquisa quali: discussao das informacdes obtidas em cada uma das categorias a
luz dos pressupostos. Nao privilegia a incidéncia de uma resposta, mas sua relevancia.



Estrutura

3 — Conclusoes
» Discussao dos resultados obtidos a luz das hipoteses e objetivos de pesquisa.
 Destaque das principais descobertas de pesquisa como suporte a tomada de decisao.

Atencao: a estrutura detalhada nao significa a elaboracao do relatorio em blocos de
informacao. Para maior fluidez do texto € interessante que os dados sejam descritos e
analisados na sequéncia.



ROTEIRO SUGERIDO

1. Sumario

2. Sumario executivo

Resumo dos principais dados obtidos
(descricao) e conclusdes da pesquisa. Se for
0 caso, inclui recomendacoes.

3. Objetivos de pesquisa

Retoma brevemente as motivacdes para a
realizacao da pesquisa para contextualizar
as informacdes que serao apresentadas:
objetivos geral/primario e
especificos/secundarios




ROTEIRO SUGERIDO

4 - Metodologia

Descricao de como foi conduzida a pesquisa,
indicacao de problemas de campo.

5 - Analise dos dados

Consiste na apresentacao das descobertas de
pesquisa. Elas sao obtidas por meio da
interpretacao das informacdes apontadas pelo
cruzamento dos dados (tabulacdo cruzada).

6 - Conclusoes

Aponta as principais descobertas (retomada das
hipdteses e objetivos) e faz recomendacdes ao
cliente.

7 - Apéndices
Cdpia do instrumento de coleta
Tabulagoes
Transcricao das entrevistas




