Contextualizagdo do Caso

Roberta tem 36 anos, € apresenta uma formalidade excessiva ao falar muito

corretamente, se preocupar com os detalhes para ser compreendida e se vestir de forma
£

neutra. Ela ja havia feito psicoterapia antes desta, e relata ter consciéncia de que era muito
temente ao julgamento alheio, muito perfeccionista e exigente. Durante todo o seu

crescimento, a mae lhe dizia que as pessoas esperam que ela dé sempre o seu melhor, e ela

atribui a isso a sua extrema dedicagéo ao trabalho.

Dados Relevantes da Historia/Infdncia

Desde que Roberta era pequena, sua mie é muito critica, fazendo com que acreditasse
que a mide estava sempre certa e, logo, ela era culpada e ruim quando fazia algo fora do
esperado da mie. Na terapia, ao usar a técnica de Reatribuigdo’, Roberta percebeu que ela
pode nio ser a tnica responsével pelos problemas que a mée a acusa. A familia de Roberta ¢
descrita por ela como distante e fria, ¢ atualmente enfrenta conflitos por causa da heranga de
seu pai, que faleceu recentemente. Ela descreve um conflito com o seu irmio, que trabalhava
com seu pai na fazenda da familia, e suas irmds desconfiam que ele desviou dinheiro do
negocio. Porém, diz que as irmds ndo tém coragem de falar com o irmdo, e esperam que ela
fale por elas. Por sua vez, diz ndo se importar se ele desviou ou ndo, mas sabe que as irmis
precisam de dinheiro e, assim, sente obrigagdo resolver o conflito para ficar com a

consciéncia limpa. Roberta relata de forma constrangida sobre a morte do pai: conta que se

! Técnica de Reatribuigdo: propde que o paciente distribua adequadamente as responsabilidades as devidas

partes e afaste a ideia de que um tinico individuo ¢ responsével por tudo (Feilstrecker, Hatzenberger & Caminha,
2003).
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sentia responsivel pela missdo de manté-lo vivo e tirou férias do trabalho para ficar com ele

no hospital, apesar de saber que ndo tinha o poder de fazer isso,.

Queixas como se apresentam

Dentre suas queixas, Roberta relatou estar sofrendo dores no corpo e Disfungao da
Articulagio Temporomandibular (ATM) desde a morte de seu pai. Disse que sentiu essas
mesmas dores com a situagdo de ter que falar com seu irmio e quando teve de se mudar
sozinha para Sdo Paulo para fazer seu doutorado. Roberta contou que, nesta ultima situagdo,
tudo tinha que dar certo, pois precisava valer a pena todo o sacrificio que fez para se mudar
para Sio Paulo. Ela se queixou também de ansiedade e estresse, que refletem as dores no
corpo. Informa que sentia muita taquicardia, mas agora estd melhor. Ainda assim, em suas
apresentagdes sente medo de ter uma falha técnica e mal desempenho, ficando tio ansiosa

que teme entrar em panico.

Situagdes importantes analisadas

A Tabela 1 a seguir corresponde ao Mapa de Conceitualizagio Cognitiva (Neufeld,
2009) em que, a partir dos dados coletados sobre os Pensamentos Automaticos, Emogdes e
Comportamentos de Roberta, € possivel identificar a relagdo entre os seus pensamentos
automaticos e seus significados a respeito de si mesma, dos outros € o mundo, ¢ do futuro, a

fim de identificar as suas possiveis crengas nucleares.
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Triade Categorias a serem

itiva PR— Area da vida 1 Area da vida 2
Familia 1 Trabalho/Estudos
Situagdo 1 Pai prestes a morrer na UTI VAL SEteealing
durante o doutorado
Pensamento Eu tenho a miss#io de manté-lo | Tudo vai ter que dar certo
Automatico (PA): vivo

para valer a pena

Eu souw/serei uma pessoa E )
Significado do PA: | insuficiente / Serei uma pessoa | P oo o0 1€ esforgar

ruim muito/ serei insuficiente
Emocgio e Reagio
fisiologica (RF): - Estresse, dores no corpo
Tirou férias e permaneceu com
Comportamento: 3 i =
0 pal atc sua morte
Sitnaciio 2: Filho estava pulando do sofd
RS até o chio
Cenas dele com fraturas
Pensamento expostas, ensanguentado,
Automatico (PA): desmaiado, eles correndo para
Sobre si o hospital e ele morrendo

Significado do PA: | Sow/serei a pior mde do mundo

Emog¢io e Reagdo )
Medo,
fisiologica (RF): K, SRIEace
Compottanenito: Possivelmente pediu pro filho
descer
Falar com o irmio sobre a
Situagdo 3: possibilidade de ele ter
desviado dinheiro
Pensamento
j Tenho que fazer i 1
Automitico (PA): que fazer isso por elas
Significado do PA: Sou/serei egoista
Emogio e Reagdo
Estresse e dores no corpo
fisiolégica (RF): P
Possivelmente vai falar com o
Comportamento:

irmao
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Falar com o irméo sobre a
Situagdo 1 possibilidade de ele ter
desviado dinheiro
Pensamento Elas nio tem coragem de fazer
Automatico (PA): 1SS0, vai ter que ser eu
a uito ndo
Significado do PA; | 20c0 10 56 csforga o
consegue fazer as coisas certo
Emocdo e Reagiio
fisiolégica (RF): Estresse e dores no corpo
Sobre os Comportamento: Posswelmen.te ‘:'-al falar com o
outros/mundo mae
Exigiu que o filho de 5 anos
Situagdo 2: estudasse por 3 horas para
poder ter lazer
Pensamento Se eu nio for dura com ele, a
Automatico (PA): vida vai ser
Significado doPA: | V142 €dura, omundo
dificil
Emogdo e Reagio
fisiologica (RF): )
Comportamento: Fazer o filho estudar
Exigiu que o filho de 5 anos
Situagdo 1 estudasse por 3 horas para
poder ter lazer
Pensamento Se eu ndo for dura com ele, a
. A): ; ;
Sobre o Automitico (PA) vida vai ser
Futuro Significado do PA: O futuro é 4rduo
Emogio e Reagdo
fisiologica (RF):
Comportamento: Fazer o filho estudar

Tabela 1: Mapa de Conceitualizagdo Cognitiva (Neufeld, 2009).
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No que diz respeito ao levantamento de situagdes que evocam crengas sobre si,
comecando pelo campo familiar, na situago 1 Roberta conta que sabe que néo tinha como
manter o seu pai VIVO €, Mesmo assim, pensa que essa ¢ a sua missdo. De sua perspectiva,
parece que a morte do pai deixaria a sensac@o de que ela ndo teria cumprido sua
responsabilidade, teria sido insuficiente ou seria ruim. Um possivel significado desse
pensamento € que, uma vez que no fundo ela sabe que nio tem o poder de manté-lo vivo, ela
j4 é insuficiente, ja ¢ irresponsével ou ja é ruim. Levando em consideragdo que Roberta
atribui para si uma missdo que est4 ndo apenas fora do seu controle, mas fora do controle de
qualquer ser humano - considerando uma doenga em estado avancado - € identificavel uma
cobranga muito irrealista sobre si. E compreensivel que isso culmine na sensagio de ndo ter
feito o suficiente, de fracasso por nio ter alcancado o resultado esperado, gerando sofrimento.

Considerando o campo do trabalho/estudos, na situagdo niimero 1, Roberta fala sobre
quando passou por avaliagdes estressantes durante o doutorado, € que pensou que tudo tem
que dar certo para valer a pena. O significado desse PA ¢ que um resultado mediano seu ndo €
suficiente, é preciso se esforgar muito para que as coisas saiam perfeitas e tenham valido a
pena. Quanto maior o sofrimento que ela passa, mais aumenta seu grau de exigéncia quanto
ao resultado a ser obtido para que sinta que compensou. Nessa situacdo, é notoria a presenga
de um pensamento do tipo “tudo ou nada”, em que apenas o melhor resultado possivel ¢
valido.

Na situagio 2 do campo familia, Roberta descreve quando seu filho estava pulando do
sof4 até o chio. Ela sentiu nervosismo, pensou em cenas dele com fraturas expostas,
ensanguentado, desmaiado, eles correndo para o hospital ¢ ele morrendo. O significado desse
pensamento € ela ser a pior mde do mundo, uma vez que, se algo acontecesse com ele, ela

ndo teria dado o seu melhor para protegé-lo e teria sido insuficiente. E possivel perceber,
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nessa situagdo, a presenca de um pensamento catastréfico, que aparece outras vezes em
outros momentos, como quando cla pede para a empregada doméstica de sua casa lavar bem
as bordas das panelas porque poderiam juntar bactérias € matar o seu filho. Ou como quando
ela diz que, se ela cometer um erro, perderé seu emprego.

Na terceira situagéo, Roberta conta sobre quando toma para si a responsabilidade de ir
conversar com o irmdo sobre a possibilidade de ele ter feito uso irregular de parte do dinheiro
da familia. Ela nao faz questéo de fato de saber, mas sente que precisa fazer isso, uma vez

que acredita que as irmés ndo conseguiriam fazer por si mesmas. Aqui, destacamos como um
pensamento automatico a sua fala “tenho que fazer isso por elas”. O significado desse
pensamento € que ela acredita que se n3o der tudo de si, se nio intervir mesmo que esteja se
sentindo desgastada e ndo tenha interesse direto no problema, estaré sendo uma pessoa

egoista, ou ruim. Se repete o padrdo de um engajamento intensivo com atividades que ela

enxerga como deveres, ¢ lhe parecem ter um custo muito grande.
A situagdo da conversa com o irmédo se repete no campo das crengas sobre os outros e
o mundo, sendo que seu pensamento automatico nesse caso continua sendo de que tem que
fazer pelas irmis, mas sob o foco em que pressupde que elas ndo teriam coragem ou
capacidade de cumprir a tarefa. Dessa forma, um possivel significado desse PA ¢ de que os
outros (suas irmis) nido se esforgam muito e por isso ndo conseguem fazer as coisas da forma
correta e apenas ela d4 seu maximo, por isso deve intervir na situagéo. Como consequéncia,
Roberta se sobrecarrega, e por resolver os problemas sozinha, reforca sua crenga de
incapacidade das irmas, configurando de maneira clssica uma estratégia compensatoria.
Na situacdo 2 desse mesmo campo, consideramos a situagéo da qual Roberta exige

que seu filho de 5 anos estude por 3 horas por dia para que possa ter qualquer lazer. Seu

pensamento automatico € que se ela, como mie, ndo for dura e exigente com ele, a vida vai

Digitalizada com CamScanner

&Q:fz



ser. Um possivel significado desse PA ¢& que esse grau de exigéncia € necessario porque a vida
¢ dura ¢ 0 mundo ¢ dificil. Trazendo para a perspectiva de crenga sobre si, pode ser que
acredite que se seu filho nio conseguir ser o que ela considera como bem sucedido, ela serd
uma péssima mée e insuficiente por isso. No entanto, o filho apresenta sintomas depressivos e
ansiosos com apenas 5 anos, nos fazendo perceber que tais crengas ndo sdo funcionais.

No campo das crengas sobre o futuro, consideramos a mesma situagio do filho, sendo
que o PA considerado € o mesmo, de que se ela ndo for dura com ele, a vida vai ser. Dessa
forma, € possivel que o significado da PA por essa perspectiva seja de que o futuro & 4rduo.
Considerando o grau de exigéncia que os comportamentos de Roberta demonstram desde
pequena, independentemente do tempo e circunstincia, para ela a vida sempre demandou o
maximo de energia e esforgo que ela poderia dar. Dessa forma, a crenga de que o futuro é
arduo pode ser considerado como uma de suas crengas fundamentais para entender seu caso.

Tendo em vista a analise das situagdes trazidas e os dados relevantes da infancia de
Roberta, é possivel identificar algumas estratégias compensatérias desenvolvidas por ela,
assim como crengas intermediérias e centrais, a partir dos pensamentos automaticos
identificados. Por meio do Diagrama de Conceitualizagdo Cognitiva de Beck, demonstrado a

seguir, este processo de identificagdo foi facilitado.
Diagrama de Conceitualiza¢do Cognitiva
Assim como no Mapa de Conceitualizagdo Cognitiva (Neufeld, 2009), por meio do

Diagrama de Conceitualizagdo Cognitiva de Beck, a multiplicidade de dados que o paciente

apresenta pode ser organizada e exposta. Dessa maneira, facilita-se a identificagdo de suas
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. brias, que irdo
Crengas Nucleares e Intermediarias, além de suas Estratcgias Compensatoras, q

funcionar como mantenedoras dessas crengas.

DADOS RELEVANTES DE INFANCIA

A mie dizia que as pessoas esperam sempre que ela dé o seu melhor.

Mie critica desde que ela € pequena.
Familia fria e distante.

CRENCA CENTRAL

Desamparo
Sobre si: Eu ndo sou suficiente
Sobre outros/mundo: O mundo é dificil
Sobre o futuro: O futuro é arduo

SUPOSICOES CONDICIONAIS - REGRAS

Se eu ndo der o meu melhor, entdo ndo vou corresponder ds expectativas dos outros.
Se algo acontecer com o meu filho, eu vou ser a pior mde do mundo.
Se eu ndo for dura com meu filho, entdo a vida vai ser.
Eu posso perder o emprego se eu for inferior ou fizer algo errado.
Eu vou passar vergonha se descobrirem um erro meu.
Preciso ser dura com meu filho.
Preciso resolver os problemas da familia.
As pessoas que ndo ddo o seu melhor ndo alcangam as coisas.
As pessoas que ndo se esforcam muito ndo conseguem fazer as coisas certo.

ESTRATEGIAS COMPENSATORIAS

Perfeccionismo
Seguir exageradamente as regras, extrapolar ao exigido pelos outros; dar o seu melhor; exigir
muito de seu filho.

Chamar para si a responsabilidade
Toma para si todas as responsabilidades da familia.

Cobranga excessiva
Exige demasiadamente do filho.
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Situagiio 3

Situacido 1 Situacio 2
Sobre si Sobre os outros/mundo Sobre o futuro
Filho estava pulando do sofé Falar com o irm3o sobre a Exigiu que o filho de 5 anos
até o chao possibilidade de ele ter desviado estudasse por 3 horas para poder
dinheiro ter lazer
Pensamento automético Pensamento automitico Pensamento automsdtico

Cenas dele com fraturas Elas nfio tem coragem de fazer isso,

Se eu nio for dura com ele, a vida

expostas, ensanguentado, vai ter que ser eu vai ser
desmaiado, eles correndo para o
hospital e ele morrendo
Significado do PA Significado do PA Significado do PA
Sou/serei a pior mde do mundo Quem nio se esfor¢a muito nio O futuro € arduo
consegue fazer as coisas certo
Emogiio Emogiio Emocio
Medo, ansiedade Estresse e dores no corpo -
——
argcsin

Comportamento Comportamento Comportamento

Possivelmente pediu pro filho Possivelmente vai falar com o Fazer o filho estudar
descer irmdo

Tabela 2: Diagrama de Conceitualizagdo Cognitiva de Beck.

Entre as estratégias compensatorias identificadas, percebe-se que Roberta segue

exageradamente regras, extrapola do exigido pelos outros, d4 sempre o seu melhor em tudo e

é muito exigente consigo. Algumas situagdes que evidenciam essas exigéncias, para além

das ja mencionadas, sdo quando ela relata ter, aos 10 anos, escrito um texto de portugués por

dia durantes as férias, e quando acordou atrasada para a aula e fez sua mée ir até a escola
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1 te
sas estratégias rigidas € comumen

dizer que era a culpada por isso, por exemplo. Es

ultados extremos € irrealistas,

baseadas em regras se-entéio, em que a pessoa exXIge res

smo. Essas, acabam sendo

aproxima-se do que Beck ¢ Brown (2002) chamam de perfecciont

i i um esforgo
mantenedoras da sua crenca de insuficiéncia, uma vez que Roberta precisa de

i i reforga a
imenso para realizar suas tarefas e ter o que considera “bom desempenho”, o que ¢

crenca de que ela em estado de esforgo “normal” é incapaz e insuficiente para as demandas
regulares do mundo. Nota-se que o bom desempenho que Roberta estabeleceu apresenta um
grau de exigéncia muito alto, beirando a perfeigo, que € praticamente impossivel de ser
alcangado.

Derivada da categoria de perfeccionismo, outra estratégia compensatoria identificada
¢ a exigéncia excessiva de Roberta para com seu filho. A exigéncia para que ele estude
demais e que se comporte de maneira que néo v4 ser prejudicado contribui para com os tragos
depressivos e ansiosos dele, fazendo com que a crenga de “sou uma péssima mie”, derivada
da crenga de insuficiéncia como um todo, seja mantida. Nesta mesma situagdo, Roberta
também trabalha conforme sua crenca sobre o quanto o mundo ¢ dificil, pois cria-se um ciclo

em que exerce pressao demais no filho, vé sua situagdo de sofrimento, compreende como
dificuldade do mundo e exerce pressdo novamente.

Ainda sobre as estratégias compensatérias, o grupo identificou a estratégia de “tomar
para si todas as responsabilidades da familia”, que mantém a crenc'a de que os outros que nio
se esfor¢am tanto nfio conseguem fazer as coisas certo, ou alcancar as coisas. E possivel
perceber isso quando Roberta relata ter que falar com o irmdo sobre o possivel desvio de

dinheiro, pois suas irmds ndo iriam falar. Ao tomar a responsabilidade de fazer isso, ela pode

néo dar espago para que as irmis o fagam, mantendo essa crenga.
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Quanto as crengas intermediérias, se referem 4 atitudes, regras e pressupostos que se
desenvolvem em coeréncia com as crengas centrais. Tem impacto no comportamento,
pensamento ¢ sentimento da pessoa, uma vez que interferem em sua visdo de mundo (Beck,
2013). Tais regras, no caso de Roberta, remetem a uma crenga de insuficiéncia sobre si € 0s
outros, além de crencas de que o mundo & dificil e de que o futuro ¢ 4rduo, apresentando uma

grande rigidez, no sentido de que, se estas ndo forem adotadas, coisas ruins irdo acontecer.
Como ressaltado por Beck (2013), crengas que sdo disfuncionais para o paciente
podem ser flexibilizadas e, por sua vez, novas crengas mais alinhadas com a realidade e com
consequéncias mais saudaveis podem ser aprendidas. Diante disso, identificamos €
destacamos algumas crengas intermedidrias que parecem trazer prejuizo clinicamente
significativo para Roberta, seja por carregarem aspectos de pensamento do tipo *“tudo ou
nada”, catastrofico, ou excessivamente exigentes a respeito de si ou dos outros.

Dentre elas, separamos: “se eu ndo der o meu melhor, entdo ndo vou corresponder as
expectativas dos outros”; “‘eu posso perder 0 emprego se eu for inferior ou fizer algo errado”;
“eu vou passar vergonha se descobrirem um erro meu”. E notério como essas crengas t€ém
influéncia na forma como Roberta compreende, sente e se comporta a respeito do mundo, se
engajando em uma busca por resultados que s6 permitem a exceléncia como opgdo. Fazendo

isso, ela busca corresponder aos altos padrdes que acredita que os outros colocam para si, ndo
admite erros e pensa que consequéncias extremamente ruins virdo de qualquer deslize.

Além disso, alguns dos pressupostos adotados por Roberta tem um impacto direto na
forma como cria seu filho, inclusive podendo estar contribuindo para os indicios do quadro
de depressdo e ansiedade que a crianga tem demonstrado. Sdo elas: “se eu ndo for dura com

meu filho, entdo a vida vai ser”; “preciso ser dura com meu filho”; “se algo acontecer com o

meu filho, eu vou ser a pior mie do mundo”. A perspectiva que € direcionada ao filho é a de
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ncontra diante de um

issi ue se €
que apenas um comportamento muito regrado € admissivel, 4

grau altissimo de exigéncia.
lia ou outras pessoas no

~ -~ ~ - . 66

geral, como: “as pessoas q

i : i roblemas
m fazer as co1Sas certo”; “preciso resolver os P

nio se esforgam muito néo consegue

) : sard i 30 que
da familia”. E perceptivel a coeréncia entre suas crengas intermedidrias, po1s O padrdo q

s e para o futuro, havendo

estabelece para si € 0 mesmo que s¢ volta para o filho/outro

distorgdes nos trés niveis.

Com relagdo as crencas nucleares de Roberta, foi possivel perceber um padrdo de

insuficiéncia nos significados dos Pensamentos Automaticos. Este padrdo corresponde a

categoria de crenca de desamparo, que s¢ caracteriza como uma crenga negativa que

corresponde ao sentimento de incompeténcia (Neufeld & Cavenage, 2010). Além de
expressar varias vezes as Crengas de insuficiéncia, apesar de ndo expressar claramente a

crenca “estou desamparada”, Roberta traz dados de sua historia que poderiam favorecé-la,
tendo uma familia distante e fria, ndo citando se tem amigos, nem falando de seu marido com
frequéncia. O fato de ela nio falar sobre eles na sessdo também pode expressar a falta que ela

sente de ter esse amparo ¢, por isso, ¢ recomendavel que essas questdes de relacionamento

sejam mais investigadas nas proximas sessdes de terapia.

Intervengdo

Espera-se que se comece a trabalhar nas modificagdes e flexibilizagdes de crengas o
mais cedo possivel nas sessdes de psicoterapia. Porém, em casos em que as crengas sdo

bastante rigidas e super generalizadas, € preciso que se estabele¢a uma alianga terapéutica
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forte € que seja feita a psicoeducagdo, para que o pacient
nte consiga i i
- ‘ 1ga identificar e avaliar a5
possiveis respostas a seus pensamentos automdticos e crengas int i4ri
ermedidrias, antes que possa
fazer isso sobre suas crengas centrais e, assi i
sim, ndo i
’ abandone a terapia (Beck, 2013).
Este aparenta ser o caso de Roberta, que se mostra como uma pessoa bastante raci
racional
e pragmatica, perfil que costuma demandar rapidamente evidéncias de que a terapia estd
funcionando e de que haverdo resultados. De acordo com Nogueira, Crisostomo, dos Santos
Souza & do Prado (2017), nesses casos, € necessério que o terapeuta comece pela
psicoeducagdo, a fim de mostrar ao cliente como as sessdes irio funcionar, como funcionam

os seus pensamentos € como ele podera identificar as suas crengas para, possivelmente,

k)

muda-las quando estas ndo estiverem sendo funcionais ou estiverem trazendo prejuizo

clinicamente significativo.

Dentre as queixas trazidas por Roberta ¢ a analise prévia feita, foi possivel perceber as

demandas de tratamento de ansiedade e estresse, pensamento catastréfico e dualista,

perfeccionismo, superprotegao, superexigéncia, falta de compaixdo e crenga de insuficiéncia.

-
Para iniciar 0 processo terapéutico com Roberta foi notado, a partir do seu discurso, que é

importante que as primeiras técnicas utilizadas sejam relativas s queixas iniciais, pois

percebe-se que a paciente busca um alto desempenho em tudo que se propoe a fazer e, nesse

sentido, a inexisténcia de resultados iniciais visiveis poderia propiciar uma descrenga no

atendimento psicoterapico ¢, consequentemente, O desligamento da paciente com a terapia.

Nesse interim, as sessoes iniciais, ap6s a realizagdo da psicoeducagdo, serdo

direcionadas a queixas que s€ evidenciam em nivel orgénico, como as dores no corpo, 0 ATM

e o estresse. Para isso, poderéo ser feitas propostas alternativas de como manejar o estresse

com as técnicas de Relaxamento, como, por exemplo, 0s exercicios voltados para a respiragao

ivo, que podem propiciar um alivio

e a técnica de relaxamento muscular progressivo,
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COmo com um ente que morreu ou uma versio de si que ndo existe mais (De Abreu &
Guilhardi, 2004). Nesse caso, ela conversaria com si mesma quando tinha 10 anos de idade,
por exemplo, para tentar perceber se tudo aquilo que se forgou a fazer foi realmente positivo
para ela. Durante o desenvolvimento desta técnica, a/o terapeuta poderia trazer alguns
questionamentos: “como foi a sua trajetdria durante a sua infancia?” , “quais foram as coisas
que vocé abdicou para obter o seu ideal de sucesso?”, “o que vocé sofreu?”, “o que vocé
gostaria de ter feito se ndo tivesse que ser tdo dura consigo mesma?” e, com isso, possibilitar

o inicio da reflex3 TR )
exdoeda ﬂex1b1112a¢ao da maneira que a cliente educa o seu filho.
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