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Onde estamos?

Proxsso de Desenvolvimento de Produto

A 4

Pré >> Desenvolvimento >> Pos >

\ A\ A\ A\ \ SAW =
Planejamento A\ \\ A\ A\ \
- Acompanhar .
Estrategico St Descontinuar
dos Produtos | e e Produto

‘ | ‘ ‘ Processo

w( ‘ :0‘00‘00‘ 0‘ 9

Planejamento Projer':L Projeto Projeto Preparacao Langamento
Projeto Infornacional Conceitual Detalhado // Producao do Produto

Processos
de apoio

Gerenciamento de mudancgas de engenharia

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 2
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O primeiro relatorio compreende 4 itens e LI

ooooooo
""" PROJETO do
PRODUTO e

Nesta aula abordamos o terceiro item RS

A ) Definicao do mercado

Entendimento da segmentacao do mercado. Definicao do
segmento ou do nicho de mercado para o produto, inclusive o
perfil de seus participantes e conjunto de necessidades afins

B) Identificacdo das necessidades dos usuarios
Levantamento de necessidades dos clientes e usuarios. Considerar
aspectos de usabilidade do produto

C ) Definicao dos requisitos técnicos e especificacoes-meta
A partir das necessidades dos usuarios, definir e desdobrar os
requisitos técnicos por meio do emprego do método QFD. E
obrigatoria a apresentacao da matriz de QFD

D) Elaboracao dos desenhos
Esquema a mao livre da representacao inicial do produto

R

PRO
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Evolucao das informacoes na fase de e LI
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projeto informacional

Problema de
projeto
icto de T Clientes
servacao - . -
. Cliente Cliente Cliente
Entrevista Interno | |Intermed. || Externo

Questionario
Grupo de Foco
Checklist

Brainstorming Necessidades

Requisitos dos
A clientes

Casa

da —
Qualidade Requisitos de

projeto

EspecificacOes-meta

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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Localizacdo da aula de hoje na fase de
Projeto Informacional

Atualizar o plano do
Projeto Informacional

Idéia do produto

S Revisar e
Projeto atualizar o
. escopo do
Informacional oroduto
Detalhar ciclo de vida do
N produto e definir seus clientes
Especificagoes-meta - = et = = = -
* Requisitos com valores I | Identificar os requisitos |
meta | Ldos clientes do produto | |
e Informacgdes adicionais e
qualitativas
L Definir
(Especificacbes para requisitos do
desenvolvimento — produto
modelo textual do produto) J
Definir
especificacoes n
meta ,| Avaliar Documentar as
Fase decisdes
Monitorar v g tgmada.s ?
»  viabilidade Aprovar reglstra;!;goes
N aprendidas
n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6 economica Fase
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Localizacao no projeto informacional SEHEE 0

PRODUTO e
PROCESSO

Ciclo de E<cono do
vidado <€ P

Produto
produto

l | _Especificacoes meta
- ==

Requisitos' 1 | Requisitos do, = Informacbes
dos P produto adicionais
(valor meta) qualitativas

2

T

> Necess_ldades
: dos clientes

l
I
l
l clientes
l
I
l

ﬂ Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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Modelo de ciclo de vida em espiral

Projeto
Projeto
Conceitua Projeto
Detalhado

Especificacbes
meta

Escopo
do produto
(X

Descarte

Desativacao/
Reciclagem

Fabricacéo

Montagem e
Embalagem

b

Manutencao

Setores e Consumo Setores Produtivos

(Clientes externos) (Clientes internos)

Armazenagem

Funcao

/’

Transporte Pre'_
Desenvolvimento

7

Projeto
Setores de Mercado Informacional

Compra Venda

(Clientes intemediarios)

Adaptado de Fonseca (2000)
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Informacoes e tarefas de “Identificar os

requisitos dos clientes do produto”

Declaracdo do Escopo do Produto
Ciclo de Vida do Produto

Clientes do Produto Coletar as necessidades dos clientes
de cada fase do ciclo de vida

[ Projeto
Informacional Jdentificar os | Agrupar e classificar as |
requisitos dos necessidades
clientes do
produto Definir os requisitos dos
clientes
v
Requisitos dos clientes | Valorar requisitos dos |
clientes
Relacéo com outras Métodos, ferramentas, documentos
atividades de apoio
Identifi . ;. .
requisios dos Questionario estruturado, entrevistas,
clentes 60 produto check-list, Brainstorming, diagrama de
Definir Definir afinidades; QFD; diagrama de Mudge
requisitos do »| especificagbes
\ produto do produto / \ /

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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Agrupar dados originais EREHHE

Dados Originais

Possuir stapler
instalado onde
preciso deles

Pagariam entre 10 a
20% ou pouco mais
para melhorar a
produtividade

Imprimir do meu
micro ligado em
rede

Possibilidade de se
ligar facilmente em
rede

Ndo precisar de
adapatadores ou
cabos especiais

Possiblidade de se
ligar a um PC

para ligar a
7 COPiGdOf‘G ha Inserir grampos
7 re d e aonde preciso

deles

Acabamento
automdtico

Imprimir- da Capacidade de
imprimir
mesmg forma arquivos post-
que minhas script
impressoras
.. locais
Imprimir
hﬂabalhgs Maior niimero
q ue estao Ampla gama possivel de opgdes de
de opgdes de finisher
na rede finisher

ﬂ Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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Eliminar dados redundantes

1. Cada pessoa fica com um grupo de Post-it

Dados Originais
) ) 5. O grupo organiza por temas’ \ )

Do 4

N % 2. Em ordem, cada membro do

— >{ _IJ grupo lé o Post-it
oo o

4. Se ha dois Post-its com idéntico
conteudo o grupo elimina um deles

= <umm fboé%\
3. Cada membro que possui um Post-it de

mesmo conteudo o |é para o grupo

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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Necessidades = requisitos dos clientes

0

PRO

Apos o agrupamento, analise e classificacao, as necessidades,
inicialmente descritas segundo a linguagem dos clientes,
podem ser reescritas na forma do que chamamos de
requisitos dos clientes

Os requisitos dos clientes podem ser relacionados a aspectos
tais como: desempenho funcional, fatores humanos,

propriedades, espaco, confiabilidade, ciclo de vida, recursos e
manufatura

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6

PRO
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Operador que

Facil d nunca havia

daCll ae operado o Requisitos
produto

usar consegue

instalar

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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Eliminar requisitos redundantes

Requisitos

)

V4

)
— D
J

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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Classificar e hierarquizar requisitos

Requisitos

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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* Requisitos sao geralmente expressos por uma frase curta
composta por verbo (infinitivo) seguido de um ou mais
substantivos que caracterizam a acao do(s) verbo(s)

 Exemplo 1: ter facilidade de ajuste de foco (projetor)

* Exemplo 2: ter facilidade de ajuste de foco (projetor) para médias
distancias (salas de aula)

* O requisito do cliente pode conter a definicao da grandeza com
respectiva unidade

PRO
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 Desdobramento: detalhamento hierarquico do requisito mais
geral para o mais especifico

 Tabela de desdobramento: organizacao e apresentacao da
hierarquia de requisitos em formato de tabela

Nieln  Nwelz

Manter o perfume

Manter o produto o
Manter acondicionado

Ser facil de abrir
Ser facil de usar

Ser facil de fechar

Frasco de xampu Ser resistente a quedas

Ser resistente ) _
Ter rotulo resistente

n Fonte: Cauchick Miguel et al. (2003)
PRO



Desdobramento de requisitos de clientes eoseaits, ERO
Exemplo abridor de latas

oo PRODUTO e
Abridor de latas

PROCESSO

Nivell ________[Nivel2 ________INivels

Ser leve
. . Ter bom corte
Ser facil de abrir a lata
Requerer pouca forca
Ser facil de usar Ter formato anatomico
Ter poucas cavidades
Ser facil de lavar Ser liso
Ter poucas pontas

Ser duravel Manter o corte

0

PRO
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 Comparacao dos requisitos em pares

* Em cada comparacao duas perguntas
* Qual requisito € mais importante para o sucesso do produto?
* Quanto mais importante é este requisito?

Requisitos »
2 3 4 3 6 7 Soma %%
1 1B 3A 1A 5B 1B 7C 11 16
2 3A 2B 2B 6A 7C 06 08
3 3A 3B 3C 3C 20 28
Requisitos 4 5C 6A TA 00 00
\ 5 6A 7A 04 06
Pesos importancia 6 T_f,: 13 ,‘:i
A=>5 Total | 7 100
B=3
C=1

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
PRO
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Aplicacdo na matriz do QFD i

* Os requisitos identificados podem ser registrados em uma
tabela, mas com a aplicacao do QFD sao preenchidas as
regidoes marcadas na figura

Matriz de
Correlagéo
7
Requisitos 4
do Produto
— Li]2 S 3
[
[
I . o :
I Requisitos 9 Matriz de Benchmark
. dos Clientes © Relacionamentos Competitivo
[ 8
I =
[
[
[

Quantificacéo dos 6
Requisitos do Produto

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
PRO
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