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Aula 9: Requisitos dos clientes



Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 2
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O primeiro relatório compreende 4 itens
Nesta aula abordamos o terceiro item

A ) Definição do mercado 
 Entendimento da segmentação do mercado. Definição do 

segmento ou do nicho de mercado para o produto, inclusive o 
perfil de seus participantes e conjunto de necessidades afins

B) Identificação das necessidades dos usuários 
 Levantamento de necessidades dos clientes e usuários. Considerar 

aspectos de usabilidade do produto

C ) Definição dos requisitos técnicos e especificações-meta
 A partir das necessidades dos usuários, definir e desdobrar os 

requisitos técnicos por meio do emprego do método QFD. É 
obrigatória a apresentação da matriz de QFD

D) Elaboração dos desenhos
 Esquema à mão livre da representação inicial do produto

Abordado 
nesta aula
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• Próximos passos no projeto
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Localização da aula de hoje na fase de 
Projeto Informacional

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6

Documentar as 
decisões 

tomadas e 
registrar lições 

aprendidas

Monitorar 
viabilidade 
econômica

Atualizar o plano do 
Projeto Informacional

Revisar e 
atualizar o 
escopo do 
produto

Detalhar ciclo de vida do 
produto e definir seus clientes 

Identificar os requisitos 
dos clientes do produto

Definir 
requisitos do 

produto

Definir 
especificações 

meta
Avaliar 

Fase

Aprovar 
Fase

Projeto 
Informacional

Idéia do produto

Especificações-meta
• Requisitos com valores 

meta
• Informações adicionais 

qualitativas

(Especificações para 
desenvolvimento – 
modelo textual do produto)



Localização no projeto informacional

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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Informações e tarefas de “Identificar os 
requisitos dos clientes do produto”
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Agrupar dados originais
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Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6



Eliminar dados redundantes

Dados Originais 1. Cada pessoa fica com um grupo de Post-it

4. Se há dois Post-its com idêntico
conteúdo o grupo elimina um deles

2. Em ordem, cada membro do 
grupo lê o Post-it

3. Cada membro que possui um Post-it de 
mesmo conteúdo o lê para o grupo

5. O grupo organiza por temas

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6



Necessidades → requisitos dos clientes

Após o agrupamento, análise e classificação, as necessidades, 
inicialmente descritas segundo a linguagem dos clientes, 
podem ser reescritas na forma do que chamamos de 
requisitos dos clientes 

Os requisitos dos clientes podem ser relacionados a aspectos 
tais como: desempenho funcional, fatores humanos, 
propriedades, espaço, confiabilidade, ciclo de vida, recursos e 
manufatura

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6



Converter dados originais em requisitos

Cena
Operador que 
nunca havia 
operado o 
produto 
consegue 
instalar

Dado original
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Prever 
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simples para 
serviço 
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Requisitos

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6



Eliminar requisitos redundantes

Requisitos

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6



Classificar e hierarquizar requisitos

Requisitos

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6



Requisitos de clientes

• Requisitos são geralmente expressos por uma frase curta 
composta por verbo (infinitivo) seguido de um ou mais 
substantivos que caracterizam a ação do(s) verbo(s)

• Exemplo 1: ter facilidade de ajuste de foco (projetor)

• Exemplo 2: ter facilidade de ajuste de foco (projetor) para médias 
distâncias (salas de aula)

• O requisito do cliente pode conter a definição da grandeza com 
respectiva unidade



Desdobramento de requisitos de clientes

• Desdobramento: detalhamento hierárquico do requisito mais 
geral para o mais específico

• Tabela de desdobramento: organização e apresentação da 
hierarquia de requisitos em formato de tabela

Nível 1 Nível 2

Manter o produto
Manter o perfume

Manter acondicionado

Ser fácil de usar
Ser fácil de abrir

Ser fácil de fechar

Ser resistente
Ser resistente a quedas

Ter rótulo resistente

Fonte:  Cauchick Miguel et al. (2003)

Frasco de xampu



Desdobramento de requisitos de clientes
Exemplo abridor de latas

Nível 1 Nível 2 Nível 3

Ser fácil de usar

Ser fácil de abrir a lata

Ser leve

Ter bom corte

Requerer pouca força

Ter formato anatômico

Ser fácil de lavar

Ter poucas cavidades

Ser liso

Ter poucas pontas

Ser durável Manter o corte

Abridor de latas



Valorar requisitos de clientes

Pesos importância
A = 5
B = 3
C = 1

• Comparação dos requisitos em pares
• Em cada comparação duas perguntas

• Qual requisito é mais importante para o sucesso do produto?
• Quanto mais importante é este requisito?

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6



Aplicação na matriz do QFD
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• Os requisitos identificados podem ser registrados em uma 
tabela, mas com a aplicação do QFD são preenchidas as 
regiões marcadas na figura

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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