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* Visdo geral Projeto Informacional (iivro cap. 6)

* Explicacao conteudo do 12 relatdrio

* Proximos passos no projeto
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O Projeto Informacional é a primeira fase

da macro-fase de Desenvolvimento
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Objetivos do Projeto Informacional N porne

* Entender corretamente o problema a ser tratado
* Definir o ciclo de vida do produto
* Capturar necessidades de clientes

* Tratar as necessidades dos clientes e representa-
las como requisitos dos clientes

* Derivar os requisitos dos produtos a partir dos
requisitos dos clientes

* Definir as especificagdes-meta do produto

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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Atividades da fase de Projeto Informacional [EEHEENAS
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Atualizar o plano do
Projeto Informacional

Idéia do produto

- Revisar e
Projeto atualizar o
Informacional escopo do
produto
Detalhar ciclo de vida do
9 produto e definir seus clientes
Especificagbes-meta
* Requisitos com valores Identificar os requisitos
meta dos clientes do produto
¢ Informagdes adicionais
qualitativas
P Definir
(EspecificagGes para requisitos do
desenvolvimento — produto
modelo textual do produto) T
Definir
especificagdes :
meta Avaliar Documentar as
Fase decisbes
Monitorar l t-omada‘s f
viabilidade Aprovar reglstraglltljcoes
. aprendidas
n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6 economica Fase
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Principais termos utilizados na fase de szt T2
Projeto Informacional RS
Ciclo de
vidado L« Escopo do
Produto
produto
Especificacbes met
4
Requisitos Requisitos do| | Informaces
dos produto adicionais
clientes (valor meta) qualitativas
Ly Necess_idades
dos clientes
n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
7
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O principal resultado do Projeto

Informacional sao especificacbes-meta
> Desenvolvimento

\/\/

Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparacéo \\Lancamento

Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado // Producéo // do Produto
Descrigdo do
Produto no
Portfélio

Escopodo Projeto

Escopodo Produto

(conceito)

Atividades Especificagdes
Pessoal Meta
Prazos R "

Orgamento 3 S

p v
Recursos Requisitos comvalores
Qualidade meta
Riscos Informagdes adicionais
Indicadores qualitativas

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 6
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* Visao geral Projeto Informacional (iivro cap. 6)

* Explicagao conteudo do 12 relatdrio

* Prdéximos passos no projeto

)

O primeiro relatério compreende 4 itens

A ) Definicdo do mercado
Entendimento da segmentacdo do mercado. Definicdo do

segmento ou do nicho de mercado para o produto, inclusive o
perfil de seus participantes e conjunto de necessidades afins

B) Identificacdo das necessidades dos usuarios
Levantamento de necessidades dos clientes e usuarios. Considerar

aspectos de usabilidade do produto

C ) Definicao dos requisitos técnicos e especificacoes-meta
A partir das necessidades dos usuarios, definir e desdobrar os
requisitos técnicos por meio do emprego do método QFD. E
obrigatdria a apresenta¢do da matriz de QFD

D) Elaboracdo dos desenhos
Esquema da representacdo inicial do produto

®¢  PROJETO do
- PRODUTO e|
PROCESSO|

PRO

10

29/09/2023



29/09/2023

2*  PRODUTO e
PROCESSO

* Visao geral Projeto Informacional (iivro cap. 6)

* Explicagao conteudo do 12 relatdrio

* Prdéximos passos no projeto

= E9

@ Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
Departamento de Engenharia de Producgao

PRO
. PRO
sscees. 3474
eeeeee PROJETOdO
:' PRODUTO e
PROCESSO

Aula 8: Analise de mercado e
necessidades de clientes
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n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 2

13

Questdes para a aula L
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* Como identificar o mercado-alvo (clientes,
usuarios, etc.)?

* Como estimar o tamanho do mercado-alvo
(oportunidade de mercado)?

Como entender melhor o problema que o
produto ira resolver?

Como preparar um roteiro / questionario
adequado para entrevistas?

14
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O primeiro relatério compreende 4 itens
Nesta aula abordamos os 2 primeiros itens

Abordados
nesta aula

A ) Definicao do mercado
Entendimento da segmentacdo do mercado. Definicdo do
segmento ou do nicho de mercado para o produto, inclusive o
perfil de seus participantes e conjunto de necessidades afins

B) Identificacdo das necessidades dos usuarios
Levantamento de necessidades dos clientes e usudrios. Considerar
aspectos de usabilidade do produto

C ) Definicao dos requisitos técnicos e especificagées-meta
A partir das necessidades dos usudrios, definir e desdobrar os
requisitos técnicos por meio do emprego do método QFD. E
obrigatdria a apresenta¢do da matriz de QFD

D) Elaboracdo dos desenhos
Esquema a mao livre da representac¢do inicial do produto
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* Entendimento do mercado

Necessidades de clientes

Levantamento das necessidades de clientes

Préoximos passos no projeto

PRO

.. PRO
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* PRODUTO
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e
ROCESSO
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* Cliente: entidade (pessoa fisica ou juridica) que
executa a transagao

* Usuadrio: entidade (geralmente pessoa fisica) que
utiliza os produtos / servicos (normalmente de forma
continua ou prolongada)

* Mercado: grupo de compradores reais e potenciais de
produtos ou servigos

* Segmento de mercado: subdivisao do mercado em
grupos com caracteristicas comuns

PRO
Tipos de segmentagao s AL

PRODUTO e|
PROCESSO|

¢ Faixa etaria, nacionalidade, sexo, estado civil
etc.

Demografica

e Renda familiar, classe social, nivel

SdAcio-econémica .
educacional etc.

e Cidade, regido, pais, continente, pdlos

Geografica .
comerciais etc.

Psicografica ¢ Personalidade, atitudes etc.

Comportamental ¢ Habitos e intengGes de compra

e Tempo de compra, tempo de uso,
manutengao etc.

Critérios de uso

PRO
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* Entendimento do mercado
* Necessidades de clientes
* Levantamento das necessidades de clientes
* Préximos passos no projeto
()
| PRO
19
. . ' sesscee PRO
Necessidades, desejos e demanda 1A

* Necessidade de clientes: é um estado em que se percebe
alguma privagao
* Necessidades funcionais: necessidades basicas e essenciais do produto
(projetar imagem — retroprojetor)

* Necessidades operacionais: atividades de suporte (ajuste de foco no
retroprojetor)

. - necessidades humanas moldadas pela cultura e
caracteristicas individuais. Podem ser representados por bens
gue satisfacam essas necessidades

. Demandas:- vidveis de serem adquiridos para suprir
necessidades, isto é, compativeis com o poder de compra de
cada individuo

PRO
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Requisitos de clientes

* Requisitos sao geralmente expressos por uma frase curta
composta por verbo (infinitivo) seguido de um ou mais
substantivos que caracterizam a a¢ao do(s) verbo(s)

* Exemplo 1: ter facilidade de ajuste de foco (retroprojetor)
* Exemplo 2: ter facilidade de ajuste de foco (retroprojetor) para médias
distancias (salas de aula)
* O requisito do cliente pode conter a definigdo da grandeza com
respectiva unidade (ex.: ajuste de 100 mm)

* Nesse caso deve-se conhecer as razes para tal definigdo - porqué
100mm? A engenharia compreende as razdes? O cliente sabe que
100mm corresponde a uma certa distancia em metros?

- PRODUTO e|
PROCESSO|

Entendimento do mercado

Necessidades de clientes

e Levantamento das necessidades de clientes

* Proximos passos no projeto

PRO
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Andlise de mercado I Sl
Levantamento junto aos clientes e
usuarios potenciais
Pesquisa Pesquisa
gualitativa gquantitativa
e Entrevistas e Questionario
e fFocus group de avaliagéo
e Estudos
observacionais
Muito util para
compreender melhor o
problema a ser resolvido
. . . Frssesseee PRO
Pesquisa qualitativa s R

PRODUTO e|
PROCESSO|

* Entrevistas

* N3do estruturadas, semi-estruturadas (roteiro) ou estruturadas
* Presenciais ou por telefone / internet

* Focus group

* Reunido com grupo de clientes focada em um determinado
tema

* Geralmente requer um moderador e mais de um individuo para
registrar os eventos (manifestagdes, reagdes etc.)
* Estudos observacionais

* Levantamentos por observacdo, geralmente comportamentais,
em que sdo registrados eventos de interesse

PRO
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Pesquisa quantitativa

* Questionario de
avaliagao
* Permite quantificacdo
das necessidades dos
clientes

e Permite analise
estatistica

* Geralmente é realizada
apos levantamento inicial
de carater qualitativo

* Recomenda-se utilizar
escala Lickertde50ou 7
pontos

PRO
3474

* PROCESSO

Avaliagao dos Requisitos do Cliente (Usuario Final)

Identificac&o:
Nome: Hermete Campanini Empresa: Campanini S/A Massas Aliment.
Cargo/Fungéo : Diretor

Utilizagzo final do produto (aplicagéo): Empacotar Macarréo

Tempo na fung@o/Tempo de casa: 40 anos

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

«  Considerar o Grau de Importancia de cada item avaliado, segundo a tabela abaixo:

Nota Significado Peso
1 tem alguma it -
minimo

2 tem ancia regular
3 éi regular
4 & muito i )

- méximo
5 é

«  No quadro abaixo, marcar com um *x' na indicagao numérica do grau de importancia para cada item
avaliado.

« Ler primeiramente todos 0s requisitos e na avaliacao, atribuir de dois a trés itens (requisitos) principais a
nota 5 (¢ extremamente importante), e de dois a trés itens a nota 1 (tem alguma importancia). Para os
itens restantes, atribuir notas intermediarias 2, 3 ou 4, segundo sua percepgao.

Requisitos Avaliagao

Brilho Adequado X4
Boa Transparéncia
Resisténcia de Selagem Adequada

Selar na Presenca de Contaminantes

88

Rigidez Adequada

Auséncia de Riscos

Baixa Variagdo de Espessura
Escorregamento Externo e Interno Adequado

[2imeimet=iy= e tg=iye|
BB R RXBRR
888888

QR s
B9 & 6 6 & 68

X4

Tipos de questdes fechadas (1/2)

NOME

Dicotoémica

DESCRICAO

Uma questdo com duas
respostas possiveis.
Muiltipla escolha Uma questdo com trés ou
mais respostas.

Escala de Likert Uma declaragdo com a qual o
respondente mostra o grau de

concordancia/discordancia.

Uma escala que conecta duas
palavras antagénicas onde o
entrevistado assinala o ponto
que representa su opinido.

Diferencial semantico

PRO

PRO

PRODUTO e|
PROCESSO|

A. QUESTOES FEC

EXEMPLO

Ao planejar esta viagem, vocé telefonou pessoalmente para a American?

simd nzo O
Com quem vocé esta viajando neste v6o?

Ninguém D
Esposa
Esposa e filhos D

Apenas com os filhos D
Sécios/amigos/parentes O
Grupo organizado de turistas D

Geralmente, as pequenas empresas aéreas prestam melhor servigo que as
grandes.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
13 20 s0O <0 sO

American Airlines

Grande  __ _ Pequena
Experiente __ Inexperiente
Moderna Antiquada

n Fonte: Kotler, P; Armstrong, G. Adm. de Marketing. Capitulo 4, 52 edigdo, Pearson, Sdo Paulo.

26
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Tipos de questdes fechadas (2/2) i 1A

“Para mim, o servigo de alimentagd das linhas aéreas é:”

Escala de importancia  Uma escala que classifica a
importancia de algum
atributo.

Extemamente Muito Um pouco Ndo muito Sem
importante importante  importante importante  importancia

1_ 2__ 3__ 4__ 5__
Uma escala que avalia al|gum  “Para mim, o servigo de alimentagdo da American é:”

atributo, de “ruim” a”
excelente”.

Escala de avaliagdo
Excelente Muito bom Bom Médio Ruim

Escala de intengdo de  Uma escala que descreve a “Se um telefone a bordo estiver dispnivel, a um certo custo, eu:”

compra ou de uso intencéo do respondente. Seguramente, Provavel- N3o tenho Provavel- Certamente,
usaria mente, certeza mente, ndo usaria
usaria ndo usaria
1 2 3 4 5_

n Fonte: Kotler, P; Armstrong, G. Adm. de Marketing. Capitulo 4, 52 edi¢do, Pearson, Sdo Paulo.
L PRO
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Tipos de questdes abertas (1/2) i

UESTOES ABERTAS

NOME DESCRICAO EXEMPLO

Totalmente Uma questdo que o “Qual sua opinido sobre a American Airlines?”
desestruturado entrevistado pode responder
em numero quase ilimitado
de maneiras.
Associagdo de As palavras sdo apresentadas “Qual a primeira palavra que vem em sua mente quando vocé ouve o

palavras uma por vez, e 0s seguinte:”
respondentes mencionam a A ,
Ap ) q Linha aérea
rimeira que vem em mente. 8
p q American
Viagem

“Quando escolho uma linha aérea, a consideragdo mais importante em

Complemento de Apresenta-se uma frase
minha decisdo é &

frase incompleta para ser
preenchida pelo respondente.

n Fonte: Kotler, P; Armstrong, G. Adm. de Marketing. Capitulo 4, 52 edigdo, Pearson, Sdo Paulo.
PRO
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Tipos de questdes abertas (2/2)

Complemento de
histéria

Complemento de
ilustragdo

Teste de percepgdo

Apresenta-se uma histéria
incompleta que deve ser

concluida pelo respondente.

Mostra-se um desenho com
dois personagens, um
fazendo uma afirmagéo. Os
respondentes devem
identificar-se com o outro e
preencher o baldo vazio.

PRO

PRODUTO e|
PROCESSO|

“Voei pela American ha poucos dias. Percebi que o interior e a parte externa
do avido tinham cores muito brilhantes. Isto despertou em mim os seguintes
pensamentos e sentimentos.”

Complete a historia.

Meu véo esta tdo
atrasado. Estou
esperando hé horas

Os entrevistados devem criar

tematica uma histéria sobre o que
acham que estd ocorrendo

na ilustragdo.

n Fonte: Kotler, P; Armstrong, G. Adm. de Marketing. Capitulo 4, 52 edi¢do, Pearson, Sdo Paulo.
L PRO
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Ferramentas online para apoiar a realizagcao

de pesquisas

[ R

4" SurveyMonkey

—
O SurveyMonkey facilita a
conaugdo, o gerenciamento e a
andlise de questionarios que
Impulsionam nossos negocios.

st .

B0 -1 @ - Mgree S femrtes @+
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PRO

Create a Google form

Google Forms is 3 usetl 100! 10 help you pian events. send 3 suney, Qve studerts 3 Quiz. o

Google spreadsheet ¥ 2 spresdshet s nked 1o the form respenses wil Sutomatically be sent
10 the sgreadsheet. Othenwise. sars can view them on the “Summary of Responses” page
sccessidie fom the Res

You can create 3 form fom your Dewe of fom amy existing spreadshest

.. of Googe Forms

An oversew of Google Forms Laam how 1o creste 2 form. adé
questions. share your form weh collsborators. send €10 Sieads. and
e resgnes 1o your o

Create a form from your Drive:

30
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Passos para realizar uma pesquisa de -

mercado
Definir o problema e objetivo da pesquisa

*  PRODUTO e
PROCESSO

Selecionar mercado-alvo (universo) e a regido geografica de
abrangéncia (bairro, cidade, estado etc.)

Selecionar publico-alvo: grupo de pessoas e/ou de empresas
que tém caracteristicas comuns, para atender aos objetivos da
pesquisa

Determinar o tamanho da amostra

Definir o(s) instrumento(s) para coleta de dados e forma de
executar a coleta (pessoalmente, por telefone, por mala direta,
via e-mail etc.)

Coletar os dados

Analisar os dados

Exemplos de dimensGes de produtos para SR

avaliacao em pesquisas

PRO

- PRODUTO e|
PROCESSO|

* Desempenho
* Quais as fungdes que o produto tem
que cumprir?
* Vida em servico
*  Quais as faixas de utilizagdo do
produto?
* Qual avida util esperada para o
produto?
* Meio ambiente

*  Quais os impactos ambientais do
produto durante a manufatura,
armazenamento, transporte, uso?

4

32
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Exemplos de dimensdes de produtos para 5’,{}%

avaliacao em pesquisas

* Eficiéncia

*  Estética, aparéncia e acabamento
* Ergonomia

* Seguranga

* Tamanho e peso

* Materiais

* Normas

* Quantidade

* Embalagem

* Transporte

* Armazenamento e vida de prateleira

) p

:. PRO
i3, 3474
®¢  PROJETO do

* PRODUTO e|
PROCESSO|

Entendimento do mercado

Necessidades de clientes

e Levantamento das necessidades de clientes

* Proximos passos no projeto

PRO
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FASE
ANTERIOR

Modelo de processo (simplificado)

Procedimentos
«Instrucdes de trabalho
«Especificacdes
*Documentos utilizados

PROCEDIMENTOS

PROCESSO
ENTRADAS

*Verbo + objeto

«Indicadores de desempenho
*Objetivos
*Metas

FASE
POSTERIOR

Materiai +Produtos ] ]
«Fornecedor interno ateriais «Bens «Cliente interno
+Processo -lljnsumos -Servigos +Processo
+Departamento cressoas <Resultados «Departamento

Transformaveis
REecursos
HUMANOS
*Méquinas *Pessoas
+Dispositivos «Colaboradores
*Recursos néo transformaveis *Equipes
Aprovagao: Aplicagao:
NOME DO PROCESSO ddimm/aa Area ou Fungao
Elaborador: "Aprovador Visto Revisio Cadigo
isto XK Pier xxx
PROCEDIMENTOS INDICADORES

FASE ANTERIOR

Area
solicitante

ENTRADAS

PROCESSO

EQUIPAMENTOS

PROXIMA FASE

Area
Solicitante

RECURSOS HUMANOS

36
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\ Aprovagéo

Aplicagéo

Elaborador:
Visto

“Aprovador Visto Revisio

00

Codigo

PROCEDIMENTOS INDICADORES

FASE ANTERIOR

EQUIPAMENTOS RECURSOS HUMANOS

PROXIMA FASE

37

PRO

* Contextualizacao

* |dentificagdo dos requisitos dos clientes

.. PRO

.
- PRODUTO e|
PROCESSO|

* Préximos passos no projeto

38
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