METODOS SENSORIAIS

e DISCRIMINATIVOS:

— avaliam diferencas entre duas ou mais amostras

e DESCRITIVOS

— descrevem e quantificam diferencas sensoriais entre
amostras

e AFETIVOS

— avaliam aceitacao e preferéncia dos consumidores com
relacao as amostras



TESTES AFETIVOS

TESTES COM
CONSUMIDORES



TESTES AFETIVOS

e Avaliam:

— Grau com que consumidores gostam ou
desgostam de um ou mais produtos,

— Preferéncia dos consumidores por um ou mais
produtos



USOS

e Comparam produtos ou formulacoes
concorrentes entre consumidores
avaliando competitividade entre eles para:

— Auxiliar a area de Desenvolvimento de Novos
Produtos

— Otimizacao / melhoria da Qualidade de produtos
- Acesso ao mercado Potencial



EQUIPE SENSORIAL

e Provadores devem ser consumidores ou
tcontsl::lmidores potenciais do produto
estado

e Provadores devem ser classificados em
funcao de:

* Frequéncia de consumo

e Critérios demograficos

e Padroes culturais (habitos)
e Renda/classe social

* Ildade

e Sexo



EQUIPE SENSORIAL

 Funcionarios da Empresa NAO
devem participar de testes afetivos
da empresa porque:

— Reconhecem facilmente o produto da empresa
— Eles TEM uma atitude com relacao a empresa
- Esta atitude E transferida para o produto

— Podem possuir informacoes sobre o produto que
os diferenciam dos consumidores de fora da
empresa.



EQUIPE SENSORIAL

e Recrutamento:

— No local do teste: cuidado!

— Pré-recrutamento. vantagens:

e Selecao mais rigorosa da populacao alvo

* Teste pode ser mais longo, contendo maior
numero de perguntas



TIPOS DE TESTES
AFETIVOS: Locais

e Testes de Laboratorio/Teste Piloto:

— 25 a 50 consumidores (nao treinados!)
- 2 a5 amostras/sessao - varias sessoes

e VANTAGENS:

— Alto controle das condicoes do teste: siléncio,
indiv. de julgamentos, temp. amostra, U variab/

— Rapido retorno de resultados

- Baixo custo



Testes de Laboratorio

 DESVANTAGENS:

- NAO podem ser utilizados para se fazer
inferéncia sobre mercado consumidor

— Produto é testado em condicoes nao similares
ao consumo real

— Localizacao pode sugerir inferéncia sobre a
marca
e USOS: inferéncias entre produtos

— assessorando a area de desenvolvimento de
novos produtos na otimizacao de protétipos.



Testes de Localizacao
Central

Usualmente conduzidos em shoppings, super-
mercados, escolas, etc.

- ainda assim manter individualidade de julgamentos,
conforto, siléncio, etc.

Cerca de 100 individuos (Depende Diferenca
amostra/grau de segmentacao do mercado)

3 a 4 localidades/regioes

Cuidado com n? de amostras e tamanho do
questionario!



Testes de Localizacao
Central

 VANTAGENS:

— Grande numero de respostas pode ser coletado
rapidamente

— Resultados permitem inferéncia com relacao ao
mercado consumidor.

 DESVANTAGENS:

— Menor possibilidade de controle das condicoes de
teste: siléncio, individualidade de julgamentos, temp.
amostra, etc.

— Produto é testado em condicoes nao similares ao
consumo real

— Questionario do teste deve ter poucas perguntas
- Alto custo
» USOS:
- Resultados assessoram departamento de Marketing

ein lancamentos, comparacoes com a concorréncia,
etc.



Testes de Uso Domeéstico

Produto é testado na casa do consumidor
Produto é testado em reais condicoes de uso.
Testam-se de 50 a 100 familias em #s cidades

Teste caro, demorado onde se perdem muitos
resultados, porém...

Necessario quando se quer testar:

- Embalagem: instrucoes, manuseio, etc.

— Aspectos de preparo do produto: facilidade, etc.
- Produto enjoativo, etc.



Testes de Uso Domeéstico

-
* VANTAGENS:

— Produto é testado em reais condicoes de uso

- Julgamento é obtido sob condicoes estabilizadas ao
invés de se basear em uma primeira impressao

— Grande numero de informacoes pode ser obtido

 DESVANTAGENS:

- Teste caro, demorado onde se perdem muitos
resultados

— Pouco ou nenhum controle é possivel sobre as
condicoes de preparacao dos produtos e teste

— Alto custo



TIPOS DE TESTES
AFETIVOS

e TESTES DE PREFERENCIA:

— Avaliam a preferéncia dos consumidores entre 1
ou mais amostras.

« TESTES DE ACEITACAO

— Avaliam o quanto os consumidores GOSTAM OU
DESGOSTAM de cada amostra

CUIDADO AO ESCOLHER O TESTE A
SER APLICADoO!!N



TESTE DE COMPARACAO

Principio

PAREADA

Cada provador recebe 2
amostras codificadas, e é

— solicitado a identificar a

amostra de sua
PREFERENCIA




TESTE COMPARAGAO
PAREADA

=R

274 199




Nome: Data:

Prove as amostras codificadas da esquerda para a direita, e circule o
nimero da amostra de sua preferéncia

S72 647

Comentarios:

MODELO DE FICHA PARA TESTE PAREADO




APRESENTACAO DAS AMOSTRAS

Provador Ordem de Apresentacao das amostras
(da esquerda para a direita)

1 A B
2 B A
3 A B
4 B A
5 Etc...
6




EXEMPLO

 Para verificar se consumidores preferiam o suco
de laranja A ao suco de laranja B, uma pesquisa
fol realizada. Setenta provadores avaliaram o0s
sucos utilizando um teste de comparacao
pareada. Quarenta e nove consumidores
preferiram a amostra A. Qual a concluséao obtida?



EXEMPLO

B —



ANALISE DOS RESULTADOS

+N© Total de Testes Compara-se com 0 n®
Aplicados Tabelado (?) para o teste

Verifica-se o0 maior n® Comparacao Pareada
de respostas Preferéncia (bicaudal), ao nivel
coincidentes de significancia desejado
(<5%)

—

Se o numero de respostas coincidentes for > ao numero
minimo tabelado, conclui-se que ha preferéncia
significativa pela amostra mais escolhida ao nivel de

significancia testado.




Ak mmrA  micR AN

SIGNIFICANCIA NO TESTE PAREADO (P = 1/2)

N2 de jul- Minimo de respostas corretas Minimo de respostas corretas
gamentos necessdrias para estabelecer necessarias para estabelecer
ou pro- significancia significincia
vadores Teste Bicaudal, preferéncia Testc Monocaudal, Diferenca
Nivel de probabilidade Nivel de probabilidade
5% 1% 0,1% 5% 1% 0,1%
6 - - - [} - -
7 7 - - 7 7 -
8 8 8 - 7 8 -
o 8 Q - 8. 9 -
10 9 10 - {9J 10 10
11 10 11 11 9 10 10
12 10 1t 12 10 11 i2
13 11 i2 13 11 12 13
14 12 13 14 11 12 13
15 12 13 14 12 13 14
16 15 14 15 12 14 15
17 i3 15 16 13 14 16
18 14 15 17 13 15 16
19 i5 16 17 14 15 17
20 15 17 18 15 16 18
21 16 17 19 15 17 18
22 17 18 19 16 17 io
23 17 19 20 16 18 20
24 18 19 21 17 19 20
25 18 20 21 18 19 21
26 19 20 22 i8 20 22
27 20 21 23 19 20 22
28 20 22 23 19 21 23
29 21 22 24 20 22 24
30 21 23 25 20 22 24
31 22 24 25 21 23 25
32 23 24 26 22 24 26
33 23 25 27 22 24 26
34 24 25 27 23 25 27
35 24 26 28 23 25 27
36 25 27 29 24 26 28
37 25 27 29 24 27 29
38 26 28 30 25 27 29
39 27 28 31 26 28 30
40 27 29 31 26 28 31
41 28 30 32 27 29 31
42 28 30 32 27 29 32
43 29 31 33 28 30 32
44 29 31 34 28, - Sn, | _ .33
45 30 32 34 29 31 34
46 31 33 35 20 32 34
47 31 33 36 30 32 35
48 32 33 36 31 33 36
49 32 34 37 31 34 36
50 33 35 37 32 34 37
G0 39 41 44 37 40 43
70 44 47 50 43 46 49
80 50 52 56 48 51 55
Q20 =7 58 61 52 57 61
95 58 61 64 57 GO 64
100 61 64 67 59 63 66

Fonte: KRAMER & TWIGG, 1970.



Exemplo

- 70 provadores realizaram o teste, 49 escolheram

amostra A —
Nivel de significancia (%)
N° de respostas S5 1 0,1
60 39 41 44
70 44 47 50

A amostra A foi a preferida ao nivel de 5% de

significancia



TESTE DE
ORDENACAO PREFERENCIA

Cada provador recebe 3 ou mais
amostras codificadas, e &

solicitado a ordenar as amostras

INCiplo —— por ordem decrescente de

PREFERENCIA




—

T

EXEMPLO DE APRESENTACAO DE AMOSTRAS
EM TESTE DE ORDENACAO PREFERENCIA



Nome: Data:

Avalie da esquerda para a direita cada uma das quatro amostras
codificadas de suco e ordene-as em ordem decrescente de preferéncia.

+ preferida - preferida

Comentarios:

MODELO DE FICHA PARA TESTE DE ORDENACAOQO



APRESENTACAO DAS AMOSTRAS

Exemplo para 4 amostras:

Provador Ordem de Apresentacao das amostras
(da esquerda para a direita)

1 ADBC
2 BCAD
3 DACB
4 CBDA
5 Etc...

Amostras apresentadas simultaneamente ao provador




EXEMPLO

 Quarenta e oito provadores avaliaram 4
amostras de suco colocando-as em ordem
crescente de preferéncia. Os resultados
Sao expressos a seguir. Verifique se a
amostra C diferiu da amostra B.



1 = menos preferida

4 = mais preferida

D
Provador Amostras

A B C D
1 3 1 4 2
2 3 2 4 1
3 3 1 2 4
47 4 1 2 3
48 4 2 3 1

SOMATORIA| 135 103 137 105




TABELA N%4
- TESTE DE ORDENAGAO (Tabela de Newell e Mac Farlane)
DIRERENCAS CRITICAS ENTRE OS TOTAIS DE ORDENACAO
Se a diferenga entre os totais de ordenagio for maior ou igual ao niimero
tabelado, existe diferenga significativa entre as amostras, ao nivel de
significincia observado

Nivel de significincia 5% Continuagao Tabela n® 4
Numero N® de amostras Nimero N? de amostras
de de ’
respostas 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 respostas 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3 6 8 11 13 15 18 20 23 25 29 31 19 27 34 42 51 59 67 76 85 93
4 7 10 13 15 18 21 24 27 30 33 32 19 27 35 43 51 60 68 77 86 95
5 8 11 14 17 21 24 27 30 34 37 33 200 27 36 44 52 61 70 78 87 96
P 0 5 1s R T 34 200 28 36 44 53 62 71 79 89 98
- G
7 - R I R L 35 200 28 37 45 54 63 72 81 90 99
8 10 14 18 22 26 30 34 39 43 47 36 200 29 37 46 55 63 73 82 91 100
9 10 15 19 23 27 32 36 41 46 50 .
10 i IS 20 24 20 34 38 43 48 33 37 21 29 38 46 55 64 74 83 92 102
38 21 29 38 47 56 65 75 84 94 103 .
1 1 16 21 26 30 35 40 45 51 56 39 21 30 39 48 57 66 76 8 95 105
12 12 17 22 27 32 37 42 48 s3  s8 40 21 30 39 48 57 67 76 8 96 106
13 12 18 23 28 33 39 44 50 55 6l
14 13 18 24 20 34 40 46 52 57 63 41 22 31 40 49 58 68 77 87 97 107
15 13 19 24 30 36 42 47 53 59 66 42 22 31 40 49 59 69 78 88 98 109
43 22 31 41 50 60 69 79 89 99 110
16 13 19 25 31 37 42 49 55 61 67 44 22 32 41 51 60 70 80 20 101 111
17 14 20 26 32 38 44 50 56 63 69 45 23 32 41 51 6l 71 81 91 102 112
18 15 20 26 32 39 45 51 .58 65 71
19 15 21 27 33 40 46 53 60 66 73 46 23 32 42 52 62 72 82 92 103 114
20 15 21 28 34 41 47 54 61 63 75 47 23 33 42 52 62 72 83 93 14 115
_ 48 23 33 43 53 63 73 84 94 105 116
21 16 22 28 35 42 49 56 63 70 77 49 24 33 43 53 64 74 8 95 106 117
22 16 22 29 36 43 50 57 64 71 79 50 24 34 44 54 64 75 8 96 107 118
23 16 23 30 37 44 51 58 65 73 80
24 17 23 30 37 45 52 59 67 74 82 55 25 35 46 56 67 78 90 101 112 124
25 17 24 31 38 46 53 61 68 76 84 60 26 37 48 59 79 82 94 105 117 130
65 27 38 50 61 73 8 97 110 122 135
26 1724 32 39 46 54 62 70 77 85 70 28 40 52 64 76 88 101 114 127 140
27 18 25 32 40 47 55 63 71 15 87 75 20 41 53 66 79 91 105 118 131 145
28 18 25 33 40 48 56 G4 72 80 89
29 18 26 33 4 49 57 6 73 8 9N 80 30 42 55 68 81 94 108 122 136 150
30 19 26 34 42 50 58 66 75 8 92 85 31 44 57 70 84 97 111 126 140 154
— — —— 90 32 45 58 72 86 100 114 129 144 159
' a5 3 46 60 74 88 103 118 133 148 163
- 100 34 47 61 76 91 105 121 136 151 167

Fontc: ABNT - NBR 13170, 1994.



* Diferenca Critica entre os totais de ordenacao

5% de signif.: 33

D
Amostras

A B C D

TOTAL 135 103 137 105
A 135 - 32ns 2Nns 30ns
B 103 - - 34* 2Nns
C 137 - 32ns

D 105 - - - -

Ns= nao existe preferéncia significativa a p<0,05

* Existe preferéncia significativa a p<0.05




EXEMPLO

« NUmero total de julgamento: 48
« NUmero de amostras avaliadas: 4
« Diferenca Critica entre os totais de
ordenacao
a 5% de signif.: 33

Comparando:

BxC: 137-103 =34 > 33



EXEMPLO

Comparando as medias:

C=137a
A =135 ab
D =105 ab
B=103b

Conclusao: A amostra C foi significativamente
mais preferida (p<0.05) que a amostra B. As
amostras A e D nao diferiram entre si, nemdaCe
B para preferéncia de suco de laranja.



TESTES DE ACEITAGAO:
ESCALAS

e Consumidor avalia o
QUANTO gosta ou desgosta
de um ou mais produtos
utilizando uma escala




TESTES DE ACEITAGAO:
ESCALAS

-
e Escala Hedonica Estruturada Verbal:

gostei muitissimo

gostei muito

gostei moderadamente
gostei ligeiramente

nao gostei nem desgostei
desgostei ligeiramente
desgostei moderadamente
desgostei muito

desgostei extremamente

cCooooo0p0DO



TESTES DE ACEITAGAO:
ESCALAS

-
e Escala Hedonica Estruturada Mista:

9 gostei muitissimo

8 gostei muito

7 gostei moderadamente

6 gostei ligeiramente

5 nao gostei nem desgostei
4 desgostei ligeiramente

3 desgostei moderadamente
2 desgostei muito

1 desgostei extremamente



TESTES DE ACEITAGAO:
ESCALAS

Escala Hedonica Estruturada Mista:

7 gostei muito

6 gostei moderadamente

5 gostei ligeiramente

4 nao gostei nem desgostei
3 desgostei ligeiramente

2 desgostei moderadamente
1 desgostei muito



TESTES DE ACEITAGAO:
ESCALAS

e Escala Hedonica Nao Estruturada:

Desgostei muito Gostei muito

 De dificil uso por consumidores

e Nao recomendo



TESTES DE ACEITACAO:
ESCALAS

 Em testes com criancas ou
individuos com problemas de
alfabetizacao (terceira idade?) usar:

- Escala hedonica facial

— Entrevistador treinado




ESCALAS PARA CRIANCAS

BIIOE

Muito ruim sO um nem bom/ sO um bom muito
ruim pouco nem ruim pouco bom
ruim bom




ESCALAS PARA CRIANCAS

PARA MENINOS

9 2"

DoeRees

PARA MENINAS

»%& S B EHE

ESCALA DO SORRISO ( WELLS, 1965)




EXEMPLO

e Oito provadores (ilustrativo apenas)
avaliaram o quanto gostavam ou
desgostavam de trés marcas diferentes de
iogurte de morango . Os resultados estao
expressos a seguir. Qual a conclusao
oferecida pelo teste?



NOME: Data:

Avalie da esquerda para a direita cada amostra iogurte de morango e indique
na escala abaixo o quanto vocé gostou ou desgostou de cada amostra.

9 gostei muitissimo

8 gostei muito

7 gostei moderadamente

6 gostei ligeiramente

5 nem gostei/nem desgostei
4 desgostei ligeiramente

3 desgostei moderadamente
2 desgostei muito

1 desgostei muitissimo

Amostra Valor




RESULTADOS

)
Provador A B C Total

1 6 8 6 20
2 5 8 7 20
3 5 7 6 18
4 5 8 5 18
5 7 7 4 18
6 7 8 3 18
7 7 8 2 17
8 7 8 1 16

Total 49 62 34

Média 6.13 7.75 4,25




TABELA ANOVA

F.V. G.L. SQ SQMm Fcae
Amostra 2 49,08 | 24.54 | 9,66**
Provador 7 4,29 0,61 0,24
Residuo 14 | 35,58 2,54
Total 23 | 88,96

F, 14(@amostra),,,= 3,74 < 9,66 — pelo menos duas
amostras diferem entre si a p < 0,05



TABELA N2 7
Limites unilaterais de "F" ao nivel de 5% de probabilidade
nl = grau de liberdade da amostra ou provador.
n2 = grau de liberdade do residuo.

nl 1 2 3 4 5 6 8 12 24 o
n2
1 161.4 199.5 215.7 224.6 230.2 234.0 238.9 2439 249.0 254.3
2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.37 19.41 19.45 19.50
3 1013 OS5I QI8 ‘Ol YOk 804 8B4 8T4 864 853
4 771 694 659 639 626 616 604 591 577 563
5 GEL 579 84l .59 505 495 482 468 453 436
6 599 S5i4 456 453 430 878 485 400 384 367
7 559 474 435 4 397 I8 IFT 357 341 323
8 - 532 446 407 384 369 358 344 328 312 293
9 532 426 F8G JES F48 IIF 323 307, 290 2T
10 496 4T0 70 g 553 MIP F0T 290 274 254
11 484 398 359 336 320 309 295 279 261 2.40
12 475 388 349 326+ 311 300 285 269 250 230
13 4/67 380 341 318 302 292 277 260 242 2731
14 460 374 334 3401 29 285 270 253 235 213
15 454 368 329 3.06 290 279 264 248 229 207
16 4.49 3:63_; 324 3.01 285 274 ,2.59: 242 224 2.01
17 445 359 © 320° 296 280 20 255 238 219 @ 396
18 441 355 316 293 277 G 2S5 i 215 392
19 438 352 313 290 Z74 263 248 231 731 188
20 435 349 300 Z87 27 260 285 278 208 134
21 432 FBF 307 TV DO D57 DEX CBIS . 05 131
22 430" 3L 305 ¢ 289 66 255 2D 223 - 208 178
23 428 342%..303 " ‘280 264 ° 253 2138 220 200 . 1.76
24 426 - 349 3.01  ZI8: 262 25t 236 2,18 FOg 173
25 424 338 299 296 260 249 234 2165 96  1.71
26 422 337,298 27 NS a7 232 - 2H5 195 169
27 421 335 296 203 BS7T 246 230 2.3 193 ° 167
28 420 334295 271 2562 209 AT 191 - L16S
29 418 -333 293" 270 254 Fa3r 7o 2N0 1990 164
30 417 332 292 269 253 ‘2 Py 2G9 189  1:.62
40 408 323%:284 261  Zds 23 20S P9 179 151
60 400 JISW 2.76. 252 237 Foas G- 192 2I7¢ 139
120 JOZ 3OF 268 245 BI¥F (W7 202 183 16T 178
o 384 299 260 237 28 209 19% 75 152 1.00




Quais amostras diferem entre si?

Teste de médias para este tipo de escala: TUKEY

MDS = q .\/SQMresiduoln*

q = valor tabelado a n (n° amostras) e GL 4.0
qd3,14 = 3,70
* n° provadores



TABELA N*® 11
Valores de amplitude total estudentizada (q), para uso no TESTE DE TUKEY
Nivel de 5% de probabilidade n - n® de tratamentos
' n' - n® de graus de liberdade do residuo

5 6 i 8 9 10 11 12 13 14 15 16

n 2 3 4 17 18 19 20
n'
1 18,0 26,7 32,8 37,2 40,5 431 454 473 49,1 506 51,9 532 543 554 563 572 580 58,8 59,6
2 6,09 828 980 10,89 11,73 12,43 12,03 13,54 13,99 1439 14,75 1508 1538 1565 1591 16,14 16,36 16,57 16,77
3 450 588 683 7,51 804 847 885 918 946 972 995 10,16 1035 10,52 10,69 10,84 1098 11,12 11,24
4 393 500 576 631 673 706 735 7,60 7,83 803 821 837 852 867 880 892 903 9,14 924
5 361 454 518 564 599 628 652 6,74 693 70 7,25 739 752 764 7,75 786 7,95 804 8,13
6 346 434 49 531 563 58 612 632 649 665 679 692 704 7,14 724 734 743 751 759
7 334 416 468 506 535 559 580 599 615 629 642 654 665 675 684 693 701 7,08 7,16
§ 326 2304 .453 48 517 540 560 571 592 605 618 «629 639 648 657 6,65 673 6,80 687
9 320 395 442 476 502 524 543 560 574 587 598 609 619 628 636 644 651 6,58 6,65
10 315 388 433 466 491 512 S30 546  S60 3572 583 593 603 612 620 627 634 641 647
11 311, 382 476 453 48 3503 520 535" 549 S6L 57 S8l 590+ 598" 606 614 6,20 627 633
12,308 3771 420 451 4795 495 512 527 540 551 561 571 580, .588 595 . 602, 609 6,15 621
13 306 373 4,15 446 469 48 505 519 532 543 553 563 571 579 586 593 6,00 606 6,11
14 303 3,70 4,11 441 464 483 499 513 525 536 546 5,64 572 S{9% 5867 5927598 16,03
15 301 3,67 408 437 459 478 494 508 520 531 540 549 557 565 572 579 58 591 5,96
16 300 3,65 405 434 456 474 49 503 515 526 535 544 552 559 566 573 579 584 590
17 298 3,62 402 431 452 470 486 499 511 521 531 539 547 555 561 568 574 579 5,84
18 297 361 400 4,28 4,49 467 4,83 49 507 517 527 535 543 550 557 563 569 574 579
19 296 359 398 426 447 464 4,79 492 504 514 523 532 539 546 553 559 565 570 5,75
200 295 358 39 424 445 4,62 477 490 501 511 520 528 536 543 550 55 5,61 566 5,71
24 292 353 390 4,17 437 454 468 481 492 501 510 518 525 532 538 544 550 555 5,59
30 2,89 348 384 4,11 430 446 4,60 472 483 492 500 508 515 521 527 533 538 543 5,48
40 2,86 344 379 .404 423 439 452 463 474 482 490 498 505 511 517 522 527 532 536
60 283 340 3,74 398 4,16 431 444 455 4,65 473 481 4,8 494 500 506 .511 5,15 520 5,24
120 2,80 336 3,69 392 410 424 435 447 456 464 471 478 484 490 495 500 504 509 5,13
0 277 332 363 386 4,03 417 429 439 447 455 4,62 4,68 4,74 480 484 489 493 497 501

Fonte: PIMENTEL GOMES, F. "Curso de Estatistica Experimental". 12. ed. Sio Paulo, NOBEL, 1987




Entao... S

MDS = 3,70 . \/2,54/8
MDS = 2,09

- Para médias que diferem entre si por um valor > 1,79,
dizemos que diferem entre si a p < 0,05

AxB=7,75-6,13 = 1,62 < 2,09 — NAO diferem entre si a p < 0,05
AxC=7,75-4,25 = 3,5 > 2,09 — diferem entre si ap <0,05

CxB=6,13-4,25 = 1,90 < 2,09 — NAO diferem entre si a p < 0,05



Todo resultado deve ser expresso em tabelas:

N D
Tabela 1. Médias de ACEITACAO GLOBAL de iogurte de

morango (n=x provadores)

Amostra Aceitacaol2
A 6,132ab
B 7,752
c 4,25b

11=desgostei extremamente, 9=gostei extremamente.

2 Numa mesma coluna, médias com letras diferentes diferem
significativamente entre si a p < 0,05.

Conclusao: A marca B diferiu da marca C para maior
aceitacao. A marca A nao diferiu nemda B, nemdaC
para aceitacao pelo consumidor.



