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Como podemos ajudar as pessoas a se
alimentarem melhor?

Quero resolver um problema e criar um
negocio/produto/servico para entregar uma
solucao para esse problema. Como fazer

ISSO?



Design thinking: “uma metodologia que permeia todo
um espectro de atividades de inovacao com principios™
de design centrado no ser humano” rown, 2008)

Assistir aula conceitual sobre
Design thinking disponivel no
Moodle.

-

DEFINIR PROTOTIPAR TESTEAR IMPLEMENTAR

§00/0,070;

COMPRENDER EXPLORAR MATERIALIZAR

Fonte: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Designthinking.png

Sugestdo de leitura: Brown, T. (2008). Design thinking. Harvard Business Review, 1-10.



Por que as startups falhnam?

NO MARKET NEED @ I
RAN OUT OF CASH @ [ E
GET OUTCOMPETED @ I

PRICING / COST ISSUES % I
wnoesggsg (@) m—

LOSE FOCUS ' -13°/o

CB Insights,2019

https://www.cbinsights.com/research/why-startups-fai
-2/



Lean startup

IDEIAS

APRENDER CONSTRUIR

O desafio da startup
€& minimizar o tempo
necessario para
PRODUTO atravessar esse loop

Ries, Eric. 2012. A Startup Enxuta: Como Os Empreendedores Atuais Utilizam a Inovagéo Continua Para Criar Empresas Extremamente
Bem-Sucedidas. Edited by Leya.. Vol. 1. Sdo Paulo.



Modelo de negocio Canvas: ferramenta visual que
permite a descrigcao e analise de modelos de negdcio de
forma clara e concisa.

Atividades- Proposta de Relacionamento
Chave Valor com clientes

* Modelo de negdcio: descreve
a légica da criagdo, captura e ‘ =
entrega de valor por parte de Parcerias / r \ EE Segmentos

uma organizagdo. Principais /’»?/j v de clientes
& -

Estrutura Fontes de

de Custo Recursos Receitas
Principais Canais

Osterwalder, Alex. Pigneur, Yves. Business Model Generation: Inovagdo em Modelos de Negécios. Ed. Alta Books, 1a Edicéao,
2011.



Plano de negocio: descreve a estratégia, objetivos,
metas, operacgoes e projecOes/analise financeira do negocio.

* Resumo executivo

* Descricdo da empresa/negdcio
* Analise de mercado

* Estratégia de marketing

* Estrutura organizacional

* Plano operacional

* Projecdes e analises financeiras

Sugestao de apoio: Dolabela, F. (2006). O segredo de Luisa. Sao Paulo: Editora Cultura.



Como criar um negocio? Planejamento detalhado ou
projeto baseado em hipoteses?

Observagao Ponto de Vista Ideagao Prototipagem Teste Iteragao Plano de negécio

Internal origin

(bt ol ebebet) it o e

External origin

Conhecendo o problema Construindo a solugéo Aprofundando a validagao



Abordagem de Design thinking

Design Thinking ideo

Mais: Assistir video CBS news com David Kelley - Moodle


https://www.youtube.com/watch?v=ldYzbV0NDp8&t=31s

Como criar um negocio? Planejamento detalhado ou
projeto baseado em hipoteses?

Observagao Ponto de Vista Ideagao Prototipagem Teste Iteragao Plano de negécio

Internal origin

(bt ol ebebet) it o e

External origin

Conhecendo o problema Construindo a solugéo Aprofundando a validagao



Processo de

ldeacao

Geracdo da ideia

A

Elaboracao

A

1 . Tenha claro o problema.

Championing

A

Implementagao

o Como noés podemos facilitar o encontro de hotéis baratos em um bairro seguro?

e Como nés podemos melhorar a seguranca na cidade universitaria?

e Como nés podemos melhorar o engajamento das pessoas na academia?

e Como nds podemos reduzir o impacto das despesa fixas para a populacio carente?

e Como ndés podemos facilitar a organizagao de eventos?
e Como nds podemos reduzir o desperdicio de alimentos?

e Como nds podemos melhorar a seguranca das barragens de mineradoras?
Video Ideo - brainstorming

Video completo de um processo de criagdao de um produto esta disponivel no Moodle: video Ideo carrinho de

supermercado

https://www.youtube.com/watch?v=VvdJzeO9yN8




Geragdo da ideia > Elaboracdo » Championing » Implementacdo

ldeacao

2. Escreva as ideias - sem julgamento. ldeias estranhas sao bem-vindas.
3. Compartilhe as ideias: sem julgamento.

4. Repita a rodada de ideias.

5. Compartilhe e falem abertamente sobre possibilidades.

6. Organize ideias que se assemelham - se novas ideias surgirem,
adicionem.

7. Definam uma ordem de prioridade e selecione a ideia a ser desenvolvida.



Estudos sobre criatividade

o Adotar a perspectiva dos outros: Individuos sao mais criativos quando
sdao motivadas pelas necessidades de pessoas externas (prosocial)
(Grant and Berry, 2011).

Grant, A. M., & Berry, J. W. 2011. The necessity of others is the mother of invention: Intrinsic and prosocial motivations, perspective
taking, and creativity. Academy of Management Journal, 54: 73-96
Harrison, S; Rouse, E; Fisher,C; Amabile, T. (2022). The turn toward creative work. Academy of Management Collections, 1 (1), p.1-15.



Modelo de negocio Canvas: ferramenta visual que
permite a descrigcao e analise de modelos de negdcio de
forma clara e concisa.

Atividades- Proposta de Relacionamento
Chave Valor com clientes

* Modelo de negdcio: descreve
a légica da criagdo, captura e ‘ =
entrega de valor por parte de Parcerias / r \ EE Segmentos

uma organizagdo. Principais /’»?/j v de clientes
& -

Estrutura Fontes de

de Custo Recursos Receitas
Principais Canais

Osterwalder, Alex. Pigneur, Yves. Business Model Generation: Inovagdo em Modelos de Negécios. Ed. Alta Books, 1a Edicéao,
2011.



Qual € modelo de negdcio da Disney - Parques?

Parques Tematicos e Resorts: Oferecer entretenimento em parque
tematicos dos personagens Disney para clientes de diferentes idades.
A receita é gerada por meio da venda de ingressos, estadias em
hotéis, mercadorias, refeicdes e outras experiéncias para o0s

visitantes.



Qual é a proposta de valor da Disney - Parques?

Fornecer experiéncias excepcionais de entretenimento aos seus clientes por
meio de parques tematicos:

® Experiéncias magicas e imersivas

® Personagens e histdrias iconicas da Disney

e Entretenimento e atracdes de alta qualidade

e Variedade de experiéncias tematicas para todas as idades

® Ambiente voltado para familias



Quais sdo os segmentos de clientes da Disney-Parques?

- Familias com criancgas
- Turistas e viajantes
- Fas de personagens e historias da Disney

- Entusiastas de entretenimento e experiéncias imersivas



Quais sao os canais da Disney - Parques? (como ela
acessa os clientes)

® Vendas diretas por meio de sites e aplicativos oficiais
® Agéncias de viagens e operadoras turisticas

® Parcerias com hotéis e companhias aéreas

® Promocoes e bilheteiras no local

e Campanhas publicitarias



Como € o relacionamento com clientes da Disney -
Parques?

® Experiéncias personalizadas para os visitantes
® Atendimento excepcional ao cliente
e Contatos interativos e envolventes com personagens

® Programas de fidelidade para visitantes frequentes



Canvas - Geracao de modelo de negdcio

Nao ha uma ordem
de
desenvolvimento.
Depende do que
vocé tem.

EFICIENCIA

Parcerias A
&
Principais ‘b

Atividades que
necessitam a
participacdo de
parceiros externos

\

Atividades

Principais Uy

Atividades principais
para entregar a
proposta de valor

Recursos (‘5
Principais ‘Q‘Q"

Ativos necessarios para
entregar para oferecer e
entregar a proposta de
valor e performar as
atividades principais
(acima)

Proposta .
de Valor N0
Busca solucionar o
problema do cliente

O que vamos oferecer ao
nosso cliente?

Novidade
Customizacgao
Preco
Performance

Relacionamentos/ * )
com os Clientes _4

Relacionamentos sao
estabelecidos e
mantidos com cada
segmento de cliente.

Design
Status/Marca
Reducgéo de risco
Conveniéncia

Canais de —
/4

7 A
Acesso \éaz
Como a empresa aces

cliente?

A proposta de valor séo
entregues ao cliente
através de comunicagao,
canais de distribuicéo e de
vendas.

Segmentos "

de Clientes I 1

Uma organizagao
serve um ou varios
segmentos de
clientes.

Estrutura
de Custos

Os elementos do
modelo resulta a
estrutura de custos

S ] Modelo de
< , Receitas

Resultado da oferta do
valor aos clientes.

"

€

VALOR



Quais sao as atividades-chaves da Disney -
Parques?

Design e desenvolvimento de novas atracoes e experiéncias
Manutencao e atualizacao de atracoes existentes

Servicos aos visitantes e hospitalidade

Shows e performances de entretenimento

Atividades de marketing e promocao



Quais sao os principais recursos da Disney -
Parques?

Propriedade intelectual (personagens e historias da Disney)

Espacos fisicos atrativos e bem projetados

Equipe qualificada e treinada (artistas, hospitalidade)

Tecnologia (atragdes, shows, aplicativos)

Forte reputacao de marca e base de fas



Quais sao as principais parcerias da Disney -
Parques?

Redes de hoteis e parceiros de acomodacao

Companhias aéreas e provedores de transporte

Fabricantes e fornecedores de produtos

Governo local e 6rgaos regulatorios

Parceiros da industria do entretenimento



Qual € a estrutura de custos da Disney -
Parques?

« Salarios e remuneracao da equipe

 Manutencgao e operacao das atracoes

« Despesas de marketing e publicidade

« Taxas de licenciamento de personagens e propriedade intelectual da
Disney

» Infraestrutura e manutencao das instalacées



Google Business Model

Key Partners

Distribution
Partners

Key Activities

R&D - Build New
Products, Improve
Existing products

Manage Massive IT
Infrastructure

Key Resources

Datacenters

IPs, Brand

Value Propositions

Web Search, Gmail,
Google+

Targeted Ads using
Adwords (CPC)

Extend Ad campaigns
using Adsense

Display Advertising
Mgmt Services

Google Apps

Hosted web-based

Relationships

Automation (where
possible)

Dedicated Sales for
large accounts

Channels

Global Sales and
Support Teams

Multi-product Sales
force

Customer Segments

Internet Users

Advertisers,
Ad Agencies

Google Network
Members

Enterprises

Cost Structure

Traffic Acquisition

Costs

Data center
operations

Revenue Streams

R&D Costs (mainly Ad Revenues —
personnel) Google websites
Sales

Ad Revenues —
Google n/w websites

Free

www.businessmodelgeneration.com




Atividade para esta aula

e Modelo de negdcio - Canvas:
o Desenhe o modelo de negdcio da LivUp



Canvas - Geracao de modelo de negdcio

Nao ha uma ordem
de
desenvolvimento.
Depende do que
vocé tem.

EFICIENCIA

Parcerias
Principais

Quais sdo os

parceiros externos e
quais atividades que

necessitam a
participacado de

parceiros externos?

Atividades
Principais Uy

Quais sao atividades
principais para
entregar a proposta de
valor

Recursos L"',
Principais ‘Qg'

Ativos necessarios para
entregar para oferecer e
entregar a proposta de
valor e performar as
atividades principais
(acima)

Proposta o
de Valor N0

Busca solucionar o
problema do cliente

O que vamos oferecer ao
nosso cliente?

Novidade
Customizacgao
Preco
Performance

Relacionamentos/ /

com os Clientes _Z

Como relacionamentos
sdo estabelecidos e
mantidos com cada
segmento de cliente.
(assistencia pessoal;
comunidades;
self-service;
automatizado...)

Design
Status/Marca
Reducgéo de risco
Conveniéncia

Canais de -y
2 x'Z’/

Acesso \éa.&
Como a empresa aces
cliente?

A proposta de valor séo
entregues ao cliente
através de comunicagao,
canais de distribuicéo e de
vendas.

Segmentos "

de Clientes I i

Quais segmentos de
clientes serao
atendidos? (Massa,
Segmento, Nicho,
Diversificado,
Multi-sided plataforms)

Estrutura
de Custos

Os elementos do
modelo resulta a
estrutura de custos.
Quais sdo os custos
principais?

S ] Modelo de
< , Receitas

Resultado da oferta do
valor aos clientes.

§

4

VALOR



