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Racionalidade algoritmica &

subjetividade maquinica

FERNANDA BRUNO

ESTE TEXTO REUNE ALGUMAS INQUIETACOES RELACIONADAS
a racionalidade algoritmica que hoje governa uma série de experién-
cias e praticas tecnologicamente mediadas. No centro dessas inquie-
tacOes, estd 0 modo como as subjetividades vém sendo mobilizadas/
interpeladas por essa racionalidade.

Epistemologias extrativistas & capitalismo de plataforma

Um diagndstico comum a diversas autoras/es de campos distintos
(comunicacdo, sociologia, antropologia) é o de que nossa experién-
cia online se tornou matéria para extracdo de conhecimento e valor.
Desde que iniciei as minhas pesquisas sobre esse tema, em 2003, ve-
nho justamente tentando compreender o quanto essa nova escala e
essa nova natureza de dados extraidos de nossas acdes transforma
o modo de produzir conhecimento sobre individuos e populacdes.
E, consequentemente, o0 modo de utilizar esse conhecimento para
intervir sobre nossas condutas.

Mais recentemente, venho propondo a nocao de racionalidade
algoritmica para designar tanto modelos de conhecimento quanto
modelos de gestao de condutas, fundados em algoritmos que cap-
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turam e detectam padrées em vastos volumes de dados. Essa nocao
inspira-se, patentemente, no modo como Foucault (1995) e posterior-
mente Rose (2013) entendem a relacio entre racionalidade e governo
das condutas, bem como na nogio de governamentalidade algoritmi-
ca proposta por Rouvroy (2015).

E fundamental ressaltar que a racionalidade algoritmica e a episte-
mologia que lhe ¢ correlata atualizam préticas histéricas do colonialis-
mo extrativista e predatério nos métodos abstratos de computacio e
quantificagdo (COULDRY e MEJIAS, 2019). Relacoes sociais convertidas
em relagdes entre dados se tornam meios privilegiados de extracao
de valor econdmico e epistemoldgico. A sociéloga argentina Veronica
Gago e Sandro Mezzadra (2017) também chamam a atencéo para a
atualizagao da logica extrativista no neoliberalismo contemporaneo,
aplicando-se ndo apenas 4 extragio de matéria-prima e de formas de
vida da superficie da terra, de suas profundezas e da biosfera, como
também a extragao de dados operada pelas grandes plataformas.
listas, vale lembrar, envolvem tanto a mineragdo computacional abs-
trata como infraestruturas ambientalmente muito agressivas.

Seguramente, a reinscricdo de praticas extrativistas e coloniais
no ambito do capitalismo de plataforma é extremamente complexa
€ exige nuances e pesquisas ainda por fazer. Entretanto, uma série
de estudos vém mostrando como as assimetrias histricas se atua-
lizam nessa reinscrigdo, produzindo efeitos que claramente nio sio
homogéneos. O chamado Sul Global tem se convertido, na agenda
econdmica das grandes plataformas, em fonte de dados mais acessi-
vel, abundante e barata.

Predicao como método extrativo: gestdo e sequestro
do futuro

O processo extrativista nio concerne apenas ao agora de nossas acoes
€ comportamentos, mas também ao seu porvir. A dimensdo tempo-
ral e preditiva é central nesse processo. Os estudos de vigildncia e
afins vém apontando, na tiltima década, a centralidade dos processos

52 Simbioses do Humano & Tecnologias

preditivos da racionalidade algoritmica (BRUNO, 2013). O saber que ai
s constrol pretende prever e intervir sobre o futuro imediato - sobre o
comportamento porvir. Mecanismos automatizados de processamen-
l0 de um imenso e diversificado volume buscam extrair padroes que
orientam previsoes e consequentemente intervencdes sobre comporta-
mentos futuros. Essa operacdo é central, por exemplo, nos sistemas de
rccomendacao, filtragem de contetido e em publicidade online.

Venho me dedicando a explorar as implicacdes desse mode-
lo preditivo, ressaltando a sua dimensao performativa e todos os
perigos envolvidos naquilo que venho chamando de sequestro do
luturo (BRUNO, 2019). No caso da vigilancia preditiva no campo da
seguranca publica, € claro o risco de uma condenacdo por anteci-
pagao, assim como a reducao das margens de negociacdo, defesa,
contestacdo, uma vez que se trata de um poder que atua sobre o que
rinda nao ocorreu. Venho ressaltando ai uma fantasia de controle e
0 cardter paranoide dessa racionalidade. O paranoico, diz o escritor
William Burroughs, é aquele que quer possuir todos os fatos, inclu-
sive os que ainda ndo ocorreram.

No ambito das plataformas digitais, por sua vez, as nossas condu-
las online sdo constantemente antecipadas, implicando um sequestro,
no nivel cotidiano, do nosso campo de a¢do possivel, que é colocado
1 servico da producdo de mais e mais engajamento. O modelo de
negodcios que hoje predomina nessas plataformas e na web em geral
cnvolve processos algoritmicos com a promessa e a capacidade de
intervir sobre o proximo passo — cliques, curtidas, ver esse ou aquele
conteudo, compartilhamento etc. Nao por acaso, Shoshana Zuboft
(2019) insiste em descrever como o capitalismo de vigilancia produz
¢ extrai valor de um grande mercado de comportamentos futuros.
l'sse mercado extremamente performativo pode chegar a produzir
uma escala de seis milhdes de predicdes por segundo, como alega,
por exemplo, a plataforma de inteligéncia artificial do Facebook (7B
Learner Flow).

Assim, nossa acdo por vir (e também nosso campo perceptivo e
atencional por vir) é constantemente antecipada, projetada de modo
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a aumentar a probabilidade de que 0 nosso proximo passo seja na
dire¢do que os algoritmos sutilmente recomendam. Nesse sentido, o
futuro e a acdo possivel como uma reserva aberta de possibilidades,
de encontros e de inesperado sdo sequestrados nessas microanteci-
pacoes cotidianas em ambientes e plataformas online.

Como nos tornamos dados computaveis por maquinas

A questdo de como nos tornamos dados computaveis por maquinas
deliberadamente enfatiza o cardter produzido e artefatual da con-
dicdo “datificada” de nossas experiéncias online. Tal condicdao ndo
¢ natural e disponivel de antemdo. O que se convencionou chamar
de datificacao - a conversdo de nossas acdes e relacdes online em
dados - envolve um enorme processo de producdo que € funda-
mental compreender. Para brincar com as palavras: os dados jamais
estdo dados; precisam ser fabricados. Ha, portanto, todo um inves-
timento tecnocientifico e corporativo nessa cadeia de conversao da
nossa experiéncia em dados. Numa linguagem epistemologica, trata-
-se da conversdo de nossa experiéncia em objeto de conhecimento,
0 que nesse caso ¢ indissociavel do processo de extracao de valor.
Datificacdo e objetificacdo andam, assim, juntas.
Em pesquisas recentes tenho procurado entender esse proces-

so de extracdo olhando especificamente para dados psicoldgicos e
emocionais (BRUNO, BENTES € FALTAY, 2019). Como aspectos psico-

l6gicos e emocionais sdo extraidos de nossa experiéncia online? Os
dados psicologicos e emocionais que servem ao marketing digital, ao
marketing eleitoral, a alegada otimizacao dos servicos de plataformas,

aos sistemas de recomendacgdo nao estao 14, dados, antes de serem

produzidos. O que “estd 1a” ¢ uma pletora de experiéncias, proces-

s0s, relacdes, emocdes que podem ser lidos, utilizados, agenciados

de inumeras maneiras.

No ambito das grandes plataformas, a operacdo central é trans-

formar tudo o que for possivel em comportamentos que possam ser
convertidos em dados legiveis pelo aparato maquinico da raciona-
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lidade algoritmica. Trata-se de uma racionalidade que se alin}en.ta
<obretudo de dados e correlagdes entre dados que sejam capturaveis,
legiveis e computaveis por Processos maquinicos de aprendizagem
e inteligéncia artificial (14). O foco em questdo ¢, portanto, 'a nossa
atividade online, nosso comportamento, pois ele é mais facilmente
traduzido em dados do que, por exemplo, N0SsO pensamento, nos-
s0s sonhos, nossa imaginacéo. Gosto de dizer que os algoritmos nao
estio interessados em quem VOCE € ou em quem vOCé pensa ser, mas

no que voce faz. |
Dai decorre o valor dos chamados dados comportamentais € a

énfase de plataformas e aplicativos em produzir o que se? cbama, na
linguagem corporativa, de engajamento. A propria materlal;dade das
plataformas deixa claro o investimento de conversao de nossa. expe-
ribncia em dados comportamentais: uma série de funcionalidades
volta-se, por exemplo, para converter emocoes em dados coleputz’weis
com a incorpora¢ao de botdes como O like, os icones de reac;aoﬁque ex-
pressam emogoes € 0S conhecidos emoticons (icones de emogao), q'ue
pretendem tornar certas emocoes legiveis para o calculo computac%o-
nal. Vemos isso também nos investimentos em reconhecimento facial,
presentes em uma série de funcionalidades, uma vez que a imagem da

face, do rosto, pode revelar emogoes legiveis por maquinas.
Outro exemplo sao 08 investimentos em comando de voz como

interface cada vez mais privilegiada nas interagoes com dispositivos
e aplicativos. Além de ofertar maior conforto, uma nova cama.da de
captura de dados € adicionada, uma vez que processos automatllzadcfs
de analise de voz podem detectar género, idade, estados emocionais
como ansiedade, nervosismo, estados de saude (rouquidao, conges-
td0), permitindo direcionamento de publicidade ultrassegmentada e
a otimizacdo de diversos sistemas de recomendacdo (Amazon/Alexa,
Spotify e anatomia de um sistema de 1a). Algo similar se? passa com
os cliques, movimentos de olhos, tempos de tela, compartﬂhament(\m,
os quais sdo constantemente monitorados de modo a converter I“lDbf;a
atencio e percepgao em dados legiveis para o calculo computacional

(BRUNO, BENTES € FALTAY, 2019).
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Laboratorio de plataforma

Um novo tipo de laboratdrio corporativo-cientifico estd em curso: o
laboratorio de plataforma. Sabemos que as fronteiras entre o labo-
ratdrio e a vida sempre se misturaram, ainda que os protocolos da
ciencia moderna tivessem se esforcado para a purificacdo dos labo-
ratorios. O capitalismo industrial disciplinar produziu intensas inter-
secOes entre os laboratdrios cientificos e os sistemas de producio e os
aparatos de poder institucionais modernos (Estado e corporacdes).
Foucault mostrou bem como a liberacdo epistemoldgica das ciéncias
do individuo € inseparavel das redes de poder que se montam nas
sociedades industriais e disciplinares. Nikolas Rose, em “Calculable
Minds and Manageable Individuals” (1988), descreve como o campo
da psicologia, seus laboratorios, testes e experimentos participaram
ativamente desse processo.

Os laboratorios de plataforma ndo sdo, portanto, inteiramente
Novos no que concerne as intersecdes entre capitalismo e ciéncia
social e humana. Ao mesmo tempo, nao se trata de mera extensao
ou repeticao, de modo que a compreensio das singularidades desse
laboratorio de plataforma ¢ essencial. Aponto, neste texto, apenas
alguns elementos para analise posterior. Além de uma concentracao
de dados e de conhecimento, sem precedentes, por um grupo muito
restrito de atores (ZUBOFE, 2019), naturalizou-se uma cultura de ex-
perimentos continuos em escala global e massiva como modelo de
inovacdo e otimizacdo de servicgos digitais.

A dimensao laboratorial ficou clara com o célebre experimento do
contagio emocional do Facebook em 2014 e, mais fortemente, com o
caso Cambridge Analytica em 2018 (ZUBOFF, 2019), mas ela esta presen-
te no cotidiano das plataformas digitais. Hal Varian, economista-chefe
da Google e personagem importante do livro de Zuboft (2019), em sua
defesa dessa cultura, aponta que a mediacao por computador reduziu
drasticamente o custo da experimentacao, alterando profundamente a
producdo de conhecimento e pesquisa nas corporagdes. As decisoes,
conforme cinicamente afirma Varian, ndo mais devem se basear na
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custosa opinido de especialistas bem pagos (em suas palavras, a highest
paid person’s opinion), e sim nos baratos e massivos experimentos que,
segundo o economista, seriam inclusive mais confidveis (VARIAN,
2010). Em artigo de 2014, Varian comenta que a Google realiza cerca
de 10 mil experimentos por ano em pesquisas e anincios. km geral,
existem cerca de mil experimentos em execugao ao mesmo tempo ¢,
quando alguém acessa o Google, participa de dezenas de experimen-
tos, tais como: experiéncias com a interface do usuario; classificacdo de
resultados de pesquisa e antincios; experimentos de funcionalidades e
de ajustes; design de produto, entre outros (VARIAN, 2014).

A cultura de experimentos continuos nos laboratérios de plata-
forma materializa um dos sonhos da cibernética, que € o de testar
suas maquinas e modelos diretamente sobre o mundo, em vez de ela-
borar teorias e hipoteses que sdo testadas em condigoes controladas.
Tal perspectiva estd intimamente relacionada a forca performativa da
racionalidade algoritmica, que ndo estd em descrever ou representar
fendmenos, mas sim em gerar efeitos e produzir realidades. Venho
repetindo que as inquietagdes que disso derivam nao sao apenas so-
bre ciéncia mal aplicada, ou sobre negécios desregulados e propa-
gandas, tampouco apenas sobre vigilancia e privacidade. E sobre a
fabricacao de mundos.

As inquietacdes se ampliam diante de tamanha concentragao de
conhecimento, dados e poder dos labs de plataforma num contexto
de forte desregulacdo. Boa parte dos experimentos cotidianamente
realizados nas plataformas digitais nao atendem a nenhum protocolo
ou marco regulatério comum. Além disso, os experimentos empre-
endidos por tais laboratérios se ddo em um contexto extremamente
assimétrico. Os sujeitos, seus comportamentos € suas emocoes se
tornam cada vez mais acessiveis aos atores humanos e ndo humanos
das corporagdes que operam €esses laboratodrios, enquanto estes sao
pouco ou nada inteligiveis para aqueles que estao participando des-
ses experimentos.

Como nossas subjetividades sdo interpeladas pelos laboratorios
de plataforma? Mas qual é afinal o conhecimento produzido nesses
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laboratérios de plataforma? Sdo perguntas que nos assaltam, espe-
cialmente no que concerne aos dados emocionais e psicoldgicos cap-
turados e analisados em tais laboratoérios. O que eles revelam? Boa
parte do discurso corporativo-cientifico da racionalidade algoritmica
alega ou sugere que essa inteligéncia maquinica é capaz de nos co-
nhecer melhor do que a nés mesmos. Ela seria capaz de prever de
forma mais acurada o que iremos fazer a seguir. Enxergaria inclina-
¢oes politicas, sexuais, emocionais e psicologicas antes que perceba-
mos. Anteciparia acontecimentos cujos indicios ainda nao notamos
conscientemente (separacoes, gravidez, viagens etc.).

O jogo da racionalidade algoritmica

Em pesquisas anteriores (BRUNO, BENTES € FALTAY, 2019), notamos
a fortissima presenca de discursos e modelos psicoldgicos - muitos
deles de base cognitivo-comportamental — que propdem que nossas
condutas e decisdes ndo seriam fundadas em processos racionais e
conscientes, mas sim condicionadas por uma série de fatores con-
textuais e ndo conscientes. Porém, ndo se trata do inconsciente psi-
canalitico, que escapa as instancias de controle. Seriamos, segundo
essa perspectiva, “previsivelmente irracionais”. Paralelamente, tais
discursos apontam limites na capacidade de usudrios e cidadaos
saberem e expressarem o que sentem, desejam, preferem. Segundo
esses discursos, um vasto e variado volume de dados analisado por
algoritmos e sistemas de inteligéncia artificial seriam capazes de
revelar padrdes cognitivos, emocionais e psicoldgicos que perma-
neceriam ocultos para as pessoas. Nao é dificil perceber como tais
perspectivas buscam legitimar todo o investimento algoritmico
no uso de design comportamental e nas chamadas arquiteturas de
decisdo de plataformas e aplicativos, de modo a tornar certas esco-
lhas e agdes mais provaveis que outras, todas voltadas para aumen-
tar o nivel de engajamento do usudrio.

Em suma, estd em jogo uma racionalidade algoritmica que se
alimenta e extrai valor dos limites da racionalidade humana. O an-
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tropdlogo Nick Seaver (2017), em pesquisa sobre a trajetoria dos
sistemas de recomendacdo, aponta que inicialmente vigorara um
modelo preditivo que buscava prever como os usudrios iriam avaliar
os itens. Tal modelo era julgado pela precisdo de suas previsoes, ten-
do como contraprova de acerto e de satisfacdo a avaliacdo explicita
dos usudrios (likes, numero de estrelas ou notas de avaliacdo, por
exemplo). Recentemente esse modelo foi substituido por um outro,
que Seaver designa de captura, em que “ser preciso ndo ¢ suficiente”.
A eficiéncia de um sistema de recomendacdo neste caso é medida
pela capacidade em capturar a atencdo e produzir o engajamento dos
usudrios (intervindo no fluxo de acdo enquanto ela acontece). As
métricas sofrem, assim, uma inflexdo, privilegiando-se nao mais as
declaratérias e interpretativas (explicitamente informadas pelo usua-
rio), e sim as que seriam “puramente’ comportamentais: o tempo
assistindo, ouvindo ou lendo algum contetido; pular uma musica ou
video recomendado, pausas, padrao de navegacao etc.

Em suma, ndo interessa o que o usudrio explicita e conscien-
temente avalia, mas o que seu comportamento “revela” sobre seu
engajamento e atenc¢do. Outro exemplo do campo da economia
comportamental sdo os nudges, traduzidos por “empurroezinhos”
situacionais que visam tornar certas acdes ou escolhas mais prova-
veis que outras. Inicialmente concebidos para criar boas praticas no
ambito de politicas publicas, de economia de energia ou pagamen-
to de impostos, os nudges vém sendo intensamente utilizados nas
arquiteturas de decisdo de plataformas, voltados para o marketing
digital e estratégias de producdo de engajamento. Uma aplica¢ao re-
lativamente conhecida é o botdo que automaticamente carrega novos
episddios de série na Netflix, que busca aumentar a probabilidade de
permanecermos na plataforma, uma vez que seriamos mais sujeitos
a “deixar rolar” uma acdo em curso do que iniciar uma nova agao.
O mesmo nudge aplica-se aos motoristas de Uber, que tém a proxima
corrida automaticamente ativada antes de finalizarem aquela que esta
em andamento. Esse empurraozinho torna menos provaveis pausas e
interrupc¢oes na jornada de trabalho.
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Mais do que questionar a validade ou a veracidade das afirma-
cOes acerca da limitacao da racionalidade ou da capacidade de algo-
ritmos revelarem padrdes sobre nossos comportamentos que seriam
ocultos para n6s mesmos, € preciso ressaltar o quanto as nossas sub-
jetividades sdo af interpeladas de modo extremamente paradoxal. De
um lado, afirma-se que nossa racionalidade ¢ limitada e que preci-
samos apostar em design comportamental, arquiteturas de decisdo e
outras estratégias para que facamos boas escolhas. De outro lado, um
sujeito autdbnomo, livre e responsavel por suas decisdes e escolhas é
continuamente convocado na cultura digital. Do motorista de Uber
ao usuario de aplicativos de plataformas, somos interpelados como
empreendedores, incitados a otimizacdo e a competicao constantes.

A interpelacao paradoxal da racionalidade algoritmica ressoa ope-
ragcdes mais amplas do neoliberalismo que, de um lado, enaltecem o
individuo e sua suposta autonomia e, de outro, o precarizam, esgar-
cando suas redes de protecao, solidariedade e relacdes coletivas. Os
trabalhadores da gig economy talvez sejam a face mais exposta desse
processo (GROHMANN, 2022). Como respondemos a essa interpelacao
paradoxal? Eis a questao que cabe encaminhar, chegando ao fim da
breve reflexdo ensaiada neste texto. Muito temos escutado sobre mani-
pulacio nas plataformas digitais. Ainda que as denuncias nessa direcdo
sejam necessarias, elas nao sao suficientes. Nao € raro encontrarmos,
no fundo dessas dentincias, um apelo a autonomia neoliberal oua um
ideal de transparéncia bastante questionavel. O foco na manipulacao
supde que em algum lugar de nds reside um sujeito autbnomo e capaz
de escolher sem nenhum tipo de influéncia. Ou que poderiamos criar
um mundo em que relacdes de poder magicamente desapareceriam
com regras e normas de conduta, boas praticas e transparéncia.

A questdo ndo ¢ ser ou ndo influenciado, mas quais redes de in-
fluéncias queremos construir. Por isso, responder a essa interpela-
¢ao paradoxal implica um cuidado coletivo com nosso ecossistema
sociotécnico, com as relagdes e redes de interdependéncia que nos
constituem. Constituimo-nos todo o tempo nessa relacao que man-
temos com nds mesmos e com tantos outros — humanos e nao hu-
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manos que nos circundam. Em vez de apelar para os fundamentos
de um sujeito liberal, cabe reafirmar a dimensao coletiva e maquinica
das subjetividades (GUATTARI, 1993) e cuidar coletivamente do mun-
do que fabricamos e que nos fabrica. Um exercicio, talvez, de critica
e clinica sociotécnicas. Isso passa por pensar modelos de regulagao
e de governanca das plataformas digitais, buscando enfrentar mono-
polios e as imensas assimetrias de poder envolvidas, manipulacoes
deliberadas, cinismos e abusos de toda sorte, mas passa também por
ativar nossa imaginacio tecnopolitica para além das big fechs.
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4
Inteligencia artificial

& neoliberalismo

SERGIO AMADEU DA SILVEIRA

Introducao

O MODO COMO SE DESENVOLVE E SE DISSEMINA A INTELIGENCIA
artificial (1a) estd alterando uma série de atividades sociais com
orandes implicacdes culturais, econdmicas e politicas. Em especial,
os fluxos internacionais de poder economico e politico estao sendo
diretamente afetados por ela. Desse modo, o lec‘;ue de tecnologias
reunidas sobre a nomeacdo de 1A sdo um dos principais diferenciais
de poder econdmico e politico do século xx1.

Este texto buscara problematizar o avanco da 1a do ponto de
vista das relacdes de poder e das assimetrias entre as sociedades e
buscard avaliar as noc¢des de soberania digital e soberania de dados
como importantes solu¢des para a expansdo da inventividade e da
criatividade da inteligéncia coletiva local. Curiosamente, essa pro-
blematizacdo ndo é nova. Em certa medida, ela retoma questdes das
teorias da dependéncia, mas ressurge no século xx1 principalmente
na Europa de modo peculiar. Os velhos colonizadores sentem-se
como novos colonizados diante da corrida pela lideranca e pela
absorcdo de riquezas originadas na 1a. O relatéorio encomendado
pelo governo da Franca a uma equipe de especialistas coordenada
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