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Estilos de Liderancga Situacional

Liderancga Situacional |

1969 - Paul Hersey and Kenneth Blanchard

Conceito basico:

Nao existe um unico modo de influenciar pessoas. O estilo de lideranca que
uma pessoa deve adotar com individuos ou grupos depende do grau de
maturidade das pessoas que o lider deseja influenciar na realizacao de uma
determinada tarefa.



Estilos de Liderancga Situacional

Liderancga Situacional Il

1986 - Kenneth Blanchard, Patricia Zigarmi & Drea Zigarmi

Revisao dos conceitos inseridos nas pesquisas da Lideranca Situacional | com
introducao de termos mais especificos e coerentes com as atividades

organizacionalis.

Conceitos Fundamentais:

- Niveis de desenvolvimento do subordinado
- Comportamentos do lider

- Estilos de lideranca



Estilos de Liderancga Situacional Il

Niveis de Desenvolvimento do subordinado

Os niveis de desenvolvimento D1, D2, D3 e D4, sao resultantes da combinacao da
competéncia e comprometimento na realizacao de uma tarefa:

ALTA COMPETENCIA ALGUMA COMPETENCIA
+ +
COMPROMETIMENTO COMPROMETIMENTO
VARIAVEL BAIXO
D3 D2
ALTA COMPETENCIA BAIXA COMPETENCIA
+ +
COMPROMETIMENTO COMPROMETIMENTO
ALTO ALTO
D4 D1

DESENVOLVIDO ———— EM DESENVOLVIMENTO




Estilos de Liderancga Situacional Il

Comportamentos do Lider

Os comportamentos do lider, Direcao e Apoio - combinados, dao origem aos Estilos

E1 - Direcao, E2 — Treinamento, E3 — Apoio e E4 — Delegacao.

Comportamento Comportamento
ALTO
o Alto em Apoio e Alto em Apoio e
g Baixo em Direcao Baixo em Direcao
E

g 3 E2
E APOIO APOIO
E Comportamento Comportamento
= . . - .
ﬁ Baixo em Apoio e Baixo em Apoio e
% Baixo em Diregao Alto em Diregao
a
cz) E4 El
O DELEGAGAO DIRECAO

(BAIXO) COMPORTAMENTO DE DIRECAO (ALTO)




Estilos de Lideranga Situacional Il

Niveis de Desenvolvimento
X
Estilos de Lideranca

NIVEL DE ESTILO APROPRIADO
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA
D1 El
Baixa Competéncia DIRIGIR

L |
Comprometimento Alto

Estruturar, controlar e supervisar

D2 E2
Alguma Competéncia
. TREINAR
Comprometimento Variavel Dirigir e apoiar
D3 E3
Alta Cnn:petencla APOIAR
Comprometimento Variavel Elogiar, ouvir e facilitar
D4 E4
Alta Competéncia DELEGAR

&
Comprometimento Alto

Transferir responsabilidade pela
tomada de decisoes rotineiras




Estilos de Lideranga Situacional Il

Curva de Desenvolvimento: mostra a evolucao do desenvolvimento do
funcionario e o respectivo estilo de lideranca utilizado

Alto

Comportamento Apoiador !

Baixo

Alto comportamento apoiador
Baixo comportamento diretivo

Apoiar

Alto comportamento diretivo
Alto comportamento apoiador

Treinar

Delegar

Baixo comportamento apoiador
Baixo comportamento diretivo

Dirigir

Alto comportamento diretivo
Baixo comportamento apoiador

1 Comportamento diretivo [ T = Alto




Estilos de Lideranca Situacional em GRUPOS (Equipes)

1990: Kenneth Blanchard, Donald Carew e Eunice Parisi-Carew

Adaptaram a Liderancga Situacional Il para aplicagao a GRUPOS (Equipes),
introduzindo alguns novos conceitos e terminologia.

Conceitos Fundamentais:

- Niveis de desenvolvimento de GRUPOS (Equipes)
- Comportamentos do lider e Estilos de Lideranca



Estilos de Lideranca Situacional em GRUPOS (Equipes)

Niveis de Desenvolvimento do GRUPO (Equipe)

Os niveis de desenvolvimento EDG1, EDG2, EDG3 e EDG4 sao resultantes do MORAL
(envolvimento) e PRODUTIVIDADE (competéncia) na realizacao de uma tarefa do GRUPO.

EDG-3 RESOLUCAD
- INSATISFACAD DECRESCENTE
- MENOS POLARIDADE E ANIMOSIDADE
- MAIS HARMOMIA, CONFIANGA, APDIO E RESPEITO
- ACEITACAD DE "FEEDBACK"
- BARTILHA, RESPONSABILIDADE E CONTROLE

EDG-2 INSATISFACAD
- DISCREPANCIA ENTRE O ESPERADO E O REAL
- FRUSTACAD COM DBIETIVOS
- INSATISFACAD COM A HIERARCUIA
- SENTIMENTO DE INCOMPETENCIA

- REACAD A COORDENACAD E A EQUIPE
- DISPUTA POR PODER E ATENCAD

- POLARIDADES

EDG-4 PRODUGCAD
- ENTUSIASMO PQR PERTENCER
- TRABALHO COLABORATIVO
- FORCA DE EQUIPE
- SEGURANCA EM REALIZAR TAREFAS
-LIDERANGCA COMPARTILHADA
- REALIZACAD DE EQUIPE

EDG-1 ORIENTACAD
- GRANDE EXPECTATIVA
- VONTADE DE ENVOLVIMENTO
- GRANDE MOTIVACAD
- ANSIEDADE DE COMO CONTRIBUIR
- POUCO DESENVOLVIMENTO
- DEPENDENCIA DE COORDENACAO




Estilos de Lideranca Situacional em GRUPOS (Equipes)

Estilos de Lideranca

Os estilos E1, E2, E3 e E4 combinam comportamento diretivo com comportamento
apoiador.

E1 - ORIENTAR: Combina alto comportamento diretivo com

baixo comportamento apoiador;

E2 - ENSINAR: Combina alto comportamento diretivo com

alto comportamento apoiador;

E3 - APOIAR: Combina alto comportamento apoiador

com baixo comportamento diretivo;

E4 - DELEGAR: Combina baixo comportamento apoiador

com baixo comportamento diretivo.




Estilos de Lideranca Situacional em GRUPOS (Equipes)

Desenvolvimento do Grupo (Equipe)

Relaciona os estagios e os reflexos na Produtividade (Competéncia) e Moral (envolvimento).
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EDG 4

EDG 3

EDG 2

EDG 1

Producao

Resolucao

Insatisfacao

Orientacao

Produtividag

Moral (Envolvihento)

(Competéncia)
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Autolideranca

2007 — Ken Blanchard e varios colaboradores

Revisao dos conceitos desde a Lideranca Situacional | e Lideranga
Situacional Il, estabelecendo os conceitos de Autolideranca.




Autolideranca

Autolideranca

Estamos de volta a 12 dimens3o do tema LIDER, ou seja, COMO NASCE UM LIDER.

Na AUTOLIDERANCA nao se busca identificar as caracteristicas de um LIDER EMERGENTE,
mas se procura estimular as pessoas a assumirem suas caracteristicas para se projetarem
como LIDERES.

AUTOLIDERANCA esta intimamente vinculada aos novos conceitos de EMPODERAMENTO,
decorrente da evolugao da organizacao das empresas e do desempenho daquelas que se
sobressaem em relacao aquela que adotam os modelos tradicionais.

Estimular a AUTOLIDERANCA e a formacao de lideres é o grande desafio das empresas.



Autolideranca

Autolideranca
Conceitos:

A autolideranca é o que uma pessoa faz para usufruir do empoderamento dado por seu
lider.

Empoderar significa permitir que as pessoas usem o conhecimento, experiéncia e
motivag¢ao para obter resultados.

A chave do empoderamento é liberar o poder das pessoas para que obtenham melhores
resultados, que nao sao conseguidos com a centralizacao do poder nos supervisores,
chefes e gerentes.



Autolideranca

Os pontos focais da Autolideranca:
» Desafiar as restricoes autoimpostas

> As pessoas impoem a si mesmas restricoes para ndao assumir responsabilidades,
usando desculpas ou por terem receio de nao ter aprovacao do chefe, etc.

» Celebrar as fontes de poder

> As pessoas tem que comemorar seus poderes, tais como: do conhecimento, da
posicao, da tarefa, pessoal e do relacionamento.

» Colaborar para o sucesso

» As pessoas tem que assumir um papel ativo para se desenvolver em suas tarefas na
curva de desenvolvimento D1, D2, D3 e D4 (lideranca situacional).



Estilos de Lideranga Situacional Il

Curva de Desenvolvimento: mostra a evolucao do desenvolvimento do
funcionario e o respectivo estilo de lideranca utilizado

Alto

Comportamento Apoiador !

Baixo

Alto comportamento apoiador
Baixo comportamento diretivo

Apoiar

Alto comportamento diretivo
Alto comportamento apoiador

Treinar

Delegar

Baixo comportamento apoiador
Baixo comportamento diretivo

Dirigir

Alto comportamento diretivo
Baixo comportamento apoiador

1 Comportamento diretivo [ T = Alto




Lideranca e Estilos de Liderancga
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Lideranca Situacional

Reflexoes de Kenneth Blanchard em relacao a Liderancga Situacional

NADA E TAO DESIGUAL QUANTO TRATAMENTO IGUAL
A PESSOAS DESIGUAIS

LIDERANCA SITUACIONAL NAO E AQUILO QUE VOCE FAZ AS PESSOAS,
MAS AQUILO QUE VOCE FAZ COM AS PESSOAS



Obrigado

Marco Antonio Stephano
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