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PLANO MUNICIPAL DE SAUDE DE BAURU 2022-2025

1. IDENTIFICACAO

Instituicdo: Secretaria Municipal de Saude de Bauru — SMS

Elaboracdo: Equipe técnica da Secretaria com coordenacdo do
Departamento de Planejamento Avaliacdo e Controle - DPAC

Periodo de vigéncia do Plano Municipal de Saude: 2022-2025

2. INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Saude é o 6rgdo da administracao
municipal responsavel pela formulacdo das politicas municipais de saude,
de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Salde SUS.
Referenciando as instancias do controle social como base das suas
deliberacbes, ouvidos o Conselho Municipal de Saude, Conselhos
Gestores das Unidades de Saude, Conferéncias Municipais de Saude e
instancias do Or¢camento Participativo.

O processo de elaboracdo do Plano Municipal de Saude 2022 —
2025 remete ao ano de 2021, quando ocorreram on-line as pré-
conferéncias e a_IX Conferéncia Municipal de Saude com a participacao
tanto da equipe da Secretaria Municipal de Saude quanto da populagdo em
geral, resultando em um conjunto de 419 propostas que foram votadas de
forma virtual no periodo de 14 a 21 de julho de 2021 por meio de link na
pagina da Conferéncia no site da Prefeitura Municipal de Bauru. Apos, 0s
departamentos avaliaram e estabeleceram indicadores para monitorar as
acOes planejadas para o periodo de 2022-2025 que foram aprovadas pelo
Conselho Municipal de Saude.

O resultado de todo este processo foi a construcéo deste plano com
propostas elaboradas de forma participativa para melhorias na area da
saude de nosso municipio. Importante ressaltar que compdem este plano,
metas determinadas pela gestdo, visando o cumprimento dos indicadores
de saude do Ministério da Saude, tais como do Programa Previne Brasil, da

Pactuacdo Interfederativa — SISPACTO e da Organizagcdao das NacOes
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Unidas — ONU que estabeleceram 17 objetivos ambiciosos e
interconectados que abordam o0s principais desafios para o
desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo, sendo o

ODS 3 especifico da area da saude.

O controle social deste plano se dard por meio de audiéncias
publicas mensais com a participacdo de funcionarios publicos, associacdes
de moradores, liderancas comunitarias, dentre outros, além do acesso
integral a informacdes e processos pelo portal da transparéncia municipal,
para muito mais que simplesmente acompanhar e fiscalizar, abrir a
discussdo para elaboracdo de propostas em conjunto, estabelecendo
assim os principios da Democracia Participativa.

A proposta do atual governo € de transformar o Sistema de Saude
da cidade em um marco regulatério que priorizara investimentos do
municipio na eficiéncia das acdes de salde preventiva, diagndstico
precoce e interligagdo do Sistema em uma Rede eficiente e humanizada de

atendimento as pessoas.

3. HISTORICO

No século XIX, a regido que hoje foi implantada a cidade de Bauru
era uma mata extremamente fechada por onde Felicissimo Anténio de
Souza Pereira e Antdnio Teixeira do Espirito Santo, em 1856, iniciaram a

derrubada das matas para ali se estabelecerem.

Em 1886, Antbnio Teixeira doou parte de suas terras para familias
gue ali chegavam fundando S&o Sebastido do Bauru que, em 01 de agosto
de 1896, ja se tornava vila. Em julho de 1905, chegou a Bauru os trilhos da
Estrada de Ferro que ligaria Bauru a Sédo Paulo. Em 1910, Bauru se
transformou em uma das mais importantes cidades em relacdo a

entroncamentos ferroviarios.

Em 1912 foi implantado o abastecimento de agua, doze anos depois

iniciou-se a pavimentacdo da cidade e em outubro de 1931, foi iniciada a
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construcdo da Igreja Santa Teresinha. A partir dai a cidade iniciou uma era

de crescimento e desenvolvimento.

O primeiro hospital na cidade foi a Santa Casa de Misericordia de
Bauru, inaugurada em 29 de setembro de 1911, estando a cidade com 15
anos de emancipagao. Foi exatamente pela necessidade da fundagéo de
um primeiro hospital - muitas doencas, como a febre amarela, proliferavam-
se entre a populacao, principalmente com os migrantes de todo o Pais que
vinham em busca de trabalho na construcao ferroviaria -, que a primeira
morada da Santa Casa foi improvisada na rua Primeiro de Agosto, em
1911.

Em 1914 foi fundada a primeira Sociedade Beneficente Portuguesa
de Bauru, que funcionava em uma pequena casa a Rua Virgilio Malta, mas
gue com 0 tempo 0 espaco tornou-se pequeno e houve a necessidade de
um local maior. ApGs trés anos de construcéo, o hospital é inaugurado em
10 de junho de 1928, trazendo incontaveis beneficios ao setor da saude de
nossa cidade e regiéo.

Ainda no campo hospitalar, Bauru ganhava, no dia 21 de fevereiro
de 1932, mais um beneficio, ou seja, a inauguracao da Casa de Saude Sao
Lucas, que se localizava na Avenida Rodrigues Alves confluéncia com a
Rua Gérson Franca, cujos responsaveis eram 0s médicos Alipio dos
Santos, Rodrigues Costa e Sylvio Miraglia.

O Instituto Lauro de Souza Lima foi criado em 1933 como Asilo-
Colbnia Aymores onde eram internados os portadores de hanseniase do
estado de Sao Paulo e regido, que em 1949 foi transformado em Sanatorio
Aimorés. Com a reorganiza¢do da Secretaria de Saude do Estado de Sao
Paulo, em 1969, passou a se chamar Hospital Aimorés De Bauru - HD1, e
em 1974, homenageando um dos grandes hansenologistas do Brasil o
hospital passa a se chamar Hospital "Lauro De Souza Lima". A partir de
1989 o hospital transforma-se num Instituto de Pesquisa, subordinado a
Coordenadoria dos Institutos de Pesquisa da Secretaria da Saude do
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Estado de S&o Paulo passando a ser denominado Instituto "Lauro De
Souza Lima” (ILSL).

Em 1943, foi aprovado o projeto da construcdo do Hospital Geral de
Bauru, atual Hospital de Base, e sua inauguragcao ocorreu em 2 de janeiro
de 1951, que também teve a denominacao de Hospital Fernando Costa em
uma homenagem ao ex-interventor do Estado de S&o Paulo (sucessor de

Adhemar de Barros), cuja administracéo ficou com a Santa Casa até 1977.

Em 29 de janeiro de 1951, era inaugurado em nossa cidade, o
Sanatorio Noroeste, com 300 leitos, casa hospitalar essa construida pela
Cia. Nacional de Combate a Tuberculose. Esse estabelecimento de salde

hoje é o Hospital Manoel de Abreu, no momento desativado para reforma.

No ano de 1962, a Faculdade de Odontologia de Bauru da
Universidade de Séo_Paulo (FOB-USP) iniciou seu efetivo funcionamento
na cidade de Bauru-SP com a criacdo de uma clinica odontoldgica e dentre
os cidaddos que procuravam atendimento odontolégico, comecaram a
surgir pessoas com fissura labiopalatina. Isso despertou o interesse de um
grupo de pesquisadores da FOB e em 24 de junho de 1967, um centro de
estudos interdepartamental dentro da propria Faculdade que, além de fazer
pesquisas, comecou a oferecer atendimento a essas pessoas. O Hospital
foi pioneiro no tratamento de fissuras labiopalatinas no Brasil, dedicando
até hoje 100% de sua capacidade instalada a usuarios do SUS. Em 1976
passou a ser Hospital de Pesquisa e Reabilitacdo de Lesdes Labio-Palatais
(HPRLLP, hoje HRAC-USP), com o tempo recebendo cada vez mais
pessoas de todas as regifes do pais, a medida em que foi se espalhando a
noticia da existéncia de um servico que oferecia um atendimento téo
especifico e especializado numa area em que o pais apresentava grande
caréncia. Um fluxo constante de outras malformacgdes craniofaciais, cujos
pacientes ndo encontravam atendimento em outros locais, comecou a

surgir no Hospital. Em 1998, recebeu nova denominacdo em vigor até hoje:
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Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais (HRAC-USP), devido

a ampliacdo do seu campo de atividade.

Em novembro de 2002, foi inaugurado o Hospital Estadual Bauru,
centro de referéncia médico-hospitalar da regido, o qual comecou a ser
construido no inicio da década de 90, teve as obras paralisadas em 1994 e

s6 foram retomadas em 2001.

Historia do SUS de Bauru

A trajet6ria da implantacdo do SUS no municipio de Bauru remete ao
ano de 1982, quando a oposicdo venceu as eleicbes municipais e
assumiram a prefeitura: Edson Bastos Gasparini, como prefeito, e seu vice,
José Gualberto Tuga Martins Angerami. O governo municipal eleito
antecipou-se a Constituicdo Federal de 1988 e, em meados de 1983,
iniciou a implantagéo de um sistema local de saude.

Em 1983, oito meses apOs a posse, o prefeito municipal, Edson
Bastos Gasparini, faleceu e o vice, José Gualberto Tuga Martins Angerami,
assumiu o governo, mantendo os compromissos de uma administracao
democréatica. Sua gestdo tinha como alicerces: educacdo, saude e
participacéo popular.

O municipio contava, para a assisténcia médica, com seis Centros
de Saude do Estado, um posto de Assisténcia Médica do INAMPS, um
hospital geral e uma maternidade, um grande hospital estadual de
dermatologia sanitaria (Lauro de Souza Lima), um hospital de tisiologia
(Manoel de Abreu), hospitais psiquiatricos privados e o Hospital de
Pesquisa e Reabilitacdo de Lesdes Labios-Palatais, hoje Hospital de
Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais. Destaca-se que o numero de
leitos em hospitais gerais (3,3 leitos por mil habitantes) se aproximava do
padréo da Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS), de quatro leitos por mil
habitantes. Contava, ainda, com um laboratério regional do Instituto Adolfo
Lutz (IAL).

Os servicos de saude municipais restringiam-se a um Pronto

Socorro, deficiente em sua estrutura e sem retaguarda laboratorial, que
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triava pacientes para o Pronto Atendimento do Hospital de Base, que de
fato era o real Pronto Socorro da cidade. Havia também o Centro de
Orientacdo e Prevencdo do Céancer de colo uterino, e um programa de
visitas médicas a nucleos rurais e Centros de Educacao e Recreacdo (pré-
escolas municipais). Esses servicos eram mal distribuidos geograficamente
e totalmente desarticulados, atuando de forma isolada e com baixa
resolutividade. Nao havia nenhuma participacdo da populacdo em relacéo
a gestdo social dos servigcos de saude.

Um grupo de trabalho se formou — sob a coordenac¢éao do Dr. David
Capistrano da Costa Filho, médico sanitarista — para o desenvolvimento de
acOes de saude, cujos pressupostos basicos eram os mesmos defendidos
pela Organizacdo Mundial da Saude e pela Organizacdo Pan-Americana
da Saulde, ou seja, integracdo, regionalizacdo e hierarquizacdo dos
servicos e universalizacdo da clientela.

O trabalho iniciava-se da “estaca zero”, segundo Bianco (2002), o
que possibilitou, no periodo de 1984-1990, o planejamento de todas as
etapas, a comecar pelo diagndstico estratégico, que tinha como objetivo
definir prioridades na area e orientar o trabalho, procurando responder o
gue e como fazer, com base em problemas concretos detectados pela
direcdo das UBS e enfrentados pela padronizagéo de condutas.

Criou-se uma rede bésica de saude, com a denominacdo de Nucleos
de Saude, em praticamente toda a periferia da cidade. Foram construidas:
unidades com recursos préoprios e da Cooperativa Habitacional de Bauru
(COHAB); uma unidade alocada em prédio alugado; uma outra em parceria
com a Universidade do Sagrado Coracédo (USC), denominada Clinica de
Educacdo para a Saude (CEPS); e, seis Centros de Saude do Estado
municipalizados, totalizando UBS. As Unidades funcionavam com toda sua
capacidade instalada e prestavam um atendimento de qualidade a
populacdo. A administracdo, na época, permitiu a participacdo dos técnicos
e da populacdo na gestdo do sistema, contribuindo para a adesédo e

credibilidade no projeto proposto.
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As mudancas na area da saude foram profundas, com a construcao
do Pronto Socorro Municipal e de um Pronto Socorro Odontologico, que
funcionavam 24 horas por dia. Foi criado o Servico de Odontologia, com
consultdérios em sete ndcleos de Saude e implantado o Programa Municipal
de Saude do Trabalhador, um Ambulatério de Fonoaudiologia e um Banco
de Leite, além da ampliacdo das atividades do Centro de Prevencao do
Cancer ginecolégico e de mamas.

Em 1985, foi criado o Conselho Municipal de Saude, 6rgéo
consultivo que reunia 41 representantes de 30 instituicOes diferentes, entre
organismos governamentais do municipio e estado, entidades de classe,
clubes de servicos, 6rgaos relacionados a educacéo e a saude, diretérios
académicos e associacbes de moradores. Os reflexos de todo esse
trabalho desenvolvido pelas equipes de saude das UBS, em conjunto com
0 gestor municipal e a participacédo da populacdo, logo comecaram a alterar
o perfil epidemiolégico, com um grande impacto no coeficiente de
mortalidade infantil, que passou de 36,9 por mil nascidos vivos, em 1984,
para 19,2 em 1985.

Muito se investiu em equipamentos e tecnologia, entretanto, os
recursos humanos receberam um tratamento especial da administracao
que, desde 1984, contratava seus funcionarios por concurso publico. As
contratagdes acompanhavam o ritmo acelerado da implantacdo da rede de
servicos de saude.

Capistrano Filho e Pimenta (1988) ressaltaram o fato de que a
guantidade de servicos prestados se achava vinculada a qualidade. O
objetivo era formar uma equipe competente e com bom padrdo de
gualidade. A capacitagdo era um processo permanente e acompanhado de
supervisdo. Esse entendimento conduziu a melhoria da qualidade de
atendimento e a uma mudanca de postura em relacdo as questdes de
saude. Os mesmos autores referiram sobre a importancia que se deu na
época a formacdo de uma equipe técnica competente e capaz de
operacionalizar as melhores propostas para nao correr o risco de

inviabilizar a nova politica de saude.
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Uma caracteristica marcante da politica de recursos humanos da
Secretaria de Saude era a participacdo dos funcionarios nas decisdes e
nos diversos féruns promovidos para aprimoramentos e estudos.
Realizavam-se reunides mensais entre as diversas categorias profissionais
(médicos pediatras, ginecologistas, clinicos, dentistas e enfermeiros) e uma
Comissdo de Funcionarios, com a participacdo de auxiliares de
enfermagem, serventes e recepcionistas.

A equipe da Secretaria era constituida de funcionéarios
extremamente jovens, contratados por regime CLT, e apenas 0S mais
habilitados e dedicados permaneciam nos quadros.

A estrutura organizacional da Secretaria se limitava ao cargo de
Secretario e um Diretor Administrativo, até 1987. Com o crescimento dos
diversos servigcos, foi necessaria a criacdo de uma estrutura capaz de
gerenciar a rede. As Unidades de Saude n&do possuiam uma direcdo formal
e as enfermeiras eram responsaveis por elas, recebendo uma
encarregatura. Em outros servigos, como o Pronto Socorro e ambulatoérios,
0 pagamento das “chefias” era feito em forma de horas extras.

Em dezembro de 1987, a Camara de Vereadores aprovou a
proposta de uma estrutura organizacional da Secretaria e as chefias
comecaram a ser nomeadas.

Outro desafio foram o0s baixos salarios, uma heranca das
administracdes anteriores. Um problema dificil de ser superado, uma vez
gue dependia da eficiéncia administrativa e de uma boa arrecadacao
orcamentéria. Os salarios foram reajustados com reposicdo das perdas
acumuladas nos anos anteriores. Criou-se um plano de cargos para 0s
servidores municipais e a grade salarial, com evolucao por mérito e tempo
de servico. Os salarios pagos eram, em geral, maiores do que o do
mercado de trabalho da cidade.

O trabalho desenvolvido pelo entdo Secretario da Saude, o médico
sanitarista David Capistrano Filho, que ha anos denunciava as mas
condicdes de saude do povo brasileiro — participou do movimento de

Reforma Sanitéria, precursor do SUS - foi decisivo para Bauru alcancar,

10
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em um curto periodo de tempo, uma evolucdo em seu sistema local de
saude, com significativos resultados para a populacdo. Em 1985,
problemas de saude levaram-no a se afastar do cargo e a médica
sanitarista Maria Aparecida Linhares Pimenta, que o assessorava ha algum
tempo, assumiu a Secretaria.

A vontade politica dos administradores municipais foi condicdo
fundamental para promover acfes praticas de saude para o povo, e ao
mesmo tempo, criar uma consciéncia sanitaria, suas formas e instrumentos
de organizacgéao e luta (CAPISTRANO, 1985).

As condicdes para uma reforma, nesse periodo, eram favoraveis em
nivel municipal, federal e estadual, e iniciaram-se varias acfes concretas
em direcao a reforma sanitaria.

As idéias politicas e sanitéarias do Secretério da Saude de Bauru logo
se concretizaram na Constituicdo Federal e, posteriormente, na Lei
Organica da Saude, que passaram a reconhecer o municipio como o
principal responsavel pela satde de sua populacéo.

O grande avanco alcangado pelo municipio de Bauru, no periodo de
1984 a 1990, ndo garantiu a continuidade do processo, que retrocedeu com
a priorizacéo de acdes curativas e baixos investimentos na Atencao Basica.

Passou-se a priorizar um modelo assistencialista, centrado no
atendimento médico, individual, sem um planejamento que levasse em
conta as necessidades da populacdo ou um diagndstico embasado em
medidas de alcance coletivo.

Todo esse retrocesso teve como consequéncia a gradativa inversao
do modelo assistencial, culminando em uma rede bésica deteriorada,
equipes de saude desmotivadas e baixos salarios.

Constatava-se que a rede basica de saude era praticamente a
mesma desde sua implantacdo, ou seja, ndo houve ampliagdo no numero
de unidades. Algumas tiveram sua area fisica reformada e/ou ampliada. O
Programa de Agentes Comunitarios foi implantado em duas UBS. Trés
unidades foram transformadas em Unidades Integradas de Atendimento

Ambulatorial e de Urgéncia (UIAAU) e passaram a integrar o Departamento

11
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de Urgéncia e Emergéncia. Em 2003 foi inaugurada a primeira Unidade do
Programa de Saude da Familia.

Também em 2003, apos a implantacdo da RENAST - Rede
Nacional de Atencado Integral a Saude do Trabalhador pelo Ministério da
Saulde, o servi¢o oriundo do antigo e desestruturado Programa Municipal
de Saude do Trabalhador foi credenciado como um Centro de Referéncia
em Saude do Trabalhador — CEREST, passando a ser referéncia técnica
regional para 38 municipios.

Em 2005, José Gualberto Tuga Martins Angerami voltou a governar
Bauru e, a partir de julho desse ano, deu inicio ao processo de inversao do
modelo vigente, com a implantacdo do Plano Emergencial para a Rede de
Urgéncia e Emergéncia, e a interrupgéo do atendimento de duas unidades
ao mesmo tempo em que se promoviam nelas as acbes de Atencao
Basica. Desta maneira, desencadeou-se um remanejamento de
profissionais para completar o quadro de funcionarios do Pronto Socorro
Central. Em 2006, iniciou-se a recuperacao da rede basica, com a reforma
e ampliacao fisica de quatro unidades de saude, entre outros servigos.

Em setembro de 2006, duas UBS foram transformadas em Unidades
do Programa de Saude da Familia (PSF), com a implantacdo de mais seis
equipes de PSF. Esta implantacdo possibilitou o remanejamento dos
trabalhadores para outras unidades, repondo o quadro de pessoal que se
encontrava defasado.

Nos ultimos anos observamos ainda, pouco investimento na
expansdo da Rede de Atencdo Primaria a Saude, foram instaladas 04
Unidades de Pronto Atendimento e somente 02 novas Unidades Bésicas
de Saude, uma no Jardim Jussara e outra no Chapaddo Mendonca,
totalizando 24 unidades basicas. Em dezembro de 2020, foi entregue a
nova UBS Nova Esperanca que h& muito tempo era esperada pela
populacdo. Muitas unidades passaram por reformas, mas existem muitos
bairros que a populacéo espera pela melhoria no acesso aos servigos de

saude, principalmente aquelas de maior vulnerabilidade.
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Obtivemos avancgos significativos, com a abertura da Casa da
Mulher com atendimento especializado as mulheres em situacdo de
violéncia, gestacdo de alto risco, ambulatério de cirurgia ginecoldgica,
planejamento familiar, realizacdo de mamografia (aquisicdo de
mamaografo), ultrassonografia, entre outros servigos, trouxe também o
Banco de Leite Humano para complementar a assisténcia a gestante e
puérpera em um mesmo local. Inauguracdo do Centro de Diagndstico por
Imagem de Bauru — CDIB que contribuiu para redugéo e em alguns casos
até mesmo, zerar a demanda de exames de radiografia e mamografia do
municipio. Ainda em 2020, no inicio da pandemia da COVID-19, o
municipio adquiriu com recursos préprios um Tomaografo, equipamento que
possibilitou agilizar as condutas terapéuticas frente aos mais diversos
diagnésticos, sendo de fundamental importancia nas acdes de
enfrentamento da pandemia.

O Centro de Especialidades Médicas Municipal — CEMM ou
Policlinica foi criado com o intuito de atender as maiores demandas por
especialidades médicas, devido a baixa oferta de vagas pela Secretaria
Estadual de Saude, também foi criado o Ambulatério de
Transsexualizacdo, mudanca de prédio do Servico de Orientacdo e
Prevencéo do Cancer.

A Secretaria Municipal da Saude tem por finalidade realizar acdes de
promocao, protecao e recuperacao da saude da populacdo do Municipio de
Bauru, por meio do Sistema Unico de Satde — SUS: 1. Garantir a atencéo
integral a salude dos usuarios, com énfase nos principais problemas de
saude identificados no municipio 2. Aprimorar 0 acesso a salude com o
fortalecimento das redes de atencdo a saude 3. Fortalecer a gestdo do
SUS, com aprimoramento da gestdo da informacao e do modelo de gestao
em Saude

No ano de 2020 foram credenciadas pelo Ministério da Saude duas
unidades basicas para atendimento ao COVID-19, sendo a UBS Geisel
Centro comunitario de atendimento a COVID-19 e a UBS Mary Dota como
Centro de Atendimento a COVID-19, sendo que a SMS manteve 03
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unidades béasicas, UBS Falcdo, UBS Geisel e UBS Mary Dota como
Unidades Sentinela para atendimento dos casos de Sindrome Gripal.

Implantado também o Posto Avancado COVID-19 — PAC para
atendimento dos casos de Sindrome Respiratoria Aguda Grave - SRAG,
gue em 2021 foi credenciado pelo Ministério da Saude como Hospital de
Campanha Posto Avancado COVID-19 habilitando 08 leitos de suporte
ventilatorio e 05 leitos de enfermaria para COVID-19.

Em abril de 2021 a Prefeitura de Bauru, em atendimento a demanda
do Ministério Publico firmou Convénio com a FAMESP para o custeio de 10
leitos de UTI COVID-19 no Hospital da Clinicas da USP Bauru com o
compromisso de manter esses leitos até dezembro de 2021.

Para o periodo de gestdo de 2022 a 2025 as acdes planejadas em

conjunto com o0s departamentos da secretaria, gestdo e Conselho
Municipal de Saude, ap6s a IX Conferéncia Municipal estdo descritas nos
Anexo 1 e 2 e seréo inseridas no Sistema DIGISUS o que subsidia o
planejamento, a operacionalizagdo, monitoramento dos indicadores e
metas, bem como a situacdo epidemioldgica e o desenvolvimento das

acOes de saude ofertadas a populacéo.

Aniversario: 1° de agosto
Santo Padroeiro: Divino Espirito Santo
Prefeito: Suéllen Silva Rosim - Patriota
Presidente de Camara: Marcos Antonio de Souza - PSDB
Secretario Municipal de Saude: Dr° Orlando Costa Dias
Cddigo do Municipio IBGE: 3506003
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4. ANALISE SITUACIONAL DA SAUDE DO MUNICIPIO

Figura 1. Mapa do municipio de Bauru
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Fonte:
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/bauru.html, Acesso
13/07/2021.

O municipio de Bauru localiza-se na porcdo central do Estado de
S&o0 Paulo em uma érea total de 667.684 km? possuindo dois ramais
ferroviarios, um aeroporto, um porto fluvial a 30 km (que da acesso a
hidrovia Tieté-Parana), além de varias estradas, destacando-se a Rodovia
Marechal Rondon que liga a cidade a capital do Estado (distante 345 km) e
ao Mato Grosso do Sul. Desta forma, Bauru constitui um importante
entroncamento rodoviério, ferroviario, hidroviario e aeroviario, e uma das
cidades do interior do estado que reune estrutura para a implantacdo de
empreendimentos industriais e comerciais.

O municipio de Bauru localiza-se na macrorregidao Centro-Oeste do
estado de S&o Paulo e integra o Departamento Regional de Saude de
Bauru com 68 municipios situados nas Regides de Saude do Vale do Juru
mirim, Bauru, Pélo Coisa, Jau e Lins. Abrange uma populacéo total de
2.269.880 habitantes.
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. Figura 2. Mapa da Regido de Saude de Bauru

Rede Regional de Atengaoc a Saude - RRAS 09 e respectivos DRS, Regides de Saude e Municipios. Estado de Sdc Paulo - DRS - RRAS 09

Fonte: IBGE, Malha municipal simplificada 2015 - OpenStreetMap
A regido de Saude de Bauru, por sua vez, é composta por 18
municipios tendo o municipio de Bauru como polo de saude desta regido,

como mostra o quadro a seguir.

Quadro 1. Regido de Saude de Bauru

Regido de . Pop. Pop. Pop.
SgaL]de SIS Femir?ina MascSIina Totgl
Agudos 17.869 18.386 36.255

Arealva 4.130 4.093 8.223

Avai 2.654 2.660 5.314

Balbinos 2.980 727 3.707

Bauru 177.109 188.414 365.523

Borebi 1.283 1.319 2.602

5 Cabralia Paulista 2.174 2.132 4.306
o Duartina 5.768 6.173 11.941
?E lacanga 5.832 5.578 11.410
o0 Lencois Paulista 32.947 33.748 66.695
Lucianépolis 1.116 1.148 2.264

Macatuba 8.487 8.494 16.981

Paulistania 905 864 1.769

Pederneiras 22.846 23.031 45.877

Pirajui 12.694 10.580 23.274

Piratininga 6.556 6.749 13.305

Presidente Alves 1.986 2.025 4.011

Reginopolis 4,581 2.623 7.204

18 Municipios 311.917 318.744 630.661

Fonte:http://tabnet.saude.sp.gov.br/tabcgi.exe?tabnet/populacao2.def; Acesso 08/07/2021.

16



@ PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE

P
o

SECRETARIA DA
SAUDE DE BAURU

Existem servicos municipais que sdo referéncia para regiao, 0s

guais podem ser divididos em proprios: Servico de Orientacdo e Prevencao

do Céancer (SOPC), Centro de Referéncia de Moléstias Infecciosas (CRMI),

Servicos de Urgéncia e Emergéncia (SAMU), Pronto Socorro Municipal

Central, Casa da Mulher, Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
(CEREST) e servicos contratados SORRI, APAE, Servicos de Apoio

Diagnostico (Laboratoério de Analises Clinicas e Ressonancia Magnética).

4.1. PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Quadro 2. Populacdo do municipio de Bauru (2010 e 2021)

Populacéo Habitantes
Ultimo censo 2010 343.937
Estimada em julho de 2021 379.297

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/bauru/panorama, acesso em

Quadro 3. Populacao Estratificada por idade

12/07/2021.

Faixa Etaria Masculino Feminino Total
0 a 4 anos néao detalhado 10.283 9.805 20.088
5a9anos 10.886 10.383 21.269
10 a 14 anos 10.684 10.275 20.959
15a 19 anos 11.453 10.923 22.376
20 a 29 anos 28.845 25.976 54.821
30 a 39 anos 29.991 30.104 60.095
40 a 49 anos 26.279 28.348 54.627
50 a 59 anos 21.864 24.935 46.799
60 a 69 anos 15.885 20.270 36.155
70 a 79 anos 7.964 12.012 19.976

80 anos e mais 2.975 5.383 8.358
TOTAL 177.109 188.414 365.523

Fonte:http://tabnet.saude.sp.gov.br/tabcgi.exe?tabnet/populacao?.def, acesso

12/07/2021.

17


http://tabnet.saude.sp.gov.br/tabcgi.exe?tabnet/populacao2.def

@ PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU '+|
SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

.......... SAUDE DE BAURU

Figura 3. PirAmide etaria Municipio de Bauru 2021

Populacéo por sexo e idade
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Fonte: Fundacdo Seade - dados de 2021, acesso em 23/07/2021.

A Piramide Etaria de Bauru é a representacdo das tendéncias da
populacdo bauruense. Nela podemos perceber uma transformacéo
paulatina, tal qual aquelas ocorridas nos paises europeus, onde as
populacdes sao mais velhas. Notamos que estd ocorrendo uma queda no
crescimento vegetativo da populacdo, mas ela néo ir4 reduzir rapidamente,
pois a expectativa de vida esta aumentando em virtude do desenvolvimento
de novas tecnologias medicinais, além de cuidados e preocupagdo com a
saude.

Sendo assim, com o gradual envelhecimento e consequente queda na taxa
de natalidade, o formato piramidal vai se desfazendo, dando lugar a uma

“piramide” com a base em diminuigdo, enquanto o pico se alarga.
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Quadro 4. Taxa de Natalidade em Bauru (2015-2020)
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Nascidos " LEPe! e e de
Ano . Populagéo Natalidade Natalidade
VIvos (Bauru) (Brasil)
2015 5.035 366.354 13,74 14,83
2016 4.677 369.059 12,67 13,92
2017 4.699 371.665 12,64 14,13
2018 4.634 374.272 12,38 14,12
2019 4.582 376.818 12,15 13,55
2020 4365 379 297 11,5 13,55

Fonte: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/tabcgi.exe?sinasc/cnv/nvuf.def, acesso

em 23/07/2021.

Referente a taxa de natalidade, como ja observado na piramide

etaria, a mesma vem com uma tendéncia de queda desde 2015,

impactando no estreitamento de sua base.

A taxa de natalidade no Brasil vem se reduzindo desde a década de

60, a exemplo do que ocorreu em varios outros paises, sendo destacados

alguns motivos como maior escolariza¢ado (postergando a idade da primeira

gestacdo), aumento do numero de mulheres no mercado de trabalho e

maior uso de contraceptivos.

Quadro 5. Morbidade por Doencas de Notificacdo Compulséria 2020

Doenca De Notificagdo Total Taxa Bauru Taxa
Compulsoéria Brasil
Dengue Autoctone 801 212,6/100.000 699,8
Sifilis em Adulto 284 75,4/100.000 42,7
Animais Peconhentos 165 43,8/100.000 8,62
Acidente Trabalho 81 21,5/100.000 37,1
Material Biolégico
Sifilis Congénita 75 17,2/1.000 (NV) 6,5
Violéncia 493 130,8/100.000 34,6
Tuberculose Residentes 115 30,5/100.000 32,4
Acidente de Trabalho 455 120,7/100.000 295,6 “O)
Sifilis em Gestante 154 35,2/1.000 (NV) 11,2
Meningite 42 11,1/100.000 7,66
AIDS/HIV 111 29,5/100.000 30,7
Hepatite B 05 1,3/100.000 7,5
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Influenza (H1N1) 01 0,3/100.000 51,3
Intoxicacdo Exdgena 158 42,2/100.000 27,7
Hepatite C 10 2,7/100.000 12,1
Hanseniase 11 2,9/100.000 12,2
Leishmaniose Visceral 6 1,6/100.000 1,6
HIV Criancas 1 0,2/1.000(NV) 0,03

Em relacdo as doencas de notificagdo compulséria, observamos que
a dengue é um dos principais problemas de saude publica ndo apenas em
Bauru, mas em todo o pais. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), entre 50 milhdes e 100 milhdes de pessoas sao infectadas
anualmente em mais de 100 paises de todos os continentes, exceto a
Europa. No Brasil, as condi¢cdes socioambientais favoraveis a expansao do
mosquito AIDS aegypti possibilitaram a dispersdo do vetor desde sua
reintroducéo no pais, em 1976.

Desde entdo, o mosquito transmissor da dengue mostrou altissima
capacidade de adaptacdo ao ambiente criado pela urbanizacdo acelerada e
pelos novos habitos da populacdo, sendo que Bauru acompanha esta
tendéncia.

Sifilis € uma doenca infecciosa, sexualmente transmissivel causada
pela bactéria Treponema pallidum altamente patogénica.

E possivel observar que a deteccéio dos agravos notificados de sifilis
e a elevacdo da taxa de incidéncia de sifilis congénita (17,2/mil nascidos
vivos) e das taxas de deteccao de sifilis em gestante (35,2/mil nascidos
vivos) e adquirida (75,4/100 mil hab.) no periodo 2016, denotando a
importancia do pré-natal da gestante bem como o acompanhamento do
parceiro como politica de saude dos municipios.

Anualmente s&o notificados cerca de 10 milhdes de novos casos de
Tuberculose em todo o mundo, levando mais de um milh&o de pessoas a
Obito. O surgimento da AIDS e o aparecimento de focos de tuberculose
resistente aos medicamentos agravam ainda mais esse cenario.

Em Bauru, a taxa de deteccdo anual da Tuberculose vem

aumentando conforme se intensificam as acdes de busca ativa na
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populacdo geral; atualmente 0,2% da populacdo residente estd sendo
pesquisada, sendo que a meta € de pesquisa de 1% da populacao.

Quanto a violéncia é uma questdo de ordem social que permeia 0s
grandes centros urbanos, tornando-se um problema para area de saude,
porque afeta a saude individual e coletiva dos individuos envolvidos,
causando sofrimento fisico e mental aos usuarios.

A violéncia provoca grande impacto na qualidade de vida das
pessoas, pelas lesdes fisicas, psiquicas, espirituais e morais que acarreta
nos individuos, exigindo uma maior atencdo de cuidados despendida por
profissionais da area de saude em servicos médicos, assisténcia de
enfermagem, suporte psicolégico e internacdes hospitalares.

Quanto aos casos de HIV/AIDS nos ultimos 10 anos nota-se um
declinio de 32%, sendo uma queda de 52% nas mulheres e 21% nos
homens. Os riscos de HIV entre adolescentes e jovens sdo maiores
guando a transicdo de idade ocorre em ambientes desafiadores, com
acesso insuficiente a alimentos, educacédo e moradia e com altas taxas de
violéncia. Percepgbes de baixo risco de infecgao, uso insuficiente do
preservativo e baixas taxas de testagem de HIV persistem entre o0s jovens.

Apesar do aumento das taxas de informacdo sobre o HIV, um
estudo realizado em 37 paises entre 2011 e 2016 mostra que apenas 36%
de homens jovens e 30% de mulheres jovens (entre 15-24 anos) tém um
conhecimento abrangente e correto sobre sua prevencao.

Das 4.500 novas infeccbes por HIV em adultos em 2016, 35%
ocorreram entre jovens de 15 a 24 anos e algumas populacbes sdo mais
afetadas que outras. Enquanto as estimativas mostram que 0,39% da
populacdo geral esteja vivendo com HIV no Brasil — dado referente ao
Boletim Epidemiolégico de HIV/AIDS de 2015 -, entre homens gays e
outros homens que fazem sexo com homens (HSH), essa prevaléncia
cresce para 10,5% segundo os ultimos dados reportados.

Neste cenario, em 2006 Bauru apresentava uma incidéncia entre
jovens de 15 a 24 anos de 17,3 casos para 100.000 mil habitantes

passando a um quadro de 29,5 casos para 100.000 habitantes em 2020.
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Em 2007, as hepatites do sorotipo C ganharam destaque no inicio
dos movimentos para deteccdo da doenca, sendo que desde 1999 a 2016
foram 1.165 casos de hepatite C notificados, contra 412 casos de Hepatite
B. A imunoprevencdo é um fator de destaque para hepatite B, ou seja, hoje
a vacina contra a doenca esta disponivel de forma gratuita e para todas as

pessoas desde o0 nascimento até o fim da vida.

A Leishmaniose visceral (LV) encontra-se entre as seis endemias
consideradas prioritarias no mundo. Aproximadamente 300 mil novos casos
da doenca surgem a cada ano, mais de 90% deles em seis paises: india,
Bangladesh, Sudédo, Sudéo do Sul, Etiopia e Brasil. A referida parasitose é
causada por protozoarios do género Leishmania - no Brasil, mais
especificamente, Leishmania (Leishmania) infantum chagasi e, raramente,
Leishmania (Leishmania) amazonensis - e € transmitida por meio da picada
de mosquitos vetores - Lutzomyia longipalpis e Lutzomyia cruzi -
denominados flebotomineos. O perfil da doenca no municipio se
caracteriza com 40% das infeccbes em criancas, moradoras da regiao
periférica da cidade com baixo nivel socioecondmico e carente de
infraestrutura. As pessoas com Leishmaniose em Bauru no geral
apresentam baixo nivel escolar e destas que foram infectadas 9,2% séo co-
infectados com HIV, a doenca é responsavel desde o inicio da sua série
histérica por 8,1% dos 6bitos, sendo que 80% destes Obitos sdo pessoas
com HIV.

A Influenza em 2009 ganhou destaque mundial apos causar uma
pandemia pelo virus H1N1, sendo neste periodo responsavel por nove
Obitos na cidade de Bauru; em 2013 voltou a provocar cinco 6bitos na
cidade e em 2016 foi responsavel por 11 dbitos.

Um fator importante a ser relatado € a imunizacdo para esta doenca
gue ocorre anualmente para os grupos de maior risco em contrair a doencga
e morrer, porém, embora 0 municipio consiga atingir a cobertura total na

soma dos grupos, as coberturas vacinais s8o inconsistentes, pois se
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verifica ha uma maior resisténcia para esta vacina em criangas menores de

dois anos e gestantes.

Houve uma reducdo de 34,1% no numero de casosS NOVOS
diagnosticados com Hanseniase no Brasil, passando de 43.652
diagnosticados no ano de 2006, para 28.761 no ano de 2015. Tal reducéao
corresponde assim a queda de 39,7% da taxa de deteccéo geral do pais,
gue passou de 23,37/100 mil habitantes em 2006 para 14,07/100 mil
habitantes em 2015. A reducéo é resultado das a¢des implantadas no pais
para o enfrentamento da doenga, com foco na busca ativa de casos novos
para o diagndstico na fase inicial, tratamento oportuno e cura, bem como a
prevencdo de incapacidades e deformidades fisicas, principal causa do

estigma e preconceito que permeiam a doenca.

Em Bauru este agravo apresenta taxa de deteccdo de 2,9/100 mil
habitantes, sendo ainda uns dos desafios para eliminar a doenca a busca

ativa de casos novos e exame em todos 0Ss comunicantes.

4.1.2 Mortalidade Infantil 2019

Em 2019, o coeficiente de Mortalidade Infantil foi de 12,24/1.000
nascidos vivos, esse indicador ndo tem apresentado variacao significativa

nos ultimos quatro anos.

A taxa de mortalidade infantil no municipio foi de 13/1000 nascidos
vivos em 2019, sendo a taxa de 6bito neonatal 8,5/1000 nascidos vivos e

3,7/1000 nascidos vivos pés-neonatal.

As causas dos 6bhitos infantis estdo relacionadas, na sua maioria, as

afeccdes originadas no periodo perinatal.
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Quadro 6. Taxa de mortalidade infantil em Bauru (2015-2019)

Neonatal Neonatal
Ano i Pds-Neonatal Total
Precoce Tardia
2015 5.2 2,4 3,0 10,6
2016 51 1,3 2,3 8,7
2017 5,9 2,1 3,2 11,20
2018 34 1,3 3,8 8,5
2019 6,3 2,2 3,7 12,2

Fonte:https://perfil.seade.qov.br/#, acesso 25/08/2021

Figura 4. Taxa de Mortalidade Infantil (2015-2019)
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Fonte:https://perfil.seade.qov.br/#, acesso 25/08/2021

Os dados apontam para um maior numero de Obitos neonatais
precoces, portanto é necessaria a ado¢cao de medidas para reducao desta
ocorréncia como primordialmente acompanhamento pré-natal (prevencéo
de incidéncia de RN de baixo peso), identificacdo precoce e

acompanhamento das mulheres em gestacao de alto risco, e fornecimento
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de suporte adequado no atendimento ao parto assim como aos RNs com

patologias associadas nas UCIs.

Os Obitos neonatais precoces podem ser considerados evitaveis, em
sua maioria, desde que garantido o acesso em tempo oportuno a Servigos
qualificados de saude. Decorrem de uma combinacédo de fatores bioldgicos,
sociais, culturais e de falhas do sistema de saude. As intervencdes
dirigidas a sua reducdo dependem, portanto, de mudancas estruturais
relacionadas as condi¢des de vida da populacdo, assim como de acdes
diretas definidas pelas politicas publicas de saude. Em nosso municipio,
analisando os 6bitos, observamos que as gestantes apresentaram durante
o pré-natal intercorréncias sendo predominante a infec¢éo do trato urinério

(ITU) com 23% das ocorréncias, seguido de HAS com 15,3%.

Assim como encontramos na literatura, notamos também em nosso
municipio que o baixo peso ao nascer (inferior a 2.5009) esta intimamente
associado aos casos de mortalidade neonatal precoce, possivelmente
porque os RN com baixo peso estdo mais vulneraveis a problemas de
imaturidade pulmonar e transtornos metabolicos, podendo causar ou
agravar alguns eventos que os acometem, aumentando o risco para a

mortalidade.

Concluindo, faz-se necessario analisar os 6bitos neonatais precoces
para identificar se foram decorrentes de causas evitaveis ou inevitaveis,
para que possamos tentar intervir nas primeiras, e entender e monitorar as

ultimas.
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4.1.3 Mortalidade Materna

Quadro 7. Taxa de Mortalidade Materna em Bauru (2016-2019)

P
o

SECRETARIA DA
SAUDE DE BAURU

Taxa de
Ano Obitos maternos Nascidos vivos mortalidade
(/100.000 hab.)
2016 1 4661 8,69
2017 5 4699 11,22
2018 7 4634 8,53
2019 4 4582 12,24

Fonte: https://perfil.seade.gov.br/#

http://tabnet.datasus.gov.br/cqgi/tabcgi.exe?sinasc/cnv/nvsp.def

Em relacdo a morte materna, mantemos discussées permanentes no

Comité Municipal e Regional de Mortalidade Materna, Infantil e Fetal, que

nos permite conhecer os fatos, detectando os problemas assistenciais,

propondo solucdes e realizando matriciamento junto aos servicos de saude

da rede béasica e de referéncia, para corrigir falhas e reforcar as acbes

ideais de assisténcia a gestante.

4.1.4 Mortalidade de mulheres em idade fértil
Quadro 8. Obitos de mulheres em idade fértil 10-49 anos (2016-2019)

o Populacéo Obitos de
Obitos ) )
Ano mulheres em idade | mulheres em idade
maternos . .
fértil (10-49 anos) fértil (10-49 anos)
2016 1 220.475 100
2017 5 220.232 105
2018 7 219.928 103
2019 4 219.593 104

Fonte: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/tabcgi.exe?popsvs/cnv/popbr.def
Fonte:http://svs.aids.gov.br/dantps/centrais-de-conteudos/painéis
Fonte: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/tabcgi.exe?sim/cnv/imat10sp.def
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Em relacdo a MIF em Bauru a primeira causa de Obitos nestas

mulheres esta relacionada a neoplasias e tumores (27,8%), seguido

respectivamente por doencas aparelho circulatério (16,3%),

Causas

externas de morbidade e mortalidade (violéncia, acidente de transito)

(15,3%) e doencgas do aparelho respiratorio (8,6%).

Notamos um discreto aumento desta taxa, justificando a intensificar

acOes de prevencdo de tumores, ja que se mantém como a maior causa de

mortalidade.

4.1.5 Mortalidade Geral
Quadro 9. Taxa de Mortalidade da Populacédo Geral em Bauru (2012-2020)

Taxa de mortalidade

Ano NL’J,mero de Populagao (/200.000 hab.)
Obitos Geral

Bauru Brasil
2012 2438 348.145 700,00 590,5
2013 2567 350.392 732,6 599,9
2014 2534 352.654 718,5 602,9
2015 2669 354.928 751,9 616,2
2016 2601 366.992 729,04 -
2017 2699 369.338 730,7
2018 2680 371.690 721
2019 2838 374.272 758,2
2020 2891 376.818 767,2

Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informagdes sobre Mortalidade — SIM

O perfil de mortalidade em nosso municipio segue a tendéncia que,

atualmente, se vé no Estado de Sao Paulo e até em paises desenvolvidos,

ou seja, predominam causas relacionadas a doencas do aparelho

circulatério,

externas (acidentes de transito, homicidios, suicidios).

neoplasias, doencas do aparelho
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Do total de 6bitos nos ultimos cinco anos 29,4% séo de doencas do
aparelho circulatério; 20,5% de neoplasias; 13,5% de doencas do aparelho
respiratorio; 6,13% de causas externas. As faixas etarias mais acometidas
sao as de idades acima de 75 anos, com aproximadamente 65,9% do total
de Obitos em residentes no municipio de Bauru, sendo que somente 0s
acima de 75 anos contribuem com 46,2% reforcando a informacédo de que
a expectativa de vida em nossa populacdo aumentou no que diz respeito
ao numero de anos vividos.

O perfil de causa de 6bito em adultos e adultos jovens difere dos
idosos. Apesar das primeiras colocacdes ficarem com as doencas do
aparelho circulatorio e neoplasias, destacam-se as causas externas e as
doencas infecciosas, essa Ultima tendo como responsaveis doencas

transmissiveis de notificacdo compulsoria como a AIDS.

Figura 5. Perfil Mortalidade por Grupo de CID-10 em
Bauru
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Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informac8es sobre Mortalidade - SIM
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4.1.6 Mortalidade por sexo
Quadro 10. Taxa de Mortalidade Masculino — 2012-2019

- Populacédo sexo Taxa de

Obitos sexo . .
Ano masculine masculino mortalidade/

1.000 hab.

2012 1.298 173.604 7,48
2013 1.384 174.892 7,91
2014 1.325 176.191 7,52
2015 1.442 177.517 8,12
2016 1.449 178.806 8,10
2017 1.429 180.042 7,94
2018 1.366 181.274 7,54
2019 1.516 182.485 8,31

Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informagdes sobre Mortalidade — SIM

Quadro 11. Taxa de Mortalidade por Feminino — 2012-2019

Ano Obitos sexo feminino Ff’grrr){irsl’iixoo Ta);i(r;g)%rtha;ibd_;i e
2012 1.138 184.471 6,17
2013 1.186 185.920 6,38
2014 1.223 187.360 6,53
2015 1.230 188.837 6,51
2016 1.152 190.253 6,06
2017 1.269 191.623 6,62
2018 1.312 192.998 6,80
2019 1.322 194.333 6,80

Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informagfes sobre Mortalidade — SIM

29



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU '+|
SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ

BAU R U SECRETARIA DA

........

s A SAUDE DE BAURU

Figura 6. Razao de o6bitos sexo feminino e masculino por ano (2012-2019)
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Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informagdes sobre Mortalidade — SIM

Quando analisada a razdo de 6bitos entre os sexos estratificando
pela faixa etaria a prevaléncia é acima de 100 em todas as faixas etarias
com excecao na faixa etaria acima dos 80 anos, corroborando que 0 sexo
masculino tende a morrer mais e precocemente, N0 NOSSO Municipio, se
igualando aos paises desenvolvidos.

4.1.7 Crescimento vegetativo

Quadro 12. Crescimento vegetativo em Bauru (2012-2019)

Ano Taxade Taxa de Mortalidade Crescimento
Natalidade vegetativo
2012 13,51 6,80 6,71
2013 13,59 7,12 6,47
2014 13,84 7,01 6,83
2015 13,74 7,29 6,45
2016 12,67 7,05 5,62
2017 12,64 7,26 5,38
2018 12,38 7,16 5,22
2019 12,15 7,53 4,62

Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informacdes sobre Mortalidade — SIM/SINASC
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Nossa taxa de crescimento vegetativo € positiva, ou seja, 0 numero

de nascimentos € maior do que o de mortes, mas acompanhando uma

tendéncia mundial, notamos um declinio de nossa taxa em 2016, que pode

ser devida a diversos fatores como a urbanizagao, a queda da fecundidade

da mulher, o planejamento familiar, a utilizacdo de métodos de prevencédo a

gravidez e a mudanca ideolégica da populacao.

4.1.8 Coberturas Vacinais <de 1 ano

Quadro 13. Cobertura vacinal de criangas menores de 1 ano por

imunobiolégicos

Vacina Cobertura Bauru (%) Cobertura Brasil (%)
BCG 91,25 104,16
Meningocdcica C 98,89 96,4
Rotavirus 95,59 91,53
Pneumococica 99,17 92,9
Febre Amarela 69,87 47,72
Pentavalente 106,79 80,38
Poliomielite (VIP) 96,7 95,3

Fonte: Sistema de Informacdo do Programa Nacional de Imunizacées

(SIPNI/CGPNI/DEIDT/SVS/MS)

Quadro 14. Coberturas Vacinais por imunobiolégicos por ano (2017-2020)

Imunobiolbgicos 2017 2018 2019 2020
Total 83,16 96,06 103,22 89,66
BCG 112,58 122,11 125,64 97,68
Hepatite B em

criangas 111,03 115,15 119,36 99,43
Rotavirus Humano 90,65 89,08 99,61 90,36
Meningococo C 90,67 86,83 91,95 96,42
Penta 90,02 88,61 100,56 70,82
Poliomielite 90,00 88,77 100,66 90,36
Febre Amarela 71,83 81,89 84,77 82,57
Tetravalente

(DTP/Hib) 8,52 0,00 0,00 0,00

Fonte: Sistema de Informacdo do Programa Nacional de Imunizacdes (SI-

PNI/CGPNI/DEIDT/SVS/MS)
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Quadro 15. Cobertura vacinal tetravalente (até 2012) e Pentavalente (a

partir de 2013) em menores de um ano:

Ano Cobertura Vacinal Brasil
2012 90,43 97,65
2013 83,55 72,18
2014 97,77 88,49
2015 100,51 91,51
2016 83,16 90,81
2017 96,06 80,25
2018 103,22 91,35
2019 89,66 90,08
2020 93,00 51,64

Fonte: Sistema de Informacdo do Programa Nacional de Imunizacées (Sl-
PNI/CGPNI/DEIDT/SVS/MS)

O monitoramento das coberturas vacinais (CV) € uma atividade de
rotina no ambito da gestdo do Programa Nacional de Imunizac¢des (PNI) no
Ministério da Saude (MS) e em grande parte das Secretarias Estaduais
(SES) e Municipais de Saude (SMS). O monitoramento de CV é feito de
modo continuo e regular.

Uma cobertura vacinal adequada deve ser acima de 95% com
excecao a vacina BCG e rotavirus que deve ser acima de 90% na
populacdo em um determinado territério, assim ha a garantia da
homogeneidade, ou seja, a criagdo do cinturdo epidemiolégico em torno
daquela comunidade e ou populacdo. Nos ultimos anos observa-se uma
gueda nas coberturas vacinais, por motivos diversos como a percepcao de
nao ter ocorréncias de doencas imunopreviniveis, as correntes contra a
vacinacgdo, a mudanca do perfil da sociedade que adota uma postura mais
imediatista do que preventiva, bem como caréncias de investimentos na

atencao basica, especialmente em recursos humanos.
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A RRAS nove é composta por Redes de urgéncia e emergéncia,

Cegonha (maternoinfantil), Cuidados a pessoa com deficiéncia, Atencao a

Salde das Pessoas com Doencas Cronicas (obesidade, oncologia,

hipertenséo artéria sistémica, diabetes mellitus).

Quadro 16. Estrutura municipal de assisténcia ao SUS no municipio de Bauru:

Departamento Servigos Quantidade
Unidades de Atencao Primaria a Saude 18 unidades
Rede Bésica
Unidades de Saude da Estratégia de Saude da :
o 6 unidades
Familia
Divisdo de
Assisténcia Unidade de Assisténcia Farmacéutica 3 unidades
Farmacéutica
Programa Municipal de Atencao ao ldoso - PROMAI 1 unidade
Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA 1 unidade
Banco de Leite Humano 1 unidade
Servico de Orientacao e Prevencao do Cancer — 1 unidade
SOPC
Centro de Referéncia de Moléstias Infecciosas — .
CRMI 1 unidade
Rede
Ambulatorial Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO 1 unidade
Especializada
Secdao de Apoio Social 1 unidade
Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador — 1 unidade
CEREST
Ambulatério Municipal de Fisioterapia 1 unidade
Casa da Mulher 1 unidade
Centro de Diagnéstico por Imagem de Bauru 1 unidade
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Centro Especialidades Médicas - Policlinica 1 unidade
CAPS I 1 unidade
Servico de Residéncia Terapéutica 8 moradias
Centro de Atencéao Psicossocial Infanto-Juvenil — .
: 1 unidade
CAPS i
Redtlawi?]ti?ﬂde Centro de Atencao Psicossocial Il — CAPS | 1 unidade
Centro de Atencédo Psicossocial Alcool e Drogas — 1 unidade
CAPS Ad
Centro de Atencao Psicossocial Il Ad Infantil — 1 unidade
CAPS Il
Centro de Atencéao Psicossocial Il Girassol — CAPS .
' 1 unidade
Pronto Socorro Central 1 unidades
Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 4 unidades
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU
Rede de 07 viaturas USB 11 unidades
Urgéncia e 03 USA (uma reserva)
Emergéncia 01 para internacao e transferéncia COVID
Motolancias 04 unidades
Servico de Verificacdo de Obito — SVO 1 unidade
Divisdo de Vigilancia Sanitaria 1 unidade
Vlg"sa:(::cljaé =i Divis&o de Vigilancia Epidemiolégica 1 unidade
Divisao de Vigilancia Ambiental Centro de Controle ,
1 unidade
de Zoonose
Divisdo de Gestéao do Trabalho e Educacéo
Permanente — DGTES Na sede SMS
: Central Municipal de Regulagéao de Vagas
Apoio %mbulato?iaisg g Na sede SMS
AClIEIEND € Departamento de Planejamento Avaliacao e
Gerencial Controle — DPAC Na sede SMS
Departamento Administrativo e Fundo Municipal de Na sede SMS

Saude
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4.2.2 Cobertura da Atencéo Priméria a Saude (APS)

Quadro 17. Cobertura da Atencdo Primaria a Saude de Bauru:

P
o
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COBERTURA DA APS

POPULAGAG 2019 2021
¢ 376.818 379.297
Teto de cadastro - equipes pagas 122.000 32,38% 32,16%
Teto de cadastro - equipes (43 eAP
+ 13 ESF) 138.000
Equipes eAP credenciadas (43 x 86.000 37% 36%
2000)
Equipes ESF_popuIagao (13 52 000
equipes)
Teto de cadastro - equipes (43 eAP
+ 14 ESF) 142.000
Equipes eAP credenciadas (43 x 86.000 38% 37%
2000)
Equipes ESF_popuIac;ao (14 56.000
equipes)

Fonte: e-Gestor Atencdo Basica; agosto-2021

4.2.3 REFERENCIAS REGIONAIS AMBULATORIAIS
4.2.3.1 Referéncias sob gestdo municipal

e Centro de Referéncia de Moléstias Infecciosas — CRMI

Servico iniciou seus atendimentos em 1990 e em 1996 a equipe

passou a atuar no prédio cedido pela Secretaria Estadual de Saude —

Departamento Regional de Saude, espaco este utilizado até os dias atuais.

A unidade foi habilitada como Centro de Referéncia em Moléstias

Infecciosas - CRMI junto ao Ministério da Saude por meio da portaria MS

n°.140 de 2008 atuando em conjunto com o Programa Municipal de

IST/AIDS/Hepatites Virais € Centro de Referéncia em patologias como HIV,

Hepatites Virais B e C, Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (IST),

Tuberculose e Hanseniase.

O Servico atua conforme disposto na portaria Conjunta n° 01 de

16/01/2013 que define o credenciamento e funcionamento dos Centros de
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Referéncias atuando nas modalidades de assisténcia: ambulatorial,
domiciliar, atendimento no hospital dia e unidade dispensadora de
medicamentos para 0s pacientes em acompanhamento na unidade.

A Unidade ainda conforme pactuagdes junto Departamento Regional
de Saude — DRS VI também atende usuarios com o virus do HIV das 18
cidades da GVE XV/DRS-6, sendo que na especialidade de pediatria, €
responsavel também pelo GVE de Jau e Lins.

Unidade de Saude vinculada ao Programa Municipal de
IST/AIDS/Hepatites Virais € Centro de Referéncia em patologias como HIV,
Hepatites Virais B e C, Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (IST),
Tuberculose e Hanseniase.

Possui trés moédulos de assisténcia: ambulatorial, domiciliar e na
forma de hospital-dia, para os pacientes em acompanhamento na unidade.
Por ser Centro de Referéncia, serve de apoio, suporte e atende paciente
com o virus do HIV das 18 cidades da GVE XV/DRS-6, sendo que na
especialidade de pediatria, é responsavel também pelo GVE de Jau e
Lins.

Realiza assisténcia com equipe multiprofissional: assistente social,
enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem, dentistas, auxiliar de
consultério odontolégico, psicélogo, nutricionista, farmacéutico, técnicos de
farmécia, auxiliar administrativo, recepcionista, motorista, servente de
limpeza e médicos nas especialidades de ginecologia, infectologia,
pediatria, dermatologia e proctologia .

A unidade oferece servicos na area de imunizacdo (aplicacdo de
vacinas), dispensacdo de medicacdes, agendamento de consultas e
exames para areas especializadas, retiradas de pontos, biopsia de pele e
mucosa, cauterizacdo quimica de condiloma acuminado realizacdo de
exames de teste rapido para HIV, Hepatite B e C, Sifilis, teste tuberculina
(PPD) e coleta de exames laboratoriais de rotina e especializados como
CD4, Cd8 e Carga Viral para HIV, HEP B e C, genotipagem para HIV E

HEP.C, além de colaborar com a coleta municipal de sorologia para raiva.
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Outras acdes desenvolvidas: trabalhos educativos e de informacéao
com a Sociedade Civil, realizacdo de treinamentos, matriciamento, cursos,
aprimoramento em servico, realizacdo de eventos para a rede de saude e
também é campo de estagio para escolas e universidades.

Outras patologias assistidas: toxoplasmose congénita, criancas

expostas ao HIV/HEP B/C por transmisséo vertical.

Tem como planejamento o cumprimento de acfes e metas
propostas através da ultima Conferéncia Municipal de Saude de Bauru,
Plenaria Municipal para aprovacdo das acdes a serem executadas pelo
Plano Municipal de Saude e Programacdo Anual de Metas (PAM), para
IST/AIDS e Hepatites Virais 2021, tais como: a construcdo de novo prédio
do CRMI para implementacdo das acdes assistenciais do HIV/AIDS, outras
IST e hepatites Virais B e C, garantindo melhoria no acolhimento das
pessoas atendidas nesta unidade, garantir a execucdo dos protocolos de
saude publica as gestantes portadoras de HIV que sdo acompanhadas pela
saude suplementar, minimizando os riscos de exposi¢cdo ao recém-nascido,
ampliacdo e reposicdo da grade de profissionais para o desenvolvimento

das acoes.

e Servico de Orientacao e Prevencao do Cancer — SOPC —
Inauguracdo em 1980 (41 anos)

Em 1980 (outubro) foi criado em Bauru o COPC - Centro de
Orientacéo e Prevencdo do Cancer para atender a demandas ligadas ao
segmento da saude da mulher (ginecolégico) e ampliar a atencéo ofertada
nas UBS. O Centro contava com uma equipe minima (médico, enfermeira e
auxiliar administrativa), uma sala para atendimento e coleta e uma sala
para atividades administrativas.

Em colaboragcdo com a Rede Feminina do Cancer, o COPC passou
a realizar exame de colposcopia, por meio da aquisicao de um colposcopia
para este fim. Casos de pacientes com diagnostico de Cancer de colo de

Utero eram encaminhados para cirurgia e tratamento pelo INPS.
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Em 1985 houve uma ampliacdo da rede e a crescente demanda da
populacdo, ano em que o COPC passou a funcionar ao lado do Pronto
Socorro Municipal e a contar com médico oncologista em sua equipe.
Depois de algum tempo passou a funcionar em prédio alugado proximo ao
atual Hospital de Base, proporcionando avangos na forma de atendimento
e na Saude Publica de Bauru, com implementacfes de acfes passando a
ser denominado de Servico de Orientacdo e Prevencédo do Cancer - SOPC.

Em 2003 foi realizada parceria com a Associacdo Hospitalar de
Bauru e o SOPC foi instalado dentro do Hospital Manoel de Abreu
agilizando os diagndsticos e encaminhamentos oncolégicos.

Em 2008 a FAMESP assumiu a gestao da Associa¢do Hospitalar de
Bauru sendo necessario alugar um prédio para instalacdo da unidade do
SOPC.

Em 2009 foram estabelecidos pactuacdes com a oncologia do
Hospital Estadual, ficando como responsabilidade do SOPC a triagem, a
investigacdo e a realizacdo dos diagndsticos de céanceres e apoés
confirmacgéo diagnostica o encaminhamento ao HEB para tratamento, pés
alta da oncologia o0 SOPC também realiza controle dos pacientes por 05
anos.

Atualmente o SOPC trabalha inserido na rede de oncologia Hebe
Camargo, sistema informatizado de agendamento via Central de
Regulacédo e Oferta de Servicos de Saude (CROSS) e tem como servicos
de referéncia para tratamento o Hospital Estadual Bauru ja que a rede
oncoldgica trabalha por territorializacao.

A Unidade realiza o atendimento através de encaminhamento
médico da atencdo primaria com suspeita clinica, sinais e sintomas de
neoplasias em qualquer regido do corpo, através de agendamento on-line
via CROSS.

Atende toda a demanda da Comisséo Intergestores Regional - CIR
Bauru, que compreende 18 municipios do Departamento Regional de
Saude- DRS VI,

38



st PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU ' + .
&t SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

..... e s a SAUDE DE BAURU

...........................

Tem como objetivos promover acdes de prevencdo do cancer,
realizar busca ativa de casos suspeitos, triar, investigar e realizar
diagnostico das neoplasias. Possui equipe multidisciplinar odontologia,
nutricdo, enfermagem, servico social, psicologia, conta com as
especialidades de oncologia clinica, oncologia pediatrica, ginecologia,
mastologia, cirurgia cabeca e pescoco, urologia, cirurgia oncologica,
dermatologia. Realiza procedimentos como colposcopia, bidpsia do colo do
Utero, bidpsia de palato, labio, amigdala, lingua. Realiza grupo antitabaco
com distribuicdo de adesivos de nicotina e medicagao e realiza assisténcia
aos ostomizados (269 pacientes) e distribuicdo de bolsas de colostomia.

Realiza atividades de prevencédo do cancer, acfes educativas com
pacientes e familiares, capacitacao das equipes, orientacdo nutricional.

Também é campo de estagio para Universidades nos cursos de

medicina, enfermagem e odontologia.

e Casada Mulher- Inauguracdo em 2019 (2 anos)

A Casa da Mulher iniciou suas atividades em 28/05/2018, porém a
cerimdénia de inauguracdo oficial ocorreu 13/12/2019, com mamagrafo
digital, ultrassom, cadeira ginecolégica acessivel, profissionais
especializados e mobiliarios novos.

O novo servigo deu continuidade as acdes anteriormente realizadas
na Unidade Basica - Nucleo de Saude Centro, com destaque aos
atendimentos das mulheres em acompanhamento do pré-natal de alto
risco, antigo Ambulatério de Gestacdo de Alto Risco, atendimentos as
familias quanto ao Direito sexual e reprodutivo através do trabalho do
Planejamento Familiar e realizacdo de ultrassons obstétricos e especiais
(Transnucal, Morfolégico e Doppler) para gravidez de alto risco realizado
pelo setor de ultrassonografia. Outros servigos foram sendo implementados
gradativamente. O objetivo ndo foi de centralizar os servicos ofertados em

toda a Rede Municipal de Saude, mas sim criar uma porta para ampliar o
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acesso e cuidado a Saude da Mulher nas suas diversas necessidades de
saude.

A Casa da Mulher tem a assisténcia voltada exclusivamente a
mulher, com o objetivo de reduzir a mortalidade materna infantil por meio
de atendimento médico e equipamentos especializados, oferecendo um rol
de servicos conforme descricdo abaixo:

Atencdo a Saude Reprodutiva e sexual de mulheres e seus
parceiros: Ambulatério de Planejamento Familiar.

Atencao obstétrica de gestantes classificadas como de Alto
Risco: Ambulatério de Gestacao de Alto Risco (AGAR) — atende Bauru e
17 municipios da microrregido da DRS VI.

Ambulatério de infectologia — acompanhamento de gestantes com
CMV e Toxoplasmose, bem como de vitimas de violéncia sexual em uso de
antirretrovirais.

Atencdo Endocrinologica para Gestantes de Risco Habitual e
Alto Risco: Ambulatério de Endocrinologia para Gestantes.

Atencdo Nutricional: Acompanhar as gestantes em conjunto ao
AGAR.

Atencdo na area de exames complementares de imagem:
Imagens relacionadas a gestacdo de risco habitual e de alto risco, bem
como oferta de exames de mamografias as mulheres da Rede Municipal de
Saude, em especial das que se enquadram na faixa etaria de rastreamento
de 50 a 69 anos.

Atencdo a Saude Ginecoldgica e Saude Ginecoldgica da mulher
com Deficiéncia: Ambulatério de Avaliacdo de Cirurgias Ginecoldgicas
referenciadas pela Rede Municipal de Saude via CROSS e oferta de
agenda para atendimento ginecoldgico com estrutura adaptada para
atendimento as Mulheres com Deficiéncia.

Atencédo a Saude das Mulheres em situacao de Violéncia: Acolhe
as demandas de mulheres vitimas de violéncia de forma espontanea e

encaminhadas pela Rede Socioassistencial, judicial, Urgéncia e
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Emergéncia, atuando como ponto de atencdo da rede hoje existente as
mulheres em situacéo de violéncia doméstica e/ou sexual.

Atencdo Saude Bucal: A unidade presta atendimentos
odontoldgicos as mulheres em acompanhamento nos ambulatérios de
Gestacdo de Alto Risco e de atendimento a mulheres e situacdo de
violéncia.

Atencdo e prevencao ao cancer de mama (Ambulatorio de
Mastologia): Estabelece uma linha de cuidado e rede de atencéo para
prevencao e deteccao precoce do cancer de mama.

Orientacdo Juridica: Parceria realizada com OAB por ELAS,
viabilizando a orientacado juridica gratuita as mulheres assistidas na CASA
DA MULHER.

A unidade atua ainda como referéncia para os servicos de Atencao
Basica, Especializados e de Urgéncia como matriciador e implementador

de politicas publicas voltadas para o publico feminino.

e Centro de Referéncia de Saude do Trabalhador — CEREST

Servigo credenciado como CEREST pelo Ministério da Saude em
2003, tem como principal objetivo fornecer suporte técnico para execucao
das acles de Saude do Trabalhador para Bauru e 37 municipios da DRS-6

(colegiados de Bauru, Jau e Lins).

A Saude do Trabalhador constitui um campo da Saude Publica que
compreende a articulacdo de conhecimentos e praticas delimitadas pelas
inter-relacbes entre producdo, trabalho, salde e ambiente; e parte do
pressuposto que o trabalho é importante determinante do processo saude-
doenca, com expressdes diversas sobre a saude fisica e mental dos
trabalhadores. Estas acdes sdo transversais e devem ser realizadas em
toda a rede de saude, com o apoio técnico da equipe do CEREST.

Este suporte técnico especializado se efetiva através das seguintes
acles realizadas pela equipe multiprofissional: capacitacdo da rede de

servicos SUS; realizacdo de projetos e pesquisas, que subsidiem novas
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Politicas Publicas; promoc¢éo a saude dos trabalhadores; vigilancia a saude
dos trabalhadores, de carater sanitario e de base epidemioldgica, incluindo
inspecbes em ambientes de trabalho e atendimento clinico para
diagnostico e estabelecimento do nexo causal.

Para atender ao seu principal objetivo, 0 CEREST enfrenta grandes
desafios, partindo da necessidade de conhecer a realidade de adoecimento
relacionado ao trabalho da populacdo de sua éarea de abrangéncia
(notificagbes) para definicho de estratégias destinadas a este
enfrentamento, através de ac¢des de vigilancia nos ambientes de trabalho,
realizacdo de nexo causal (atendimento assistencial) e atividades de

capacitacdo, prevencdo e promoc¢ao em saude.

As acdes da unidade se baseiam em trés eixos, sendo eles:

Informacdo — A equipe executa a busca ativa de todos os acidentes
de trabalho (AT) e doencas ocupacionais (DO), independente da gravidade
e do vinculo empregaticio, a investigacao epidemioldgica destes casos e a
notificacdo no SINAN (Sistema Nacional de Agravos de Notificagédo
Compulsoria) e alimentacdo dos sistemas de informacdo, como o sistema
RAAT (interno da PMB) e o SINAN NET. Atualmente existem 12 agravos
relacionados ao trabalho de notificagdo compulsoria SINAN;

Vigilancia em Saude do Trabalhador: a partir da informacao de
casos de AT/DO informados, € possivel o planejamento de acdes de
inspecfes em ambientes e processos de trabalho, atuando de forma
preventiva ou corretiva, a fim de diminuir os riscos aos quais 0s
trabalhadores estdo expostos. Nesse contexto, o CEREST atende
demandas do Ministério Publico do Trabalho, para atuacao fiscalizatéria em
empresas de sua regido de abrangéncia.

Assisténcia em Saude do Trabalhador: Séo ofertadas vagas para
a rede de saude municipal e regional para atendimentos especializados
nas questbes de saude do trabalhador, para a realizacdo de nexo

ocupacional e apoio a rede para diagnéstico diferenciado.
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Para que as acOes supracitadas sejam efetivas, sao realizados
constantemente acdes de matriciamento e capacitacdo das equipes de
salude e seguranca da rede de saude publica e privada e empresas de
Bauru e dos 37 municipios da regido de abrangéncia, visando a efetivacao
e melhora da qualidade das informacfes, a analise e diminuicdo da
exposicao dos trabalhadores aos riscos em seus locais de trabalho e o
atendimento humano ao usuario, buscando a garantia de seus direitos.

Visando a saude do trabalhador nos anos de 2020 e 2021 o
CEREST tem desenvolvido outras acdes de enfrentamento da COVID-19, o
CEREST como testagem e vacinacao de grupos de trabalhadores a fim de

diminuir os casos e evitar surtos em empresas.

e Rede CER (Centro de Reabilitacdo)

A SMS Bauru aderiu & Rede Viver sem Limites em maio de 2013,
solicitando a habilitacdo de dois servicos de atencdo a pessoa com
deficiéncia ja existentes em Bauru, como Centro Especializado em
Reabilitacédo Il — CER Ill e duas Oficinas Ortopédicas, da Associacdo de
Paes e Amigos dos Excepcionais de Bauru e da SORRI- Bauru visando
ampliar o acesso e qualificar o atendimento as pessoas com deficiéncia
temporaria ou permanente, progressiva, regressiva ou estavel, intermitente
ou continua em uma base territorial populacional, pactuada entre as partes
e discutida na Comisséao de Intergestores Regionais de Saude de Bauru.

O CER Il é um ponto de atencdo ambulatorial especializada em
reabilitacdo que realiza através de equipe multiprofissional, composta de
Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais, Fonoaudiélogos, Médicos,
Psicllogos, Assistentes Sociais e Enfermeiros diagndstico, avaliacao,
orientacdo, estimulacdo precoce, tratamento, além da concessao,
adaptacdo e manutencdo de tecnologia assistiva, constituindo-se em
referéncia para a rede de atencdo a saude no territério.

A Oficina Ortopédica faz parte do sistema de apoio da rede de

Atencdo a Saude e é um servico de confeccdo, adaptacéo, personalizacao,
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dispensagdo e manutencdo de Orteses, proteses e meios auxiliares de
locomocéao (OPM).

A APAE Bauru desenvolve atencdo ambulatorial especializada em
reabilitacdo nas modalidades fisica, intelectual e visual.

A SORRI Bauru desenvolve atencdo ambulatorial especializada em
reabilitacdo nas modalidades fisica, intelectual e auditiva.

O fluxo de encaminhamento definido € controlado pela Central de
Regulacdo do Municipio, com distribuicdo de vagas pelo sistema CROSS.

Mensalmente a média do numero de usuéarios atendidos em cada
servico deve considerar o estabelecido para cada modalidade de
reabilitacéo, a saber:

* Reabilitagdo Auditiva: minimo de 150 usuarios/més.

* Reabilitagé@o Fisica: minimo de 200 usuérios/més.

* Reabilitagao Intelectual: minimo de 200 usuarios/més.

* Reabilitagdo Visual: minimo de 150 usuarios/més.

4.2.3.2. Referéncias Ambulatoriais Sob Gestdo Estadual

A cidade de Bauru conta com sete (seis ativos e um desativado)
servicos de saude sob gestdo estadual para atendimentos ambulatoriais

eletivos especializados.

e Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Bauru: Centro
ambulatorial de diagnostico e orientagdo terapéutica em
especialidades médicas a fim de promover o diagndstico precoce,
orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados, atendendo a necessidade regional nos problemas de
saude que nao podem ser plenamente diagnosticados ou orientados
na rede basica, pela sua complexidade, mas que nao precisam de
internagdo hospitalar ou atendimento urgente. Os atendimentos no
AME sao referenciados e programados, em regime de consultas

com agendamento on-line via CROSS
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e HEB: O Hospital Estadual Bauru atende exclusivamente pacientes
oriundos do Sistema Unico de Salde — SUS, abrangendo a regi&o
compreendida pelo DRS-VI/Bauru, que compreende 68 municipios,
realiza atendimentos de alta complexidade em Ortopedia,
Hemodialise, Oncologia (UNACON), Queimados e Cirurgia

Cardiovascular.

e HBB: O Hospital de Base de Bauru atende exclusivamente
pacientes oriundos do Sistema Unico de Saude — SUS, abrangendo
a regidao compreendida pelo DRS-VI/Bauru, que compreende 68
municipios, realiza atendimentos de alta complexidade em

Ortopedia, Hemodiélise, Neurocirurgia e Cirurgia Cardiovascular;

e MSI: E a Unica maternidade publica que presta atendimento a
gestantes e recém-nascidos em Bauru e é referéncia para partos de
alto risco para gestantes de outros 17 municipios que compde a

regido de saude de Bauru.

e ILSL: E centro de referéncia na area de Dermatologia Geral e, em

particular, da Hanseniase. Com agendamento on-line (CROSS).

e HRAC (Centrinho): E um hospital especializado na reabilitacio de
pessoas com fissuras labiopalatais, anomalias congénitas do cranio
e da face, sindromes associadas a essas malformacdes e disturbios
da audicdo. Atende exclusivamente a usudrios do SUS com

agendamento on-line (CROSS).

e Hospital Estadual Manoel de Abreu: Permanece desativado, tem a
previsdo de ser um Hospital de Cuidados Prolongados com 60 leitos
e ter 15 leitos para atendimento de pacientes com necessidade de

desintoxicacao aguda.

45



@ PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU '+|
SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

.......... SAUDE DE BAURU

---------------------------

Mensalmente estes servigos disponibilizam vagas de agendamento
de consultas e exames ao DRS, que por sua vez realiza a distribuicdo de
cotas aos municipios que o compde via sistema de agendamento on-line
(CROSS). O numero mensal ofertado aos municipios sofre oscilagcbes, o
gue impacta diretamente tanto em nosso planejamento para resolugéo da
demanda, quanto no aumento do tempo de espera do paciente para

elucidacédo diagnostica e tratamento adequado.

Atualmente s&o disponibilizados ao municipio de Bauru os seguintes
exames:. Biopsia de mama, Densitometria 0ssea, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Eletroencefalograma, Eletroneuromiografia, Endoscopia
Holter, Mamografia, Mapa Prova de fungdo pulmonar Raio x Raio X
EED Ressonancia magnética, Raio x panoramico, Raio x periapical, Teste
ergométrico,Tomografia, Us geral, Us mamas, Us musculo esquelético, Us

obstétrico, Us transvaginal.

5. Estrutura do Sistema de Saude Municipal

Para a realizacdo de suas atribuicbes a Secretaria Municipal de
Saude conta com estrutura administrativa composta do Gabinete do
Secretario, o Fundo Municipal de Saude e de cinco departamentos com
suas respectivas divisoes.

No Gabinete do secretario estdo ligados: Divisdo de Gestdo do
Trabalho e Educacdo na Saude, Assessorias, Assisténcia Farmacéutica,
Fundo Municipal, Departamento de Administracdo, Departamento de
Unidades Ambulatoriais, Departamento de Unidades de Urgéncia e Pronto
Atendimento, Departamento de Planejamento, Avaliacdo e Controle,

Departamento de Saude Coletiva.

5.1.Fundo Municipal De Saude

O Fundo Municipal de Saude-FMS tem por objetivo criar condicbes

financeiras e de geréncia dos recursos oriundos da Unido, do Estado, do
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Municipio ou de outras fontes, destinados ao desenvolvimento das acdes
de salude executadas, controladas e/ou coordenadas pela Secretaria
Municipal de Saude, conforme previsto no artigo 167 da Constituicdo
Federal, nas Leis Federais n° 8.080/91 e 8.142/91, bem como na Lei

Orgéanica do Municipio de Bauru, e que compreendem:

I. Atendimento a salude universalizado, integral, regionalizado e

hierarquizado;
Il. Vigilancia sanitaria;

lll. Vigilancia epidemiologica e acBes de saude de interesse
individual e coletivos correspondentes e;

IV. Controle e a fiscalizacdo das agressdes ao meio ambiente, nele
compreendido o ambiente de trabalho, em comum acordo com as
organizagbes competentes das esferas federal e estadual.

O Fundo Municipal de Saude realiza classificacbes econdmicas e
alocacBes nas respectivas fichas de programas e atividades. Essas acfes
sdo concluidas quando a Secretaria de Economia e Financas realiza os
empenhos e posterior pagamentos e gera o0s devidos relatérios
contabilizados para controle e posterior prestacéo de contas.

Quadrienalmente o FMS submete ao Conselho Municipal de Saude-
CMS e a Camara Municipal o Plano Plurianual — PPA, em consonancia
com o Plano Municipal de Saude e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias.
Quadrimestralmente submete a aprovacdo do CMS as demonstracdes
mensais de receita e despesa do Fundo, realiza exposicdo de contas em
audiéncia publica e as encaminha a Controladoria Geral do Municipio.

Mensalmente a Secretaria de Economia e Financas realiza
atualizacdes da posicdo orcamentaria para que a Secretaria de Saude
envie o relatério bimestral do SIOPS (Sistema de Informacgdes sobre
Orcamentos Publicos em Saude).

O Fundo Municipal de Saude é presidido pelo Secretario Municipal
de Saude.
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No ano de 2020 foram aplicados na saude R$ 260.181.771,26, dos
quais 31,58% foram oriundos de recursos federais e recursos estaduais e

68,42% de recursos municipais.

Os recursos municipais perfizeram R$ 178.017.786,82, que

representaram 24,11% das receitas da Prefeitura.

5.2. Divisdo de Assisténcia Farmacéutica

A Divisdo de Assisténcia Farmacéutica € composta por: Secédo de
Unidades de assisténcia farmacéutica e Secéo de servi¢cos de saude.

A prética da integralidade na Assisténcia Farmacéutica, como
orientacdo estratégica, € uma necessidade e um desafio, onde se procura
deslocar o foco do produto farmacéutico para o usuario do medicamento,
garantindo a promocdo do seu uso racional por intermédio de acdes que
disciplinem e orientem a prescricdo, a dispensa e a utilizacdo dos
medicamentos.

Neste contexto, a Assisténcia Farmacéutica reforca e dinamiza a
organizacdo do sistema municipal, tornando-o mais eficiente, consolidando
vinculos entre o0s servicos e a populacdo, contribuindo para a
universalizacdo do acesso e a integralidade das acoes.

A Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica conceitua o termo
“‘Assisténcia Farmacéutica” como um conjunto de acbes voltadas a

promogdo, protecdo e recuperacdo da saude, tanto individual como
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coletiva, tendo o medicamento como insumo essencial e visando seu

acesso e uso racional.

Entende-se por Assisténcia farmacéutica todas as atividades
relacionadas a medicamentos, destinadas a apoiar as acfes de saude
demandadas por uma comunidade. Compreende abastecimento,
conservagao, controle da qualidade, seguranca, eficacia terapéutica,
difusdo de informacdes sobre medicamentos, para assegurar 0 Seu Uso

racional. Consiste em atividades multidisciplinares.

O conceito de Assisténcia Farmacéutica evoluiu no tempo e o
desenvolvimento do trabalho em farméacia passou por diferentes fases. No
municipio de Bauru, a histéria da Assisténcia Farmacéutica inicia da
década de 90, quando pela primeira vez, uma profissional farmacéutica
assumiu a responsabilidade técnica perante o Conselho Regional de
Farmacia, sobre as acdes que envolviam recebimento, armazenamento,
estocagem, distribuicdo e controle de medicamentos junto a Secretaria de

Saude.

Atualmente a SMS conta com 30 profissionais farmacéuticos, os
guais prestam servicos nos seguintes setores: 02 (dois) no Departamento
de Saude Coletiva, 07 (sete) nas Unidades de Assisténcia Farmacéutica,
10 (dez) em Unidades Basicas de Saude, 02 (dois) no almoxarifado de
medicamentos, 05 (cinco) em unidades de Urgéncia, 03(trés) em Unidades

Referenciais e 01 (um) na Divisdo de Assisténcia Farmacéutica.
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Quadro 18. Numero de profissionais farmacéuticos existentes na Assisténcia

Farmacéutica, distribuidos por local de trabalho e carga horaria contratual.
SMS, Bauru, 2021.

Programa . .
Local de de Saude SIEETEE Unidade Unlc_iaqe d.e Carga N° de
Departamento de 2ot Assisténcia 2. ~ o
Trabalho da <. Basica P Horaria | farmacéuticos
. Referéncia Farmacéutica
Familia
DA Almoxarifado 40 2
40
DAF/SAF 40 1
3 30 3
1 40 1
Unidades 2 30 2
DAF i
dlspends:doras 7 30 7
medicamentos 2 36 2
3 40 3
2 30 2
DSC DSC 40 2
30
DUUPA PSMC, e UPAs 36 S
TOTAL DE FARMACEUTICOS 30

A Assisténcia Farmacéutica (AF) é parte integrante da Politica

Nacional de Saude, tratando-se de uma politica intersetorial em que a

atribuicdo dos municipios envolve a execucdo da selecédo, programacao,

aquisicao, distribuicdo, dispensa; promocdo da qualidade dos produtos e

servicos e 0 acompanhamento e avaliacao da utilizacdo dos farmacos.

5.2.1

Selecdo de medicamentos

E o processo de escolha de medicamentos eficazes e seguros,

imprescindiveis ao atendimento das necessidades da populacdo, tendo

como base as doencas prevalentes, com a finalidade de garantir uma

terapéutica medicamentosa de qualidade.
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Na SMS se trabalha mediante uma lista de medicamentos
padronizada — REMUME (Relacdo de Municipal de Medicamentos), link de
acesso:

http://www.bauru.sp.gov.br/arquivos2/arquivos site/sec saude/assistencia

farmaceutica/classificacao_alfabetica.pdf cujas Ultimas revisdes foram

feitas pela Comissdo de Farmacoterapia (CFT), instancia colegiada, de
carater consultivo e deliberativo, que tem por finalidade selecionar
medicamentos essenciais a serem utilizados no sistema de saude, além de
assessorar a gestdo nas questdes referentes a medicamentos. E
constituida por um grupo de profissionais da area medica, odontologica,
enfermagem e profissionais farmacéuticos nomeados através de portaria
do Secretario da Saude (Portaria G.S N°67/202). Entre os profissionais da
area médica encontram-se representantes das especialidades de clinica

geral e pediatria.

5.2.2 Programacéo

Programar consiste em estimar quantidades a serem adquiridas
para atendimento a determinada demanda dos servi¢cos, por determinado
periodo de tempo. A programacédo inadequada reflete diretamente sobre o
abastecimento e o0 acesso ao medicamento.

Na SMS de Bauru séo utilizados o consumo histérico e oferta de
servicos como métodos de programacdo das necessidades de
medicamentos.

Consumo histérico baseia-se na média histérica de consumo, as
estimativas de necessidades futuras sao feitas a partir dos dados de
entradas e saidas dos meses anteriores e do estoque atual e prazo de
validade. A sistematica utilizada € denominada média aritmética mével e
considera periodos de consumo dos seis meses anteriores para se fazer a
previsdo de consumo.

O nivel de estoque que indica 0 momento da compra é denominado
‘ponto de reposicao”. O “ponto de reposicdo” € entdo a quantidade de

medicamento necessario para atender ao periodo de abastecimento, mais
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o0 estoque de reserva. As aquisicdes sdo feitas para um periodo de 04
meses, levando-se em conta a capacidade de armazenamento, O
orcamento e os prazos de validade dos diversos produtos.

A programacgéo de medicamentos na SMS é feita pela farmacéutica
da Divisao de Assisténcia Farmacéutica (DAF).

Neste componente a principal dificuldade estd em estimar a real
necessidade dos quantitativos de medicamentos a serem adquiridos
considerando o processo assistencial, a organizacédo dos servicos e o fluxo
dos usuarios nos pontos de dispensacdo. Com a implantacdo do Sistema
de Gerenciamento das etapas envolvidas no Ciclo da Assisténcia
Farmacéutica (SIGSS/MV a partir de junho de 2019) estdo acontecendo
avangos significativos em relagdo ao uso racional dos medicamentos com

reflexos positivos no controle dos estoques e diminuigéo de custos.

5.2.3 Aquisicao

Consiste num conjunto de procedimentos pelos quais se efetiva o
processo de compra dos medicamentos de acordo com uma programacao
estabelecida, com o objetivo de suprir necessidades de medicamentos em
guantidade, qualidade e menor custo-efetividade para manter a
regularidade do sistema de abastecimento.

Em empresas publicas, as normas para aquisicdo estdo
estabelecidas em dispositivos legais cuja complexidade varia conforme o
valor do compromisso financeiro envolvido. Na SMS a forma de aquisi¢cao
executada com maior frequéncia para aquisicbes de medicamentos é o
pregdo eletrbnico. Além das exigéncias legais sdo solicitados nas licitacdes
de medicamentos requisitos técnicos.

A assisténcia farmacéutica do municipio adquire medicamentos
basicos, de saude mental, do Programa DST/AIDS, de
urgéncia/emergéncia e para atender demanda judicial.

O financiamento da assisténcia farmacéutica na Atencdo Basica e
compartiihado entre o0s gestores federal, estadual e municipal,

financiamento este que se destina, conforme a pactuacao tripartite e
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bipartite, a aquisicdo dos medicamentos contidos na Relacdo nacional de
medicamentos (RENAME), que seguindo regras técnico-cientificas pré-
estabelecidas foram selecionados na Relacdo Municipal de Medicamentos
(REMUME); a aquisicdo de insumos para 0 auto monitoramento glicémico,
e para a estruturacdo e qualificacdo das acbes da Assisténcia
Farmacéutica na Atencdo Basica. A Deliberacao CIB-25, de 23-02-2021
aprova a atualizacdo da Deliberacdo CIB n° 72, 26/08/2020 sobre as
normas de financiamento e execu¢cdo do Componente Basico da
Assisténcia Farmacéutica, para o exercicio de 2021, no ambito do Estado
de Séo Paulo e determina os valores minimos a serem aplicados pelas trés
esferas de gestdo sdo na aquisicdo dos medicamentos da RENAME séo:
Unido: R$ 6,08 por habitante/ano Estados: R$ 2,36 por habitante/ano,
incluindo os insumos para os usuarios insulinodependentes. Municipios: R$
2,36 por habitante/ano.

No caso do municipio de Bauru, cabe a SMS o financiamento dos
medicamentos que ndo constam na RENAME e que foram incluidos na
REMUME e também os destinados a atender liminares judiciais.

A gestdo dos Componentes Especializado e Estratégico da
Assisténcia Farmacéutica, que também disponibilizam medicamentos
utilizados na Rede Basica, é de responsabilidade dos setores federal e
estadual, cabendo ao municipio seguir os fluxos operacionais para permitir
0 acesso aos medicamentos pelos usuarios.

Com o objetivo de assegurar a observancia do principio
constitucional da isonomia, da sele¢cdo mais vantajosa e de ser processada
e julgada em conformidade com a lei (8666/93), a administracdo se obriga
a fazer aquisicdo através de processos de licitatorios. Nesse processo de
aquisicdo, alguns entraves ocorrem e ocasionam muitas vezes o0
desabastecimento, causando prejuizo ao usuario. Dentre 0s mais
frequentes observados pela DAF estéo:

LicitacOes desertas;

Descumprimento dos prazos de entrega pelos fornecedores;
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Descumprimento do prazo minimo de validade vigente por ocasido
da entrega;

Solicitacbes dos fornecedores para haver troca de marca ou
fabricante do produto originalmente cotado na licitagéo;

SolicitagOes frequentes de cancelamento de empenhos;

Desinteresse dos fornecedores, tanto fabricantes como
distribuidoras em participar dos processos licitatorios.

A fim de assegurar a qualidade e celeridade no processo de
aquisicdo, evitando prejuizos advindos das situacfes elencadas acima, a
DAF mantém interlocucdo com o0s setores administrativo e juridico,

envolvidos também nesse processo.

524 Armazenamento

Conjunto de procedimentos técnicos e administrativos que tem por
finalidade assegurar as condicdes adequadas de conservacdo dos
produtos. Na SMS o armazenamento dos medicamentos é feito no
almoxarifado de medicamentos.

O recebimento, ato em que se verifica se o0s medicamentos
entregues estdo em conformidade com as especificacbes técnicas e
administrativas, quantidade e qualidade estabelecidas no edital, é feito pelo
farmacéutico do almoxarifado e equipe técnica.

O Almoxarifado da SMS possui controle de entrada/saida,
equipamentos contra incéndio, area de estocagem (estrados e prateleiras),
area especifica para estocagem psicofarmacos, termo labeis, controle
temperatura, equipamento para transporte (carrinhos) e equipamentos para
embalagem (caixas plasticas).

Na SMS os medicamentos sdo armazenados em um almoxarifado
geral juntamente com todos o0s outros produtos, ndo dispondo de uma CAF
(Central de Abastecimento Farmacéutico). O prédio do almoxarifado é
locado, vem passando por adaptacbes para atender as exigéncias
sanitarias, melhora na qualidade de armazenagem e obtenc¢do da licenca

de funcionamento. A contratacéo de servidores e a implantacéo do Sistema
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de Gerenciamento das etapas envolvidas no Ciclo da Assisténcia
Farmacéutica (SIGSS/MV a partir de junho de 2019) tem facilitado o

controle de estoque, expedicao e distribuicdo no almoxarifado da SMS

5.2.5 Distribuicdo de medicamentos

Consiste no suprimento de medicamentos as unidades de saude,
em quantidade, qualidade e tempo oportuno para posterior dispensacéao a
populacdo usuéria. A distribuicdo de medicamentos deve garantir rapidez e
seguranca na entrega, eficiéncia no controle e informacéo.

Na SMS, a distribuicdo € realizada pelo almoxarifado de
medicamentos para as unidades de saude, através de um cronograma
mensal e solicitacfes esporadicas. A partir da solicitacdo da unidade, faz-
se uma avaliacdo criteriosa para proceder ao atendimento requerido,
verificando as quantidades distribuidas, o consumo, a demanda (atendida e
nao atendida), o estoque existente, a data do ultimo atendimento e a
solicitagdo anterior. Ap0s a analise das informacdes e identificagdo das
necessidades, atende-se a solicitagdo mediante documento elaborado em
duas vias, sendo uma copia para a unidade requisitante e a outra para o
controle da distribuicao.

Apbs a entrega do pedido, a unidade requisitante deve registrar as
entradas no sistema de controle existente, ficha de controle ou sistema
informatizado.

Atualmente todas as etapas dos processos de distribuicdo de
medicamentos realizada pelo almoxarifado estdo comprometidas pelo
déficit de RH e auséncia de Procedimentos Operacionais Padrao (POP)
norteando as atividades executadas pelo almoxarifado.

5.2.6 Prescricao
A prescricdo € o instrumento no qual se apoia a dispensacéo. Deve
cumprir os aspectos legais da legislacdo sanitaria, Lei n° 5991/73, no seu

artigo 35, onde estabelece que a prescri¢cdo deve ser legivel e conter dados

55



st PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU ' + .
&t SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

..... e s a SAUDE DE BAURU

...........................

gue identifiguem claramente o usuéario, o0 medicamento, posologia, modo de
usar, dentre outros.

No caso especifico do SUS, atendendo a Lei n° 9787/99, artigo 3°,
as aquisicdes de medicamentos, sob qualquer modalidade de compra, e as
prescricdes médicas e odontoldgicas de medicamentos, no ambito do SUS,
adotardo obrigatoriamente a Denominacdo Comum Brasileira (DCB) ou, na
sua falta, a Denominacdo Comum Internacional (DCI). Merece atencao
especial o atendimento a legislacdo especifica para a prescricdo de
medicamentos sob controle especial (Portaria SVS/MS n. 344, de 12 de
maio de 1998 e suas atualizacdes).

A pratica correta da prescricdo de medicamentos € uma ferramenta
fundamental para o Uso Racional dos Medicamentos (URM) cabendo ao
profissional farmacéutico promover a adesédo dos prescritores a REMUME
por meio de campanhas permanentes de divulgacdo com énfase no URM e

na promocao da saude.

5.2.7 Dispensacéo

Dispensacédo é o ato do profissional farmacéutico em proporcionar
um ou mais medicamentos, em resposta a apresentacdo de uma receita
elaborada por um profissional autorizado. Neste ato o farmacéutico informa
e orienta o paciente sobre o0 uso adequado do medicamento com o objetivo
de garantir o cumprimento da prescricdo e o uso correto do medicamento,
contribuir para adesdo ao tratamento e o cumprimento da prescricao
meédica, minimizar erros de prescri¢cdo, proporcionar atencao farmacéutica
de qualidade, garantir o cumprimento da prescricdo médica, no
fornecimento do medicamento correto e em quantidade adequada e
informar sobre o uso correto do medicamento.

A SMS conta com unidades dispensadoras compostas pelos
dispenséarios das unidades de saude (basica, ESF e especializadas) e
pelas Unidades de Assisténcia Farmacéutica (UAF) Centro, Bela Vista,
Geisel /Redentor as quais dispensam medicamentos prescritos em receitas

tanto do SUS quanto do setor privado que estejam de acordo com a

56



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU ' +|
&t SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

..... e s a SAUDE DE BAURU

...........................

(Portaria GS n° 279 de 16 de novembro de 2018) que norteia as diretrizes
para a prescricdo e dispensa de medicamentos na Rede municipal de
saude, link de acesso:

http://www.bauru.sp.gov.br/arquivos2/arquivos site/sec saude/assistencia

farmaceutica/normas dispensacao.pdf

6. Divisdo de Gestdo do Trabalho e Educacado na Saude — DGTES

Visando fortalecer a area de Gestdo do Trabalho e da Educacéo
Permanente/Humanizacdo, a Secretaria Municipal de Saude - SMS,
através da Lei 5949/2010 cria em sua estrutura organizacional a Divisdo de
Gestdo do Trabalho e Educacédo na Saude — DGTES, 6rgédo vinculado ao
Gabinete do Secretario Municipal da Saude. Tem como missao
“desenvolver politicas que assegurem um sistema de gestdo de pessoas,
proporcionando a qualificacdo e a motivacdo dos servidores, bem como
promover a integragédo, o desenvolvimento e a capacitacdo no sentido de
potencializar suas competéncias, visando sempre a exceléncia de seu
desempenho e desenvolvimento de sua fungao publica”.

A Divisdo de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Saude é
constituida pelas seguintes secdes:

| — Secédo de Orientacao e Qualificacdo para o Trabalho na Saude;

Il — Secéo de Orientacdo e Educacdo na Saude.

Compete a Divisdo na area de Gestdo da Educacédo, entre outras
atribuicdes, coordenar a implantacdo da Politica de Educacdo Permanente
da SMS. Considerando que a gestao estratégica de pessoas exige mais do
gue apenas o planejamento e controle da forca de trabalho e que deve
desenvolver mecanismos que garantam o compromisso, o envolvimento e
a motivacdo das pessoas que atuam na organizagdo, a SMS tem
desenvolvido e implementado a¢des na busca deste objetivo.

O Levantamento de Necessidades de Treinamentos — LNT é

realizado anualmente através dos apontamentos feitos pelas chefias nas
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avaliacdes de desempenho dos servidores que nao obtiveram desempenho
favoravel.

Além destes levantamentos realiza-se, de forma compartilhada com
os demais Departamentos, o planejamento do Programa de Capacitacéo e
Aperfeicoamento — PCA, baseado nas necessidades apontadas nas
diversas areas, de forma a assegurar a participacédo de todas as categorias
funcionais da Saude. Desenvolve-se, também, o programa e
acompanhamento dos servidores em estdgio probatério com baixo
desempenho, mediante as informacdes e solicitacdbes da Divisdao de
Avaliacédo Funcional.

Com o objetivo de incentivar a capacitacdo dos profissionais, a
Divisdo produz mensalmente informativos que trazem a divulgacdo de
diversos cursos gratuitos EAD de instituicdbes de ensino, para as mais
diferentes categorias profissionais.

Visando oportunizar e estimular a participacdo dos servidores em
cursos e eventos de interesse a sua area de atuacao, além de desenvolver
acOes na area de qualificacdo da sua forca de trabalho, a SMS, conforme
previsto na legislagdo municipal, libera seus servidores para a participacao
em congressos, eventos, certames, possibilitando aos mesmos a dispensa
dos dias de trabalho. Outro ponto importante no incentivo a capacitacao e
ao crescimento profissional de seus servidores, é a evolucdo funcional do
profissional na carreira, em razdo de apresentacao de titulos ou cursos,
através de mecanismos de promocao e progressao instituidos através do
Plano de Cargos e Saléarios da Saude — PCCS.

A DGTES em atendimento ao Decreto 12343/13 implantou o Projeto
Servidor Multiplicador que visa proporcionar aos servidores que
participaram de capacitacbes custeadas pela Administracdo Municipal,
meios necessarios para a socializacdo do conhecimento fornecendo
estrutura e realizando divulgacao da atividade, proporcionando, assim, que
esses atuem como agentes multiplicadores.

A DGTES conta com o Sistema Educagdo em Saude e a plataforma

Moodle, que permitem a ampla divulgacdo dos eventos oferecidos pela
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Secretaria, bem como a realizacdo on-line das inscricdes pelos préprios
servidores, acesso a certificacdo, avaliacdo da capacitacdo, conteudo EaD,
dentre outros.

Visando considerar a educacdo permanente como parte essencial
de uma politica de formacdo e desenvolvimento de seus trabalhadores,
anualmente sao realizados diversos eventos a fim de atualizar e capacitar a
equipe multidisciplinar da Secretaria Municipal de Saude. A maioria dos
eventos sédo planejados com antecedéncia pelos departamentos e outros
sdo acrescidos por necessidades que vao surgindo durante o ano. A

sequir, relatorio de eventos realizados entre os anos de 2017 e 2021.

Quadro 19. Total de Cursos por ano (2017-2021*)
Ano 2017 2018 2019 2020 2021 (julho)*

Total de Cursos 41 47 75 25 16

Fonte: Arquivos DGTES - agosto de 2021 * Dados parciais sujeitos a

alteracdes

A Gestdo da Educacdo também desenvolve o programa de
integracdo do novo servidor com o objetivo de facilitar o processo de
socializagdo, ambientacdo e adaptacdo do servidor frente aos desafios da
saude. Permite ao novo servidor conhecer a missdo da instituicdo, além de
proporcionar uma visao geral sobre o SUS e o sistema municipal de saude,
suas politicas, normas e procedimentos, entre outros.

Além do desenvolvimento das atividades junto a SMS, a DGTES
vem atuando como representante dos trabalhadores no Nucleo de
Educacdo Permanente e Humanizacdo — NEPH do Colegiado de Gestéo
Regional — CGR de Bauru. O NEPH € um espaco em que diferentes atores
tém como responsabilidade construir formas de articular regionalmente as
Politicas de Educacédo Permanente e Humanizacéo.

Em meados de 2017 a Divisdo passou acompanhar, além dos

estagiarios remunerados advindos de Processo Seletivo, organizado pela

59



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU ' +|
&t SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

..... e s a SAUDE DE BAURU

...........................

Secretaria da Administragcdo/Departamento de Recursos Humanos, 0s
estudantes oriundos dos convénios firmados com as Instituices
Formadoras do municipio para campo de estagios curriculares.

Na area de Gestédo do Trabalho, a DGTES desenvolve a politica de
gestdo de pessoas nos seguintes processos: agregar pessoas,
gerenciamento dos processos de contratacdo de recursos humanos,
controle do desligamento dos servidores, formalizacdo da solicitacdo de
contratacdo, controle das convocagbes e atendimento das referidas
contratagfes, atuando também na realizacdo da Politica de Transferéncias
e Recolocacéo dos servidores

A SMS de Bauru conta em seu quadro com um efetivo de 1929
trabalhadores (ref. julho/2021), sendo 1900 com vinculo municipal, 26
municipalizados (vinculos Estadual/Federal-Programa Mais Médicos) e 03
em cargos comissionados.

Os provimentos dos cargos efetivos sdo preenchidos
obrigatoriamente por Concurso Publico, sendo estes regidos pelo regime
estatutario (Lei 3373/91- Regime Juridico Unico) e Lei 5950/10 que institui
o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios —PCCS dos servidores especificos
da area da saude.

Em tempos de mercado de trabalho extremamente competitivo e
garantia de emprego na iniciativa privada cada vez mais incerta, a primeira
palavra que justifica a opcdo de alguém pelo servico publico é a
estabilidade, definida e regulamentada pela Lei 8112/1990 que, de acordo
com seu artigo 22, “O servidor estavel s6 perdera o cargo em virtude de
sentenca judicial transitada em julgado ou de processo administrativo
disciplinar no qual lhe seja assegurada ampla defesa”. Mesmo com
remuneracdes pouco atrativas, sdo pouquissimas as pessoas que deixam
a carreira publica e se aventuram na iniciativa privada, pois a garantia do
emprego € um fator consideravel no momento da decisao.

Em 2020 a Secretaria de Saude contabilizou o desligamento de 106
servidores. Essa alta rotatividade de pessoal em uma organizacao

(turnover) acarreta em diversas dificuldades gerenciais a esta, tanto no
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tocante & eficiéncia dos processos de trabalho, quanto de ordem da gestao
de pessoas. Entre tais dificuldades, uma das mais incisivas € o déficit
constante no quadro da equipe, 0 que acarreta em uma sobrecarga de
trabalho nas mais diferentes unidades de saude. Outro aspecto intrinseco a
alta rotatividade que impacta no servigo, € a maturacdo técnica latente da
equipe, uma vez que esta, em virtude dos desligamentos regulares, tem de
conviver com a renovagcdo constante de seu grupo, dificultando a
construcdo e solidificacdo de um entrosamento técnico-operacional ideal.
Ademais, as constantes mudancas também geram um clima de
inconstancia, além de resultar em um alto custo nos processos de
contratacdes de novos servidores.

Pensando em diminuir essa estatistica, a DGTES implantou a
Entrevista de Desligamento, visando ter um feedback dos possiveis
motivos que fizeram o servidor se desligar do nosso quadro de funcionarios
e, assim, trabalhar na melhoria dos pontos negativos citados.

A cada desligamento quase sempre corresponde a admissdo de um
substituto como reposicéo. Entretanto, com a experiéncia e os resultados
da pesquisa realizada em relacdo as contratacdes do ano de 2010
(Gobbo/2011), pode-se concluir que o tempo transcorrido nos processos de
contratacdo, da vacancia do cargo por. demissdo, exoneracao,
aposentadoria ou Obito, até o seu efetivo provimento, apresentou-se
inadequado, considerando que 50% das solicitacbes de contratacdes
atendidas demoraram mais de 06 meses para o seu efetivo provimento.

Fica evidente que se faz necesséario pensar em mecanismos que
permitam maior agilidade e flexibilidade na gestao de recursos humanos e,
principalmente, na agilidade dos processos de contratacdo, pois a
reposicao imediata dos profissionais na area da saude é considerada um
elemento capaz de promover a melhoria na qualidade da assisténcia

oferecida ao usuario do servico, uma vez que a auséncia de um
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saude.

A analise dos dados de contratacbes realizadas no periodo de
janeiro de 2017 a julho de 2021 permite verificar que 775 profissionais
foram contratados, sendo 731 servidores por contratacdo direta pelo
municipio e 44 advindos do Programa Mais Médicos (PROVAB e
Intercambistas) para atender as necessidades de reposicdo em virtude de

aposentadorias e exoneracdes, e de ampliacao.

Realizando uma analise da forca de trabalho durante o periodo,
houve o desligamento de 596 profissionais entre janeiro de 2017 a julho
de 2021, entre exoneracdes/aposentadorias/ébitos ou demissdo. Sendo
assim, apos as ampliacdes e reposicdes possiveis, ha um saldo positivo

de 179 profissionais no periodo analisado.

Faz-se necessario pensar em estratégias nas quais os profissionais
sejam atraidos para o servi¢co publico, ndo apenas pela sua estabilidade,
seguranca e aposentadoria, mas pela vontade de desenvolver um trabalho
de qualidade, com condi¢cdes dignas; a motivacdo € de fundamental
importancia, uma vez que o desenvolvimento das atividades na area da

salude depende quase gue exclusivamente das pessoas.

Além destes, a SMS realiza também a contratacdo de profissionais,
através de convénio com a SORRI e FERSB, para atender as
necessidades para a implantagédo da Estratégia de Saude da Familia —ESF

(quadro 1) e servico médico para as UPAS (quadro II)
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Quadro 20. N° de profissionais —Equipes da Estratégia Salude da Familia —
SORRI

Nivel superior Nivel médio
Cargos NUmero Cargos NUmero
Dentista 12 Auxiliar de Limpeza 09
Enfermeiro Auxiliar de Cons.
12 . 12
Dentario
Médico 12 Auxiliar Administrativo 15
Nutricionista Técnico de
02 24
Enfermagem
Assistente Social 06
TOTAL 45 TOTAL 61

(Fonte: DPAC//Secéao de Contratos/2021) * Em Processo de Contratacdo para 32
Equipe da USF Dutra

Quadro 21. N° de profissionais — Agentes Comunitarios de Saude — FERSB

Cargos Nivel Médio

Agentes Comunitarios de Saude 84
TOTAL 84
(Fonte: DPAC//Secao de Contratos/2021))
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7. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACAD

| 1
DIVISAO DE . ;
T E T DIVISAD DETRANSPORTES

SECAD DEPATRIMONIO SECAD DEMANUTENCAD

DIVISAD DE MATERIAIS,
ADMINISTRACAD E MEDICAMENTOS E
EXPEDIENTE INSUMDS

DIMISAD DE COMPRAS E

UCTAGOES

SECAD DECDMPRAS SECAD DEPROTOCOLD E
DIRETAS AROUIYO ALMOXARFADO E
COMTROLEDE ESTOOUIE

SECAD DELIATACOES E SECAD DE EXPEDIENTE N PR N . — N .
T e SECAD DELOGISTICA SECAD DEMANUTENCAD SECAD OPERACIONAL

7.1 Divisdo de administracao e expediente

A Divisdo de Administracdo e Expediente € responsavel pela
elaboracdo e encaminhamento da documentacdo dos 1.929 servidores da
SMS referente a RH e protocolos, encaminhamentos e arquivos das
documentagfes protocoladas pelos municipes, servidores e servicos de
saude. Também coordena os trabalhos dos servicos de limpeza da sede e
preparo de café. A Divisdo conta atualmente com 18 servidores.

As férias sdo planejadas anualmente, com inicio no més 08 do ano
anterior e com dois meses de antecedéncia sdo confirmadas pelos
respectivos servigos.

As licencas prémio sdo planejadas anualmente, com inicio no més
de 09 do ano anterior e com um més de antecedéncia sdo confirmadas
pelas respectivas chefias.

Quando da admisséo de servidores, o expediente realiza o cadastro
da digital e foto.

Diariamente recebem documentacdes das 44 Unidades de Saude,
Departamentos, Divisbes e GS, referentes a férias, licencas saude, licenca
prémio, solicitagcdes diversas, ajuda de custo, horario de estudante, licenca
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sem vencimentos, abonos, licenca nojo, licenca gala, horas extras,
plantbes extras, sobre aviso, adicional de servicos, adicional noturno,
adicional de jornada, requerimento de interesse, alteracdo de jornada,
acumulo de cargo, processo de licitacdo, portarias de nomeacdao,
substituicédo, destituicdo, designagao etc.

A secretaria da Saude de acordo com o Decreto 10.507/2007,
fornece passe salde aos pacientes que se utiizam do SUS, e nao
possuem condi¢des financeiras para se locomover.

Todo dia 01 de cada més o expediente distribui as Unidades uma
guantidade de passes para serem ofertados aos pacientes durante o més,
de acordo com a necessidade de cada um. O expediente realiza controle
dessa distribuicdo por meio de planilha, para posterior envio de nova
remessa.

A SMS, embasada no Decreto 10.507/2007, fornece Cartdo Saude
aos pacientes que se utilizam do SUS e ndo possuem condi¢cdes
financeiras para manter tratamento continuo e, para tanto, mediante
avaliacdo socio econbmica e comprovacdo de agendamento de tratamento
pela instituicdo, fornece-se o passe da TRANSURB recarregado com a
guantidade necesséria.

Também tem como responsabilidade averiguar o acumulo de
emprego publico compatibilidade de horéario entre os cargos, controlar as
licencas Saude, desde o preenchimento, prazo de entrega e quantidade até
a apreciacdo do Sr. Secretario, bem como as avaliacbes de Estagio
Probatorio.

Todas as horas extras, Plantdes extras, Ad. Noturno, Ad. De
Servigos e horas de sobre aviso sdo consolidadas e encaminhadas para
pagamento pelo expediente, além do fechamento de freqiéncia de todos
os servidores, inclusive os federais (municipalizados) e Mais Médicos,
assim como anualmente renovar a gratificagdo saude — (GESS) e vale
alimentacdo. O expediente é responsavel também pelo controle da
frequéncia e avaliagdo de todos os menores aprendizes lotados em toda

Secretaria da Saude.
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7.2 Divisao de infraestrutura

A Divisdo de Infraestrutura conta com a colaboracdo de 19
funcionarios e desempenha atividades como manutencdo de moveis,
equipamentos de escritério e hospitalares, manutencao e reforma predial,
captacdo e avaliacdo de imdveis para a Secretaria de Saude, gestdo de

contratos, entre outros.

e Secdo de Patrimbnio: Realiza a retirada e substituicdo de
bens permanentes ininterruptamente. Analisa em conjunto
com o Diretor da Divisao de Infraestrutura, os bens passiveis
de baixa permanente, bem como a destinacdo dos mesmos
para reformas/consertos.

e Manutencdo Preventiva: Os servicos séo realizados pelas
empresas que tem contrato com 0s equipamentos tais como
gerador, autoclave, ar condicionado, elevador, aparelho de
RX que séo atendidos a partir das 07:00 no dia seguinte;

e Manutencdo Corretiva: As solicitacbes recebidas sao
atendidas conforme a urgéncia do servico e disponibilidade
de horario. Quando necessério, € realizado o isolamento do
local que receberd a manutencao e o servigo realizado dentro
do horario de expediente, podendo ser estendido conforme
necessidade.

e Manutencdo Emergencial: Séo solicitacdes de servicos em
consequéncia de furtos, alagamentos, queda de energia e
outros, que dependem de atendimento imediato.

7.3 Divisdo de transporte

Atualmente a Divisdo de Transportes conta com 36 motoristas, dois
administrativos, um Chefe de Secao Operacional, um Chefe de Sec¢éo de
Manutencéo, um Diretor de Divisdo 121 veiculos em operacéo, distribuidos
em quatro postos de trabalho Sede, Unidade de Transporte de Pacientes —
UTP, Centro de Controle de Zoonoses) — CCZ e Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia -SAMU.
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Quadro 22. Distribui¢do dos veiculos da Divisdo de Transportes

P
o

SECRETARIA DA
SAUDE DE BAURU

Sede/ Veiculos UTP/ Veiculos DVA/ Veiculos SAMU/

Veiculos

39 Leves 12 Ambulancias 02 Leves / Kombi 2? .
Ambulancias

. 02 Van Adaptadas 02 Pesados

06 Vans / Furgao 01 Onibus Adaptado 02 Onibus 04 Motos

03 Pesados 09 Kombi 10 Caminhonetes 02 LLel\J/ge /05
02 Caminhonete 00 Leve/05 Lug.

Total: 50 Total: 24 Total: 16 Total: 31

Dentre as atividades da Divisdo de Transportes, podemos citar:

e Tratamento Fora do Domicilio - T.F.D. - Fornece transporte de
ida e volta para outros municipios a fins de tratamento aos pacientes. O
servico é atendido por viaturas oficiais (carros comuns ou vans) ou
ambulancias e veiculo adaptado para consultas ou exames ambulatoriais de
alta ou média complexidade, previamente agendadas (realizados até 05
destinos por dia). As autorizacbes para viagens ocorrem através de
encaminhamento realizado pelo setor de Servico Social da Secretaria de
Saude para atender pacientes que fazem tratamento fora do municipio, ou
seja, tratamentos de especialidades realizados em outra cidade, na qual o
municipio tem o dever de transportar e custear as despesas do paciente.
Controlar demanda de atendimentos de viaturas para atendimento
das necessidades dos servicos de saude do municipio de Bauru, sendo
eles quatro PSF, quatro EMAD, quatro unidades fixas (BLH, PROMAI, GS,
CEREST) Consultério de Rua, CRMI, Nucleo de Saude de Tibirica,
Almoxarifado e Remédio em Casa, cinco veiculos para o DSC (servi¢os,
produtos, alimentos e dois carros para vacinas), atendimentos de AD 1
(atendimento de quatro a cinco unidades por dia);
Controle de frequéncia, horas extras e férias dos servidores lotados

na Divisdo de Transportes e CCZ;
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Realizar manutengéo preventiva e corretiva da frota da Secretaria
Municipal de Saude;

Otimizacéao da utilizacdo das viaturas da SMS no municipio;

Controle do seguro veicular, gerenciamento dos custos com
manutencdes da frota, cursos obrigatérios para motoristas;

Controle de verba de adiantamento, através do artigo 10 da Lei
Municipal n°® 4.942, consiste na entrega de dinheiro em espécie e cheques
nominados a agentes publicos, precedida de empenho na dotagdo
orcamentaria propria, a fim de que realizem despesas que ndo se

subordinem ao regime comum de aplicacéo;

e Unidade de Transporte de Pacientes- U.T.P- Presta servico
de transporte a servico do Sistema Unico de Salide aos pacientes
acamados e/ou debilitados fisicamente, avaliados por profissional médico e
ou equipe multidisciplinar, com risco conhecidos e clinicamente estavel,
gue necessitam de transporte simples ou em maca, sem risco eminente de
vida.

O servico é referenciado a pacientes residentes no municipio de
Bauru e, excepcionalmente, transporta pacientes residentes na regido
devido ao municipio ser referéncia de Urgéncia e Emergéncia, a fim de
internacéo hospitalar.

Considerando o Decreto Lei n°® 38/92, que estabeleceu normas
basicas de enquadramento da atividade de transporte de doentes,
efetuados por via terrestre; Portaria GM n° 2048/02, que define os veiculos
de atendimento pré-hospitalar movel e ainda, as caracteristicas dos
recursos de frota da UTP, que atualmente conta:

Ambulancias de Transporte Tipo A: O municipio possui 12 veiculos
destinados ao transporte de pacientes que ndo apresentam risco de vida
em decubito horizontal, para remocfes simples e de carater eletivo.
Equipadas com sinalizador Optico, equipamento de radiocomunicacdo em
contato permanente com a central reguladora, maca com rodas, suporte

para soro e oxigénio medicinal. As ambulancias sao tripuladas pelo

68



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU ' +|
&3t SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

..... e s a SAUDE DE BAURU

motorista e por um auxiliar em salde, que atualmente estéd representado
pelo técnico ou auxiliar de enfermagem e maqueiros.

Kombi: Veiculos tripulados somente pelo motorista, destinados ao
transporte de pacientes menos debilitados fisicamente, mas sem
possibilidade de fazer uso do transporte publico tradicional (6nibus).

Veiculos adaptados: Veiculos tripulados pelo motorista e por um
auxiliar em saude, destinados ao transporte de pacientes debilitados
fisicamente e que fagcam uso de cadeira de rodas e/ou outros recursos para
se movimentar, sem possibilidade de fazer uso do transporte publico
tradicional (6nibus).

Para o agendamento, o usuario deve protocolar a solicitagdo com na
Unidade de Apoio Social que a avalia através de equipe multidisciplinar a
necessidade do paciente para transporte, a fim de que seja direcionado o

melhor veiculo para atendé-lo.

A ambulancia é programada para atender as prioridades como
hemodidlise, até quatro pacientes por sessdo do procedimento (trés

sessOes/dia), e pacientes de oncologia;

Para as demais solicitacbes sao disponibilizadas vagas de
transporte por horéario, das 7 as 16h, pois se tem os retornos dos pacientes

de hemodialise, em que o horario ja estd comprometido.

Nas Kombi (03 dias, 02 noites) prioriza-se pacientes de hemodialise,
sendo a lotacdo de até 07 assentos por veiculo por sessdo de hemodidlise
(3 sessdes/dia) ida e volta, atende-se ainda com estes veiculos pacientes

de oncologia e pacientes em tratamento de fisioterapia;

7

Para as demais solicitacbes, ¢é disponibilizado conforme
possibilidade de agenda e assentos no veiculo, considerando que muitos

necessitam de acompanhantes.
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E realizado ainda o transporte simples de pacientes com Ambulancia
Tipo A, geralmente acamados e/ ou com dependéncia de oxigénio

classificados como baixo risco nas seguintes ocasifes:
Internacao e alta hospitalares, dentro e fora do municipio;
Alta de paciente acamado oriundas das unidades de U/E municipais;

Encaminhamento de pacientes das UPAs para avaliacdo
especializada no PSCM e em unidades hospitalares/ ambulatoriais dentro e
fora do municipio e realizacdo de exames, como tomografia,

ultrassonografia e Raios-X;

Transferéncia de pacientes entre as unidades municipais da

Urgéncia a Hospitais do municipio e regido, entre outros servicos.

A UTP possui ainda capacidade operacional de atender no
Programa T.F.D. um paciente acamado por dia.

Quadro 23. UNIDADE DE TRANSPORTE DE PACIENTES- Distribuicdo de
carros por Periodo

Semana Periodo Diurno Periodo Noturno
2a 3 62 feiras 06 ambulancias 03 ambuléncias
04 Kombi 02 Kombi
01 vans adaptadas
Sabados 05 ambulancias 03 ambulancias
04 Kombi 02 Kombi
01 vans adaptadas
Domingos 03 ambulancias 03 ambulancias
01 Kombi 02 Kombi

Atualmente observa-se uma demanda crescente nas diversas

solicitagcbes de transporte — com relevancia aos pacientes sequelados pela
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COVID-19, atendidas por esta divisdo, como aumento de unidades de
saude, agendamentos de pacientes, viagens e etc. Buscando atender as
legislacdes vigentes, informamos que ainda € necessaria a substituicdo e
adequacao dos veiculos utilizados.

A frota utilizada por esta Divisdo se encontra antiga e mal
conservada, e no momento, vem realizando em sua maior parte,
manutencdes corretivas, prejudicando o servico devido ao tempo
demandado para conclusédo dos sucessivos consertos aos danos ocorridos.

A adequacgdo também deve ser realizada quanto aos servidores,
pois devido ao aumento da demanda de servico e unidades atendidas,
deve-se aumentar também a quantidade de motoristas e Técnicos de
Enfermagem para a UTP, considerando que auxiliares, atendentes de
enfermagem e maqueiros ja ndo sdo mais contratados por se tratarem de

cargos ja extintos.

Quadro 24. Unidade de Transporte de Pacientes- Servidores

Servidores N° servidores N° servidores

atualmente necessarios
Motoristas 30 35
Maqueiros 10 00
*Atendente de Enfermagem 00 00
Auxiliar de Enfermagem 03 03
Técnico de Enfermagem 10 22
Auxiliar de Regulagdo em 03 05
Servente de Limpeza 00 02
Administrativo 01 02
Enfermeira 01 04

7.4. DA — Divisdo de Compras e LicitacOes

A Divisdo de Compras e Licitacbes € responsavel por todos os
tramites referentes aos processos licitatorios para compra dos materiais e
contratacdo dos servigos necessarios para o perfeito funcionamento da
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secretaria municipal de salde, tanto para os municipes quanto para 0s
servidores lotados nesta pasta.

Realiza a compra, cotacbes e orcamentos, negociando com O0s
fornecedores em busca da proposta mais vantajosa, bem como elabora ata
de registro de precos de diversos itens essenciais para atendimento a
todos o0s usuérios da rede tais como: medicamentos, suplementos
alimentares, insumos hospitalares, insumos odontolégicos e materiais para
manutencdo das unidades de saude, dentre outros. Atende também todas
as demandas de compras judiciais e de urgéncia e emergéncia.

Diante da quantidade de solicitagOes para realizacao das licitacdes e
gue a demanda aumenta exponencialmente, para continuar prestando um
servico de exceléncia, ha a necessidade de aumentar o quadro de
funcionarios, pois contamos apenas com um agente de administracdo no
setor para realizar todos o0s servigcos administrativos.

8. Departamento De Planejamento, Avaliacdo E Controle

O Departamento de Planejamento, Avaliacdo e Controle gerencia e
coordena acles estratégicas junto as Divisbes de Avaliacdo e
Planejamento, de Controle e Informacdo e Central de Regulagdo, para
planejar, executar e controlar as acfes em saude, prestar apoio matricial as
equipes e servicos no processo de implantacdo, acompanhamento e
gualificacdo da rede de atencdo a saude para ofertar acbes assistenciais
de exceléncia que otimizem as condi¢cdes de salude dos municipes de
Bauru. Subsidiar tecnicamente a gestdo municipal, os demais
departamentos da SMS, bem como os Conselhos Municipais, na definicdo
das politicas de atencdo a saude no municipio de acordo com as diretrizes
e principios do Sistema Unico de Saude. Coordenar a elaborar o Plano
Municipal de Saude, o Plano Plurianual, a Programacdo Pactuada
Integrada, a Lei das Diretrizes Orcamentérias, o Relatério de Gestdo da
Secretaria Municipal de Saude e a pactuacdo dos indicadores junto a SES
e MS. Estabelece contratos e os monitora através da avaliagdo qualitativa e
guantitativa dos servigos executados pelos prestadores. Supervisionar 0
desenvolvimento das a¢cdes de planejamento e avaliacdo dos servicos de
saude municipais através de relatorios, visitas técnicas multiprofissionais,

reunibes técnicas, elaboracdo e monitoramento de indicadores;
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acompanhar o desenvolvimento dos planos de trabalho dos convénios
formalizados entre a SMS e instituicbes e elaborar instrumentos de
avaliacdo e monitoramento de dados em conjunto com a diretoria do
Departamento, contemplando as diversas éareas da SMS. Com a
reorganizacdo do Organograma a Divisdo de Planejamento e Avaliacao
retornara para o Departamento com funcédo de coordenar as atividades de
responsabilidade das secbes de Saude do Adulto, Idoso e Mulher, Saude
da Crianca e Adolescente, Equipes Multiprofissionais e Avaliagcdo dos
Servigcos de Saude.

8.1. Secao de Saude da Crianca e Adolescente

A secédo tem o objetivo de coordenar, acompanhar e supervisionar
as acles propostas e diretrizes da Politica Nacional de Atencao Integral a
Saude da Crianca, do adolescente e jovem desenvolvida pela Rede
Municipal de Saude nos diferentes niveis de Atencéo: Rede Basica, Rede
Especializada e de Urgéncia e Emergéncia; Planejar e desenvolver acdes
gue auxiliem na melhoria do cuidado de criangas, adolescentes e jovens
através da elaboracdo de protocolos e programas de saude voltados para
cada fase da vida do seguimento, envolvendo os diferentes servicos
atuando de maneira interdisciplinar e intersetorial, envolvendo desde a
guestdo da amamentacao, cuidados com o recém-nascido, até as questdes
voltadas para saude sexual e reprodutiva, violéncia e uso e abuso de alcool
e outras drogas. Elaborar relatorios, protocolos e documentos necessarios
para o planejamento das acbes da Saude da Crianca e Adolescente;
Avaliar indicadores epidemioldgicos e indicadores assistenciais dos
servicos municipais de saude atraves de relatérios, e subsidiar o
planejamento de acdes necessarias para diminuicdo da taxa de
mortalidade infantii e gestagcdo na adolescéncia; Acolher o0s novos
profissionais de saude, informando as atividades a serem desenvolvidas na
sua area de atuacdo, em conjunto com os demais departamentos da
Secretaria Municipal de Saude; Participar de reunibes técnicas e

treinamentos especificos visando aprimoramento profissional; Oferecer
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capacitacfes para os profissionais da salude envolvidos na assisténcia da
saude da crianca e adolescente; Intervir de forma individual e/ou coletiva
na conduta técnica dos profissionais sempre que necessario; Discutir junto
a equipe das Unidades de Saude as dificuldades e problemas elencados
buscando em conjunto soluc¢des para melhorias.

Garantir o acompanhamento do bindmio (mée-bebé) pobs-alta
hospitalar: Garantir que todos os RN realizem o teste do pezinho até o 5°
dia de vida e a primeira consulta do RN com pediatra ou médico generalista
ou enfermeira até 10° dia de vida.

Para assegurar que os RN passem por consulta médica (pediatra ou
meédico generalista) nas Unidades de Saude nos primeiros 10 dias de vida,
realizamos revisdo do Programa Municipal de Saude da Crianca e em
parceria com a Maternidade Santa lIsabel foi instituido o fluxo de
atendimento ao RN. A Maternidade envia diariamente a Central de
Regulacdo do Departamento de Planejamento Avaliacdo e Controle,
planilha com a relacdo dos Recém Nascidos (RN) que realiza o
agendamento do RN na Unidade de Saude que a mée realizou o pré-natal.

Acompanhar os agendamentos e o comparecimento dos RN na
triagem neonatal e na primeira consulta, através de planilhas de nascidos
vivos de todas as maternidades (publicas e privadas), remessa da triagem
neonatal e consulta em prontuario eletrénico. Caso verificagdo no sistema
RN faltoso na triagem neonatal e/ou primeira consulta enviar e-mail para
unidade de saude responsavel para realizar busca ativa.

Coordenar e controlar as acfes pactuadas no Programa Saude na
Escola (PSE) e Crescer Saudavel, bem como solicitar a compra de
materiais educativos com a verba de custeio para o desenvolvimento das
acoes.

Receber e conferir as escutas especializadas dos atendimentos de
violéncia (psicoldgica, fisica e sexual) da crianca e do adolescente das
unidades de saude e encaminhar para os orgéos de prote¢cédo (Ministério
Publico, CREAS, Conselho Tutelar e Delegacia), de acordo com a Lei n®
13.431 de 04/04/2017 e Decreto n° 9603 de 10/12/2018.
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8.2. Coordenacao de Saude do Adulto

A Coordenacdo de Saude do Adulto esta revisando o Protocolo de
Saude do Adulto e o Programa de Auto Monitoramento Glicémico.
Responséavel por acompanhar e avaliar as agbes propostas e diretrizes da
Politica Nacional de Atencao Integral ao Adulto e ldoso desenvolvidas pela
Rede Municipal de Saude nos diferentes niveis de Atencdo: Rede Basica,

Rede Especializada e de Urgéncia e Emergéncia.
e Programa de Auto Monitoramento Glicémico

O Programa Municipal de Auto Monitoramento Capilar (AMGC),
instituido em 2006, tem como objetivo cadastrar e atender os portadores de
DM insulinodependentes; possibilitando o acesso de forma continua aos
insumos: tiras, lancetas e seringas, através da disponibilizacdo de
aparelhos monitores de glicemia capilar. E norteado pela Lei Federal n°
11.347/2006, que estabelece que o Sistema Unico de Salde deva garantir
0S medicamentos e 0S iNsumos necessarios para 0 monitoramento da
glicemia capilar dos pacientes diabéticos e pela Portaria GM/MS n°
2.583/2007, que define o elenco de medicamentos e insumos a serem
disponibilizados aos usuarios portadores de diabetes.

As responsabilidades pelo financiamento e fornecimento dos
antidiabéticos orais e dos insumos complementares para o tratamento e
monitoramento do diabetes mellitus, nos trés niveis de gestdo do SUS, é
definida pela Portaria GM/MS n° 1.555/2013.

Em 2006, o programa de AMGC, foi implantado no municipio de
Bauru. Inicialmente foram cadastrados 414 pacientes e no periodo
compreendido de 2006 a 2009 foram totalizados o cadastro de 2.800
pacientes diabéticos insulinodependentes. A partir de outubro de 2009,
atraveés da circular GS 41/2009, esse programa foi também estendido para
0s pacientes diabéticos ndo insulinodependentes.

O protocolo de AMGC, em fevereiro de 2017, sofreu uma

reformulag&o, onde os critérios de incluséo e exclusdo foram restabelecidos
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tanto para os pacientes ja cadastrados como para 0s casos novos; ficando

assim definidos:

Critérios de Inclusao

« Ser residente no municipio de Bauru, cadastrado no Cartdo SUS e
no Programa Municipal de Hipertensao e Diabetes.

 Ter prescricao para a monitorizagao feita por médicos da Atencéao
Basica, ou Atencdo Especializada do SUS, rede privada ou
endocrinologistas, os quais sdo responsaveis pelo acompanhamento do
usuario portador de DM.

« Participar de atividades educativas, que poderao ser individuais ou
coletivas.

« E condigéo para o recebimento do glicosimetro, estar de acordo
com os critérios descritos acima, bem como, ser favoravel ao Termo de
Compromisso que oficializa a responsabilidade do usuéario sobre o
aparelho.

Critérios de exclusdo

» Deixar de residir no municipio de Bauru;

» Deixar de comparecer nas consultas médicas e de enfermagem,
sem justificativa, por um periodo superior a seis meses;

» Nao aderir as recomendacgdes dos profissionais de saude relativas
as condutas terapéuticas;

» Portadoras DM gestacional que nao mais utilizarem insulina ou
hipoglicemiantes ap6s o parto;

» Falecimento;

+ Os DM tipo 2 que atingirem condigao clinica estavel, com baixa
variabilidade nos resultados dos testes HbA1C, apresentando-0s normais
ou préximos da normalidade. Esses usuéarios tém menor necessidade de
testes e pode-se considerar a devolucdo de suas tiras reagentes e
glicosimetros. Eles deverdo continuar monitorando a glicemia capilar nas
Unidades Municipais de Saude e, caso hecessario por uma

descompensacao do quadro, solicitar novamente o glicosimetro.
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Importante salientar que o Programa est4d sendo revisado em

conjunto com o protocolo de Saude do Adulto.

8.3 Secdo de Programas Especiais

e Programa de Nutrigdo E Suplementacao Alimentar — PNSA

A Secdo de Programas de Alimentacdo e Nutricdo tem como
competéncia gerenciar tecnicamente os programas Programa de Nutricao e
Suplementacgdo Alimentar (PNSA), Programa de Atencdo a Nutricdo Infantil
(PANI), Programa Viva Leite (PVL), Programa Bolsa Familia (PBF),
Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional (SISVAN) e Verba FAN
(Fundo de Alimentacdo e Nutricdo), pautando-se na Politica Nacional de
Alimentacéo e Nutricdo, desenvolvendo e propondo mecanismos de agdes
referentes a area de alimentacdo e nutricdo no ambito do SUS, com a
finalidade de promover a seguranca alimentar e nutricional e a promocéao

da alimentacdo adequada e saudavel em todas as fases do ciclo da vida.

O Programa de Nutricdo e Suplementacdo Alimentar do municipio
de Bauru é oriundo de uma Acéo Civil Publica requerida pelo Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo e Municipio de Bauru e a Secretaria de
Estado da Saude, estabelecido pela Lei Municipal n® 5.231/04, de 29 de
dezembro de 2004, destina-se a prover aos tratamentos dietoterapicos dos
usuarios, contribuindo para a recuperacao e/ou manutencao de seu estado
nutricional. Atende criancas e adolescentes residentes no municipio, na
faixa etaria de 0-17al1lm29d, que apresentem patologia que leve a
distarbios nutricionais, através do fornecimento gratuito de leites especiais
e suplementos nutricionais, mediante indicacdo médica e/ou do profissional

nutricionista.

o Programa de Atencdo a Nutricdo Infantil -
PANI
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O Programa Municipal de Atencao a Nutricao Infantil atende criancas
residentes no municipio que apresentam déficit no ganho pdndero-estatural
com indicacdo de complementacdo alimentar para a recuperagdo e/ou
manutencao do estado nutricional. Atende criancas de 0 a 36 meses que
apresentem desvios nutricionais, associando acdes de promocdo e
prevencao de saude, realizadas pela equipe multiprofissional das unidades

de saude. Neste ano, atendemos em média 58 criancas/més.

e Programa Bolsa Familia na Saude — PBFA sec¢éo de Programas
especiais realiza o monitoramento do acompanhamento das familias
beneficiarias do PBF junto as Unidades de Saude; acompanha junto ao DCI
a vinculagdo dos beneficiarios as Unidades de Saude, levando em
consideracdo a area de abrangéncia; articula capacitagcbes, quando
necessario, para as equipes de saude; divulga nos meios de comunicacao
da importancia das familias beneficiarias comparecerem as Unidades para
o cumprimento da condicionalidade salde; monitora estratégias de busca
ativa de familias que ndo compareceram para realizar o0 acompanhamento
nas unidades de saude (visitas domiciliares, aerograma, ligacfes, outros); e
articular parceria junto a Secretaria Municipal do Bem Estar Social, gestora
do PBF.

e Verba do Fundo de Alimentacéo e Nutricdo — Verba FAN

A secdo de Programas especiais realiza o Planejamento Anual das
acOes a serem desenvolvidas pautado na Politica Nacional de Alimentacao
e Nutricdo/ Ministério da Saude; apresentar o Planejamento ao Diretor do
Departamento, ao Sr. Secretario de Saude e Conselho Municipal de Saude
para anuéncia; articula capacitacbes, quando necessario, para as equipes

de saude;acompanhar os repasses do recurso, bem como a aplica¢do do
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mesmo nas acOes planejadas junto ao FMS;participar das reunides

técnicas com Coordenacéo Estadual do FAN .

8.4. Programa de Oxigenoterapia Domiciliar Prolongada (PODP)

O Programa de ODP do municipio de Bauru foi criado em 2004
baseado em evidéncias cientificas que comprovavam os beneficios da
ODP em pacientes com DPOC que apresentavam hipoxemia cronica; no
primeiro semestre de 2017 o programa foi reestruturado, fundamentado
pela mudanca nas evidéncias cientificas que justificaram a ampliacdo de
seu uso para pacientes portadores de outras doencas crdnicas que
apresentem hipoxemia cronica, visando aumentar sua sobrevida e reduzir
0s custos desta assisténcia, pela minimizacdo das complicacdes clinicas e
diminuicdo das internacfes recorrentes que estes pacientes costumam
apresentar quando ndo adequadamente tratados. Por estes motivos, a
garantia de acesso a esta terapéutica € necessaria e a ado¢do de um
protocolo para sua indicacdo, definicAo de rotinas e fluxos para a
distribuicdo sdo essenciais para a eficacia e eficiéncia do sistema de saude
municipal.

 Permitir o acesso a ODP para pacientes que realmente
necessitem;

« Acompanhar os pacientes incluidos no Programa, clinica e
laboratorialmente, com o objetivo de reduzir as internacdes hospitalares e
promover aumento de sobrevida e melhor qualidade de vida;

 Racionalizar os processos administrativos aumentando a eficiéncia
do sistema e ampliando a populacéo beneficiada.

Para adequada divulgacéo e utilizacdo do protocolo realizamos uma
reunido com a equipe multiprofissional da SMS Bauru, que faz o
acompanhamento dos pacientes com indicacdo de ODP, onde foram
capacitados e ouvidos quanto as sugestbes de melhorias e apontamento
de dificuldades na execucdo do protocolo proposto, sendo entdo ajustado a

nossa realidade.
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Atualmente h& 105 pacientes inclusos em nosso programa, sendo
aproximadamente 60% mulheres, com idade média de 70 anos e 40% dos
pacientes sdo portadores de DPOC. Adotamos a realizacdo de Vvisita
domiciliar destes pacientes pela equipe do programa para atualizagdo de
informagcbes cadastrais e orientagbes quanto ao uso adequado,

monitorizacao, toxicidade e efeitos colaterais da terapia.

8.5. Coordenacdo de Saude da Mulher

A Coordenacédo de Saude da Mulher tem a funcado de acompanhar e
avaliar as acdes propostas e diretrizes da Politica Nacional de Atencéo
Integral a Mulher, desenvolvidas pela Rede Municipal de Saude nos
diferentes niveis de Atencdo: Rede Basica, Rede Especializada e de
Urgéncia e Emergéncia; planejar e desenvolver acbes que auxiliem na
melhoria do cuidado a saude da Mulher, através da elaboracdo de
protocolos e programas de saude, envolvendo os diferentes servicos
atuando de maneira interdisciplinar e intersetorial;orientar 0S novos
profissionais a respeito das atividades a serem desenvolvidas na sua area
de atuacao, além de avaliar os indicadores epidemiolégicos, assistenciais e
de financiamento. Estd em processo de revisdo do Protocolo Municipal de
Saude da Mulher e programando a¢des de matriciamento para profissionais
da rede de primaria a saude.

8.6. Divisdo de Controle e Informacao

A Divisdo de Controle e Informacdo possui atuacdo relacionada a
promover, por meio da admissdo e analise dos dados, a verificagdo das
conformidades estabelecidas em contratos firmados entre a Secretaria
Municipal de Saude e os prestadores, com a finalidade de desenvolver
informacdes necessarias para futuras tomadas de decisGes, observando as
legislacbes em seu ambito de atuacdo, atendendo o preconizado no
dispositivo legal, garantindo o atendimento e prestacdo de servico a

populacao.
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Um de seus objetivos primordiais € realizar a conferéncia dos
procedimentos contratados e seus respectivos faturamentos, para tanto,
necessario se faz a utilizacdo do instrumento de registro do Boletim de
Producdo Ambulatorial (BPA), do Sistema de Gerenciamento da Tabela
Unificada de Procedimentos MS/SIA (SIGTAP) e dos relatorios de
producao fornecidos pelos prestadores.

Atua em conjunto com as demais divisbes e secbBes do
Departamento e do Fundo Municipal de Saude, assim sendo, também
utilizam outros sistemas informatizados para consulta e apuragdo dos
dados, tais como: Sistema de autorizacdo de APAC/AIH, sistema da
Central de Regulacédo e Ofertas de Servicos de Saude (CROSS), sistema
do Fundo Nacional de Saude (FNS). Através das Secoes:

e Contas Hospitalares,
e Contas Ambulatoriais;
e Auditoria;

As sec0Oes citadas séo responsaveis em passar as informacdes aos
diversos sistemas da Secretaria de Estado e Ministério da Saude, dados
necessarios para funcionamento, gerenciamento, monitoramento e controle
(gestdo) dos servicos de saude préprios, conveniados e/ou contratados,
sendo muitos deles obrigatérios para o recebimento de recursos
financeiros.

Outra acdo da divisdo é a realizacdo de capacitacdo das equipes de
saude para utilizacdo dos sistemas de informacdo padronizados pela
Secretaria Municipal de Saude e pelos 6rgaos do Ministério da Saude.

Coordena e supervisiona as acdes referentes a revisdo técnico-
administrativa de documentos comprobatérios dos atendimentos realizados
na rede municipal de saude, tanto para controlar todos os aspectos que
envolvem o faturamento, quanto para elaborar relatérios especificos ao
processo de planejamento, controle e revisdo de dados estatisticos,
definidos previamente pelas diretorias de Divisao e dos Departamentos.

e Sistema Faturamento: Apos a instalacéo do sistema SIGSS-MV a rede

de saude passou a registrar os atendimentos em prontuario eletrénico
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integrado, sendo que esta em processo de finalizacdo de instalacdo no OS
Central, CAPS AD e CAPS Il. O Sistema proprio do Faturamento é utilizado
para levantamento de informacdes da producdo de unidades de saude que
nao utilizam o ESUS AB e nem o SIGSS.

e e-SUS exportador — SISAB: O Sistema e-SUS AB exportador €
utiizado para exportar as informacbes ao Ministério da Saude.
Mensalmente a producédo da competéncia especifica € enviada por meio de
lotes de dados que s&o avaliados pelo Ministério, sendo validadas ou néo
dependendo de informacdes corretas do CNES (profissionais e unidades) e
no sistema de prontuério eletrénico SIGSS.

e e-Gestor Atencao Basica:Para o monitoramento do envio dos arquivos
de producdo do e-SUS ao DATASUS. Onde sao disponibilizados os
Relatérios Publicos dos sistemas da Atencdo Basica tais como: Relatorio
por equipes que enviaram dados de produgdo por competéncia, Historico
de pagamento da Saude da Familia por competéncia, Relatério de
Suspensdo do Pagamento de Equipes da Atencédo Basica por Municipio,
Historico de Cobertura por competéncia entre outros.

e Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA):Sistema descentralizado,
dividido em BPA-C (consolidado) e BPA-I (individualizado), utilizado nas
Unidades de Referéncia e Urgéncia e Emergéncia para registrar
procedimentos, conforme regras do Sistema de Gerenciamento da Tabela
de Procedimento e Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP), também
utilizado pelas Unidades Prestadoras de Servico para transcricdo dos
quantitativos dos atendimentos prestados nos ambulatérios, criticando-os
conforme regras estabelecidas em portarias. Em determinadas situagfes a
DCI também realiza a digitacdo da producédo de algumas unidades.

e Sistema Autorizacdo de Procedimento de Alta Complexidade -
APAC e autorizacdo para Internacdo Hospitalar — AIH (APACAIH):
Autoriza emissao de numeracao de APAC, BPAI e AlH para realizacdo de
procedimentos ambulatorial e hospitalar de média e alta complexidade

e Sistema de Captacéo da Internagéo Hospitalar — SISAIH
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e Hospitalar descentralizado SIHD2: Informa ao DATASUS sobre
internagdes dos hospitais de Gestdo Municipal:

e Sistema de Comunicacédo de Informacéo Hospitalar e Ambulatorial
— CIHA: Recebe arquivos compactados de producdo hospitalar e
ambulatorial dos hospitais privados do municipio para serem transmitidos
ao DATASUS.

e Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude -
CNES: Como gestor municipal do sistema, a DCI orienta os municipes
guanto aos documentos necessarios para o cadastro no CNES, on-line ou
por e-mail. Realiza e mantém atualizado o cadastro de todos os
estabelecimentos e profissionais da saude: publicos, conveniados e
privados, seja pessoa fisica ou juridica, do municipio. Vale ressaltar que
estes dados também ficam disponiveis para toda a populagéo.

Todo o faturamento da producdo da saude esta vinculado em

primeira instancia ao cadastro do estabelecimento e dos profissionais ao
CNES, durante a transmissao dos arquivos, seja pelo SIA/SUS ou pelo e-
SUS AB, sera feito interface com a base do CNES e havendo divergéncias
de cadastros, a producao € glosada e tera que ser corrigida.
e Sistema de monitoramento e Avaliacdo do Pré-Natal, Parto,
Puerpério e Crianca — SISPRENATAL WEB: Utilizado somente no CRMI
e Casa da mulher, como é on-line a alimentacdo pode ser feita durante o
atendimento da gestante, o profissional que realiza o atendimento faz o
cadastro, 0 acompanhamento, solicita exames, faz avaliagdo da situacao
vacinal, registra resultado dos Testes Rapidos do Protocolo, vincula a
gestante ao local do parto, faz a classificacdo de risco da gestante a cada
consulta, registra a consulta do puerpério encerrando assim o cadastro no
sistema. Ao realizar o cadastro € gerado um namero que sera anotado na
carteira da gestante para que no momento do parto seja utilizado na AlH
pela maternidade.

Monitorar o indicador de qualidade da assisténcia do pré-natal: toda

gestante deve realizar no minimo 06 consultas de pré-natal, os exames de
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hemograma, urocultura, glicemia, VDRL e HIV e 01 consulta de puerpério,
comprovado atraves de relatorios gerados pelo préprio sistema.

DCI: Liberacdo de senha de acesso ao sistema para os profissionais
médicos, enfermeiros e digitador. Gerar arquivo de producdo para
transmissao para DATASUS pelo SIA-SUS de acordo com cronograma

e Sistema de informag&o do Céncer — SISCAN: A Divisdo de Controle e
Informacgéo é responsavel pela liberacdo de senha de acesso ao sistema
para os profissionais medicos, enfermeiros. As Unidades de Saude sao
responsaveis por inserir todos os exames de mamografia e Citopatolégicos
do colo do utero no SISCAN. O sistema possibilita acessar o resultado dos
exames e imprimi-los na unidade de saude que faz o0 acompanhamento da
paciente, bem como a visualizacdo de exames anteriores. Permite ainda,
realizar o seguimento sistematizado das pacientes que apresentem
resultado de exames alterados, ou seja, a unidade tem que informar quais

atendimentos foram prestados, apds o resultado do exame.

e Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional — SISVAN: A rotina de
integracdo entre os sistemas e-SUS AB e SISVAN estd sob
responsabilidade do Nucleo de Tecnologia da Informacédo (NTI/DAB/SAS/
Ministério da Saude) em conjunto com o DATASUS. Conforme nota técnica
temos que alimentar os dois sistemas. Portanto os profissionais da atencao
basica além de registrarem os marcadores de consumo alimentar no e-
SUS, irdo preencher os formularios do SISVAN e enviar a DCI para serem
digitados.

e Bolsa Familia: A DCI a cada vigéncia (semestral) verifica se existem
novas familias cadastradas e as vincula a uma unidade de saude mais
préxima da sua residéncia, gera e imprimi os mapas de acompanhamento
e encaminha para as unidades que realizam o0 acompanhamento,
registrando as informacdes dos beneficiarios e o cumprimento das

condicionalidades na area da saude.
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e Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS: Responsavel pela
validacdo e transmissdo da producao registrada durante os atendimentos
em todos os servi¢cos de saude publicos. Somente a partir da transmisséo
da producao pelo SIA/SUS é que sédo geradas as informacdes referentes
ao atendimento ambulatorial e hospitalar que poderdo subsidiar os
gestores estaduais e municipais no monitoramento dos processos de
planejamento, programacao, regulacéo, avaliacdo e controle dos servi¢cos
de saude, na area ambulatorial.

e Cadastro Nacional de Usuéarios do Sistema Unico de Salde -
CADSUS WEB: Libera acesso aos profissionais indicados pela chefia da
unidade para cadastramento de usuarios do Sistema Unico de Salde e
seus domicilios de residéncia, emitir o Cartdo Nacional de Saude para os
usuarios e a vinculagcao de cada usuario ao domicilio de residéncia.

Médulo do DATASUS, a Secdo de Informacdo registra a
programacao fisico-orcamentaria das Unidades e Estabelecimentos de
saude vinculados a SMS, atualizando os valores dos procedimentos
realizados pelos prestadores: SORRI, APAE, Laboratérios e Clinicas;

Este procedimento antecede a realizacdo do faturamento no SIA,
permitindo o fechamento e transmissédo dos dados ao MS e DATASUS a
cada competéncia.

e Registro de Ac¢Ges Ambulatoriais de Saude - RAAS: Sistema
utilizado somente nos Centros Atencao Psicossocial — CAPS e depois
enviados para DCI para serem enviados para o DATASUS e pelo SIA/SUS.
e Sistema de Gerenciamento de Programas — SGP (Projeto Mais
Médico para o Brasil): Cadastro e a adesédo aos Programas, facilitando a
inscricdo do gestor publico e do profissional. Acompanhar editais (adeséo
municipal e profissionais médicos), acompanhamento de cronogramas de
inscricdes, portarias, homologacéo dos profissionais, avaliacdo e glosa de
producdo e outras situacdes que se fizerem necessarias.

e Sistema Integrado de Gestdo de Servigcos de Saude - SIGSS/MV:
Sistema instalado em todas as unidades basicas e também nas unidades

de referéncia e urgéncia que possibilita o cadastro de todos os
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funcionarios, equipes de saude, estoque de medicamentos e servigcos
prestados a populacdo. No sistema € informado todos os procedimentos
realizados pelas equipes e unidades de salude, que serdo exportados para
0 e-SUS. O sistema recebe atualizagdo do CNES sempre que ha
alteracdes no quadro de profissionais e sua respectiva carga horaria, € feita
a atualizacado da tabela SIGTAP também acompanhando as alteracfes
advindas do DATASUS/MS.

A divisdo tem a responsabilidade de atualizar o sistema, verificar,
corrigir e fazer a exportagcdo dos dados captados nas unidades de saude
através de arquivos gerados no SIGSS/MV para o E-SUS/DATASUS/MS;
orientar os usuarios e liberar acesso ao sistema.

A secédo de Contas Hospitalares foi reformulada pela gestao anterior
e passou a ser responsavel pela gestdo dos contratos e convénios
assisténcias, passando a ter como atribuicbes, a gestdo de 21
contratos/convénios, sendo que 10 deles sdo feitos por meio de repasses e
possuem prestacdo de contas, controle e andlise dos relatérios mensais
enviados pelos prestadores. Lancamento de Notas Fiscais e Recibos na
Smarapd e Audesp. Realiza também, todas as ocorréncias dos convénios, a
notificacdes, analise e resolucdo dos problemas, controle de saldo, de
pagamento. O controle mensal dos contratos da ressonancia e dos laboratorios
também é feito pela Secdo de Auditoria. O controle de prazos contratuais é

realizado por essa secao.

8.6. Divisdo de Regulacéo e Secédo de Central de Regulacéao

A Central de Regulagcdo Municipal (CRM) tem como misséao regular
0 acesso dos usuarios a atencao ambulatorial especializada para os servicos
de referéncia especializados, bem como consultas e exames especializados da
atencdo secundaria em servigcos contratualizados pela Secretaria de Estado de
Saude de Sé&o Paulo por intermédio do Departamento Regional de Saude -
DRS VI.

A SES implantou um sistema de agendamento de consultas on-line

denominado CROSS - Central de Regulacdo de Oferta de Servigos de Saude,
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que visa garantir a equidade do acesso a rede de saude especializada
ambulatorial publica para propiciar o ajuste da oferta assistencial disponivel as

necessidades dos municipes de todo o estado de Séo Paulo.

Atualmente os prestadores de servicos sob gestdo estadual
disponibilizam as suas vagas de consultas e exames neste sistema, que
posteriormente sdo distribuidas pelo DRS VI aos municipios que a compde,
habitualmente utilizando critério populacional ou de demanda reprimida. A
Central de Regulacdo do municipio de Bauru, por sua vez, recebe estas vagas
e redistribui para as suas unidades de salde municipais de acordo com,
respeitando se os critérios de distribuicdo e utilizacdo das mesmas tais:
regulacdo meédica; demanda existente; prioridade médica apontada pela

unidade, gerenciando assim o uso racional das vagas.

Da mesma forma ocorre com o0s prestadores de servicos sob
gestdo municipal, que também disponibilizam suas vagas no sistema
CROSS, porém, nesse caso, € a CR quem faz sua distribuicdo para as
unidades de saude das Regides de Saude de Bauru, Lins e Jau, de acordo
com o perfil assistencial e pactuacdo de cada prestador.

Para pacientes com diagnéstico oncoldgico tanto da rede publica
municipal quanto da rede suplementar de saude, realiza-se 0 agendamento
no sistema CROSS (Rede Hebe Camargo).

Devido a dificuldade de se manter a qualidade no desenvolvimento
do servico de insercado no cadastro de demanda de recurso das Unidades
de Saude municipais, a partir de novembro de 2020, optou-se em
centralizar essa inser¢édo no CDR do CROSS na Central de Regulacao.

Abaixo apresentamos as unidades externas solicitantes:

e FOB - Faculdade de Odontologia de Bauru
e ILSL — Instituto Lauro de Souza Lima
e HRAC - Centrinho
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e AME — Ambulatério Médico de Especialidades
e HEB — Hospital Estadual de Bauru

e MSI — Maternidade Santa Isabel

e SMS da regido de Bauru- Jad-Lins

Quadro 25. Servicos de Saude de Referéncia

Servigos
Municipais de
Referéncia para a
Regido de Bauru
(18 Municipios)

Servicos de referéncia
para as regides de Bauru,
Lins e Jau (38
municipios)

Servi¢cos Municipais de
Referéncia

Casa da Mulher
CAPS Il BAURU - Centro de

CERIII APAE - Centro
Especializado em

Atencdo Psicossocial Casa da Mulher — | Reabilitagdio APAE (Gestéo
CAPS I GIRASSOL — Centro |  Obstetricia Alto municipal)
de Atencao Psicossocial Risco
CEO - Centro Espeqializado CERIIl SORRI — Centro
em Odontologia Especializado em
CTA — Centro de Testagem e Reabilitacdo SORRI
Aconselhamento (Gestdo municipal)

PROMAI — Programa Municipal
de Atencao ao ldoso
CDIB — Centro de Diagnéstico
por Imagem de Bauru

CEREST - Centro de
Referéncia em Saude do

UBS Centro — Acupuntura e SOPC Trabalhador
Homeopatia
CEMM - Centro de
Especialidades Médicas CRMI — Centro de
Municipal — Policlinica Referéncia em Moléstias
AMFB — Ambulatério Municipal Infecciosas

de Fisioterapia de Bauru

9. DEPARTAMENTO DE UNIDADES AMBULATORIAIS

O Departamento de Unidades Ambulatoriais € responsavel pela gestéo
e 0 acompanhamento das acbes desenvolvidas pelas Divisdes de Atencao
Priméria a Saude, Divisdo de Unidades Referenciais e da Divisdo de Saude

Mental, com énfase nas Portarias e Normativas Ministeriais, bem como acfes
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estratégicas a exemplo: Previne Brasil, Programa Melhor em Casa, Consultério
na Rua, Saude na Hora, Programa Saude na Escola, RAPS, entre outros. Deve
acompanhar o credenciamento de novos servigcos junto aos diversos setores e
niveis de atencdo de acordo com as portarias baseados em projetos para
apresentacao nos sistemas de informacdo do Ministério da Saude e Secretaria
Estadual de Saude, como SAIPS, FMS, InvesteSUS, SANI, Departamento
Regional de Saude, além disso dever avaliar e monitorar os indicadores de
saude do municipio frente as a¢Bes executadas pelos servicos de Atencao
Priméria a Saude, Unidades Especializadas.

9.1 Unidades Atencdo Primaria a Saude

A rede municipal de atencdo primaria a saude tem como missao
principal atender toda a populacdo usuaria do Sistema Unico de Saude do
municipio de Bauru, servindo como porta de entrada para todos os demais
servicos publicos de saude, sendo ordenadora das demandas de saude do
municipio. Deve desenvolver acdes de promocao, protecdo e recuperacao da
saude dos individuos realizando ainda atendimento ambulatorial e domiciliar
aos residentes no municipio de Bauru que necessitem de assisténcia na
atencdo béasica de forma espontanea ou programética, visando atender as
necessidades de saude dos usuérios baseados em critérios epidemioldgicos e
indicadores de saude do municipio.

Dentre as atividades desenvolvidas na atencdo béasica podemos
destacar:

e Realizacdo de atendimento médico (clinico, pediatrico, ginecoldgico e
em medicina da familia), atendimento odontolégico preventivo e curativo, bem
como nas areas de enfermagem, servico social, farmécia e nutricéo;

e Atuacdo na area de prevencdo e promocdo de saude através de
procedimentos como imunizacdo (vacinas), acompanhamento de usuarios
portadores de doencas cronico-degenerativas (diabetes, hipertensao,
dislipidemias, entre outras), acompanhamento e assisténcia as mulheres

através de acdes como coleta de citologia oncética (Papanicolaou),
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acompanhamento do pré-natal e pds-natal, planejamento reprodutivo, bem
como outras queixas ginecologicas, acompanhamento as criancas menores de
02 anos com baixo peso, prematuros ou de méaes adolescentes através do
programa defesa da vida, visando assistir de maneira a evitar agravos a saude,
realiza atividades de prevencdo quanto a testagem e aconselhamento para
doencas como HIV, Sifilis e Hepatites, bem como acompanhamento, através
do tratamento supervisionado de usuarios com diagndstico de tuberculose;

e Acompanhamento dos usuarios com transtornos leves e moderados na
area de saude mental;

e Atendimento de criancas até 05 anos com desvio nutricional, com baixo
peso e com sobrepeso ou obesas, através do programa de vigilancia
nutricional;

e Realizacdo de curativos, retiradas de pontos, coleta de exames
laboratoriais, cadastramento/controle e entrega de insumos para curativos e
para controle glicémico de portadores de diabetes e, particularmente em alguns
servigos, agendamento de consultas e exames para areas especializadas;

e Atuacdo intersetorial através do acompanhamento das familias
beneficiarias dos programas Bolsa Familia, acdo jovem, bem como realizacao
de orientacdes e inscricbes para programas de saude e assistenciais existentes
Nno municipio;

e Atuacao na area de educacdo e promoc¢ao de salde com o objetivo
de promover acdes junto as comunidades locais que proporcionem o
conhecimento e a divulgacdo acerca de assuntos que proporcionem a
mudanca de estilo de vida dos usuarios e promovam a qualidade de vida dos
mesmos, sendo-nos proprios servicos ou através de agBes extramuros, em
parceria com outros setores como Educacao, Assisténcia Social entre outros.
Para acessar os servicos de Atencdo Basica a populacdo pode
recorrer aos agendamentos presenciais que ocorrem nos acolhimentos
oferecidos diariamente pelos Servicos de Saude ser referenciada através dos
servicos de urgéncia e emergéncia e/ou através das altas hospitalares
programadas, tanto para atendimentos ambulatoriais quanto para atendimentos

domiciliares. Usuéarios com patologias que necessitam de acompanhamento
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como hipertenséo, diabetes, dislipidemias, criancas menores de 02 anos,
gestantes e idosos maiores de 60 anos, serdo agendados conforme os
protocolos e programas de saude municipal.

Destaca-se que o0s servigos, através de acolhimentos diarios, buscam
atender as demandas espontaneas e agudas através de encaixe nas vagas da
agenda conforme disponibilidade ou apds desisténcias confirmadas de
usuarios previamente agendados nos servi¢cos, no proprio dia ou durante a
semana, contudo como ha a necessidade de ampliagdo na cobertura de
Atencdo Primaria no municipio, os usuarios podem ainda recorrer as Unidades
de Pronto Atendimento do municipio.

Quanto aos agendamentos para realizacdo de exames
complementares ou para consultas especializadas, serdo feitos conforme a
classificacéo de risco apontada pelos profissionais médicos e de acordo com a
disponibilidade de vagas que cabe a cada Unidade.

A Divisdo de Nucleos de Saude (DNS) € composta atualmente por 24
Unidades de Atencdo Primaria, sendo que 16 servicos que sao identificadas
como Nucleo de Saude com a atuacao de profissionais generalistas (Saude da
Familia) através do Programa Mais Médicos para o Brasil, em areas de maior

vulnerabilidade social e epidemiolégicas e 06 Unidades de Saude da Familia.

Quadro 26. Numero de equipes credenciadas e homologadas em Bauru (2021)

- :
N° de equipes CREDENCIADAS N° de equipes

HOMOLOGADAS
N° de
N° de ESF N° de eAP N° de ESF
eAP
13 43 13 26

Fonte: e-Gestor (Competéncia financeira julho 2021)

Dentre essas € importante ressaltar que temos a complementagdo em
algumas unidades, tais como:

NS. BELA VISTA: A Unidade abriga como base operacional a Equipe
Multiprofissional de Assisténcia Domiciliar (EMAD) que atua em todo o territorio

desta Unidade e serve de referéncia para mais 08 UBSs/USFs.
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NS. GEISEL: A Unidade ainda abriga como base operacional da
Equipe Multiprofissional de Assisténcia Domiciliar (EMAD), que atua em todo o
territdrio desta Unidade e serve de referéncia para mais 09 UBSs/USFs.

NS. INDEPENDENCIA: A Unidade ainda abriga como base
operacional da Equipe Multiprofissional de Assisténcia Domiciliar (EMAD) que
atua em todo o territério desta Unidade e serve de referéncia para mais 07
UBSs/USFs e da Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP) que apoia todas as
equipes EMADs do municipio.

NS. MARY DOTA: A Unidade ainda abriga como base operacional da
Equipe Multiprofissional de Assisténcia Domiciliar (EMAD), que atua em todo o
territério desta Unidade e serve de referéncia para mais 08 UBSs/USFs.

NS. CENTRO: A Unidade atua ainda como Centro especializado para
atendimento da demanda de todas as UBS e USFs do municipio quanto as
praticas integrativas de homeopatia e acupuntura. A unidade ainda abriga a
equipe do Consultério na RUA, sendo que a mesma atua junto aos usuarios em

situacdo de rua em risco e vulnerabilidade usuarios de substancias psicoativas.

9.2 UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA

As Unidades de Saude da Familia prestam servicos de saude de forma
individual e coletiva as familias cadastradas na unidade, pertencente a area de
abrangéncia, através de uma pratica integrativa e humanizada. Busca estimular
o trabalho em equipe, 0 senso de responsabilizacdo e garantir a qualidade
técnico-cientifica na assisténcia prestada e promover a participacdo da
comunidade em busca de sua autonomia no exercicio da cidadania com fins de
melhoria na qualidade de vida.

De acordo com a Politica Nacional de Atencédo Béasica (PNAB) Portaria
GM n° 2.436 de 21/08/2017) a Estratégia de Saude da Familia, segue as
diretrizes de territorializacdo e adstricdo de forma a permitir o
planejamento, a programacdo descentralizada e o desenvolvimento de
acOes setoriais e intersetoriais com foco em um territorio especifico, com

impacto na situagdo, nos condicionantes e determinantes da saude das
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pessoas e coletividades que constituem aquele espaco e estdo, portanto,
adstritos a ele.

Considera-se Territorio a unidade geografica Unica, de construcéo
descentralizada do SUS na execucdo das acles estratégicas destinadas a
vigilancia, promocado, prevencdo, protecdo e recuperacdo da saude. Os
Territorios sdo destinados para dinamizar a acdo em saude publica, o estudo
social, econdémico, epidemiologico, assistencial, cultural e identitario,
possibilitando uma ampla visdo de cada unidade geografica e subsidiando a
atuacdo na Atencdo Basica, de forma que atendam a necessidade da
populacao adscrita e ou as populacdes especificas.

Destaca-se que usuarios ndo pertencentes ao territorio de abrangéncia
de Saude da Familia e, portanto, ndo cadastrados para acompanhamento
longitudinal, quando procuram os servi¢cos sao acolhidos e referenciados para
as Unidades Basicas de Saude conforme proximidades em relacdo ao seu
domicilio.

Na Estratégia Saude da Familia, as agendas de trabalho s&o
construidas coletivamente, levando-se em conta as caracteristicas da
comunidade (problemas de saude mais prevalentes, costumes familiares,
cultura local), os desejos dos usuarios perante o servico, bem como as
caracteristicas da propria equipe e seu modo de trabalhar. Sendo um processo
em permanente discussdo e reorganizacdo, a composicao das agendas visa
garantir que as principais demandas de saude possam ser recebidas e
atendidas pelos profissionais, devendo ser negociada e pactuada com a gestéo
e usuarios.

Seus elementos representam as ag0es essenciais para as equipes de
Saude da Familia desenvolverem a gestdo do cuidado, sendo previamente
organizadas em uma agenda semanal e distribuidas em periodos de 4 horas.
Estédo entre as principais atividades:

eConsultas (demanda espontdnea, demanda agendada, demanda
imediata, cuidado continuado).
e Visitas e Atendimentos domiciliares.

e Atividades de Promocé&o a Saude (grupos educativos e palestras).

93



st PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU ' + .
&t SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

..... e s a SAUDE DE BAURU

...........................

¢ Gestdo do Processo de Trabalho (reuniées de planejamento da equipe e
capacitacoes).
e Supervisao dos técnicos e ACS.

As consultas médicas ocorrem diariamente, sempre respeitando o
principio da territorializacdo da clientela. Embora considerada fundamental na
assisténcia e melhoria das condi¢cdes de saude dos usuarios, a consulta
meédica deve ser conciliada com outras atividades, dando espaco as acbes
coletivas e educativas. As equipes realizam atividades extramuros utilizando
espagcos comunitarios como escolas, igrejas, associacdo de moradores e

Centros Comunitarios.

Quadro 27. Numero de equipes de Saude da Familia por area de abrangéncia

Unidade Numero de Area de Abrangéncia
Equipes
Pousada da Esperanca I, Vila

USF Vila Séo Paulo 2 Sao Paulo e Jardim Ivone.
USF Vila Pousada Da Esperanca ll 1 Pousada da Esperanca Il.
USF Nova Bauru 1 Nova Bauru.
USE Vila Dutra* 5 Vlla D_utra; Ledo Xlll e Santa
Candida.
USF Nove De Julho / Fortunato Nove de Julho e Fortunato
: 2 .
Rocha Lima Rocha Lima
USF Santa Edwirges* 03 Parque Jaragua (parte) e

Parque Santa Edwirges (parte)
*USF: Em fase de ampliagédo da 32 equipe e credenciamento no Programa Saude na Hora.

**USF com 03 equipes ja credenciada no Programa Saude na Hora.

9.3. Saude Bucal

E inquestionavel a relevancia da Salde Bucal na concretizacdo da
saude e da qualidade de vida. A visdo da atencao integral também vem em
completude as acBes de Promocdo de saude que visam proteger,
recuperar e prevenir as situacées de adoecimento, envolvendo aspectos
concernentes ao atendimento holistico e na consolidacdo da integracéo

entre os niveis de atencgao.
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A Rede de Atencdo em Saude Bucal deve expressar a possibilidade
da integralidade através da articulacdo entre as equipes de saude, bem
COmo entre 0S Servicos.

Focar no atendimento humanizado, organizar-se para reduzir o
tempo de resposta ao atendimento dos usuarios, prevenir e gerenciar
doencas, especialmente as de maior prevaléncia e favorecer a
resolutividade dos servigcos prestados sdo aspectos relevantes no processo
de trabalho da equipe de saude bucal. Nao obstante, a interacdo entre
todas equipes, distribuidas no servico, € primordial. Inclui-se dentro desse
escopo a qualificacdo profissional, a fim de beneficiar o atendimento ao
cidadao.

Importante sublinhar que Bauru tem fluoretacdo da é&gua de
abastecimento, com preconizacao entre 0,6-0,8 ppm de fltor. Essa acédo é
de responsabilidade do Departamento de Agua e Esgoto e, compete a
Vigilancia Ambiental monitorar o controle da qualidade desse beneficio,
que contribui na prevencédo da carie dentaria.

A equipe de Saude Bucal da Secretaria Municipal de Bauru esta
distribuida em:

¢ 08 escolas municipais e estaduais

e Consoércio Intermunicipal de Promocéo Social (CIPS).

e 18 Unidades Basicas de Saude.

e 05 Unidades de Referéncia sendo o Centro de Especialidade
Odontolégica (CEQO), Servico de Orientacdo e Prevencao do Cancer (SOPC),
Banco de Leite Humano (BHL), Centro de Referéncia de moléstias infecciosas
(CRMI) e Casa da Mulher.

e 03 Unidades de Urgéncia localizadas no Pronto Socorro
Odontolégico Central, UPA Mary Dota e UPA Bela Vista.

¢ 01 Unidade de referéncia para radiografias intrabucais, localizada
no CEO.

O cenério atual apresenta 54 equipos odontolégicos distribuidos em

diversas Unidades: Unidades Basicas de Saude, Especialidades, Unidades

Saude da Familia e Escolas.
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9.3.1 Organizacgao dos Servi¢cos De Saude Bucal
As atividades sdo voltadas para Promocdo de Saude Bucal com
acOes que visam promover, proteger e recuperar a saude dos individuos,

dentro de uma politica de humanizagéo.

9.3.1.1 Atencéo e Assisténcia Odontologica
a) Escolas:

Objetivo: Promover assisténcia em salude bucal aos estudantes.

As equipes de saude bucal das escolas, que possuem instalacéo de
equipamento odontologico, tém como funcéo:

Ofertar a assisténcia na recuperacdo da saude através dos
tratamentos clinicos odontolégicos como restauracdes, profilaxia,
tratamentos pulpares, raspagem, exodontias, aplicacdo de fluor, selantes,
dentre outros.

Realizar procedimentos coletivos através de atividades educativas e
preventivas englobando diversos temas voltados a saude como carie
dentéria, gengivite, halitose, higiene bucal, dieta, habitos bucais deletérios,
traumatismo dentério, dentre outros que forem necessarios. Contando
inclusive, para isso, com a parceria dos profissionais da area da educacéo
em suas variadas possibilidades de colaboragcédo. Engloba-se aqui multiplos
métodos pertinentes a faixa etaria, envolvendo o ludico.

Atuar na execucdo da escovacdo supervisionada orientando a
técnica e favorecendo a inclusédo do habito no cotidiano dos alunos.

Encaminhar os casos para as unidades de referéncia quando
indicados, segundo protocolo vigente.

Tem como pressuposto fazer a Vigilancia em Saude na observancia
de necessidades além da regéncia da Odontologia, quando entdo, 0s
responsaveis pelo paciente sdo contactados e orientados a procurar o
servico cabivel para o caso.

O acesso ao servico é para os alunos matriculados na escola,
mediante apresentacdo de autorizacdo dos responsaveis. Durante o

periodo de recesso escolar, os profissionais que estdo ativos fazem o
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agendamento programatico dos alunos, atendem aos funcionarios da
respectiva escola ou sdo alocados para outras unidades, conforme a
necessidade do servico.

O registro das consultas, procedimentos clinicos e da Classificacédo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude (CID) sao executados por Ficha de Atendimento Odontolégico —
FAO — e enviado a Secretaria Municipal de Saude para digitacdo, em
Sistema proprio de prontuéario eletrénico (SIGSS). As atividades coletivas
como levantamento epidemiol6gico, escovacao supervisionada e palestras
sdo anotadas em ficha especifica e encaminhados para digitacdo na
Secretaria Municipal de Saude no mesmo sistema de faturamento seguindo
a Tabela SIGTAP.

Os profissionais lotados na Secdo de Odontologia ainda
empreendem acles coletivas, para cumprimento de metas, em outras
unidades que nado tem a oferta do servico, tanto fora como dentro da area
de abrangéncia da escola que atuam.

Atualmente, conta-se com 06 Cirurgides Dentistas e 05
Auxiliares/Técnicos em saude Bucal.

e Nos estudantes:

1. Readequar os materiais educativos através da aquisicdo de
novos, incluindo filmes, folders, painel, cartazes e consultar novas idéias
com a equipe.

2. Estabelecer parceria com a Secretaria Municipal de Educacéao:

3. Apoio e participagao efetiva, da equipe escolar, nas atividades
educativas/preventivas;

4. A possibilidade de inclusdo do niumero do CNS, no momento da
matricula do estudante.

5. O compromisso da Secretaria Municipal de Educacdo no

fornecimento de kits de higiene bucal. Reativar o Programa Sorria Bauru.

b) Unidades da Atencédo Primaria a Saude (UBS)
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Ofertar atendimento basico em odontologia, como porta de entrada a
rede municipal de saude bucal, nas 18 unidades da Atencdo Primaria a

Saude.

Dentro da proposta do Caderno de Atencdo em Saude Bucal, n° 17,
tem-se como caminho norteador a interacdo da equipe de saude bucal com
0os demais profissionais das unidades basicas para uma conjugacédo de

saberes e praticas que levem a promocao e a vigilancia em saude.

b

As unidades disponibilizam a assisténcia em saude bucal a
populacdo moradora na area de abrangéncia, sendo porta de entrada para
os demais servicos de diferentes complexidades da odontologia. A
demanda para atendimento pode ser programatica, espontanea ou de

programas.

As atividades preconizadas envolvem:

1. Tratamento curativo e reabilitador — consultas de urgéncias,
consultas clinicas e de diagnostico, aplicacdo de flaor, profilaxia,
periodontia  basica, restauracdes, extracbes, procedimentos em
odontopediatria e pequenas cirurgias.

2. Atividades educativas e preventivas individual e coletivas —
palestras em escolares, para grupos prioritarios (gestantes, idosos,
diabéticos, hipertensos) e orientacdo individual para o paciente em
tratamento. Os temas abordados sdo sobre céarie dentaria, doencas da
gengiva, halitose, cancer bucal, traumatismo dentario dentro outros.

3. Acolhimento — quando ocorrem as orientacdes relativas ao acesso
no servico, escuta da queixa principal com instrucfes pertinentes.

4. Encaminhamento para as unidades de referéncia

5. Acesso garantido para grupos prioritarios.

6. Atendimento a Gestante e ao bebé, que permite o acesso direto
ao atendimento.

O acesso é proporcionado através de lista de espera onde os
pacientes sdo chamados por ordem de data de registro na lista. As
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urgéncias do dia sdo acolhidas e/ou atendidas e, quando necessario,
encaminha-se para o Pronto Socorro Odontolégico ou as UPAS Mary Dota
e Bela Vista.

O servico conta com Sistema proprio de prontuério eletrénico
(SIGSS), que compde a agenda, prontuério eletrénico do cidaddo (PEC) e
a Coleta de dados simplificados (CDS). E utilizado, de forma geral, para o
agendamento dos pacientes, registro das informacdes e dos procedimentos
clinicos e coletivos bem como da Classificacdo Estatistica Internacional de
Doengas e Problemas.

Relacionados com a Saude (CID), os cirurgides dentistas também
anotam as informacdes em prontuario fisico, onde consta a assinatura do
paciente autorizando o tratamento.

As unidades Basicas Independéncia, Bela Vista, Mary Dota,
Gasparini, Nova Esperanca, Jussara Celina e TibiricA possuem
equipamento para realizacdo de radiografias intrabucais.

O arranjo profissional se dé, nesse momento, com 25 Cirurgifes

Dentistas e 21 Auxiliares/Técnicas em saude bucal.
c) Unidade de Saude da Familia — Equipe de Saude Bucal

O atendimento odontoldgico tem como objetivo a reordenacdo da
atencdo basica em saude bucal, conferir atendimento odontolégico
educativo, preventivo, clinico-assistencial e domiciliar.

Sdo 11 equipes de saude bucal, e uma equipe substituta,
distribuidas em 06 Unidades de Saude da Familia:

1. USF Vila Sdo Paulo: 02 equipes / 02 cadeiras odontoldgica

2. USF Nova Bauru: 01 equipe / 01 cadeira odontolégica

3. USF Pousada da Esperanca I: 01 equipe / 01 cadeira

odontologica

4. USF Vila Dutra: 02 equipes / 03 cadeiras odontoldgicas

5. USF Nove de Julho: 02 equipes / 01 cadeira odontoldgica

6. USF Santa Edwirges: 03 equipes / 03 cadeiras odontologicas
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Desta forma, totalizam 12 Cirurgibes Dentistas e 12
Auxiliares/Técnicos em Saude Bucal atuando nas equipes de Saude Bucal
das Unidades Saude da Familia. O Total € dell equipes e 11 Cadeiras
Odontolédgicas.

O acesso ocorre por demanda espontanea, acesso avancado ou
ciclo de agendamento, quando € feita a avaliacdo de risco. Grupos
prioritarios tém a vaga garantida para atendimento. Para as gestantes e
bebés até 3 anos de idade, tem-se programa de aten¢cdo em saude bucal
com acesso direto. Os agentes comunitarios de saude desenvolvem uma
parceria quando, nas visitas domiciliares ou acolhimento, detectam alguma
necessidade em saude bucal.

Os horérios na agenda de cada profissional sdo divididos em
atendimento clinico (primeira consulta, retornos e demanda espontanea),
visita domiciliar, prevencéo de grupos e reunido de equipe.

Os procedimentos e atendimentos sdo monitorados por indicadores
de saude bucal, recomendados pelo Previne Brasil e SISPACTO.

A equipe de saude bucal presta acbes de atencdo domiciliar
envolvendo o atendimento clinico, através de equipamento mével e visitas
educativas e preventivas em saude. Abarca-se, nesse escopo, a primeira
visita ao recém-nascido abordando o aleitamento materno.

Os procedimentos executados sdo 0os mesmos da atencdo béasica
das escolas e Unidades Basicas de Saude, conforme mencionado.
Envolvem diagndstico, tratamentos dentarios, periodontais, preventivos,
cirdrgicos e atividades coletivas de educacao e escovacao supervisionada.
Participam do Programa de Saude do Escolar, onde atuam executando as
acOes coletivas e a avaliacdo epidemioldgica dos estudantes.

O servico conta com o Sistema préprio de prontuario eletrénico
(SIGSS), que compde a agenda, prontuario eletrénico do cidadao (PEC) e
a Coleta de dados simplificados (CDS). E utilizado, de forma geral, para o
agendamento dos pacientes, registro das informacdes e dos procedimentos
clinicos e coletivos bem como da Classificagdo Estatistica Internacional de

Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID). Os Cirurgides
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Dentistas também anotam as informagbes em prontuério fisico, onde
consta a assinatura do paciente autorizando o tratamento.
d) Unidades de Urgéncia Odontologica

Objetivo: Resolutividade da condic&o de sofrimento do usuario.

O municipio oferece atendimento odontolégico de demanda
espontanea em urgéncia e emergéncia em trés unidades:

e Pronto Socorro Central — 24 horas/dia, 7 dias/semana.

e UPA Bela Vista — 24 horas/dia, 7 dias/semana.

e UPA Mary Dota — 12 horas/dia, entre 7h:00 e 19h:00, de
segunda a sexta feira.

Os atendimentos e tratamentos envolvem a assisténcia nos
seguintes casos: Dores agudas na regido orofacial, abscessos dentéarios e
periodontais, hemorragias bucais, traumatismos na regido orofacial,
avaliacao clinica de processos patolégicos na regido bucal, realizacdo de
radiografias para diagndstico complementar.

Os pacientes que vitimas de traumatismos diversos podem ter o seu
atendimento realizado nas salas de emergéncia ou nas salas de sutura das
unidades, quando impossibilitados de transporte até a cadeira
odontoldgica.

Pacientes sem envolvimento de trauma seguem o0 seguinte
protocolo:

Triagem: afericdo da pressédo arterial, Teste de glicemia, indagacao
de doenca preexistente, alergias, dentre outras informacdes pertinentes e
importantes na anamnese.

e Atendimento na sala do consultério odontolégico: relato da queixa
principal, exame clinico pelo Cirurgido-Dentista, realizacdo de exame
complementar, diagnostico, explicacado ao paciente sobre os procedimentos
a serem realizados, condicionamento (paciente com necessidade especial
e criangas, principalmente), anestesia odontolégica, realizacdo do
procedimento pertinente ao caso, prescricdo medicamentosa via oral,

quando indicada, prescricdo medicamentosa injetavel, quando necessaria.
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Todo paciente tem uma ficha clinica preenchida, onde constam,
além dos dados pessoais e de anamnese realizados pela triagem, a
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude (CID), os cdédigos dos procedimentos
executados, o odontograma, a anotacdo da queixa principal e o relato de
tais procedimentos. A mesma, na sequéncia, é digitada pelo Cirurgido-
Dentista ou pela Auxiliar/Técnica em saude bucal.

Os procedimentos sao registrados por Sistema proprio de prontuario
eletronico (SIGSS).

No presente, atua-se com 14 Cirurgibes Dentistas e 11

Auxiliares/Técnicas em saude bucal.

d) Atencéo Especializada

A atencdo especializada em saude bucal fica sob os cuidados do
Centro de Especialidade Odontoldgica (11 Cirurgibes Dentistas e 07
Auxiliares/Técnicos em Saude Bucal ), Servigo de Orientacdo e Prevencao
do Céncer (01 Cirurgido Dentista e 01 Auxiliar/Técnico em Saude Bucal ),
Banco de Leite Humano (01 Cirurgido Dentista), Casa da Mulher (01
Cirurgido Dentista e 01 Auxiliar/Técnico em Saude Bucal ), e do Centro
de Referéncia de Moléstias Infectocontagiosas (01 Cirurgido Dentista e 01
Auxiliar/Técnico em Salde Bucal ). Todas as unidades contam com
aparelho de RX odontoldgico para radiografias intrabucais. As panoramicas
sdo encaminhadas para o Hospital de Reabiltacdo e Anomalias
Craniofaciais (HRAC).

e Planejamento das Acdes — Saude Bucal
Favorecer o acesso com qualidade e resolutividade na atengédo em
saude bucal com suporte na organizacdo e processo de trabalho.
1. Organizacgéo do acesso a demanda, de acordo com o contexto de
cada unidade.

2. Manejar as faltas dos pacientes agendados.
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3. Reforcar os parametros de produtividade/més, conforme
pactuado.

4. Fortalecer o atendimento domiciliar, especialmente em acodes
educativas e preventivas pela equipe EMAP (equipe multiprofissional de
apoio).

5. Consolidar os critérios de urgéncia odontologica.

6. Elaborar um termo com autorizacdo/consentimento expresso do
paciente, para o atendimento e tratamento.

7. Fortalecer e valorizar a atencdo em saude bucal nos escolares.

8. Ampliacdo de recursos humanos com vistas a completar o quadro
nas unidades de saude.

9. Agquisicdo de equipamentos odontolégicos para atendimento
clinico.

10.Salvaguardar a resolutividade dos problemas técnicos nos
equipamentos e zelar pela manutencao preventiva.

11. Melhorar a infraestrutura dos ambientes que prestam
atendimentos odontolégicos.

12. Pactuar processo de trabalho junto as equipes de saude bucal,
evitando a fragmentacao das acdes e dos servicos, através de protocolos
e controle dos encaminhamentos.

13. Implantar a assisténcia em saude bucal, com instalacdo de
consultério odontoldgico, no servico que atende ao Programa Municipal e
Atencédo ao Idoso (PROMAI).

e Consolidar uma politica de Educacdo e Prevencdo em saude
bucal.
1. Desenvolver um plano de acdo para fortalecimento dos
procedimentos coletivos focando:
2. Prética extramuro envolvendo os escolares e instituices, equipes
de educadores, pais, dentre outros;

3. Desenvolver as varias tematicas de educacao em saude bucal.
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4. Atividades com os grupos, integrando a equipe de saude bucal
com os demais profissionais na unidade.

5. Criar estratégias de prevencédo de maloclusao.

e Capacitar e reforcar a equipe auxiliar e técnica na realizacdo de
atividades educativas.

1. Organizar levantamentos epidemiolégicos em saude bucal.

2. Manter a distribuicdo de insumos aos usudrios (kit de higiene
bucal).

3. Vincular exames de prevencao do cancer bucal.

¢ Nas Campanhas de vacinacao do idoso.
1. Busca ativa em ac¢les de prevencdo do cancer bucal em regibes
vulneraveis e centro da cidade.
e Atencédo Secundéria

Aperfeicoar a integralidade das acoes.

1. Manutenc¢do da integracdo das acdes na atencdo secundaria.

2. Intensificar o apoio matricial as unidades com equipe de saude
bucal, em relacédo ao protocolo de encaminhamento ao CEO, minimizando
0s incorretos.

3. Ampliar a oferta para a especialidade de prétese dentéria.

4. Pactuacao de um fluxo para atendimento em centro cirdrgico de
pacientes com necessidades especiais, ancorado na indicacao profissional.

5. Priorizacdo de encaminhamento para o CEO, dos casos de
pacientes que possuem primeiro molar permanente a especialidade de
endodontia.

6. Construcédo de uma sede prépria para o CEO.

e Atencdo terciéaria
Aperfeicoar a integralidade das acoes.
1. Pactuagé@o de um fluxo para atendimento em nivel hospitalar, com
anestesia geral, dos pacientes com necessidades especiais assistidos no
CEO.
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e Gestdo em Saude Bucal

Contribuir para a coordenacdo, suporte e monitoramento dos
servicos em saude bucal, promovendo a integracdo e interagdo entre as
equipes.

1. Readequar o instrumento empregado para o registro da producao
dos profissionais e das consideragcdes pertinentes a mesma.

2. Continuar a promover acbes de educagcdao permanente e apoio
matricial, com fins de qualificacdo e capacitacéo profissional. Levantar as
necessidades de conteudo com a equipe e também as que a gestédo
observar.

3. Rever a lista de licitacdes, quando necessario, dos descritivos dos
materiais, instrumentais e equipamentos.

4. Realizar reunides com as equipes para troca de conhecimentos,
aprimoramento e compartiihamento de informacbes, atualidades e

pactuacoes. Trabalhar dentro de uma gestéo participativa.

e Centro De Especialidades Odontolégicas — CEO

¢ Inauguragcdo em 2007 (14 anos)

A unidade realiza assisténcia odontoldgica especializada nas
seguintes é&reas: Cirurgia Oral Menor, Endodontia, Pacientes com
Deficiéncia, Periodontia e Prétese Dentaria, Odontopediatria, Radiografias
Intrabucais.

Enquadrado como CEO tipo Il, tém a missdo de ampliar 0 acesso
aos servicos publicos odontologicos de média complexidade, apoiar as
acOes da atencdo primaria neste nivel e proporcionar a integralidade na
assisténcia a saude bucal segundo os principios da PNSB.

O acesso é feito através de encaminhamentos de referéncia pelos
servicos da rede municipal de saude, que possuem equipe de saude bucal,
seguindo protocolo norteador. O encaminhamento direto a este servico €
concedido para os casos de traumatismos dentarios, originarios dos

servi¢os de urgéncia e emergéncia.
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Realiza trabalhos educativos e informativos a populag¢do. Oferta
treinamentos e aprimoramentos aos profissionais da rede municipal de
saude. Além de disponibilizar campo de estagio para universidades.

Principais demandas atendidas na unidade: Necrose pulpar,
curetagem subgengival, extracado de 3° molar, atendimento as pessoas com
deficiéncia, atencdo a saude bucal na primeira infancia, reabilitacdo

protética, radiografias intrabucais para auxilio de diagndstico.

e Referéncia para radiografias

1. Intrabucais

As unidades que n&do possuem aparelho de RX realizam os
encaminhamentos para o Centro de Especialidades Odontoldgicas, onde
funciona o atendimento para execucdo das radiografias intrabucais —
periapicais e interproximais. O encaminhamento € feito pelo sistema
CROSS (Central de Regulacao de Ofertas de Servigos de Saude).

2. Panoramicas

O servico em saude bucal conta com a parceria do Hospital de
Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais (HRAC), onde existe um sistema
de referéncia para as solicitacbes de radiografias panoramicas. O
agendamento é realizado via Central de Regulacdo de Ofertas de Servico
de Saude (CROSS).

eCentro de Referéncia Moléstias Infectocontagiosas (CRMI)

Dentro deste servico, tem-se uma equipe de saude bucal (um
Cirurgido Dentista e uma Auxiliar em saude bucal) que faz atendimento aos
pacientes assistidos na unidade e que sao dos grupos HIV e de hepatites B
e C.

Os procedimentos realizados sdo os de atencdo basica e, quando
preciso, hd o encaminhamento para o CEO, a fim de viabilizar a
integralidade na atencdo em saude bucal. A profissional conta com apoio
diagnostico complementar, pois o0 local possui aparelho para tomadas

radiograficas intrabucais.
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e Banco de Leite Humano (BLH)

O servico em saude bucal conta com uma Cirurgid Dentista que atua
uma vez por semana na unidade, em esquema de agendamento
programatico com o objetivo de proporcionar o aleitamento materno natural
em bebés até trés anos de idade.

Sao realizadas consultas em que se faz orientacdo as méaes sobre o
ato de amamentar e a avaliagdo das condi¢cdes bucais do bebé&, com o
olhar para a amamentacéo natural. Ademais, realiza-se o teste da linguinha

em todos os bebés que ndo receberam este exame na maternidade.
9.4. Atenc&o Domiciliar — Programa Melhor em Casa

O Programa Melhor em Casa foi lancado em agosto de 2011 e em
20 de dezembro de 2012, ocorreu a habilitacdo de trés servicos para
contemplar trés equipes Multidisciplinar de Atengcao Domiciliar (EMAD) e
uma equipe de Apoio (EMAD).

Atualmente as EMAD estdo instaladas nas Unidades Basicas de

Saude do Bela Vista, Geisel, Independéncia e Mary Dota.

O Programa Melhor em casa, representado pelo servico de atencéo
domiciliar, conta com uma Cirurgid Dentista na EMAP (Equipe
Multiprofissional de Apoio). A profissional participa nas visitas das duas
equipes de atencdo domiciliar AD 1l e AD Ill que estdo lotadas nas
Unidades Basicas Independéncia, Bela Vista e Geisel de forma a contribuir
na assisténcia integral das pessoas que se encontram restritas ao leito e/ou
ao lar, de forma temporaria ou definitiva, impossibilitadas de receber a
assisténcia numa unidade de saude.

Séo realizadas acdes de orientacdo quanto ao cuidado com a saude

bucal, exame clinico e encaminhamentos, quando indicados.
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9.5. Assisténcia Ambulatorial Especializada
A Assisténcia Ambulatorial Especializada no municipio de Bauru, é
formada pela rede especializada ambulatorial sob gestdo da Secretaria
Estadual de Saude/DRS 6, e pelas Unidades de Assisténcia Especializada
Municipais, que atendem a determinados grupos da populacdo, como
idosos, trabalhadores, portadores de neoplasias, de doencas
infectocontagiosas, de transtornos mentais; oferece atencdo as doadoras

de leite humano e realiza exames de ultrassonografia obstétrica.

9.5.1.Unidades Referenciais

O conjunto das Diretrizes formuladas nas unidades de referéncia
tem como objetivo aprofundar o conhecimento e o compromisso dos
profissionais da rede no cuidado a saude da populagéo, proporcionando a
integracdo das acdes das areas tematicas e a articulacdo dos pontos de
atencéo.

As acgles nos Servicos Referenciais sdo desenvolvidas sob a forma
de trabalho em equipe e orienta-se pelos principios da universalidade,
acessibilidade e coordenacdo do cuidado, vinculo e continuidade,
integralidade, responsabilizacdo, humanizacédo, equidade, e participacéo
social.

O conjunto dessas acdes é realizado por diversos profissionais
especializados nas diversas areas, entre eles médicos pediatras, clinicos
gerais, ginecologistas, oncologistas, hematologistas, gastroenterologista,
dermatologista, ortopedista, oftalmologista, endocrinologista, cirurgido
vascular, cirurgido geral, urologista, infectologistas, médicos do trabalho,
médicos peritos, psicologos, assistentes sociais, fonoaudiblogo,
fisioterapeutas, terapeuta ocupacional, enfermeiros, auxiliares de

enfermagem, nutricionistas, cirurgides dentistas e equipe de apoio.

As unidades de Referéncia do Municipio de Bauru desenvolvem
atividades programaticas agendadas, bem como atendimentos nao

agendados para as intercorréncias e atividades de vigilancia. Atua na
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promoc¢do da saude com acédo interdisciplinar, e organiza as condi¢cdes
para continuidade do cuidado com os outros pontos de atencdo da rede,

guando necessario.

Estes servicos compreendem o conjunto de acBes de saude no
ambito individual e coletivo que abrangem a promocédo e protecdo da
saude, prevencao de agravos, diagndéstico, tratamento e reabilitacédo, sendo

responsaveis pelo apoio matricial pertinentes as suas areas de atuacao.

A Divisdo de Unidades Referenciais reine 12 Unidades de Saulde e
o Programa Municipal de IST/AIDS:

A Divisédo de Unidades Referenciais é composta por:

e Programa Municipal de Atencdo Ao Idoso — PROMAI
Inauguracdo em 1993 (28anos)

A unidade foi inaugurada em 1993 e regulamentado em 11 de
junho de 1996, através da Lei Municipal n°® 4089, como Secdo de
Atencéo ao Idoso.

E um servico de referéncia para a rede de saide municipal, realiza
assisténcia multidisciplinar ambulatorial, e assisténcia domiciliar para
pacientes em acompanhamento no ambulatério, com agravamento das
fragilidades e totalmente dependentes das atividades de vida diarias.

Possui atendimento especializado para pacientes portadores de
Doencga de Alzheimer e demais deméncias, incluindo o encaminhamento
e acompanhamento dos processos de alto custo, além de acbes que
promovam
a melhoria da qualidade de vida aos pacientes, através de atividades
educativas, grupos terapéuticos.

Realiza apoio matricial a rede de saude, no que diz respeito ao

atendimento de pessoas idosas, atraveés de encontros e capacitacoes.
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A equipe é composta por assistente social, enfermeiras, auxiliares
de enfermagem, técnicos de enfermagem, nutricionista, fisioterapeutas,
psicologo, fonoaudidloga, auxiliar administrativo, recepcionista, motorista,
servente, ginecologistas, clinicos gerais e geriatras.

Atualmente tem 7.120 inscritos, sendo 150 pacientes do
ambulatorio de Alzheimer e 115 em atendimento domiciliar.

Os pacientes sdo encaminhados segundo protocolos especificos
para cada modalidade (passam por avaliagdo multidimensional rapida
pelos técnicos da unidade ou no caso de Doenca de Alzheimer ou
Parkinson - o0 agendamento é direto com a especialidade geriatria.

O perfil da populacéo atendida € de pessoas com 60 anos e mais,
residentes em Bauru, que estejam com a salde em condic¢des de
fragilidade.

Principais patologias assistidas: Afeccbes cardiovasculares (HA),
Diabetes, afec¢cdes osteoarticulares e déficits cognitivos (prevaléncia
da Doenca de Alzheimer), AVC, seqlelas de fraturas devido as quedas
frequientes e neoplasias.

A unidade patrticipa ativamente dos Conselhos Gestor e Municipal
da
Pessoa idosa e possui parcerias com universidades, oferecendo campos

de estagio em diversas areas.

e Banco de Leite Humano — BLH-

Inauguragdo em 1984 (37 anos)

O Banco de Leite Humano (BLH) € um Servico de Saulde, que
atuando como centro especializado, é responsavel pelas acdes de
promogéo, protecdo e apoio ao aleitamento materno no municipio de
Bauru, tendo papel relevante na Politica Municipal de Aleitamento Materno,
sendo ainda referéncia regional.

Atua como alternativa segura e de qualidade no oferecimento do

Leite Humano (LH) as criancas que sdo privadas deste, por fatores que
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envolvem limitagcbes da propria mde em amamentar ou da crianca em
mamar, realizando atividades de coleta, processamento e controle de
qualidade do LH, para posterior distribuicdo as Instituicbes Hospitalares
com Unidades de Terapia Intensiva (UTI) e Unidades de Cuidados
Intermediarios (UCI) Neonatal, como parte essencial do tratamento para
recuperacdo da saude desses recém-nascidos (RS).

Desenvolve também assisténcia ambulatorial as puérpera e recém-
nascidos com dificuldades no manejo da lactacdo, além de Vvisitas
hospitalares diarias nas Maternidades de Bauru para orientacdo e apoio ao
Aleitamento Materno (AM).

Realiza as suas atividades atravées de equipe multiprofissional
composta por: nutricionista, dentista, enfermeira, técnicas de enfermagem,
administrativa, servente de limpeza e motorista.

A unidade tem como missdo apoiar, proteger e promover O
aleitamento materno, diminuindo os indices de mortalidade infantil, visando
a melhoria da qualidade de vida dos bebés, nos casos em que a propria
mae ndo pode amamenta-los.

Entre os objetivos da unidade destacamos: prolongar o periodo de
amamentacao exclusiva; processar, estocar e distribuir o excedente de leite
humano de cada doadora, mediante prescricdo médica e de nutricionista;
garantir de forma prioritaria, o fornecimento de leite humano aos lactentes
internados em UTIs e UCIs Neonatais; assegurar o controle de qualidade
do produto distribuido; oferecer atendimento ambulatorial para
esclarecimento de duvidas e resolugcdo de problemas decorrentes da
pratica do aleitamento materno; desempenhar papel educativo e social,
primar pela saude da doadora e de seu filho, assim como a do receptor.

O Banco de Leite Humano da Secretaria Municipal de Saude de
Bauru iniciou suas atividades no dia 25/06/1984, sendo oficialmente
inaugurado no dia 1/8/1984, como parte das atividades comemorativas do

aniversario da cidade.
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A implantacdo de um Banco de Leite Humano no municipio foi
possivel através do convénio entre a Secretaria Municipal de Salde e da
Associacdo Hospitalar de Bauru, funcionando de forma isolada, mas
integrada ao Hospital e Maternidade Santa Isabel.

Optou-se por sua instalacdo junto a uma maternidade devido a
obrigatoriedade de este estar vinculado a um hospital materno e/ou infantil,
onde funcionou por 12 anos, de 1984 a 1996.

Mas devido a impossibilidade de adequacdo da area fisica as
normas e diretrizes estabelecidas pela Rede Brasileira de Bancos de Leite
Humano, em processo de estruturacdo, o Banco de Leite Humano foi
transferido para um imével préximo ao Hospital e Maternidade Santa
Isabel, por mais seis anos. Sendo que novamente, pelo mesmo motivo, foi
transferido em 1996, para um imovel proximo ao Campus da USP, por mais
oito anos e em 2011 para um imovel em frente a Prefeitura Municipal de
Bauru, permanecendo por nove anos. Em dezembro de 2020 foi transferido
para o 1° andar do prédio, onde também funciona a Casa da Mulher.

Pela sua gestédo ser da Secretaria Municipal de Saude, o Banco de
Leite Humano de Bauru tem suas atividades voltadas a salde publica,
diferentemente da maioria dos Bancos de Leite Humano, que atuam
essencialmente na &rea hospitalar.

Os Bancos de Leite tém sido um dos mais importantes elementos
estratégicos das politicas publicas em favor da amamentacao, no decurso
das trés ultimas décadas no Brasil.

Realiza as principais atividades assistenciais:

e Atendimento Ambulatorial (AA): assisténcia nos casos de fissuras
mamilares, ingurgitamento mamario, obstru¢cdo de ducto mamario, mastite,
orientacdo para coleta de LH (Exclusivo - RN internado e retorno ao
trabalho ou aos estudos e externo — doacdo de LH), baixa ou excessiva

producao de LH, introducéo alimentar devido a volta ao trabalho.

e Atencdo_a Crianca (AC): avaliacdo da cavidade bucal para

adequacao das fungbes e atendimento das dificuldades na estrutura anato
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neuro funcional do bebé, ou seja, dificuldade de extracdo do leite
relacionado ao tamanho e formato das arcadas, mobilidade lingual,
relacionada a insercdo do freio e outras alteragBes orais que possam

comprometer a dinamica do AM.

Receptores de LH: RN prematuro ou de baixo peso; RN infectado,

especialmente com enteroinfec¢des; RN em nutricdo tréfica; RN portador
de imunodeficiéncia; RN portador de alergia a proteinas heterélogas.

Principais diretrizes:

e Atendimento Ambulatorial (AA) para assisténcia aos
problemas decorrentes e impeditivos ao AM;

e Captacao e triagem das lactantes doadoras;

e Coleta, processamento, controle de qualidade, estocagem e
distribuicdo de LH;

e Orientacdo as puérpera nas Maternidades do municipio;

e Participacdo nos grupos de gestantes das Unidades de
Saude ou outras Instituicoes;

e Planejamento e organizacdo de eventos: Seminario de
Humanizacdo das Assisténcias Obstétrica e Neonatal, Dia
Mundial de Doacdo de Leite Humano, Semana Mundial da
Amamentacao e agosto Dourado;

e Cursos e oficinas de capacitacdo para profissionais de saude
da rede publica e privada, abordando os temas Aleitamento
Materno, Alimentacdo Complementar Saudavel, Manejo da
Lactacdo, Aconselhamento em Aleitamento Materno e
Alimentacdo Complementar Saudavel, Norma Brasileira de
Comercializagédo de Alimentos para Lactentes e Crianga de 12
Infancia, Seguranca Alimentar na Manipulagdo do Leite
Humano;

e Campo de estagio para os Cursos de Enfermagem e

Nutricao;
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e Atividades educativas em Escolas de Educagio Infantil,
Ensino Fundamental e Médio;

e Matriciamento em Aleitamento Materno e Alimentacao
Complementar Saudavel para as UBSs e USFs através da

Estratégia Amamenta e Alimenta Brasil (EAAB).

e Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA

Inauguragdo em 1995 (22 anos)

A unidade atua ha vinte e dois anos na prevencao das IST/AIDS e
na promocdo da ampliagdo do acesso ao diagnéstico precoce do HIV,
Sifilis e Hepatites Virais B e C, no municipio Bauru.

A partir da década de 80, o entdo Programa Nacional de DST e
AIDS, atual Departamento de Vigilancia, Prevencao e Controle das IST, do
HIV/AIDS e das Hepatites Virais (DIAHV), da Secretaria de Vigilancia em
Saude (SVS), do Ministério da Saude (MS), estimulou a estruturacdo do
Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA), tendo como objetivo a
oferta da testagem gratuita, confidencial e anénima e do aconselhamento
IST/AIDS, a partir de uma abordagem de educacédo em saude e de reducéo
de riscos e vulnerabilidades, enfocando a populagéo geral e principalmente
a populagcdo com vulnerabilidade acrescida, ou seja, 0S segmentos
populacionais identificados com maior risco para a infeccdo (segundo as
Diretrizes para organizacdo do CTA no ambito da prevencédo combinada e
redes de atencao a saude, Ministério da Saude
/IDVPCIST/HIV/IAIDS/HVISVS/,2017).

Conforme a Portaria Conjunta — Secretaria de Atencdo a Saude e
Secretaria de Vigilancia em Saude, MS, N° 1, de 16 de janeiro de 2013, o
CTA é considerado como servico de saude que realizam agbes de
testagem e prevencdo das DST, AIDS e Hepatites virais, destinadas,
prioritariamente, a segmentos populacionais em situacdo de maior

vulnerabilidade e a populacdo em geral.
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Atualmente o CTA atende a populacdo de Bauru e regido, através
de agendamento prévio e demanda espontanea, sendo o aconselhamento,
a confidencialidade e facilidade de acesso principios basicos, objetivando
expandir o acesso ao diagnostico precoce da infeccdo pelo HIV, sifilis e
hepatites B e C, buscando a reducdo dos riscos desses agravos,
estimulando a adog¢&o de praticas seguras e mudancas de comportamento,
além de encaminhar pessoas diagnosticadas para servicos de referéncia
auxiliando-o na adeséo do tratamento.

Dessa forma, as principais atividades realizadas pelo CTA sé&o: o
Pré e P6s Aconselhamento para o HIV e infecgcdes sexualmente
transmissiveis (IST) e o uso indevido de substancias psicoativas;
oferecimento das testagens para o HIV, sifilis e hepatites B e C, através de
testes rapidos de diagndstico e triagem, no caso do teste rapido de HIV em
discordancia € encaminhado ao laboratério pertencente ao Instituto Adolfo
Lutz (IAL), apenas exames confirmatorios para a definicdo de diagndstico,
ja em casos de teste reagente para hepatite B e C, encaminhado para o
Hospital das Clinicas de Botucatu — UNESP para realizacdo de exames
diagndsticos e em casos de teste reagente para sifilis, encaminhado ao
laboratorio de referéncia do municipio para realizacdo de VDRL;
encaminhamento e vinculacdo de pacientes com resultados reagentes
para o HIV e hepatites B e C ao Centro de Tratamento e Referéncia em
Moléstias Infecciosas (CRMI); disponibilizacdo para demanda interna de
atendimento ambulatorial para o tratamento de sifilis; acolhimento em
carater de urgéncia casos de demanda espontanea para Profilaxia Po6s
Exposicdo (PEP), principalmente o PEP Sexual e PEP Ocupacional,
realizando aconselhamento, testagem e posterior agendamento,
acompanhamento e encaminhamento a farmacia do CRMI para a retirada
dos antirretrovirais; imunizacdo para hepatite B e outras vacinas
pertinentes para nossa populagéo alvo; disponibiliza insumos de prevencgao
(preservativos femininos e masculinos, gel lubrificante, folder e cartazes

educativos); desenvolve e realiza atividades preventivas/educativas
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extramuros em parceria com Unidades de Saude, outras Secretarias da
Prefeitura Municipal de Bauru e 6rgados da sociedade civil (OSC); organiza
e executa Capacitacdes e Apoio Matricial junto a funcionarios da Secretaria
Municipal de Saude e entidades parceiras, além de organizar e executar
Campanhas de Prevencédo das IST/AIDS junto ao Programa IST/AIDS/HV
no municipio de Bauru.

Em dezembro de 2018 foi implantado o Ambulatério PREP -
Profilaxia Pré exposicdo ao risco de infeccdo ao virus HIV destinado aos
parceiros soro diferentes, profissionais do sexo, homens que fazem sexo
com homens ou gays, pessoas com repeticdo de PEP e vulnerabilidades.

No dia 12 de novembro do ano de 2020 é inaugurado o Ambulatério
Especializado as pessoas Travestis e Transexuais com foco no cuidado
integral com viséo biopsicossocial do homem e mulher trans e assisténcia
por equipe multiprofissional composto por assistente social, psicéloga,
enfermeira, médica.

As acbes do CTA sdo desenvolvidas através de equipe
multiprofissional composta por: assistente social, enfermeira, auxiliar de
enfermagem, psicologa, médica infectologista, médica ginecologista,
auxiliar administrativo e servente.

Mediante as Diretrizes para organizacdo do CTA no ambito da
prevencdo combinada e redes de atencdo a saude, Ministério da Saude
/IDVPCIST/HIV/IAIDS/HV/SVS/,2017), os Centros de Testagens e
Aconselhamento além de garantirem a implantacdo e promoverem a
implementacéo das acdes ja realizadas pelo servi¢co, necessitam promover
mudancas estratégicas na articulacdo desse servico com as Redes de
Atencdo a Saude (RAS), inserindo as Linhas de Cuidado Integral ao HIV
como apoiador matricial para a Atencdo Basica e o fortalecimento das
respostas as IST, HIV e hepatites virais, aliada as ofertas de intervencoes

de Prevencéo Combinada.
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e Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO-

Inauguracdo em 2007 (14 anos)

A unidade realiza assisténcia odontolégica especializada nas
seguintes é&reas: Cirurgia Oral Menor, Endodontia, Pacientes com
Deficiéncia, Periodontia e Protese Dentaria, Odontopediatria, Radiografias

Intrabucais.

Enquadrado como CEO tipo Il, ttm a missao de ampliar 0 acesso
aos servicos publicos odontolégicos de média complexidade, apoiar as
aclOes da atencao primaria neste nivel e proporcionar a integralidade na

assisténcia a saude bucal segundo os principios da PNSB.

O acesso ¢ feito através de encaminhamentos de referéncia pelos
servicos da rede municipal de saude, que possuem equipe de saude bucal,
seguindo protocolo norteador. O encaminhamento direto a este servigo €
concedido para os casos de traumatismos dentarios, originarios dos

servicos de urgéncia e emergéncia.

Realiza trabalhos educativos e informativos a populacdo. Oferta
treinamentos e aprimoramentos aos profissionais da rede municipal de

saude. Além de disponibilizar campo de estagio para universidades.

Principais demandas atendidas na unidade: Necrose pulpar,
curetagem subgengival , extracdo de 3° molar, atendimento as pessoas
com deficiéncia, atencdo a saude bucal na primeira infancia, reabilitacdo

protética, radiografias intrabucais para auxilio de diagndstico.

e Programa Municipal de IST/AIDS

A partir de 1994, o Ministério da Saude (MS) passou a desenvolver o
PROJETO DE CONTROLE DE AIDS E DOENCAS SEXUALMENTE
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TRANSMISSIVEIS (DST), com recursos advindos de financiamento
internacional (BIRD). Para descentralizacdo desse projeto nacional foram
repassados recursos para Estados, Municipios e o Distrito Federal, com o
objetivo de: “Reduzir a incidéncia da infeccdo pelo HIV e outras DST,
ampliar o acesso e melhoria de qualidade do diagnostico, tratamento e
assisténcia em HIV/AIDS e o fortalecimento das instituicdes publicas e
privadas, responsaveis pelo controle das DST e AIDS. Neste mesmo
periodo, o municipio de Bauru passou a receber recursos financeiros,
anualmente, para investimento na area de HIV/AIDS e de outras DST, o
gue permanece até os dias de hoje.

Assim, ha 25 anos, em maio de 1996, foi implantado o Programa
Municipal de DST/AIDS DE BAURU, junto a Secretaria Municipal de Saude
(SMS), através da Portaria G.S. N° 14, de 25 de maio de 1996, com
objetivo de gerenciar e implantar as acdes do projeto nacional no ambito
municipal. Para tanto, foi criado uma estrutura de gerenciamento, deste
projeto na SMS, composto por uma coordenacao geral assessorado por um
grupo, com representatividade de diferentes departamentos (DPAC, DSC e
DUA). As principais acfes desse projeto foram: estruturar, coordenar e
gerenciar a implantacdo dos servicos como o Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA), o Centro de Moléstias Infecciosas (CRMI) / Servico
de Assisténcia Especializada em HIV/AIDS e Outras IST (SAE), uma
Clinica de DST e descentralizar o atendimento das outras DST para rede
municipal, de forma a proporcionar o aumento de resolutividade dos
mesmos.

Em 2011, com a Portaria GS / MS N° 3.271, de 30 de dezembro de
2011, incorporou 0s recursos para desenvolvimento de acdes para
prevencao e diagnostico e assisténcia e tratamento das Hepatites Virais B
e C.

O Programa Municipal DST/AIDS, a partir de 2011 passou a ser
denominado Programa Municipal de DST, AIDS e Hepatites Virais (HV) de

Bauru tem a missdo de coordenar as acdes e os servigos de IST / HIV /
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AIDS e Hepatites Virais, a prestar servico de atencao integral a saude da
populacdo em relacdo a esses agravos e a desenvolver, difundir e aplicar
conhecimentos, tecnoldgicos e de politicas publicas na area de prevencéo,
assisténcia vigilancia epidemiolégica e gestdo, com qualidade, de forma
integrada, ética, solidaria, de acordo com os principios do SUS.

Atualmente, o PMDST/AIDS/HV planeja, organiza e coordena as
principais campanhas de prevencao as IST/AIDS e Hepatites Virais como:
as campanhas de prevencéao de IST/AIDS do Carnaval, Hepatites Virais, de
Combate e Prevencéo da Sifilis. De forma a ampliar o acesso da populacao
a testagem do HIV realiza a Campanha Fique Sabendo em consonancia
com a mobilizagéo estadual, realiza a campanha do Dia Mundial de Luta
Contra AIDS, hoje conhecida como “dezembro vermelho”, além de
coordenar junto com o CTA a participacdo da SMS na Semana e Parada
da Diversidade. Em relacdo aos insumos estratégicos de prevengdo como
preservativos masculinos, femininos, testes rapidos, o gel lubrificante e a
férmula infantil para criancas expostas ao HIV e criancas com AIDS, onde
realiza o monitoramento dos mesmos e toda logistica de distribuicdo para
rede municipal de saude.

O PMDST / AIDS / HV é uma instancia de articulagdo para
implantacdo de acdes de infeccbes sexualmente transmissiveis (IST), HIV,
AIDS e Hepatites Virais, através da coordenacdo de grupos matriciais que
subsidiam o planejamento do programa e monitoramento das acdes, além
de avaliar os resultados do programa, através de indicadores basicos de
monitoramento. Proporcionar mudancas estratégicas com a articulacdo
com Rede de Atencado a Saude — RAS, inserindo a linha de cuidado integral
ao HIV/AIDS e outras IST.

A Linha de cuidado IST/AIDS/HV tem por objetivo geral de promover
a prevencao, diagnéstico precoce e assisténcia integral em IST/AIDS/HV,
melhorando a qualidade de vida, contribuindo para a reducdo da
transmissao da infeccdo, morbimortalidade e para consolidacdo do SUS

como sistema universal integral e equitativo.
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Assim, diante da necessidade de apoiar os gestores do SUS na
regulacéo, avaliagdo e controle da atencdo especializada e na formagéo
dos profissionais de salude, no que concerne a atencdo as IST/HIV/AIDS e
Hepatites Virais foi estabelecido a Resolucdo n° 16, de 23 de fevereiro de
2015 que instituiu a Rede de Cuidados em DST/HIV/AIDS e Hepatites
Virais no Estado de S&o Paulo.

Projeto QualiRedeHIV foi desenvolvido na RRAS Bauru e tem por
objetivo testar metodologias de monitoramento da implementacao,
gualidade e adesdo ao tratamento na rede ambulatorial do SUS de
prevencao, diagndstico e assisténcia em HIV. O projeto se desenvolve em
parceria com a SES e visa testar formas de contribuir para a
implementacéo da Linha de Cuidado em HIV do Estado de S&o Paulo. As
OFICINAS PILOTO - foram realizadas no municipio de BAURU, em 2015.

Para execucao fisica e financeira dos recursos e desenvolvimento
de acdes de IST / HIV / AIDS e Hepatites Virais, atualmente, com aporte no
valor de R$ 450.000,00 / anual, advindos do Fundo Nacional de Saude,
com recursos do Incentivo DST/AIDS e Hepatites Virais. Esses recursos
sdo repassados mediante apresentacdo de uma Programacdo Anual de
Metas (PAM), que deve ser aprovado pelos conselhos gestores do CTA,
CRMI e Conselho Municipal de Saude.

O Programa Municipal de IST/HIV/AIDS busca participar de cursos,
capacitacdes, entre outros buscando efetivar essa politica na area da

assisténcia, prevencdo e promogao.

e Secao de Apoio Social-
Inauguragdo em 2010 (11 anos)

A Secéo de Apoio Social constitui-se como uma das Unidades de
Referéncia da Secretaria Municipal de Saude no desempenho de acdes
gue demandam intervencdo ampla e diferenciada nas politicas de saude,
englobando os diversos aspectos sociais que influenciam e interferem no

cotidiano e na qualidade de vida dos usuarios de Bauru, visando
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proporcionar o acesso as politicas de saude por meio da inclusdo em
programas, beneficios e acesso as informacdes.

Foi criada em 2010 oficialmente, embora na préatica jA existisse,
trabalhando nas demandas de apoio dos usuarios de servicos de saude,
como integrante da Divisdo de Apoio Social e Central de Regulacao,
passando depois, para o Departamento de Unidades Ambulatoriais como
Seccao da Divisdo de Unidades de Referéncia da Saude de Bauru.

Tem por objetivo promover por meio de seus programas e acfes a
garantia de acesso e continuidade a tratamentos e programas de saude
com vistas a efetivacdo dos direitos dos usuarios/pacientes; realizar a
escuta e acolhimento de demandas programadas e espontaneas;
Identificar as necessidades dos usuarios, visando intervencdes, frente aos
servicos ofertados pelo setor; realiza acBes voltadas a promocao, ao
planejamento, matriciamento e assistenciais que assegurem O
acompanhamento, a recuperacdo e o0 reestabelecimento da saude do

cidadao;

Demandas e Programas atendidos:

. Programa do Tratamento Fora do Domicilio (TFD),
proporcionar quando necessario 0 acesso a exames e consultas para
tratamento ambulatorial de média e alta complexidade né&o trataveis no
municipio de Bauru, para pacientes SUS que sdo regulados para outros
centros especializados, (transplantes, doencas raras, exames de alta
complexidade) através do custeio do transporte ida e volta, além de ajuda
de custo para alimentacdo e de pernoites quando necessarios para
pacientes e ou acompanhantes; bem como custeio no caso de 6bitos do
translado do paciente.

o Assisténcia para transporte Sanitario municipal Unidade de
Transporte de Paciente (UTP), proporcionar o translado de pacientes
dentro do perimetro urbano, podendo ser por meio de ambuléancia ou carro

comum quando o paciente apresenta dificuldade de locomocao.
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o Passe Saude, € um beneficio fornecido aos municipes que
necessitam realizar tratamentos ou exames dentro do municipio e néo
possuem condicfes para custear o transporte, criado por forca do Decreto
Municipal de 15 de julho de 2007 - 10507/2007 consiste no fornecimento de
passagens de papel ou cartdo de embarque com recargas mensais de
acordo com as necessidades de cada caso.

o Programa de Nutricdo e Suplementacao Alimentar (PNSA),
foi criado por meio de legislacdo municipal, movido por Acdo Civil Pablica,
em favor de criancas e adolescentes de 0 a 18 anos, residentes no
municipio de Bauru, fornecimento de dietas, férmulas, modulos e
suplementos alimentares, visando assistir nutricionalmente criangas com
patologias vinculadas a doencgas nutricionais.

o Entrega de Insumos e materiais hospitalares, dispensar
insumos como fraldas, material médico hospitalar, Bombas e insumos de
insulina, dentre outros equipamentos e servicos de saude, relacionados a
demanda judiciais e Ac¢des Civeis, movidas contra a Prefeitura Municipal de
Bauru.

. Pericias Médicas, analisar pedidos de pareceres e
deferimento dos pedidos dos Programas TFD, PNSA e para isencédo de

impostos para aquisicdo de veiculos para pessoa com deficiéncia.

Populacdo Atendida

O publico atendido pela Seccao de Apoio Social, sdo representados
por todas estratificacfes sociais, econdmicas e culturais considerando os
aspectos biopsicossocial como demandantes de suas necessidades, nao
sendo utilizados critérios socioeconémicos para exclusao de atendimentos
em seus Programas, mas sim efetivado por meio de seus protocolos de
atendimento. A clientela é diversificada em relacdo a patologias e

tratamentos, idades e sexo, abrangendo todas as regides do municipio.
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S&o usuarios SUS, no caso de transportes tratamento ambulatoriais
de média e alta complexidade n&o trataveis no municipio de Bauru e
transporte Sanitario dentro do Municipio, passe saude.

Populacdo em geral no caso dos usuarios do Programa de Nutricdo
e Suplementacdo Alimentar (PNSA), Entrega de Insumos e materiais
hospitalares e Pericias Médicas.

As caracteristicas da populagcdo atendida pela Secdo séo
embasadas na “Lei Organica da Saude” n° 8080 de 19 de setembro de
1990, que fala sobre as condi¢cdes de promocéo, protecdo e recuperacao
da saulde, da organizacdo e do funcionamento dos servicos, onde todos
tém direito a Saude, sendo o SUS de acesso Universal.

Estrutura e Funcionamento

Tem como estrutura de funcionamento e de organizacao a
hierarquizacdo dentro do organograma e departamentalizacéo da
Secretaria Municipal de Saude, bem como amparada nas politicas sociais e
de saude, sendo atualmente composta por equipe multidisciplinar de
técnicos e equipe de apoio., que exerce suas funcdes de forma integrada,
com dominio dos processos de trabalho, sendo eles: 03 Especialistas em
Saulde - Assistente Social, 02 Especialistas médicos, Clinico Geral e
Médico Perito, 02 Especialistas em Saude — nutricionistas, 03 Agentes
Administrativos, 02 Almoxarifes, 01 Servente de Limpeza e 01 Ajudante

Geral.

Financiamento

O Servico de Apoio Social tem suas acfes financiadas_por meio de
recursos do Sistema Unico de Salde, convénios e contratos e recursos
proprios, previstos dentro do orgamento anual da Secretaria Municipal de
Saude, fazendo parte deste o custeio de infraestrutura e recursos

humanos.
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Parcerias e relacdes interinstitucionais

Existem parceiros e relagcbes presentes frentes a participagéo
atuante do Conselho Gestor e das Comissfes dos Programas, a Quvidoria

da Secretaria Municipal, funciona como um canal de participacao, e existe

participacdo ativa e boa interlocucéo, através da participacdo dos usuarios
com queixas, elogios e sugestdes. Alguns grupos de usudrios tém
participacdo de familias de criancas em uso de bomba de insulina, bem
como ha interacdo entre os Servico Social e demais Servicos de Saude das
Regides pactuadas para Tratamento Fora do Domicilio, desempenhando
grande parceria no intuito de melhor assistir aos usuéarios do Programa.

Além da parceria com a Rede de Servi¢cos de Salude no municipio.

e POLICLINICA - Centro de Especialidades Médicas Municipal
(CEMM)- Inauguracédo em 2020

A Policlinica — Centro de Especialidades Médicas Municipal (CEMM)
€ um ambulatério de especialidades médicas que presta atendimento aos
usuarios do SUS, residentes no municipio de Bauru, com énfase nas
necessidades da rede basica, proporcionando assim acessibilidade ao
cidadao.

Atualmente atende a sete especialidades médicas: Cirurgia Vascular,
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Oftalmologia, Ortopedia e
Urologia e exames diagnosticos como ultrassom doppler e retinografia.

Para acessar o servico, os usuarios do SUS sdo encaminhados pela
rede municipal de salude via agendamento pela Central de Regulacao e
Ofertas de Servicos de Saude (CROSS) e critérios estabelecidos em

protocolo de encaminhamento.

Tem como objetivo diminuir o tempo de espera dos usuarios do SUS
para exames e consultas especializadas. Outro propésito a rapida
resolutividade dos casos ambulatoriais/clinicos.

Em 2021 a unidade passou a realizar exames de retinografia um

124



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU ' + .
§5.t SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

..... T e w s SAUDE DE BAURU

...........................

mapeamento dos olhos, auxiliando no diagndéstico de problemas oculares
como glaucoma, retinopatia diabética, diabetes mellitus. Os exames
resultam de uma parceria da Secretaria Municipal de Saude com o Lions
Clube Bauru. O clube apresentou o projeto: “Programa de Prevengao,
Atendimento e Tratamento de Retinopatia Diabética da Regido de Bauru —
SP”, realizando a de equipamento retinografo ao municipio viabilizando
assim a realizacdo dos exames

A unidade conta ainda com o Programa de Saude Ocular para
Criancas de 04 a 12 anos que necessitam de avaliacdo oftalmologica,
dispensando ainda a essas criangas armacao e lentes conforme prescricao
médica e avaliacdo social das familias que se enquadram nos critérios da
lei municipal 7.249/2019. O fornecimento dos 6culos foi possivel a partir de
parceria firmada entre Secretaria da Salde e a Otica Gold Silver. O
programa promove uma saude ocular de qualidade e inclusiva para
aqueles as criancas que necessitam em uma fase importante que é o

aprendizado escolar.

e Ambulatério Municipal de Fisioterapia - AMF

O Ambulatério Municipal de fisioterapia foi implantado em junho de
2018, em andar anexo ao prédio do CEREST (Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador). O servi¢o foi inaugurado em 14 de novembro de
2019.

A implantacdo deste servico teve como finalidade atender as
demandas dos pacientes que utilizam o Sistema Unico de Saude (SUS),
através de procedimentos de média complexidade, requerendo
disponibilidade de profissionais especializados e o0 uso de recursos
tecnolégicos modernos de apoio diagnostico e terapéutico.

Atualmente o AMF realiza atendimento fisioterapéuticos para
pacientes com idade acima de 12 anos, encaminhados pelo AME Bauru,

Hospital de Base e Casa da Mulher e Policlinica, nos casos de fisioterapia
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em pos-operatorio, ortopedia, neurologia, geriatria e atendimento
especializado para gestantes de alto risco.

Em decorréncia da grande procura para atender casos de
neuropediatria com urgéncia (demanda judicial), foi implantada a clinica de
neuropediatria PEDIASUIT (trata-se de uma terapia importada ndo ofertada
pelo SUS), para atender criancas com distarbios neurolégicos, como
paralisia cerebral (PC), atrasos de desenvolvimento, lesdes cerebrais
traumaticas, autismo e outras condi¢cdes que afetam as funcbes motoras
e/ou cognitivas de uma crianca.

O AMF possui parceria com 2 universidades de Bauru, garantindo
um numero maior de atendimento diario aos nossos usuarios. A realizacao
do estagio alia conhecimento académico com a experiéncia vivencial do
ambiente de trabalho, permite a troca de experiéncias entre as equipes,
bem como o intercambio de novas idéias, conceitos, planos e estratégias.

O Ambulatério Municipal de Fisioterapia possui no seu quadro de
servidores 04 fisioterapeutas, sendo 1 chefia; 1 atendente, 1 agente de
administracao, 01 servente de limpeza.

Com apoio dos estagiarios, realiza uma média de 800
atendimentos/més.

E o primeiro servico municipal especializado em fisioterapia, oferta
este tratamento especializado para recuperacdo com foco na autonomia e

independéncia de seus USuarios.

e Centro de Diagnéstico por Imagem de Bauru— CDIB

Inaugurado em 24/05/2019, com imagem digital de alta tecnologia,
exames de RX e ultrassom. Ampliando o acesso da populacdo para
realizar exames, em especial tomografia e mamografia, bem como para
ampliar a resolubilidade da atencdo basica e servindo de retaguarda
diagnadstica por imagem 24 horas todos os dias da semana para a Rede de
Urgéncia e Emergéncia (UPAS e PS Central).
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Os resultados dos exames podem ser acessados com rapidez pelos
médicos, via internet, nas unidades de saude, gerando mais facilidade e
agilidade no diagndstico e tratamento dos pacientes da rede municipal de
saude, bem como reducdo de custo e producdo de residuos para 0 meio
ambiente.

No ano de 2020 ocorreu a instalacdo de um tomégrafo, equipamento
crucial para diagnostico e continuidade de tratamento da COVID-19; e um
mamografo com objetivo de agilizar a deteccdo precoce do cancer de
mama.

9.6. Saude Mental

A Divisdo de Saude Mental € composta por:

e Servico de residéncia terapéutica — SRT

e Centro de Atencao Psicossocial Il Girassol — CAPSII Girassol

e Centro de Atencéo Psicossocial Il — CAPS I

e Centro de Atencédo Psicossocial Infanto-Juvenil — CAPS Inf

e Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Outras Drogas — CAPS AD

e Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas — CAPS
ADI IlI.

Servico de Residéncia Terapéutica — SRT

Promove a reabilitacdo psicossocial de pacientes com doencas
mentais, egressos de internacfes psiquiatricas de longa duracdo e em
processo de independéncia institucional, de ambos 0s sexos, que nao
possuem suporte social e familiar possibilitando a reinsercdo deste usuario
a vida comunitaria.

O regime de atencado aos residentes é de cuidado intensivo diario e
continuo objetivando o aprendizado de Atividade de Vida Diaria (AVD) e
Atividade de Vida Prética (AVP). A equipe técnica e de apoio do servigo de

Residéncia Terapéutica faz o monitoramento e acompanhamento dos
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moradores das oito residéncias distribuidos no bairro Bela Vista, durante 24

horas, nos sete dias da semana.

e Centro de Atencéao Psicossocial Il Girassol — CAPSII Girassol

Atende os pacientes portadores de transtornos mentais graves e
severos na légica do cuidado em saude mental em regime aberto,
ambulatorial e comunitario evitando a internagcdo psiquiatrica. O servigo
visa trabalhar a reabilitacdo psicossocial do usuario.

O Centro de Atencdo Psicossocial Il através de sua equipe
multiprofissional trabalha com pacientes com transtornos graves e severos
com a finalidade de manutencéo do tratamento medicamentoso, prevencao
de crises agudas, ressocializacdo e vinculagdo do paciente na rede de
atencdo basica. No decorrer dos atendimentos trabalha-se com: avaliacdo
psiquiatrica, psicoterapia individual e grupal, grupo de apoio psicoterapico,
grupo de familias, oficinas terapéuticas promovendo acdes de prevencéao e
promoc¢do em Saude Mental. Desenvolve atividades de matriciamento nos

territdrios da ateng&o primaria.

e Centro de Atencédo Psicossocial Il - CAPS I

Atende os pacientes portadores de transtornos mentais graves e
severos na logica do cuidado em saude mental em regime aberto,
ambulatorial e comunitario evitando a internacdo psiquiatrica. O servico
visa trabalhar a reabilitacdo psicossocial do usuario.

O Centro de Atencdo Psicossocial Il através de sua equipe
multiprofissional trabalha com pacientes com transtornos graves e severos
com a finalidade de manutencéo do tratamento medicamentoso, prevencao
de crises agudas, ressocializagcdo e vinculagdo do paciente na rede de
atencdo basica. No decorrer dos atendimentos trabalha-se com: avaliacao
psiquiatrica, psicoterapia individual e grupal, grupo de apoio psicoterapico,

grupo de familias, oficinas terapéuticas promovendo acdes de prevencéao e
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promocdo em Saude Mental. Desenvolve atividades de matriciamento nos

territdrios da atencdo primaria.

e Centro de Atencédo Psicossocial Infanto-Juvenil — CAPS |

Oferece um servico de atencéo especializada em saude mental para
criangas e adolescentes com transtornos mentais graves e Severos,
integrando ao cuidado acdes de tratamento terapéutico, promocdo e
insercdo social. Fortalecer a dimensdo psicossocial mediante estratégias
de grupo terapéutico, oficinas terapéuticas e intervengdes psicossociais
para criancas, adolescentes e jovens em sofrimento grave, intenso e
complexo.

A equipe multiprofissional no CAPS infantil desenvolve atividades de
cuidado em saude mental através de grupos e oficinas terapéuticos,
psicoterapia individual e/ou grupal, fototerapia, interveng¢des psicossociais
na logica intersetorial (Escola — Familia - Comunidade) com criancas e
adolescentes em sofrimento intenso mediante o Projeto Terapéutico
Singular (PTS) de cada usuario. As estratégias terapéuticas e a construcao
da rede de cuidado em saude mental as criancas e adolescentes em
sofrimento grave, intenso e complexo visam a inclusdo destas a vida social,
familiar, escolar. Os critérios de elegibilidade para ser atendimento séo:

Criancas e adolescentes de 03 anos a 18 anos e 11 meses, com
transtornos mentais graves e persistentes, tais como: transtornos afetivos:
humor, depressao, bipolar; transtornos neuréticos: fobico-ansioso, fobias
sociais, ansiedade generalizada, obsessivo-compulsivo, transtorno de
adaptacao; transtornos alimentares: anorexia e bulimia; transtornos de
comportamento e emocionais que aparecem na infancia e adolescéncia:
hipercinético, conduta, desafiador, depressivo, ansiedade social, tiques,
entre outros. Desenvolve atividades de matriciamento nos territérios da

atencao primaria.
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e Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas -
CAPS AD

Promove o tratamento e acompanhamento terapéutico em regime
aberto e com base comunitaria de pacientes com transtornos decorrentes
de uso/ abuso e dependéncia de substancias psicoativas (alcool, maconha,
crack, cocaina, medicamentos, tabaco, entre outros), evitando internacées
psiquiatricas. Os usudrios com transtornos decorrentes de uso/ abuso e
dependéncia de substancias psicoativas sdo atendidos através de grupos
terapéuticos, oficinas terapéuticas, atendimento individual e grupal,
avaliacdo médica entre outros procedimentos necessarios para o bom
desenvolvimento de seu tratamento objetivando a reinsercdo e insercao
psicossocial do individuo no contexto familiar, social e de trabalho.
Desenvolve atividades de matriciamento nos territérios da atencéo

primaria.

e Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas -
CAPS ADI Il

Oferece um servico que contribua para o processo da reforma
psiquiatrica, preconizado pelo Ministério da Saude, atendendo criancas e
adolescentes do municipio de Bauru, com idade entre 8 e 18 anos,
usuarias de alcool e outras drogas, através de atividades terapéuticas e
preventivas, proporcionando-lhes tratamento, habilitacdo e ressocializagéao
junto a familia e comunidade, no regime ininterrupto de 24horas.

Oferecer leitos 24 horas para 0 repouso e para O tratamento
desintoxicacdo e em caso de fissuras intensas e caso seja necessario
prolongar-se, fica limitado a um periodo maximo de 14 dias corridos,
sempre seguindo as orientagbes do ECA — Esses leitos ndo constituem
espacos que disponham da presenca de meédicos durante todo o terceiro
periodo (noturno). O servico acolhe demanda espontdanea ou
encaminhamentos da comunidade (escola, conselho tutelar, abrigos de

acolhimento, rede basica, particular, entre outros).
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O acolhimento € diurno através de demanda espontanea e
referenciada, acolhimento noturnoffinal de semana e feriados através de
demanda referenciada para usuérios ja inscritos no servi¢co. Elaboragédo do
Plano Terapéutico Singular (PTS), levando em consideracdo o grau de
comprometimento pelo uso/abuso de SPA, insercdo nos programas
oferecidos que contemplam: Consultas Médicas, Consultas de
Enfermagem, Atendimento Psicolégico, Atendimento do Servigco Social,
Atendimento de familiares individual e/ou grupal, Oficinas Terapéuticas,
Grupos Terapéuticos, Atividades extramuro visando promocéao e prevencao
do uso abusivo de drogas na comunidade local para populagdo jovem.
Desenvolve atividades de matriciamento nos territdrios da atencao
primaria.

10.Departamento de Unidades de Urgéncia e Pronto Atendimento

O Departamento de Urgéncia e Unidades de Pronto Atendimento:
geréncia as unidades de urgéncia e emergéncia do municipio, estes
atendimentos sdo realizados através do Pronto Socorro Central, as
Unidades de Pronto Atendimento e o SAMU.

Os atendimentos clinicos sdo prestados em cinco unidades
distribuidas em quatro bairros e uma no centro, sendo UPA BELA VISTA,
UPA GEISEL, UPA MARY DOTA, UPA IPIRANGA e PSMC.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia pediatricas séo
realizados em duas unidades, na UPA Geisel e UPA Bela Vista.

No Pronto Socorro Municipal Central — PSMC se concentra 0s
atendimentos de Politraumas, casos clinicos e cirdrgicos de maior
gravidade. A unidade é referéncia de urgéncia e emergéncia para alguns
municipios que fazem parte da DRS VI

A Rede de Urgéncia possui protocolos municipais para atendimentos
(Protocolo de Dor Toréacica, Protocolo de Manejo Casos Graves de COVID,

Protocolo de Sd Gripal, etc.) e o Protocolo de Acolhimento e Classificagéo
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de Risco contribuindo para uma melhor assisténcia ao usuario e maior
segurancga para equipe.

Com a aplicagdo do Protocolo de Acolhimento e Classificagdo de
Risco, observamos que 50% dos atendimentos nas unidades de urgéncia
sdo atendimentos, classificados em AZUL, que sdo atendimento sem risco
iminente de morte/ atendimentos ambulatoriais e que deverdo ser
atendidos e solucionados na rede basica de saude.

A rede de Urgéncia do municipio compde a atencéo intermediaria da
saude, estabelecendo uma ponte entre a atencdo basica e a atencao
hospitalar, realiza aproximadamente quatrocentos e oitenta mil
atendimentos ao ano, oferecendo suporte aos agravos de salde da
populacdo através de atendimento 24horas com servico de radiologia
municipal e servico de exames laboratoriais terceirizado.

Para dar suporte aos atendimentos, as unidades dispdem de servi¢o
de Radiologia (RX), sendo no PSMC e na UPA BELA VISTA 24 horas, UPA
GEISEL, IPIRANGA E MARY DOTA no horério das 07:00 as 23:00 horas.

Objetivo: Fornecer um servico de radiologia de qualidade e
exceléncia aos usuarios 24 horas em todas as unidades de urgéncia.

Meta: Funcionamento e informatizacdo do servico de Radiologia 24 horas
na UPA Geisel, UPA Ipiranga e UPA Mary Dota e UPA Bela Vista.

Promover e implantar acdes em saude, com a finalidade de melhorar
a qualidade de vida e minimizar os agravos permanentes € uma acao diaria
deste departamento, que busca articular e integrar todos os servicos de
salude com o objetivo de ampliar e qualificar o acesso humanizado e
integral aos usuarios dos servi¢os de urgéncia.

e Pronto Socorro Municipal Central - PSMC

Fundado na década de 80, por anos constituiu a principal porta de
atendimento de urgéncia do municipio e regido, localizada no centro da
cidade.

O PSMC possui trés consultérios, uma sala odontoldgica, uma sala
de emergéncia, uma sala de pequenos procedimentos cirirgicos, uma
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enfermaria para pacientes graves com quatro leitos, dois leitos de
isolamentos, e trés enfermarias com 14 leitos.

A equipe profissional desta unidade conta com trés médicos clinicos,
um ortopedista, um cirurgido, dois enfermeiros, dez técnicos de
enfermagem, um odontologista, um auxiliar de saude bucal e duas
assistentes sociais.

Por dispor de uma equipe multidisciplinar vasta o PSMC compde a
principal unidade de atendimento aos agravos de emergéncias traumaticas,
recebe pacientes atendidos pelo SAMU, Bombeiros e de socorro das
rodovias da regiéo.

Esta unidade conta com servico de radiologia 24h e a proximidade
com o servico de tomografia computadorizada, permite um atendimento
adequado as diversas situacdes de saude apresentada por seus Usuarios.

Esta unidade necessita de reforma em sua estrutura, pois apés
tantos anos de préstimos de servi¢o apresenta-se subdimensionado ao seu
perfil de atendimento e traz prejuizos aos servidores na qualidade e

humanizacéo do atendimento prestado.

e Posto Avancado COVID-19 (Hospital de Campanha — Suporte

Ventilatorio)

E uma unidade anexa ao PSMC, onde era localizado o Pronto
Socorro Municipal Infantil - PSMI. A unidade é composta por recepcao,
uma sala de triagem, dois consultérios médicos, duas enfermarias com oito
leitos e uma sala de emergéncia.

Atualmente, é o Hospital de Campanha Municipal COVID-19, possui
oito leitos de suporte ventilatério pulmonar- LSVP e cinco leitos de
Enfermaria.

Esta unidade necessita de reforma em sua estrutura, pois apoés
tantos anos de préstimos de servigo apresenta-se subdimensionado ao seu

perfil de atendimento e traz prejuizos aos

e Servico de Verificacdo de Obito -SVO
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Necessario regularizar o SVO, implantando o servico conforme a
legalidade, com um local préprio para a realizacdo do atendimento que o

servigo requer.

e Unidades de Pronto Atendimento (UPA Bela Vista, UPA Mary
Dota, UPA Ipiranga e UPA Geisel).

As UPAS funcionam 24 horas por dia com porta aberta aos usuérios,
mantendo acolhimento aos agravos apresentados, proporcionando efetiva
intervencao clinica e quando necessario promove contrarreferéncia para as
unidades especializas, basicas ou internacdes hospitalares.

UPA Mary Dota: Inaugurada em 18 de julho de 2011 foi & primeira
UPA aberta no municipio, e mantém-se até hoje localizada em um dos
maiores bairros do municipio, estabelece uma importante porta de
atendimento, pois sua localizacdo permite acesso a usudrios de outras
regibes e ou municipios. Conta com seis leitos divididos em trés
enfermarias, um leito de isolamento, uma sala de emergéncia, uma sala de
estabilizacdo, dois consultérios e uma sala odontolégica. A equipe da
unidade é composta por dois plantonistas médicos, um odontologista, um
auxiliar de saude bucal, dois enfermeiros no periodo diurno e um
enfermeiro no periodo noturno, seis técnicos de enfermagem e uma
assistente social. Atende em média 250 pessoas ao dia, e € uma unidade
custeada integralmente pelo municipio, pois ndo pertence ao programa
nacional que promove repasse as UPA.

Necessita de ampliacdo de sua estrutura fisica e modernizacdo de
mobiliario e equipamentos médicos, para dar o suporte adequado ao
volume de usuarios que atende e ampliacdo do quadro de funcionarios.

UPA Bela Vista: Inaugurada em 26 de novembro de 2011 € a maior
UPA do municipio localizada em um bairro com populacdo estimada de
33.711 habitantes (IBGE), atualmente qualificada e habilitada como UPA
porte VIII. Para os 420 atendimentos em média ao dia a unidade conta com

uma estrutura de 14 leitos adultos, e oito leitos pediatricos, dois
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isolamentos, quatro consultorios, uma sala odontolégica uma sala de
emergéncia com quatro leitos. Para os atendimentos a equipe
multiprofissional é formada por quatro médicos clinicos, 03 médicos
pediatras, um odontologista, um auxiliar de saude bucal, dois enfermeiros,
nove técnicos de enfermagem e uma assistente social e a prestacdo de
servico medico para os atendimentos adultos é terceirizada. Atualmente foi
realizada a troca do tanque de oxigénio da unidade. A unidade precisa de
readequacdo e reforma nas estruturas danificadas desde a entrega pela
construtora, e reparos em pontos desgastados pelo tempo e ampliacdo no

qguadro de funcionarios.

UPA Ipiranga: Inaugurada em 05 de novembro de 2012 é uma UPA
porte lll, apesar do seu porte apresenta um volume de atendimento
superior ao seu perfil, sdo 280 atendimentos ao dia em média, a unidade
conta com uma estrutura de sete leitos, um isolamento, dois consultérios, e
uma sala de emergéncia. A equipe da unidade é composta por dois
meédicos clinicos, dois enfermeiros no periodo diurno e um enfermeiro no
periodo noturno, cinco técnicos por plantdo e uma assistente social e a
prestacdo de servico médico para o0s atendimentos € terceirizada.
Atualmente a unidade é referéncia para os casos de Urgéncia Psiquiatrica
e esta em processo de matriciamento com a saude mental. Os pacientes
aguardam na unidade para internacdes em hospitais psiquiatricos de
referéncia regulados via CROSS. A unidade precisa de reforma, aquisicao
de mobiliarios e ampliacdo no quadro de funcionarios.

UPA Geisel: Foi a ultima UPA inaugurada no municipio. Aberta ao
atendimento em 03 de agosto de 2013 atualmente habilitada e qualificada
como UPA porte V. Os atendimentos da pediatria tiveram inicio em junho
de 2017. E dividida em uma enfermaria adulta com seis leitos, uma
enfermaria pediatrica com seis leitos, dois isolamentos, quatro consultérios,
e uma sala de emergéncia com trés leitos. A equipe da unidade é

composta por dois médicos clinicos, dois pediatras, dois enfermeiros, dez
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técnicos e uma assistente social e a prestacao de servico médico adulto e
pediatrico é terceirizada. Atualmente foi feita a troca do tanque de oxigénio
da unidade. A unidade precisa de reparos, manutencdo, aquisicdo de

novos mobiliarios e ampliagcdo no quadro de funcionarios.

e Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU)

E o componente da rede de urgéncia/emergéncia que objetiva
ordenar o fluxo assistencial e disponibilizar atendimento precoce,
transporte adequado, as vitimas acometidas por agravos a saude de
natureza clinica, cirargica, gineco-obstetricia, traumatica e psiquiatrica
mediante o envio de veiculos tripulados por equipe capacitada, dispomos
de Sete Unidades de Suporte Basico (USB), duas Unidade de Suporte
Avancado (USA), duas Motolancias, com material para suporte basico de
vida e uma Central Reguladora. As bases das USB sao descentralizadas e

ficam em estruturas anexa as UPA.

e Central de Regulacdo Média de Urgéncias

A central de regulacdo médica das urgéncias é o coracdo do SAMU,
local que recebe os chamados, e ap0s a regulacdo prioriza através de
classificacao de risco a necessidade do atendimento e o suporte adequado
para a solicitacdo. O SAMU Bauru é um servico regional, assim a CRU
recebe ligacdo de dezoito municipios da regido, promove a regulacédo e
libera o suporte mais préximo aos chamados, sendo sete viaturas divididas
em municipios vizinhos, e aproximadamente 700.000 (setecentas mil)
pessoas cobertas pelo servico. No ultimo ano a CRU recebeu 82.000
(oitenta e duas mil) ligacbes e regulou mais de 40.000 (quarenta mil)
chamados. A meta € criar uma Central de Regulagdo de Internagéo
Municipal que fara a regulacdo dos leitos com o objetivo de qualificar as
internacdes e disponibilizar mais rapido as vagas dos pacientes graves.

O SAMU necessita de reforma para correcdo de problemas

estrutural e troca de mobiliario de todas as bases descentralizada, a CRU
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necessita de ampliacdo de sua estrutura, para melhorar a qualidade do

atendimento.

e Central de Regulacédo de Vagas para Internagéo

A regulacdo de vagas de internacdo da Rede de Urgéncia e
Emergéncia é realizada pela gestdo da Secretaria Estadual de Saude por
meio da Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude — CROSS.

Objetivo: Integrar a atencdo intermediaria de saude, funcionando
24h com portas abertas prestando atendimento e assisténcia aos cidadaos
em situacdo de urgéncia/emergéncias, além de fornecer suporte a atencao
basica aos agravos de saude gue necessitam de atendimento imediato.
Estabelecer uma rede de urgéncia em conjunto com o SAMU 192 — Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia, prestando rapida assisténcia as
pacientes vitimas de emergéncias clinica cirdrgicas, ortopédicas e
pediatricas.

Meta: Criacdo de uma Central de Regulacéo para qualificar as vagas
de internagdo, manter o funcionamento adequado das unidades; criar e
implementar indicadores de qualidade e monitorar o acesso da populagéo.

Indicadores: Acompanhamento de implantacdo do Servico de
Regulacdo de vagas Municipal; Monitoramento do numero de pacientes

classificados nas unidades; Monitoramento das vagas de internagéo.

11. Apoio Diagnéstico

e Exames De Laboratério
Os exames laboratoriais estdo sob gestdo municipal por
transferéncia da totalidade do teto financeiro MAC referente a producao de
meédia complexidade de diagnostico em laboratério clinico. Esse valor
perfaz R$5.624.793,72, dos quais R$ 3.874.682,40 sdo pertinentes ao
municipio de Bauru, sendo R$ 2744.912,52 (71%) relativos a atencao
basica e R$ 891.923,88 (23%) a rede de urgéncia e emergéncia e R$
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237.846,00 relativos as unidades de Referéncias e Saude Mental (6%). A
cota de R$1.750.111,32 € pertinente a todos os demais municipios das
regides de saude de Bauru, Lins e Jau, avaliadas as proporcionalidades da
Programacao Pactuada Integrada-PPI e procedimentos alocados em outros
prestadores contratados pelo DRS VI.

Na rede de urgéncia os exames laboratoriais sdo coletados pelos
servidores dos préprios servicos e o prestador recolhe para realizacdo do
processamento e, em caso de exames de emergéncia, solicita-se ao
prestador, que providéncia o recolhimento imediato. Os resultados sao
disponibilizados imediatamente ao processamento por meio de programa
proprio.

No segundo semestre de 2017 foi instituido protocolo de solicitacdo
de exames laboratoriais. Mediante o cenario que estavamos na Atencao
Bésica no primeiro semestre do corrente ano com demora de até seis
meses para coleta dos exames laboratoriais, aliada ao volume
descomedido de solicitacbes por paciente (até 43 exames em um Unico
pedido), muitas vezes voltados ndo para o atendimento basico e sim para o
especializado, com a instituicdo do protocolo de solicitacdo de exames
laboratoriais foram padronizados 135 tipos de exames, que devem ser
solicitados no numero maximo de 10 (dez) por paciente. Quando avaliada a
necessidade pontual de ampliacdo dessa cota pela demanda diagndstica
ou assistencial, faz-se necessario justificativa para autorizacdo, sendo
encaminhada essa solicitacdo para da médica Perita na Secretaria
Municipal de Saude.

Na rede de atencdo béasica ha cotas financeiras mensais
diferenciadas estabelecidas por unidade, embasadas na area de
abrangéncia e populacao assistida. As coletas sao realizadas nas proprias
unidades por profissionais das empresas contratadas e, atualmente a

espera vem sendo reduzida pelas diversas acdes desenvolvidas.

e Ressonancia Magnética
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Os exames de Ressonancia Magnética estdo sob gestdo municipal,
respeitando a assisténcia pactuada pela DRS VI para as regifes de saude de
Bauru, por transferéncia do teto financeiro MAC referente a producdo de média
complexidade de diagnéstico por Ressonancia Magnética, no valor de R$
364.235,16. Sao realizados 113 exames mensais solicitados por especialistas,

nas dependéncias da empresa contratada, cabendo ao municipio de Bauru 68
exames/més.

eExames de Imagem (Radiografia, Tomografia, USG e Mamografia
(municipal):
Exames realizados no CDIB com tecnologia digital,permitindo que o

profissional médico acesse a imagem diretamente no consultorio.

12. DEPARTAMENTO DE SAUDE COLETIVA

DEPARTAMENTO DE
SAUDE COLETIVA

DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO DE
VIGILANCIA VIGILANCIA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA AMBIENTAL SANITARIA

SECAO TECNICA DE SECAO DE CONTROLE Lo Dl c U e LS

DE GENEROS

IMUNIZAGAD DEZOONOSES ALIMENTICIOS

SEGAO DE DOENGAS
TRANSMISSIVEIS
AGRAVOS A SAUDE

SEGAO DE SERVICOS
DE SAUDE E DE
INTERESSE A SAUDE

SECAO DEAGOES DE
MEIO AMBIENTE

SEGAO DE PRODUTOS
DEINTERESSEA
SAUDE

O Departamento de Saude Coletiva €é responsavel pela
coordenacdo, planejamento e supervisdo das agbes de Vigilancia

Epidemioldgica, Sanitaria e Ambiental em nivel municipal, incluindo o
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Centro de Zoonoses e alimentacdo dos sistemas de informacbes
pertinentes.

O Departamento em 2006 assumiu as acoes de Vigilancia Sanitéria
de média complexidade e, em 2011 para 2012, todas as incumbéncias
sanitarias, inclusive por forca de lei, das acfes de alta complexidade, as
quais englobam todas as fiscalizacbes de servicos de saude do municipio
como hospitais, hemocentros, bancos de células, laboratérios e toda a
gama de industrias de alimentos, de domissanitarios, de medicamentos e
outras atividades que podem causar graves danos a saude da populacao
entre outras.

Neste periodo houve um aumento significativo da populagéo e,
consequentemente do universo de estabelecimentos, a serem atendidos
pelas Vigilancias sem o devido acompanhamento de infraestrutura e
logistica adequada ao referido crescimento e demandas oriundas deste.

O Departamento de Saude Coletiva encontra-se em necessidade
premente de reestruturacdo para que as acdes da Vigilancia em Saude
como  politica  publica intersetorial, integrada, territorializada,
descentralizada e interinstitucional possa ser desenvolvida com estrutura,
recursos humanos e equipamentos suficientes para que acgOes sejam
realizadas de acordo com a andlise situacional do processo saude —
doenca, considerando as especificidades de cada vigilancia. Importante
assegurar, ainda, que a Vigilancia em Saude seja norteadora do modelo de
atencdo a saude para reducdo de riscos de doencas e de outros agravos
com garantia da prevencao, promocao e recuperacao da saude.

Atualmente possuimos um sistema (SIGSS/MV) que auxilia a gestao
com informatizacdo e informacéo integrado e intersetorial de vigilancia em
saude com os demais servicos da rede de atencdo a saude vinculado ao
sistema, como mecanismo de monitorar a alimentacédo adequada e suporte
técnico, possibilitando a visualizacdo dos sistemas nas esferas estadual,

regional e municipal para que se possamos acompanhar em tempo real os
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desfechos dos usuérios, garantindo assim a retroalimentacdo das informa-
cOes e disponibilizacdo de boletins periddicos.

Devemos executar acdes integradas de vigilancia de acordo com o
perfil epidemioldgico do territério e realidade local, incentivando o uso de
novas e avancadas tecnologias para melhor controle de doencas, em
especial para o controle inovador das arboviroses, garantindo por
financiamento especifico, conforme a complexidade e o aparecimento dos
riscos, priorizando a prevencao, o diagndstico e tratamento, desta forma,

garantindo a saude da populacao.

e Divisdo de Vigilancia Epidemiologica

No seu escopo é responsavel pelo planejamento das acdes de
vigilancia epidemioldégica em todas as etapas do processo, visando
interferir nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual e
coletiva, através de medidas de promocao da saude, prevencao e controle
das doencas ou agravos, além de garantir a retaguarda técnica aos
profissionais de saude da rede publica e privada. A divisdo de Vigilancia
Epidemiolédgica de acordo com o organograma possui duas Sec¢ées, sendo
a Secdo Técnica de Imunizacdo e Doencas Transmissiveis e agravos

inusitados a Saude.

e Secdo de Doencas Transmissiveis e Agravos inusitados a
Saude
Possuem caracteristicas peculiares quanto ao seu processo de
trabalho, é responsavel em receber todas as notificacbes de doencas
transmissiveis e agravos inusitados a salude, analisar caso a caso,
processar as informagdes e inseri-las em sistemas proprios da Vigilancia
Epidemiolégica, como:
O Sistema Nacional de Notificacdo-SINAN € um grande banco de
dados que possui série histérica de todas as notificacbes desde 2006 no

Municipio. Antes de inserir a ficha no sistema ela passa por um processo
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de qualificacdo, analise do agravo notificado verificando se atende a
definicdo de caso, avaliagdo dos exames laboratoriais coletados se esta de
acordo com o caso e ou coleta de outros exames para complementagao do
diagnadstico para encerramento do caso como confirmado e ou descartado
para o agravo notificado. A exigéncia deste sistema requer que todas as
notificacdes, de acordo com a sua complexidade, sejam digitadas e
encerradas no sistema em um prazo menor de 60 dias.

O Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM) foi criado pelo
DATASUS para a obtencéo regular de dados sobre mortalidade no pais. A
partir da criacdo do SIM foi possivel a captacdo de dados sobre
mortalidade, de forma abrangente, para subsidiar as diversas esferas de
gestdo na saude publica. Com base nessas informacdes é possivel realizar
analises de situacao, planejamento e avaliacdo das acdes e programas na
area. Este sistema tem como beneficio nos permitir uma producdo de
estatisticas de mortalidade, construcdo dos principais indicadores de
salude, analises estatisticas, epidemiolégicas e sécias demograficas no
municipio.

A sua funcionalidade permitem gerar declaracdo de Obito
informatizada, arquivos de dados em varias extensfes para analises em
outros aplicativos, retroalimentacdo das informacdes ocorridas em
municipios diferentes da residéncia do paciente, controle de distribuicéo
das declaracbes de O6bitos (Municipal, Regional, Estadual e Federal),
transmissdo de dados automatizada utilizando a ferramenta SISNET
gerando a tramitacdo dos dados de forma agil e segura entre os niveis
municipal > estadual > federal e o backup on-line dos niveis de instalacao
(Municipal, Regional, e Estadual).

O fluxo de digitacdo das fichas neste sistema exige um rigor ao
receber as declaracdes de 6bito estes devem ser qualificas, quanto ao
preenchimento dos campos, analisadas e recodificadas, sendo que o0s
técnicos passam por capacitacdo junto a Secretaria do Estado e Ministério

da Saude trés vezes ao ano para realizar esta recodificacdo, apés
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recodificar e determinar a causa basica do 0bito esta ficha esta pronta para
ser inserida no sistema.

Quando a causa basica do 6bito for inconclusiva ou indeterminada a
Secdo de Doencas Transmissiveis inicia um processo de investigacao
epidemiologica deste Obito, através de analise de prontuarios hospitalar,
entrevista com a familia e laudos dos servigos de verificacdo de 6ébito em
um prazo de 120 dias para concluir esta investigacao.

Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos (SINASC) visando
reunir informacdes epidemiolbgicas referentes aos nascimentos informados
em todo territério nacional. Sua implantacdo ocorreu de forma lenta e
gradual em todas as Unidades da Federacdo pelo DATASUS. Os
beneficios deste sistema é subsidiar as intervenc¢des relacionadas a saude
da mulher e da crianca para todos os niveis do Sistema Unico de Saude
(SUS), Como acbes de atencdo a gestante e ao recém-nascido,
acompanhamento da evolucéo das séries histéricas do SINASC permite a
identificacdo de prioridades de intervencdo, 0 que contribui para efetiva
melhoria do sistema e sua funcionalidade permite declaracdo de
nascimento informatizada, geracdo de arquivos de dados em varias
extensbes para analises em outros aplicativos, retroalimentacdo das
informacdes ocorridas em municipios diferentes da residéncia do paciente,
controle de distribuicdo das declaracbes de nascimento (Municipal,
Regional, Estadual e Federal), transmissdo de dados automatizada
utilizando a ferramenta SISNET gerando a tramitacdo dos dados de forma
agil e segura entre os niveis municipal > estadual > federal e backup on-
line dos niveis de instalacdo (Municipal, Regional e Estadual).

O fluxo de digitacdo das fichas neste sistema exige um rigor ao
receber as declaracdes de 6bito estes devem ser qualificas, quanto ao
preenchimento dos campos, analisadas e recodificadas, sendo que os
técnicos passam por capacitacdo junto a secretaria do estado e ministério

da saude trés vezes ao ano para realizar esta recodificacdo, apoés
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recodificar e determinar a causa basica do 0bito esta ficha esta pronta para
ser inserida no sistema.

No que concerne a vigilancia além da alimentagdo destes sistemas é
dever desta Secéo realizar capacitacdo para toda a rede de saude publica
municipal estadual e rede particular, realizar supervisao de todas as acdes
de vigilancia epidemiologica dos estabelecimentos de saude inseridos no
municipio.

No que refere as capacitacfes sao realizadas “in loco” nas unidades
de salude ou em seminarios com todo o municipio. Ainda cabe a secao
realizar as analises do comportamento epidemiolégico das doencas
notificadas e conforme ocorra um surto ou epidemia desencadeia agdes de
contingenciamento assistencial, bloqueios e monitoramento das doencas.

As dificuldades encontradas para o desenvolvimento do trabalho € a
falta de intersetorialidade com a atencdo basica, Urgéncia e Emergéncia e
rede hospitalar, sendo que estes servicos sdo responsaveis em realizar
vigilancia em saude e compreender que notificar é realizar assisténcia ndo
s6 ao paciente, mas também para o coletivo. Um dos investimentos que
este setor requer é adequacdo do numero de profissionais, carro para as
acOes de vigilancia, reposicdo de pessoal qualificado e setor de
processamento de dados.

O cenario ideal para este servico mediante a sua importancia na
assisténcia, gestao e controle de doencas, seria a presenca de técnicos da
Secdo de Doencas transmissiveis distribuidas nas regifes da cidade para
garantir a intersetorialidade, através dos nucleos de Vigilancia em Saude
por territdrio, um servico de processamento de dados que compreende
digitadores e profissionais capacitados para processar bancos de dados e
gerar graficos, tabelas para compor o boletim epidemiol6égico no municipio
e instalacdo da equipe em um espaco fisico adequado. Sendo necessario
investimento para a Secdo de Doencas transmissiveis, expansdo do
guadro de técnicos capacitados para compor 0os Nucleos de Vigilancia que

serdo distribuidos nos territorios, reposicao dos técnicos que aposentaram
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criacdo de um setor de processamento de dados e um carro com motorista

para as acdes de vigilancia.

e Secdo técnica de imunizacao

A secado técnica de Imunizacdo € responsavel atualmente pelo
gerenciamento de toda Central da rede de frio municipal, neste
gerenciamento esta incluida na estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Saude. Tem como atribuicbes o planejamento integrado e o
armazenamento  de  imunobiolégicos  recebidos da  Instancia
Estadual/Regional para utilizagdo na sala de vacinagéo. As estruturas da
rede de frio exigem um espaco adequado para acondicionamento de
imunobiolégicos e almoxarifado para outros insumos (caixas térmicas,
bobinas reutilizaveis, entre outros), area de acesso aos veiculos de carga,
area destinada ao recebimento, a preparacdo e a distribuicdo dos
imunobiolégicos (sala de preparo) e area com grupo gerador. Assim como
as demais instancias, deve seguir orientacdes do Ministério da Saude
conforme o0 quantitativo populacional e consequente volume de
imunobiolégicos manuseados, a central devera prever camaras frigorificas
positivas e/ou negativas.

O fluxo de recebimento das vacinas segue uma sistematizacao
implantada pelo Ministério da Saude no qual as vacinas sdo enviadas para
regionais estaduais de salude e em Bauru a grade distribuicdo de vacinas é
de competéncia do GVE entre o décimo e vigésimo dia util de cada més. A
Secdo Técnica de Imunizacdo compete o recebimento, conferéncia e
armazenamento e distribuicdo dos imunobiolégicos as unidades de saude
do municipio. Cabe ainda, a conferéncia em relacdo as normas técnicas
referente a cadeia de frios durante o transporte e monitoramento da
validade das vacinas.

Apos o recebimento das vacinas se prepara para distribuir as grades
para cada sala de vacina municipal, esta distribuicdo é realizada de forma

oportuna geralmente apdés o segundo dia do recebimento da grade do
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estado. Para a distribuicdo das grades a Imunizacdo conta com o sistema
de Informagdo SIPNI que as unidades alimentam diariamente com
informacdes de doses aplicadas por faixa etaria e quantidade de vacina no
estoque e possui um carro com motorista proprio para a distribuicdo das
vacinas para as unidades de saude.

Na ocorréncia de evento adverso pés-vacinacdo (EAPV), a Secédo
técnica de imunizacdo ao receber a notificacdo da unidade de saude
analisa o caso criteriosamente, avaliando lote, validade, faixa etaria, via e
local de aplicacédo da vacina. Identifica a magnitude e gravidade do EAPV e
conforme a gravidade imediatamente notifica a instancia estadual (GVE) e
junto a unidade de saude notificante realiza a investigacdo do caso, em
entrevista com familiar em visita domiciliar e ou hospitalar, entrevista com
os profissionais do servi¢o de saude envolvidos na vacinacao na ocorréncia
do evento, acompanha o desfecho do caso e mantém a instancia estadual
informada de toda evolucgéo clinica do caso através do Sistema nacional de
notificacdo de eventos adverso na plataforma do SIPNI.

Conforme o desfecho da investigacdo as acfes realizadas por esta
secdo pode ser recolhimento de todo o lote de vacina na rede de frio do
municipio e ou capacitacdo da equipe daquele servico de saude quando
identificado falha técnica na aplicacdo do imunobioldgico.

Dentre as funcbes cabe a Secdo Técnica de Imunizacdo o
gerenciamento das notificacfes de acidentes com animais peconhentos e
acidente antirrabico ocorridos no municipio, seguindo o mesmo fluxo de
notificacdo das fichas que s&o inseridas no SINAN, conforme descrito na
Secdo de Doencas Transmissiveis. Portanto mediante a notificacdo destes
acidentes esta secdo dispara acbes de monitoramento do acidente e
encerramento dos casos e conforme a gravidade é responsavel por realizar
orientagdes técnicas e fornecer Soro antiofidico, antirrabico, antitetanico,

Imunoglobulinas para Hepatite B e Varicela.
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Para o monitoramento dos acidentes acompanha 0s casos junto ao
servico assistencial e apoia com visitas domiciliares, entrevista com
familiar, visitas hospitalares quando necessario.

Para garantir o repasse de recursos cabe a Secdo Técnica de
Imunizacdo monitorar, acompanhar e cobrar melhores taxas de cobertura
vacinal no municipio, enviar até o Vigésimo dia utii de cada més a
competéncia do numero de vacinas aplicadas, principalmente de menores
e um ano, este indicador é de extrema importancia para o municipio
impactando no IDH. E cabe a Secéo técnica de Imunizacdo acobes
educativas e atualizacdo sobre vacinas anualmente, a Secdo através do
Diretor de Vigilancia epidemioldgica realiza duas capacitacdes anualmente,
sendo no primeiro semestre a operacionalizacdo do Sistema SIPNI e no
segundo semestre atualizacdo em sala de vacina.

A falta de intersetorialidade com a atencdo bésica, Urgéncia e
Emergéncia e rede hospitalar, compreendendo que a sala de vacina € de
responsabilidade do gestor da unidade e o responsavel técnico e que cabe
a este gerente organizar o funcionamento destas salas com apoio e
orientacdes técnicas da secdo de imunizagdo e a Expanséao da rede de frio
gue hoje estd pequena para o numero de servicos e o porte populacional
do municipio.

Atualmente a secado técnica de imunizacdo esta junto a secado de
Doencas Transmissiveis, pois um servico depende do outro para as suas
acOes, um novo prédio foi adequado com uma Central de rede de frio com
espaco e com numero suficiente de camaras de armazenamento de
vacinas.

e Divisdo de vigilancia sanitéaria - VISA

Missdo — proteger e promover a saude da populagdo, mediante a
intervencdo dos riscos decorrentes da producédo e do uso de produtos e
servicos sujeitos a vigilancia sanitaria, em acao coordenada e integrada no

ambito do Sistema Unico de Saude.
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Na VISA, o risco é avaliado em processos, procedimentos,
ambientes, produtos e servicos de interesse a saude, e o objetivo de suas

acoes é inibir ou minimizar seus efeitos a saude da populagéo.

Todos os estabelecimentos com atividades de interesse da saude
devem ser inspecionados e licenciados pela autoridade sanitaria. Os
estabelecimentos devem solicitar o Laudo Técnico de Avaliacdo (LTA),
quando necessario, e seu licenciamento aos 6rgédos de vigilancia sanitaria

do municipio.

As acles da vigilancia sanitaria requerem a atuacdo de equipes
multiprofissionais, com capacidade de desenvolver um trabalho
intersetorial, sendo que a efetividade da acdo de vigilancia sanitaria esta
diretamente ligada a sua forca de trabalho.

As inspecbes sanitarias sao realizadas tanto para fins de
licenciamento e sua revalidagdo anual, quanto para monitoramento, em
situacdes consideradas especiais por envolver maior risco sanitario ou,

ainda, para investigar denuncias.

e Secdo de Servigcos de Saude e de Interesse a Saude

Atualmente conta com sete especialistas em saude, sendo quatro
dentistas, onde uma é chefe de secéo, trés enfermeiras, um especialista
em meio ambiente que € bidloga e encarregada de secdo, 12 técnicos em
salde - agentes de saneamento e uma auxiliar em saude - agente de
controle de endemias.

As principais atividades desenvolvidas no ano de 2020 foram: 276
inspecbes em estabelecimentos sujeitos a VISA, 34 atendimentos as
denudncias, 303 licenciamentos de estabelecimentos e 88 licenciamentos de

equipamentos.

e Secdo de Produtos de Interesse a Saude
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No momento contam com trés especialistas em saude, sendo dois
farmacéuticos, onde um € chefe de sec¢do, um dentista e cinco técnicos em
saude — agentes de saneamento.

No ano de 2020 as principais atividades desenvolvidas foram: 148
inspecfes em estabelecimentos sujeitos a VISA, 52 atendimentos as

denuncias e 121 licenciamentos de estabelecimentos.

e Secdao de Controle de Géneros Alimenticio

Contam atualmente com uma especialista em saude — nutricionista e
10 técnicos em saude — agentes de saneamento, sendo uma chefia de
secao.

Em 2020, as principais atividades desenvolvidas foram: 629
inspecdes em estabelecimentos sujeitos a VISA, atendimento a 160
denuncias e licenciamento de 33 estabelecimentos.

e Setor de Engenharia

A Divisdo de Vigilancia Sanitaria conta atualmente com 01
engenheiro para fazer a andlise fisica de projetos, dos estabelecimentos
gue por forca de legislagdo devem apresentar projeto para ser avaliado
antes da solicitacédo da licenca de funcionamento sanitaria.

No ano de 2020 realizou 223 analises de projetos, e uma média de
02 reunides técnicas por més, com engenheiros, arquitetos e especialistas.

As Secbes da DVS também estdo envolvidas nas analises dos
projetos, sendo que todos os processos de LTA passam previamente pela

analise dos especialistas em saude, a depender do tipo de atividade.

e COVID-19
No ano de 2020, além das atividades de rotina desenvolvidas, a
Vigilancia Sanitaria trabalhou no atendimento as denudncias relacionadas ao
descumprimento das medidas restritivas para controle da disseminacdo da
COVID-19.
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Em resumo foram realizadas 3.367 fiscalizacbes em
estabelecimentos e locais denunciados. Ademais, atividades educativas
foram desenvolvidas, tanto na realizacdo de orientacdes, como também

palestras e capacitacfes com o setor regulado.
e Divisdo de Vigilancia Ambiental

A Divisdo de Vigilancia Ambiental (DVA) compde o sistema de
Vigilancia em Saude no municipio e encontra-se inserida no Departamento
de Saude Coletiva (DSC) sendo composta pela Secao de A¢des de Meio
Ambiente e Secdo de Controle de Zoonoses.

As acles desenvolvidas pela DVA tém por finalidade, promover o
conhecimento, a deteccdo e a prevencdo de mudancas nos fatores
determinantes e condicionantes do meio ambiente que interferem na sadde
humana, competindo-lhe as acdes de: Vigilancia, prevencado e controle das
zoonoses e doencas transmitidas por vetores, vigilancia, prevencdo e
controle dos agravos ocasionados por animais pegonhentos e venenosos,
vigilancia das populagbes humanas expostas aos fatores de risco
ambientais ndo bioldgicos como: Contaminantes ambientais na agua, no ar
e no solo, de importancia e repercussdo ha saude publica; riscos
decorrentes dos desastres naturais, acidentes com produtos perigosos, e
outros eventos capazes de causar doencas e agravos a saude humana.

As atividades desenvolvidas podem ser descritas em distintas areas;
a regulatoria e cartorial (processo de licenciamento sanitario), a preventiva
e educativa (inspecfes zoosanitarias, orientacdes e acdes educativas a
populacdo) e referente as infrac6es administrativas de sua competéncia,
relacionadas aos fatores de risco ambiental a saude, através dos
procedimentos elencados no Cdédigo Sanitario Municipal, Lei Municipal
3832/94 e outras normas sanitarias vigentes.

Em sua estrutura conta com um quadro de 187 servidores para

atender as demandas provenientes das areas de atuacao.
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O numero de profissionais encontra-se subdimensionado nao se
fazendo suficiente para o desencadeamento das acdes, em algumas
categorias, como a dos Agentes de Controle as Endemias contamos com
136 cargos ocupados no total de 150 existentes, porém de acordo com o
Ministério da Saudede sdo necessarios aproximadamente 219 Agentes,
para a cobertura integral das acdes de enfrentamento a doengcas como as
arboviroses e leishmanioses e outros agravos como no controle de
escorpido (defasagem de 83 ACES)

Referente aos Agentes de Saneamento Sdo necessarios a
ampliacdo de 06 para atendimento integral das dendncias nos territérios de
salde estabelecidos, necessitamos da ampliacdo de 03 Ajudantes Gerais
para os servicos de controle animal executado pela Secédo de Controle de
Zoonoses e contratacdo efetiva de 01 Enfermeira para execucdo das

atividades pertinentes a areas contaminadas e de 01 Educador Sanitério.

o Secédo de AcOes de Meio Ambiente

A Secdo de AcbBes de Meio Ambiente possui como atribuicdo o
desenvolvimento de acBes que visam a prevencdo dos riscos a saude
decorrentes da exposicdo humana a condicdes adversas do meio
ambiente.Segue 0s principais programas e servigos executados:

e Programa Nacional de Controle da Dengue — PNCD

As acfes de controle vetorial seguem os protocolos definidos pelo
Ministério da Saude através do Programa Nacional de Controle da
Dengue(2002) e pelas Diretrizes Nacionais para a Prevencgao e Controle de
Epidemias de Dengue (2009). No Estado de S&o Paulo, seguimos as
Normas e orientacfes técnicas para vigilancia e controle do Aedes aegypti
— NORTE (2017) da Superintendéncia de Controle de Endemias (SUCEN).

As acOes de controle vetorial visam a reducdo da infestacdo do
vetor, monitoramento dos niveis de infestacdo e eliminacdo de alados

infectados.

151



/f’*ﬁ' PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU ' + .
§5.t SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

..... T e w s SAUDE DE BAURU

...........................

Dentre as atividades desenvolvidas no setor destacam-se:

Visita a Imoéveis: VISA orientar e estimular os responsaveis a
adotar os cuidados necessarios e executar, durante a visita, medidas de
controle. A Atividade de Visitas a Iméveis € alvo de pactuagcdo entre os
entes federados pelo SISPACTO.No estado de SP 0s municipios possuem
a prerrogativa de cobertura de visitas domiciliares em 80% dos imdveis
previstos para trabalho em pelo menos 4 ciclos de visitas anuais.

Imoveis de Risco: Os imoOveis de maior risco para proliferacdo do
vetor e pela complexidade das atividades de controle devem ser
priorizados durante o ano todo, inclusive no momento da circulagdo viral,
respeitando-se a periodicidade prevista para cada imovel. Sendo
Classificados em Pontos Estratégicos (Ferro velho, borracharias etc.)
Imdveis especiais (escolas, presidios, clubes, hospitais) e Obras (Canteiros
de obras de grande porte, ativa ou inativa)

Atividades de Informacéo, Educacédo e Comunicacao: Dentro dos
servicos, as atividades de educacdo em saude tomam forma como um dos
eixos principais no enfrentamento aos fatores de risco ambientais a saude,
nesse sentido a DVA, conta na sua estrutura com equipe exclusiva que
visa 0 processo e atividades educativas junto a populacdo e servidores,
levando a mobilizac&o social e incentivando a mudanca de habitos em prol

da saude e meio ambiente.

e Enfretamento ao Escorpionismo

A importancia dos acidentes por animais peconhentos para a saude
publica pode ser expressa pelos mais de 100 mil acidentes e quase 200
Obitos registrados por ano no Brasil, decorrentes dos diferentes tipos de
envenenamento. Destes, o Escorpionismo vem adquirindo magnitude
crescente, sendo que até outubro de 2020 o numero de notificacdes
aumentou em 74% em relagdo a 2010 na cidade de Bauru, segundo dados

notificados no SINAN net MS.
152



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU ' + .
§5.t SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

..... T e w s SAUDE DE BAURU

...........................

No final de 2018, foi implantado no municipio o plano municipal de
enfrentamento ao Escorpifo com o intuito de organizar as agbes de
prevencdo, controle do aracnideo e de assisténcia aos acidentados. A
DVA executa o trabalho de busca ativa de escorpido, em qualquer imovel
(area interna e externa) onde aconteceram os acidentes, bem como nos
locais identificados através de reclamagfes e denuncias do avistamento da
espécie, visando a captura de exemplares, conhecimento e manejo dos
ambientes propicios a ocorréncia e proliferacdo desses animais e

conscientizacdo da populacao

e Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade Da Agua Para
Consumo Humano (VIGIAGUA)

O Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano consiste no conjunto de acdes adotadas continuamente
pelas autoridades de saude publica para garantir a populacéo o acesso a
agua em quantidade suficiente e qualidade compativel com o padrdo da
potabilidade, estabelecido nas legislacGes vigente, como parte integrante
das acbGes de prevencdo dos agravos transmitidos pela agua e de
promocao da salde, previstas no Sistema Unico de Salde.

E norteado através da Portaria de consolidacdo n° 05, de 28 de
setembro de 2017, em seu anexo XX (antiga Portaria MS 2914/2011), que
dita as normas de potabilidade da 4gua para consumo humano no Brasil, 0
Monitoramento € realizado pelos estados e municipios por meio da Diretriz
Nacional do Plano de amostragem do VIGIAGUA.

Trata-se de atividade pactuada no SISPACTO, sendo
disponibilizadas pela Secretaria Estadual de Saude através do Instituto
Adolfo Lutz e Centro de Vigilancia Sanitaria, 32 analises mensais de
fevereiro. a dezembro para os parametros basicos, totalizando 352 analises
anuais. Para o porte populacional do Municipio de Bauru deveria ser
disponibilizada pelo Estado a realizacdo de 468 analises, 39 mensais, ndo

atingindo, portanto, a pactuacao.
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eVigilancia das éareas contaminadas, acidentes com produtos
perigosos e desastres naturais

Area contaminada é um local que contém quantidades ou
concentracfes de matéria no solo em condi¢des de causar danos a saude
humana, ao meio ambiente ou a outro bem a proteger. Desta forma, a
contaminacdo de uma &rea encerra implicagbes de ordem social,
econOmica, ambiental e sanitaria. Neste tocante através da Lei Estadual
10.083/98 delimita competéncia a vigilancia sanitaria sendo a ambiental
parte dessa estrutura referente a vigilancia nos fatores ambientais de risco
a saude, entre outros, os relativos a poluicdo ambiental e as substancias
toxicas.

Entre varios aspectos o monitoramento envolve a avaliacdo de
informacdes do local contaminado, resposta as preocupacdes da
comunidade afetada, selecdo de contaminantes de interesse, identificacdo
e avaliacdo de rotas de exposicao e implicacfes a saude publica.

Dentre as atividades desenvolvidas no setor encontram-se:
Organizacao das Acoes voltadas para a identificacdo e acompanhamento
das Areas Contaminadas, de acordo com o banco fornecido pela CETESB;
analise da documentacdo e processos de remediacdo. avaliacdo do
entorno com verificacdo da existéncia de solucdes alternativas de agua e
outras fontes potencias de contamina¢do ambiental; aplicacdo de inquéritos
epidemiologicos e ambientais nas respectivas areas para avaliacdo de
impacto a salude humana; apoio nas Acdes de Acidentes que envolvam
produtos perigosos dentro de sua competéncia e realizacdo de acles
preventivas em areas que sofreram desastres naturais de ocorréncia
comum no meio urbano inundacdes, enxurradas e os deslizamentos em

parceria com a Defesa Civil e outros 6rgaos.

E importante ressaltar que o setor se encontrava desativado héa
alguns anos, sendo reiniciada as acdes de monitoramento em 2018.

Atualmente contamos com 01 Enfermeira responsavel pelo
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acompanhamento e desenvolvimento das atividades, porém a mesma
divide carga horaria com a Divisdo de Vigilancia Sanitaria, sendo
necessario a contratacdo de um profissional especifico para a estruturacao

do Setor como indicado no Plano Municipal de Saude (2018-2021).

o Inspecdes sanitarias em fatores de risco ambiental em

salde

As inspecfes sdo executadas pela equipe de fiscalizacdo da Secéo
de Acdes de Meio Ambiente especificamente em decorréncia de
reclamacfes de denuncias de municipes referentes a Proliferacdo de
Vetores e Animais Sinantropicos e Peconhentos, Falta de Higiene em

Iméveis, Esgoto Domiciliar irregular, Imoveis Abandonados entre outros.

De modo geral, a fiscalizacdo, assim como outras atividades, sofrem
bastante com a falta de motoristas e viaturas, que recorrentemente é
utilizada por outros setores ou estado quebradas necessitando de constante

manutencao.

o Secéo de controle de zoonoses

A Secdo de Controle de Zoonoses (CCZ) possui como atribuicéo,
realizar acdes, atividades e estratégias de vigilancia, de prevencéo,
relacionadas, a animais de relevancia para a saude publica, ao controle de
zoonoses e de prevencao de acidentes causados por animais peconhentos
e venenosos, de relevancia para a Salde publica. Segue abaixo as

principais agdes desenvolvidas pela sec¢éo:

o Programa de Controle da Leishmaniose: executar acdes de
controle preconizadas no Programa Nacional e Estadual de Vigilancia e
Controle da Leishmaniose e no plano Municipal como inquéritos
sorologicos amostral e censitario, controle do reservatério e do vetor,

atividades de manejo ambiental e educagcdo em salde, apoio e
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participacdo em pesquisas no ambito do SUS para aprimoramento do
Programa existente.

o Programa de Controle da Raiva: acdes de vacinacdo animal de
rotina no Ambulatério Veterinario da SCZ e nas Campanhas de Vacinacéo
realizadas no SUS, investigacdo epidemioldgica e o bloqueio de foco na
confirmagdo de casos humanos; monitoramento e coleta de material
biologico em animais suspeitos de raiva., medidas de educacdo em saude,
com énfase no cuidado para evitar contato com morcegos.

o Controle Populacional de Animais de Relevancia em Saude
Publica: As esterilizacbes executadas pelo setor devem estar em
consonancia com a Portaria do Ministério da Saude 1138/2014 com foco
em saude publica e controle da propagacao de zoonoses, ndo tendo como
foco principal a acdo em bem-estar animal, ndo sendo essa atribuicdo do
setor saude.

o Ambulatorio Veterinario de Zoonoses: A unidade da SCZ conta
com ambulatério onde é realizada a atendimento veterinario para avaliacdo
de animais suspeitos de zoonoses e vacinacdo antirrabica de rotina,
funcionando de Segunda a Sexta-feira das 08h30 as 16h30.

o Apreensao de Animais: A apreensdo de animais de grande e
pequeno porte sédo reguladas pelas Leis Municipais 4286/98 e 7055/2018.A
equipe de apreenséo faz a captura dos referidos animais e, apds avaliacéo
veterinaria e constatado bom estado de saude, sdo encaminhados para o
Centro de Detencdo Provisoria (CDP), local onde permanecem em
seguranca. Ha situacbes que requerem a eutanasia do animal. Nesses
casos, a equipe é acompanhada por um meédico veterinario. O servico
funciona 24 horas em sistema de sobreaviso, 0 plantdo é acionado nos
horéarios de fechamento da unidade, pela policia militar.

o Abrigo de Animais Recolhidos (Canil e Gatil) : Os animais de
pequeno porte (cdes e gatos) que entram na SCZ por apreensdo, por
suspeita de zoonose, por maus tratos ou por abandono séo avaliados pela

equipe de medicos-veterinarios, medicados, castrados, vacinados e
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colocados para adogcao. Durante esse periodo sdo mantidos em canis/gatis
sob os cuidados tanto dos veterinarios quanto de uma equipe de servidores
que realizam diariamente a limpeza do local, alimentacdo, administracéo de
medicamentos, adocdo e colaboram com os técnicos na administracdo de
medicamentos parenterais, assim como auxiliam nos procedimentos
cirdrgicos.

o Adocédo dos Animais Abrigados: as adoc¢bes sao realizadas na
divisdo, de Segunda a Sexta-feira das 09h as 16h e em campanhas
realizadas aos fins de semanas e feriados na divisdo ou em locais
previamente acordados.

o Fiscalizacdo de Maus Tratos e Condi¢fOes Inadequadas de
Criacdo de Animais domésticos: através da Lei Municipal 4286/1998 foi
repassada ao CCZ a competéncia para exercer atividades de protecdo
animal, como fiscalizacdo de maus tratos e resgate dos animais que sofrem
maus tratos o que conflita com a Portaria do Ministério da Saude 1138/2014
que disciplina as atividades que devem ser executados pelas Unidades de
Vigilancia de Zoonoses, sendo necessario revisdo da legislacdo e
destinacdo dos servicos que ndo sao atribuicdes dos servicos de saude

pUblica para os devidos servicos municipais.

Quadro 28. Pessoal da Divisdo de Vigilancia Ambiental, segundo categoria e

namero de profissionais. Julho - 2021

CATEGORIA N°
Auxiliar em Saude / Agente de Controle de Endemias -
ACE 132
Técnico em Saude / Agente de Saneamento 39
Ajudante geral 07
Auxiliar Administrativo 01
Médico Veterinario 06
Servente de Limpeza 02
TOTAL 187

Funcéo de Confianga e/ou Gratificado: Diretor de Diviséo (1) Chefia de
Secao (2) Encarregados (11).

157



@ PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU '+|
SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE LJ
BAU RU SECRETARIA DA

.......... SAUDE DE BAURU

Anexo 1
Relagao de Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores do

Plano Municipal de Saude 2022 - 2025

DIRETRIZ N2 1 - FORTALECIMENTO DA REDE DE SERVICOS DE SAUDE

Objetivo n2 1 - Ampliar o acesso qualificado aos servicos e acoes da Atengao Primadria a Saude

Meta Meta prevista .
. Indicador para
N2 |Origem Descricdao da Meta sl iane monitoramento e Observagoes de ajustes
de medida | 2022- | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 .
2025 avaliacao da meta

Ampliacdo da cobertura da Atencdo Primaria a

1.1 | IXCMS Satide de 38% para 60%. Percentual | 60% | 5% 6% 6% 5% Percentual de cobertura
Ampliacdo do atendimento da unidade até as Realizagdo do estudo da
19h UB ini, PROMAI liaca iabili
1.2 | IXCMS 9 U > Gasparini, , O . e. amplagaol do Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado viabi |Fjade para
atendimento da farmacia inclusive no periodo atendimento da
da tarde UBS Gasparini. proposta.
I . . . Realizacdo do estudo da
Ampliacdo do atendimento das farmacias da Viabilidade ara
1.3 | IXCMS | UBS Gasparini e PROMAI durante o horario de| Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado . P
. atendimento da
funcionamento das mesmas.
proposta.
Implantar estratégias via telefone ou outra Realizagdo do estudo da
logia facili . . bili
1.4 |ixcms tecnologia, faci |tandq ao paciente o acesso’ Al Ndmero 1 1 0 0 0 Estudo realizado viabi |Fjade para
consulta sem a necessidade de se deslocar até a atendimento da
unidade bdsica de saude. proposta.
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15 | 1xcms Garantir a resolutividade da attfn(;ao basica com Ndmero 24 B 1 0 0 Numero de Unidade do
agendas para demanda espontanea. Acesso Avancado

Disponibilizar consultas online na atengao

basica em salde para casos que possam ser

atendidos em atendimentos remotos, como por

exemplo: retornos para levar exames e , " . . Realizar estudo e

. . Numero 1 0 1 0 0 Andlise legislacdo existente - .

1.6 | IXCMS | acompanhamento de hipertensos e diabéticos. ~ . . | elaboracdo do projeto
X apresentacdo projeto lei. .

Ressaltando que, apesar de terem acesso ao de lei.

atendimento online, esses pacientes devem

também fazer consultas presenciais sempre que

necessario.

Promover a ampliacdo das ac¢des de atencdo a
salde através da integracdo dos servicos de
atendimento médico, avaliacdo nutricional e
1.7 | IXCMS |atividade fisica estabelecendo parcerias com| NuUmero 4 1 1 1 1
universidades existentes no municipio de modo
a complementar os recursos humanos e
materiais disponiveis.

Numero de projetos
executado

Implementar acbes de prevencao, identificacdo
e enfrentamento a violéncia e abuso sexual de
criancas e adolescentes, por meio de
1.8 | IXCMS |informagdo, capacitagdo e campanhas na Rede | Percentual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Escolar e de Atencao a Saude,
instrumentalizando criancas e adolescentes,
profissionais, pais e cuidadores acerca do tema.

Percentual de escolas
municipais capacitadas
guanto a violéncia e abuso
sexual
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Elaboracdo de protocolos municipais a fim de
gerar maior autonomia para Enfermeiros

Numero de protocolos

1.9 | IXCMS Numero 5 2 2 1 0

durante as consultas de Enfermagem e apresentados

melhorando a assisténcia prestada.

Matriciamento in loco para as especialidades
1.10 | IXCMS | com os casos pontuais, voltado aos profissionais| Numero 28 7 7 7 7 Numero de matriciamento

das Estratégias da Familia.

Realizacdo de estudo de
viabilidade para

Garantir um profissional de nutricdo (30 horas | Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado atendimento em todas
1.11 | IXCMS |semanais) em cada unidade de saude da as unidades de atencdo

atenc3o bdsica, especializadas. basica.

i Numero de nutricionistas
Numero 2 0 1 1 0 .
que foram ampliados
o _ ) . Realizacdo de estudo

Criagdo de uma unidade de satde (itinerante) Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado para implantacao da

para que possa atender as regides do Jardim . .
1.12 | IXCMS unidade itinerante.

Nicéia e acampamento Canad, garantindo

melhor atendimento quanto saude. Unidade de saude

Percentual | 100% | 100% | 0% 0% 0%

itinerante implantada
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1.13

IX CMS

Melhorar e programar com antecedéncia a
divulgacdo da suspensdo de alguma atividade
aos usudrios e reprograma-los para novos

horadrios imediatamente, se  necessario

ampliando o atendimento.

Percentual

100%

100%

100%

100%

100%

Numero de Profissionais e

Chefias capacitados.

1.14

IX CMS

Implantar postos volantes para os agentes de
endemias em microregides estratégicas a fim de
promover dignidade no acesso e no uso de
banheiros para categoria. Promover agdes que
visem aumentar o vinculo destes profissionais
com as unidades bdsicas de saude.

Numero

17

Numero de equipes com
base.

1.15

IX CMS

Garantir que o controle de vetores no municipio
de Bauru, seja realizado de maneira mais
efetiva, com cobertura em 100% da cidade,
ampliando a equipe de controle de vetores que
funciona hoje praticamente com 52% (120
agentes) do quadro necessario segundo o plano
estadual de controle da dengue pela
quantidade de imdveis no municipio de Bauru

(229 agentes).

Numero

Estudo realizado

Estudo de viabilidade
para contratagdo do
quadro de pessoal
necessario para
cobertura de 100% da
cidade.

Numero

109

27

27

27

28

Numero de contratados

1.16

IX CMS

Formar equipe com médico veterindrio e
agentes de fiscalizacdo para realizar, de forma
permanente, acdes e atividades de prevengao

Numero

Estudo realizado e
aprovado

Realizag¢do do estudo da
viabilidade para
atendimento da
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de controle de zoonoses areas de

vulnerabilidade social.

em

proposta.

Numero de atividades

Numero 192 48 48 48 48 .

realizadas
Realizacdo do estudo da
Rever o plano de trabalho dos Agentes de| Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado e V|ab|I|Fiade para
1.17 | |y o | Combate as endemias, reestruturando as suas aprovado atendimento da

responsabilidades, integrando as equipes da proposta
Atencdo Basica como previsto na PNAB. NU i
o icac previ Ndmero 240 60 60 60 60 Umero de equipes com

base.

Objetivo n2 1.2 - Ampliar o acesso

qualificado aos servicos e a¢oes de Saude Bucal

Meta . .
. Meta prevista Indicador para
o . i Unidade |Plano . ~ .
N2 | Origem Descricao da Meta de medida | 2022- morjltoﬂramento e Observacgoes de ajustes
2025 2022 | 2023 | 2024 | 2025 avaliacao da meta
Ampliagdo da cobertura da Saude Bucal na
1.2.1 | Gestdo Percentual | 60% | 8% 8% 8% 8% Percentual de cobertura
Atencgdo Primdria a Saude de 28% para 60%.
Estudo realizado Realizacdo do estudo da
NGmero 1 0 1 0 0 (Recurso CEO Il x viabilidade para
1.2.2 | IX CMS | Implantar no municipio o CEO III. Investimento a ser atendimento da
realizado) proposta.
Numero 1 0 1 0 0 Implantacdo
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Realizacdo do estudo da
Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado viabili.dade para
Ampliar as equipes de prétese do CEO devido a atendimento da
1.2.3 | IXCMS proposta
longa espera por vaga. Numero de servidores
Numero 2 1 1 0 0 contratados para equipe de
protese
Realizacdo do estudo da
Tratamento ortodontico para criangas e NGmero 1 1 0 0 0 Estudo realizado viabilidade para
1.2.4 | IXCMS | adolescente em casos especificos direto na UBS atendimento da
proposta
e USF. Servico de Ortodontia
Numero 1 0 1 0 0

implantado no CEO-Bauru.

Objetivo n2 1.3 - Ampliar o acesso qualificado aos servigos de Ateng¢ao Psicossocial

Meta Meta prevista .
. Indicador para
N2 | Origem Descricdao da Meta UEEL LN monitoramento e Observagoes de ajustes
de medida | 2022- | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 . .
avaliagdo da meta
2025
Realizar estudo para
criacao de quatro novas
Efetivar a rede de atenc¢do psicossocial - RAPS| Ngmero 1 1 0 0 0 Estudo realizado equipes (psicélogo, TO)
1.3.1 | Ix CMS no - municipio (?Ie Bauru preparandq 0s para as unidades da APS
equipamentos existentes bem como criando e um para Policlinica.
novos dispositivos contemplando os territérios. NUmero de servicos
Numero 5 2 3 0 0 ¢

implantados.
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Realizar estudo para
contratacdo de 03

) N Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado profissionais mantendo
Estruturar o atendimento as urgéncias 2 escala com 5
1.3.2 | IXCMS | psiquiatricas, melhorando escala de médico psiquiatras
siquiatra e locais para pacientes em surto. - — :
psiq parap Numero de profissionais da
Numero 3 3 0 0 0 rede de urgéncia
capacitados
Implantar estratégias de reabilitacdo , .
. . . . Percentual de usuarios
psicossocial previstas na Portaria n2 3088 de . .
S ~ inscritos em grupos de
1.3.3 | IXCMS | dezembro de 2011, iniciativas de geracdo de | Percentual | 100% | 100% | 0% 0% 0% ~
. . geracao de renda em cada
trabalho e renda e empreendimentos solidarios eriodo
e cooperativas sociais. P '
Otimizar fluxo de pacientes do protocolo de
transtornos leves e moderados, através do
1.3.4 | IXCMS | matriciamento, visando diminuir o tempo de| Numero 24 24 24 24 24 Numero de servigos a
serem capacitados
espera para avaliacdo psiquiatrica, além de
reduzir as faltas.
Garantir que a verba de custeio mensal dos Nuimero de servigos
Aquisicao de materiais
1.3.5 [ IXCMS | CAPS seja destinada a aquisicio regular de| Numero | 12 3 3 3 3 contemplados com os

materiais diversos para atividades terapéuticas,

recursos

3 por ano.
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ludicos, jogos pedagédgicos, brinquedos
educativos, materiais didaticos e instrumentos

musicais.

Efetivar o apoio matricial em UBS e USF,

NUmero de matriciamentos

Realizar no minimo 12

acoes de matriciamento

1.3.6 | IXCMs |inclusive para demanda de atendimento| Numero 36 36 36 36 36
realizados ao ano, por CAPS
psiquiatricos leves e moderados.
habilitado (SISPACTO).
Implementar e fortalecer as ac¢bGes de saude
mental - em nivel de atendimento,
Percentual de profissionais
acompanhamento, monitoramento e
1.3.7 | IXCMS Percentual | 100% | 100% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | do CAPS capacitados para

reabilitacdo na Atencdo Primaria, com atuacdo
de equipes multidisciplinares, considerando os

severos impactos da pandemia na saide mental

terapia comunitdria
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direta dos infectados e dos familiares

enlutados.

Objetivo n? 1.4 - Implementar o acesso a Atengao Especializada Ambulatorial

Meta Meta prevista .
. Indicador para
N2 | Origem Descricdo da Meta s liane monitoramento e Observagoes de ajustes
de medida | 2022- | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 .
avaliagdo da meta
2025
Implantar Centro de Testagem Aconselhamento Realizacdo do estudo da
- CTA volante ou itinerante, através de| Numero 1 1 Estudo realizado viabilidade para
contratacdo de equipe minima composta por atendimento da
1.4.1 | IXCMS | profissionais de nivel superior, técnicos e proposta.
agentes de salude, para as atividades
preventivas de testagem e aconselhamento, NGmero 1 1 0 0 0 CTA itinerante implantado
junto a comunidade.
1.4.2 | Ix cMs Implementar acdes do Ambulatério Municipal NGmero 95 82 85 90 95 Numero de pessoas
de Transexual de Bauru. acompanhadas
Ampliacdo da jornada de trabalho de alguns
profissionais do Centro de Especialidades Realizagdo de estudo da
Médi Municipal logi .
1.4.3 | IXCMS ed|cas. un.|C|pa (gastroejntero 0814, Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado quar.ltlc.jade. de
ortopedia, urologia e vascular), assim como a profissionais para

oferta de outras especialidades de maior
demanda do municipio.

atendimento
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Realizar estudo com
compra de
equipamento e
realizacdo do servico

1.4.4 | IXCMS | Implantar servico de Endoscopia Municipal. Unidade 1 0 1 0 0 Estudo realizado

Referencias para tratamento

CA em Bauru X ampliagdo de

ofertas de servigos pela rede
de oncologia

Elaborar oficio de
solicitacdo de servico
para a DRS.

1.4.5 | IXCMS | Que se faca a quimioterapia em nossa cidade. Percentual | 100% | 100% | 0% 0% 0%

Objetivo N2 1.5 - Garantir as a¢oes de Atengdo a Saude do Trabalh

Meta Meta prevista .
. Indicador para
N2 | Origem Descricdo da Meta s liane monitoramento e Observagoes de ajustes
de medida | 2022-| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 . .
avaliagdo da meta

2025
Assegurar que a verba enviada pelo Ministério
da Saude ao municipio, decorrente da
existéncia de CEREST implantado em sua RAS,
seja garantida para a execugao das agdes de
Saude do Trabalhador no municipio sede e nos Recurso recebido utilizado

1.5.1 | IXCMS L N o Percentual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

37 municipios da regido de abrangéncia, de no CEREST

acordo com a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora e com a Portaria
da RENAST (Rede Nacional de Atencédo Integral
a Saude do Trabalhador)

Tornar obrigatdria a informacdo e notificacdo
1.5.2 | IXCMS | de todos os Acidente de Trabalho (AT) e Numero 1 0 1 1 1
Doengas Ocupacionais (DO) pelos servigcos de

Protocolo e fluxo
implantado
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saude através de legislacdo municipal,
estabelecendo protocolos e fluxos para sua
efetivacao.

153

IX CMS

Assegurar ambiente de trabalho saudavel aos
servidores que trabalham na dispensacdo de
medicamentos — onde desempenham
atividades repetitivas , com cadeiras
ergondmicas, computadores, mouses, teclados
e leitores dpticos compativeis com a NR17.

Numero

Estudo realizado

(Ambiente de trabalho
saudavel)

Realizar estudo da
viabilidade com a
guantidade de
equipamentos que
precisam ser adquiridos
em parceria com o
CEREST.

Objetivo n? 1.6 — Implementar o acesso qualificado aos servigos e a¢gdes a satide nas Unidades de Urgéncia e Emergéncia

Meta Meta prevista .
Unidade |Plano Indicador para
5 . Descrics . ~ .
N Origem escricao da Meta de medida | 2022-| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 morjltoﬂramento e Observagoes de ajustes
avaliagao da meta
2025
Realizacdo de estudo do
) . . . Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado impacto para
Ampliar o hordrio do servigo social, nas 24hrs .
) atendimento 24h
de funcionamento, das UPA Mary Dota e Bela
1.6.1 | IXCMS Vista proporcionando trabalho em equipe de
forma mais completa e que ndo prejudique o Ndmero de Assistentes
Numero 2 0 1 1 0

usudrio com a auséncia dos profissionais.

sociais ampliado
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Desenvolver estratégias de gestdo e processo

de trabalho para reduzir o tempo de espera ) Plano Estratégico Elaboracdo do Plano
1.6.2 | IXCMS Numero 1 1 0 0 0 ) o

para o atendimento no pronto socorro central e implementado Estrategico

nas UPAS Adulto e Infantil.

Contratar por meio de OS ou Fundagdes novos Realizar estudo da

funcionarios para equipe de enfermagem da iabilidade e lecalidad
1.6.3 | IXCMS Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado viabilidade € fegalidade

Rede de Urgéncia e Emergéncia do municipio
para garantir agilidade nos atendimentos e
garantir a qualidade dos servigcos prestados.

para atendimento da
proposta.

Objetivo n2 1.7- Ampliar o

acesso a Assisténcia Farmacéutica nos diversos niveis de atengao.

Meta Meta prevista .
Unidade |Plano [LLLEC CERETE
0 . . . ~ .
N2 |Origem Descricdo da Meta de medidal | 2022-| 202 | 2023 | 2024 || 2025 mor3|t0~ramento e Observagdes de ajustes
avaliagdo da meta
2025
Que a assisténcia farmacéutica realmente faga Realizagdo do estudo da
1.7.1 | IXxCMms |um  trabalho de assisténcia ao paciente| Ngmero | 1 1 0 0 0 Estudo realizado viabilidade para
principalmente aos que tem mais dificuldade atendimento da
proposta.

em manter e realizar o tratamento. Que o
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EMAD tenha um profissional da farmdcia para
auxiliar nesse procedimento diretamente com o
paciente, entendendo a dificuldade de cada um

Numero

Profissional contratado

1.7.2

IX CMS

Rever anualmente a Relagdo Municipal de
Medicamentos (REMUME), adequando a
relagdo com o orgamento previsto para o ano.

Percentual

100% | 100%

100%

100%

100%

Relagdo de medicamentos

municipais revisados

1.7.3

IX CMS

medicamentos
Escitalopram,

Ampliar a  oferta de
psiquidtricos, tais como:
Bupropiona entre outros.

Numero

Estudo realizado

Estudo da inclusdo dos
medicamentos no
REMUME.

1.7.4

IX CMS

Implantacdo de mais Farmdcias Municipais,
principalmente nas regides do Mary Dota/Beija-

Flor  (regido norte) e nas regibes

Independéncia/lpiranga (regido sul), para

redistribuir os pacientes atendidos nas

Farmacias ja existentes, dando assim um

melhor atendimento ao usuario, melhorando o

acesso da populagdo aos medicamentos

padronizados. Assegurando ag¢des que

promovam a humanizacgdo do atendimento,

Numero

Estudo realizado

Realizacdo do estudo da
viabilidade para
atendimento da

proposta.

Numero

Numero UAFs implantadas
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condicbes de trabalho para os servidores e
infraestrutura adequada para atendimento ao

paciente.

Readequag¢dao do horario de atendimento da
Unidade de Assisténcia Farmacéutica Bela Vista
aos finais de semana, a fim de otimizar o

atendimento da populacdio no periodo da

Otimizacao do hordrio de

Estudo de readequacao

1.7.5 | IX CMS Percentual | 50% | 10% | 10% | 20% | 10% | atendimento da UAF Bela
manh3a e contingenciar o0s gastos com de horario da unidade
Vista
pagamento de horas extras aos sabados a tarde,
onde a média de atendimentos cai
abruptamente em 60% da demanda.
Realizacdo do estudo da
viabilidade para
1.7.6 | IX cMmS | Farmacia do Bela Vista tenha atendimento 24h Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado
atendimento da
proposta.
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UAF Bela Vista com
Percentual | 100% | 100% 0 0 0%
atendimento 24 horas
Objetivo n2 1.8 - Capacitacdo e desenvolvimento de Profissionais e da Populagao
Meta Meta prevista .
Unidade |Plano UCLZEEILENE
5 . D i . ~ .
N Origem escricao da Meta de medida | 2022-| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 mor!|t0~ramento e Observacgoes de ajustes
avaliagao da meta
2025
N2 de
Criar estratégias de capacitacdo e cursos na professores/coordenadores
1.8.1 | IXCMS |area de saude mental para a rede de educacdo| Numero 8 2 2 2 2 da Rede Municipal de
(CAPS Inf.) Saude capacitados no
periodo.
Ofertar cursos e palestras direcionados aos
profissionais que trabalham diretamente com
fiscalizacdo sanitaria, visando conhecimentos ) Numero de cursos
1.8.2 | IXCMS » . Numero 4 1 1 1 1 .
especificos e a maneira correta de abordagem realizados
em diferentes situacGes que ocorrem no dia a
dia desses profissionais.
Garantir capacitacdo da rede de saude para , L
L o , Numero de capacitagées
1.8.3 | IXCMS | atencdo as pessoas com deficiéncia, bem como| Numero 4 1 1 1 1 lizad
realizadas
para desenvolvimento de a¢les de prevencao
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as deficiéncias.
Capacitar as equipes de toda Rede de Saude , L
L . . , Numero de capacitacdes
1.8.4 | IXCMS | Municipal para realizar acolhimento| Numero 4 1 1 1 1 .
) ) realizadas
humanizado e resolutivo.
Educacdo continuada, para os profissionais da
saude conforme a necessidade identificada por , Numero de capacitacdes
1.8.5 | IXCMS _ o _ Ndmero | 185 | 40 45 50 50 .
esses, a fim de subsidiar a qualidade da realizadas
assisténcia a saude.
Processo realizados
L . pela Escola de Governo.
Desenvolver estratégias de acolhimento do ; ) o )
] ) NuUmero de servidores Verificar numero de
servidor, bem como processos formativos , . .
1.8.6 | IXCMS o ) ) . Numero 800 | 200 200 200 200 acolhidos em demanda servidores que
motivacionais no trabalho no servico publico, R o
. B espontanea participaram.
em especial, saude. R
Participacao de 200
servidores por ano.
Disponibilizar cursos e palestras de atualizacdo
aos profissionais Farmacéuticos e Técnicos de Numero de capacitagdes
1.8.7 | IXCMS Numero 4 1 1 1 1
Farmdcia e também aos usuarios sobre o uso realizadas
racional de medicamentos, entre outros.
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1.8.8

IX CMS

Formular programas de educac¢do continuada
para divulgacdo aos usuarios do funcionamento
dos servicos e seus respectivos protocolos nos
trés niveis de atencdo, para promover
conscientizacdo da utilizacdo dos mesmos,
especialmente a diferenciacdo das UBS e

unidades de emergéncia;

Unidade

Carteira de servigos

municipal

1.8.9

IX CMS

Garantir  divulgacdo e orientagdo aos
profissionais que atuam na rede de saude e a
comunidade referente a direitos aos beneficios
previstos em legislacdo especifica. (Ex. liberacao
espessante, fraldas, pomadas, dietas

alimentares, leite, insumos).

Numero

Carteira de servicos

municipal
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DIRETRIZ N2 2 - Gestdao na Rede Publica de Saude

Objetivo N2 2.1 - Aprimorar a gestao da Saude

Meta Meta prevista .
. Indicador para
N2 | Origem Descricdao da Meta sl lane monitoramento e Observagoes de ajustes
de medida | 2022-| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 oo
avaliacdo da meta
2025
Implementar a  Politica Nacional de
Humanizacdo com vistas a ambiéncia das
unidades, através de cronograma de
manutenc¢do da estrutura e dos equipamentos, .
. ~ Realizacdo estudo para
podendo ser através de contratagcdo de ) ) e .
Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado verificagdo da viabilidade

2.1.1 | IXCMS | empresa para esse fim. Além disso, implantar
protocolos para melhor atendimento ao
publico, com sistema de senha mais eficiente,
pensando, ainda, na inclusdo de usuarios com o
uso de libras e de orientagdes sobre
farmacoterapia, desde a prescricdo até o uso
correto da medicacao.

da realizacdo da Politica
Nacional de
Humanizagao.

Que seja implantado o Nucleo de Seguranca do
Paciente, principalmente para desenvolver
2.1.2 | IXCMS | protocolo nas UPAS, pois hd procedimentos| Numero 1 1 0 0 0 Numero
invasivos que pde o paciente em risco e 0s
proprios profissionais.

Instituir a Comissdo de Avaliacdo de Prontudrios percentual | 100% | 100% | 0% 0% 0% Comissdo de Avaliagao de | Instituir a  Comissao

2.1.3 | IXCMS para as unidades de saude. prontuarios instituida | (normativa CRM)
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214

IX CMS

Revisar o Decreto Municipal referente ao Passe
Saude.

Percentual

100%

100%

0%

0%

0%

Implantagdo de novo
decreto do passe saude.

Revisdo do Decreto

2.15

IX CMS

Contratar empresas que oferecam atendimento
de saude privado complementar ao SUS, como
dentistas, fisioterapeutas, psicélogos e exames

Numero

Estudo realizado

Realizar estudo da
viabilidade e legalidade
para atender a proposta.

2.1.6

IX CMS

Desvinculagdo da Farmacia Judicial da Unidade
de Assisténcia Farmacéutica Centro como forma
de prestar este servico em local adequado, sem
interferéncias de outros usuarios do servico,
facilitando a atuacdo do servidor na mesma e
evitando confrontos entre os usuarios habituais
da Unidade, os pacientes com mandado judicial
e servidores.

Numero

Estudo realizado

Realizar estudo do novo
local

Percentual

100%

100%

0%

0%

0%

Farmdcia judicial
desvinculada da UAF
Centro

2.1.7

IX CMS

Sistematizar de forma transparente o estoque
existente no almoxarifado da Secretaria
Municipal de Saude e criar protocolo de
destina¢do conforme a necessidade de qualquer
uma das Unidades de Saude sem vinculo com a
compra de origem. Colocar no site da
prefeitura, na Secretaria de Saude, o estoque
disponivel de todos os produtos disponiveis no
almoxarifado.

Percentual

100%

100%

100%

100%

100%

Disponibilizagdo do
estoque do almoxarifado
para consulta

2.1.8

IX CMS

Contratagdo de vigilantes ou
especializada em seguranga, ou
utilizacdo da atividade delegada,
unidades de saude a fim de manter a

empresa
ainda, a
para as

Numero

Estudo realizado

Estudo da viabilidade da
contratacdo de vigilancia
em todas as unidades de
Saude.
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conservacao do
funcionalidade do

patriménio e a boa
local e resguardando a

Numero de unidades com

. . . . . N 6 6 6 6 6 -
integridade fisica do servidor e usuario. amere vigilantes
Numero de redes de
~ R ~ - atencgdo existentes na
Da atenc¢do primdria a atengdo especializada, )
. . , RAS Bauru X nimero de
2.1.9 | IXCMS |fortalecimento das redes e servicos de salde| Percentual |100% | 100% | 100% | 100% | 100% . ~
A A discussdes e
(RAS) referéncia e contrarreferéncia. ~
reformulacdo das redes
de cuidado
Garantir o correto dimensionamento dos Nimero de profissionais
2.1.10 | IXCMS | profissionais de enfermagem de acordo com| Numero 51 0 25 20 6 contraptados
resolucdo COFEN 543/2017.
Adequar o numero de servidores na area da Realizar estudo da
limpeza a fim de proporcionar uma| Numero 1 0 0 1 0 Estudo realizado viabilidade para atender
2.1.11| IX CMS | higienizacdo, desinfec¢do e limpeza em todos os a proposta.
servicos de saude de acordo com as normas ’ fecianai
belocidac Ndmero a1 10 10 10 11 Numero de profissionais
estabelecidas; da limpeza contratados
Aprovar as 30 horas semanais aos Técnicos de Realizar estudo da
Farmacia que hoje atende mais de 60 pacientes viabilidade e legalidade
i i . . tend ta.
2.1.12 | IXCMS |ao dia cada, em regime de sobrecarga de| Numero 1 01 0 0 0 Estudo realizado para atender a proposta

trabalho, o que vem acarretando exaustdo
profissional e afastamentos por LTS, conforme a

Elaboracdo do projeto de
lei em 2022 da reducdo
de jornada.

177




PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE

&

)

»

SECRETARIA DA
SAUDE DE BAURU

deliberacao da 42 conferencia dos
trabalhadores e a organizacdo internacional do

30 horas semanais para

trabalho, equiparando aos demais técnicos da| Percentual [100% | 0% | 100% | 100% | 100% .. . .
. , Técnicos em Farmacia
Secretaria de Saude.
Realizar estudo
viabilidade para cada
categoria, frente a
Aprovar a redugdo da jornada de trabalho para reducdo de jornada e a
30 horas semanais sem redugdo de saldrios para necessidade de
todos técnicos e auxiliares de saude bucal | Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado contratacdo para garantia
2.1.13 agentes de saneamento, técnicos de farmacia, da cobertura assistencial
o garantindo a isonomia do PCCS da Saude, junto aos  servigos,
conforme a deliberacio da 42 conferéncia de especialmente na APS
saude dos trabalhadores e a organizacao conforme diretrizes
internacional do trabalho. Programa Previne Brasil.
30 horas semanais para
Percentual | 100% 0 100% | 100% | 100% .. .
Técnicos em Farmacia
Equidade e valorizacdo salarial dos profissionais o
. . ~ Estudo da viabilidade do
de saude levando em consideragcdo a )
s . o Percentual do estudo de |aumento salarial por
2.1.14 | IXCMS | responsabilidade civil e criminal no ato de| Percentual | 100% | 100% | 0% 0% 0%

prescricdo medicamentosa e fornecimento de
atestados.

gratificacdo

responsabilidade civil e
criminal.
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Solicitar apoio e cobranca de efetiva politica e
diretrizes voltadas aos cargos de ASB e TSB,

assim como mudan¢a na nomenclatura, formas

Numero de ASB e TSB

Estudo e

2.1.15 | IX CMS Percentual | 100% | 100% | 0% 0% 0% encaminhamento do
de pagamentos a plantdes e o reconhecimento contratados
projeto de lei a Camara
e valorizacdo ao cargo e o cumprimento a lei de
regulamentacdo das atividades.
Rever a estrutura técnica e administrativa das Percentual de unidades
Realizar estudo da
2.1.16 | IXCMS | UBS, admitindo satisfatério numero de| Percentual |100% | 100% | 0% 0% 0% | com quadro ampliado de
estrutura técnica.
funciondrios para cada area. acordo com a demanda.
Promover melhorias nos processos de trabalho,
quando implantado um novo programa,
Percentual de protocolos
protocolo ou servigo, abolir ou adequar os
2.1.17 | IX CMS Percentual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | implantados na Rede com

servigos que se tornaram obsoletos, evitando
acumulo de servigos nas unidades e sobrecarga

de trabalho devido ao retrabalho em excesso.

capacitagoes.
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Garantir o acesso prévio da comunidade a
ualquer informacdo e ou alteragdes previstas LegislacGes e alteracdes |Solicitar ao Legislativo
auagd ¢ ac0es Previstas| oo centual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | -<5>'2¢ rae &
em leis de que afetem o paciente e demais de fluxo de atendimento | consulta a populacao
profissionais.

2.1.18 | IXCMS

Solicitacao do
Departamento. As acdes
dos servidores de
2.1.19| Gestdo | Programa de fornecimento de uniformes aos| .o | 9400 | 600 | 600 | 600 | 600 Numero de Kits de \s”eng\I/?;s;Zs 225:&3;52
ACE, OCAS e ajudantes gerais. uniforme fornecido . .

a ambientes sujos e
necessitam de uniformes
para as rotinas do dia a
dia.

Objetivo n2 2.2- Ampliagao e melhoria nas condigGes fisicas e operacionais dos servigos de satude

Meta Meta prevista .
. Indicador para
N2 |Origem Descricdao da Meta EELE AN monitoramento e Observagoes de ajustes
de medida | 2022- | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 .~
avaliacdo da meta
2025
Compra, instalagdo e manutencdo de gerador Estudo da viabilidade da
de energia para as unidades de saude, a fim de| Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado compra e manuten'géo de
reduzir perda de vacinas e gastos com gerador de en,erg|a nas
2.2.1 | IXCMS |transportes, profissionais, tempo. Acesso do unidades de Saude.
usuario aos imunobioldgicos. Priorizando as
unidades com maior freqiiéncia de queda de NUmero 2 1 1 0 0 Nume.ro de geradores
energia. instalados
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Aquisicdo de laser de baixa poténcia e . : Estudo de gasto com a
quisic P Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado _
2.2.2 | IXCMS |centralizado no CEO para tratamento de compra do equipamento
. Numero de
mucosites, aftas, herpes, etc. NUmero 1 1 0 0 0 ‘ N
equipamentos adquiridos
Realizar manutencdo proativa em instalacbes e Manutengdo Contratada
2.2.3 |IXCMS . §90 P L ¢ Percentual |95% |80% [80% |90% |[95% |para instalacOese
equipamentos, antes que sejam inutilizados. i
equipamentos
Realizacdo do estudo da
Adquirir e instalar ar condicionado para todos os| Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado viabilidade para
2.2.4 | IXCMS |servigos de saude, proporcionado a populagdo e atendimento da proposta.
servidores um ambiente mais agravavel.
Percentual | 100% | 100% | 0% | 0% | 0%  Percentual de
equipamentos instalado.
Reservar verba para troca de equipamentos do NG d i . Estudo dos.tequ'zamintos
2.2.5 | IXCMS [ CEO que estdo desgastados pelos 12 anos de | Percentual | 100% | 100% | 0% 0% 0% umero de equipamentos ) que necessitam de  troca
| adquiridos para substituicdo | devido ao desgaste de
uso continuo. tempo.
Realizagdo do estudo da
Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado viabilidade para
- atendimento da proposta.
226 " Reforma e ampliacdo do Centro de Controle de prop
gestdo
Zoonoses. Percentual Reforma
Percentual | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% ,
Concluida
Garantir nas unidades de saude a acessibilidade NG ;
Umero de unidades ;
Enviar para estudo para a
2.2.7 | IXCMS | reqlizando adequacdes através de reformas, | Percentual | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% P P
adequadas
B . N Comissdo de Permanente
como balcdo de atendimento da recepcao,
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rampas, barras, placas em braile, pisos tateis,
portas adequadas, entre outros.

de Acessibilidade - CPA.

Realizacdo do estudo da

E necessario que os consultérios tenham Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado viabilidade para
. . . atendimento da proposta.
528 | IXCMS lavatério, para que o médico perito possa se
o higienizar entre uma consulta e outra. (Unidade Numero de lavatérios
. : Numero 2 0 2 0 0
de Apoio Social). necessarios instalados
Fazer pequenos e grandes consertos como troca
2.2.9 [ IXCMS | de lampadas onde houver necessidades sem | Percentual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Numero de OS atendidas
grandes esperas.
Realizar estudo com
levantamento de gastos
Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado para aquisicdo de guichés
Instalar na recepg¢do um guiché de forma a para todos 0s
2.2.10 | IXCMS | proteger o servidor no momento dos atendimentos
atendimentos, evitando o risco de agressdo. presenciais.
Numero de guichés
Percentual | 100% | 25% | 25% | 25% | 25%

Instalados
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2.2.11

IX CMS

Ampliar as unidades de saude da familia no
municipio, ampliacdo da unidade de saude da
familia do IX de Julho, pois o prédio estd
totalmente sem estrutura para um bom
atendimento a populacdo, ndo podemos nem
chamar de prédio, parece mais uma casa
adaptada. Mais investimentos na Atencdo
Primaria em matérias de insumos,
medicamentos e equipes de profissionais
qualificados, pois vejo que se trabalharem na
porta de entrada, desafoga a atencdo terciaria e
todas as outras, pois a primdria ira trabalhar
com mais preveng¢do e promogado a saude tendo
mais armas para combate a doencgas.

Percentual

100%

0%

100%

0%

Estudo de reformas
realizado

Realizacdo de estudo de
novo local para mudanca
da unidade

2.2.12

IX CMS

Aquisigdo de viatura exclusiva ao banco de leite,
adequada e climatizada para as coletas externas
e transporte de leite humano.

Numero

Estudo realizado

Realizar estudo da
viabilidade da proposta.

2.2.13

IX CMS

Desenvolver estudo logistico e de impacto
financeiro para contratacdo de servicos de
transporte sanitario por km , a fim de atender

usudrio do Programa Tratamento Fora do

Numero

Estudo realizado
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Domicilio de Bauru.

Realizar estudo para
levantamento da
Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado quantidade de veiculos e
Disponibilizar carro e motorista para visitas motoristas para
2.2.14 | IXCMS - . - . realizagdo dos servigos
domiciliares, apoio matricial nas unidades.
Numero de servigos de
saude DUA com
Percentual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
disponibilizacao de
viatura e motoristas.
Manter em no minimo de 70% a manutengdo Percentual de veiculos
2.2.15| Gestao | preventiva e corretiva dos veiculos da rede de | Percentual | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | que realizam manuteng¢do
saude. preventiva no ano.
Realizar estudo e
Renovar a frota de veiculos da secretaria captacdo de recursos
2.2.16 | Gestdo Numero 1 0 1 0 0 Estudo realizado

conforme estudos de custo/beneficios.

orgamentarios para

atendimento da meta.
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Objetivo n2 2.3 — A¢oes de Vigilancia em Saude

Meta Meta prevista Indicador para

. _ Unidade |Plano . - .
N2 | Origem Descricdao da Meta monitoramento e Observagoes de ajustes

de medida | 2022-| 5055 | 2023 | 2024 | 2025 |  ayaliagio da meta
2025

Solicitacao do
Departamento. Aquisicao
de 3.600 exames ano
para rastreamento de
tuberculose (bk) (1%) da
populacdo conforme
pactuacdo, exames
sorologia de igm para
dengue na rotina dos
servicos e 34.370 exames
de igm dengue de acordo
com o coorte
populacional (7%), frente
a uma crise (epidemia de
dengue), sendo
necessario 198.000
hemogramas estimados.
Aquisigdo de 200 exames

Numero exames de
2.3.1 | Gestdo |Exames para ac¢des de vigilancia em salde Percentual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | acordo com o perfil das
doencas

de avidez para
toxoplasmose em
gestantes, para

tratamento da doenca.
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2.3.2

Gestao

Contrato com servico de hemonucleo animal.

Percentual

100% | 0,25%

0,25%

0,25%

0,25%

Percentual do contrato
executado

Solicitacao do
Departamento.
Procedimentos cirurgicos
(castracdo), o animal
necessita de transfusdo
devido hemorragia e ou
animais que chegam
anémicos sendo que hoje
os servidores custeiam
estes insumos com verba
propria ou doacgao.

233

Gestdo

Aquisicao de armadilhas inteligentes para
monitoramento de infestacdo dengue
(Ovitrampas).

Numero

500 | 250

250

Numero de armadilhas
adquiridos

Monitoramento de
infestacdo de dengue por
territorio

234

Gestdo

Garantir exames especificos ao CCZ, para
tratamento dos animais que sdo abrigados.

Percentual

100% | 0,25%

0,25%

0,25%

0,25%

Percentual do contrato
executado

Solicitacdo do
Departamento. Alguns
animais caes e gatos,
acolhidos no ccz,
necessitam de exames
laboratoriais para
direcionar o tratamento e
evitar surtos nos demais
animais albergados.

186




PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
SECRETRARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SECRETARIA DA
SAUDE DE BAURU

Objetivo n? 2.4 - Informatizagao da rede municipal de Saude

M q
) eta Meta prevista Indicador para
. - Unidade |Plano . ~ .
N2 | Origem Descricao da Meta d dida | 2022 monitoramento e Observagdes de ajustes
e medida | 2022-1 5023 | 2023 | 2024 | 2025 avaliacio da meta
2025
Manter a informatizacdo da rede municipal de
salde, tantos nos aspectos técnicos (internet e Porcentagem de unidades
2.4.1 | IXCMS |sistema informatizado) quanto em relagdo ao | Percentual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de salde municipais
treinamento continuo dos servidores para a informatizadas
correta utilizacdo do sistema.
- . antidade d
Ampliacdo da quantidade de computadores ?c?mn Lljtadoreg
2.4.2 | IXCMS | e/ou substituicdo de computadores obsoletos| Numero 200 50 50 50 50 . P
. , implantados e/ou
da rede municipal de saude o
substituidos
S T
2.4.3 | IXCMS gA . . P Numero 40 10 10 10 10 com painel de chamado
eletronico e dispenser manual de senha (nas . .
. . audiovisual instalado.
unidades que necessitam)
Reducdao de custos com
impressoes e
Porcentagem de unidade | armazenamento de
5> 4.4 | Gestso Integraga"\.o- do~sist(-er-na de prf)ntuério-e?etrénico percentual | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% eprofissionais:utilizando prontuarios, fichas ~e
com certificacao digital e assinatura digital. a integracao com documentos que sao
certificado digital obrigados LEGALMENTE a
serem armazenados
fisicamente.
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DIRETRIZ N2 3- INVESTIMENTOS NA REDE PUBLICA DE SAUDE

Objetivo n? 3.1 - Reorganizag¢do, expansao e qualificagdo da Rede Municipal de Satde

Meta Meta prevista .
Unidade |Plano lieleEe o
8 . - . ~ .
N Origem Descricdao da Meta de medida | 2022-| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 mor3|t0~ramento e Observagoes de ajustes
2025 avaliagao da meta

Realizagdo do estudo de

Assegurar sede propria para o Centro de ) ) S )
Numero 1 0 1 0 0 Estudo realizado viabilidade e possivel local de

Testagem e Aconselhamento em ponto central,

3.1.1 | IXCMS L construcdo da sede propria
garantindo a acessibilidade ao usudrio e a & prop
identidade do servigo. NUmero 1 0 1 0 0 Nova sede para o
CTA
Assegurar nova sede para o PROMAI com maior| Numero 1 0 1 0 0 Estudo realizado | Estudo de novo local

3.1.2 | IXCMS

estrutura e melhor acessibilidade. Nova sede para o
Percentual | 100% | 0% 0% | 100% | 0%

PROMAI
Criar uma unidade centralizada e com estrutura Realizacio de estudo para
completa de atendimento ao  Obito,| Numero 1 1 0 0 0 Estudo realizado | criacdo da unidade
principalmente os 6bitos ocorridos em centralizada

3.1.3 | IXCMS |residéncias na qual facilitaria os tramites
necessarios com maior qualidade para os

P tual de obit
usudrios e trabalhadores além de prevenir erros | Percentual | 100% | 0% | 100% | 0% 0% ercentuat de obitos

o verificados
inadmissiveis no momento do luto.
Implantacdo de uma unidade hospitalar de Estudo da realizacdo a
3.1.4 | IXCMS | média complexidade  com gestdio e| Numero 1 0 1 0 0 Estudo apresentado |implantacdo do hospital com
financiamento municipal. desafogando as UPAs 10 leitos no local do PAC
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e permitindo o apoio aos pacientes da rede
basica de saude, que necessitam de internacao.
Sdo necessdrios aproximadamente 10 leitos
nesses moldes, equivalentes as Santas Casas
presentes nos municipios da regido, e que
contribuem para a melhor resolutividade dos
SUS.

3.15

Gestado

Garantir construcdo de novas unidades de
saude de acordo com as prioridades e dos
recursos orcamentarios captados de outras
fontes.

Numero

Unidades construidas
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RELACAO DE INDICADORES DE SAUDE PACTUADOS

PLANO MUNICIPAL DE SAUDE 2022 — 2025

Origem Pactuacéo INDICADORES DE SAUDE

Informatiza APS NUmero de consultas médico e enfermeiro Informatiza APS;

Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira

Previne Brasil p ~
até a 202 semana de gestacéo;

Proporcao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira

Previne Brasil , ~
até a 202 semana de gestacao;

Previne Brasil Proporcéo de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV;
Previne Brasil Proporcao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;
Previne Brasil Cobertura de exame citopatoldgico;

Previne Brasil Cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente;
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Previne Brasil

Percentual de pessoas hipertensas com Presséao Arterial aferida em cada semestre;

Previne Brasil

Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada;

Previne Brasil 2021 e 2022

Ac¢Bes multiprofissionais no ambito da atencéo priméria a saude;

Previne Brasil 2021 e 2022

Acobes no cuidado puerperal,

Previne Brasil 2021 e 2022

Acdes de puericultura (criancas até 12 meses);

Previne Brasil 2021 e 2022

Acdes relacionadas ao HIV;,

Previne Brasil 2021 e 2022

Aco0es relacionadas ao cuidado de pessoas com tuberculose;

Previne Brasil 2021 e 2022

Acdes odontoldgicas;

Previne Brasil 2021 e 2022

Acdes relacionadas as hepatites;

Previne Brasil 2021 e 2022

Acdes em saude mental;
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Previne Brasil 2021 e 2022

Acdes relacionadas ao cancer de mama,

Previne Brasil 2021 e 2022

Indicadores Globais de avaliagdo da qualidade assistencial e experiéncia do paciente com
reconhecimento e validacdo internacional e nacional, como o Primary Care Assessment Tool
(PCATool - Instrumento de Avaliagdo da Atencdo Primaria), o PatientDoctor Relationship
Questionnaire (PDRQ-9 - Questionario de Avaliacdo da Relacdo Médico-Paciente) e o Net
Promoter Score (NPS - Escala de Satisfacdo do Usuério);

SISVAN Portaria 2994/2020

Realizar o cadastramento da populacao usuaria do SUS no SISVAN, identificando e monitorando
0S grupos de maior risco aos agravos nutricionais: a) obesidade por meio das acfes de vigilancia
alimentar e nutricionais da populagéo adstrita; b) diabetes mellitus ou hipertenséo arterial sistémica
por meio das acdes de vigilancia e diagndstico oportuno da populacao adstrita;

BOLSA FAMILIA/ PORTARIA

Realizar o acompanhamento de saude individual das criangas menores de 7 (sete) anos de idade e
das gestantes do Programa Bolsa Familia identificadas com ma nutricdo, considerando a

894/2021 . . . T - o
integralidade do cuidado e a organizacao da atencao nutricional,
SISPACTO 1 Taxa de mortalidade prematura (de 30 a 69 anos) pelo conjunto das 4 principais DCNT (doencas
do aparelho circulatorio, cancer, diabetes e doencas respiratorias cronicas);
SISPACTO 2 Proporcao de obitos de mulheres em idade fértil (10 a 49 anos) investigados;
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SISPACTO 3 Proporcéao de registro de 6bitos com causa basica definida;
Proporcdo de vacinas selecionadas do CNV para criangas < 2 anos - pentavalente (32 dose),
SISPACTO 4 pneumocodcica 10-valente (2%), poliomielite (3%) e triplice viral (12) - com cobertura vacinal
preconizada;
SISPACTO 5 Proporcao de casos de doencas de notificacdo compulsoria imediatos (DNCI) encerrados em até
60 dias ap0s a notificacao;
SISPACTO 6 Proporcao de cura dos casos novos de hanseniase diagnosticados nos anos das coortes;
SISPACTO 8 Numero de casos novos de Sifilis Congénita em menores de um ano de idade;
SISPACTO 9 Numero de casos novos de AIDS em menores de 5 anos;
SISPACTO 10 Proporcdo de analise realizada em amostras de agua para consumo humano quanto aos
parametros coliformes totais, cloro residual livre e turbidez;
SISPACTO 11 Razdo de exames citopatolégicos do colo do utero em mulheres de 25 a 64 anos na populacao
residente de determinado local e a populacdo da mesma faixa etéria;
SISPACTO 12 Razéo de exames de mamografia de rastreamento realizados em mulheres de 50 a 69 anos na

populacao residente de determinado local e populacdo da mesma faixa etaria;
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SISPACTO 13 Proporg&o de parto normal no Sistema Unico de Saude e na Satde Suplementar;
SISPACTO 14 Proporcgéo de gravidez na adolescéncia entre as faixa etaria de 10 a 19 anos;

SISPACTO 15/ ODS

Taxa de mortalidade infantil, (n°® de 6bitos infantis menores de 1 ano — por mil nascidos vivos);

SISPACTO 16

Numero de ébitos materno sem determinado periodo e local de residéncia;

SISPACTO 17

Cobertura populacional estimada pelas equipes de atencao basica;

SISPACTO 18/ BOLSA FAMILIA

Realizar o cumprimento da condicionalidade saude por meio do acompanhamento de 50% dos
beneficiarios do PBF a cada vigéncia,

SISPACTO 19 Cobertura populacional estimada de saude bucal na atengéo basica;
SISPACTO 21 Acdes de matriciamento sistematico realizadas por CAPS com equipes de Atencado Basica,
SISPACTO 22 Numero de ciclos que atingiram minimo de 80% de cobertura de iméveis visitados para controle

vetorial da dengue;
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SISPACTO 23 Proporcao de preenchimento do campo “ocupacgao” nas notificacbes de agravos relacionados ao
trabalho;
oDS Taxa de mortalidade materna a cada 100 mil nascidos vivos;
oDS Taxa de mortalidade neonatal (n° de 6bitos na idade de 0 a 27 dias por mil nascidos vivos);
oDS Taxa de mortalidade na infancia (n® de 6bitos de menores de 5 anos de idade por mil nascidos
Vivos);
oDS Percentual de gestantes com HIV que receberam tratamento antirretroviral para reduzir a
transmissao vertical;
oDS Taxa de deteccdo de casos de AIDS notificadas em menores de 5 anos de idade (por 100 mil
habitantes);
OoDS Taxa de deteccao de casos de HIV notificados (por 100 mil habitantes);
oDS Percentual estimado de casos incidentes de tuberculose (TB) em pessoas com HIV que receberam
tratamento tanto para TB como para HIV;
OoDS Taxa de mortalidade especifica por tuberculose;
OoDS Taxa de incidéncia de tuberculose;
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OoDS Percentual de casos de malaria tratados em menos de 24 horas apoés o diagndstico;

oDS Casos confirmados de sifilis em gestantes;

OoDS Casos confirmados de sifilis congénita;

OoDS Numero de casos de doencas transmissiveis por mosquitos;

oDS Numero de casos de hospitalizacdo por abuso de alcool;
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Anexo 3
RELACAO DOS SERVICOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS
R. Gerson Francga, 7-49 - Centro
Fone: (14) 3104-1468

E-mail: saude@bauru.sp.gov.br

SERVICOS DE VIGILANCIA EM SAUDE

Vigilancia Ambiental - DVA

Rua Henrique Hunzicker, quadra 01 s/n°, Jardim Bom Samaritano
Fone: (14) 3103-8050 / (14) 3103-8056

Horério de Funcionamento: Das 8h as 17h

Vigilancia Epidemioldgica - Secdo de Doencas Transmissiveis
Rua Gerson Franca, 7-49, Centro

Fone: (14) 3104-1492

Horario de Funcionamento: Das 8h as 17h

Vigilancia Epidemioldgica - Secdo de Imunizacéo
Rua Dr. Lisboa Junior, 2-66, Centro

Fone: (14) 3235-1074 / (14) 3235-1087 / (14) 3235-1085
Horéario de Funcionamento: Das 8h as 17h

Vigilancia Sanitaria - Secao de Controle de Géneros Alimenticios
Rua Gerson Franga, 7-49, Centro
Fone: (14) 3104-1497

Horéario de Funcionamento: Das 8h as 17h

Vigilancia Sanitéria - Secéo de Produtos de Interesse a Saude

Rua Gerson Franca, 7-49, Centro
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Fone: (14) 3104-1496

Horario de Funcionamento: Das 8h as 17h

Vigilancia Sanitéria - Secdo de Servigos a Saude e de Servigcos de
Interesse a Saude

Rua Gerson Francga, 7-49, Centro

Fone: (14) 3104-1495

Horéario de Funcionamento: Das 8h as 17h

UNIDADE DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA Divisdo de Assisténcia
Farmacéutica - UAF CENTRO

Rua Quintino Bocailva, 4-52, Centro

Fone: (14) 3227-4630

E-mail: farmacia@bauru.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: Nos dias Uteis das 8h as 17h

Unidade de Assisténcia Farmacéutica Bela Vista - UAF Bela Vista
Rua Santos Dumont qd 14
Fone: (14) 3102-1226

Horéario de Funcionamento: Segunda a Sabado: 8h as 19h; Domingos e

Feriados: 8h as 12hUnidade de Assisténcia Farmacéutica Geisel/Redentor -
UAF Geisel/Redentor

Rua Anisio Castilho de Souza 2-43, Jardim Carolina

Fone: (14) 3212-2906

Horario de Funcionamento: Nos dias Uteis das 8h as 17h

UNIDADES BASICAS DE SAUDE - NUCLEOS DE SAUDE

Nucleo de Saude Beija Flor - Dr. Armando Cardieri
Rua Julieta G. de Mendonga, Quadra 01 - N.H. Beija Flor
Fone: (14) 3237-3799
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E-mail: ubsbeijaflor@bauru.sp.gov.br

Nucleo de Saude Bela Vista - Dr. Odilon Pinto do Amaral
Rua Santos Dumont qd 14
Fone: (14) 3102-1222 / (14) 3102-1223

E-mail: ubsbelavista@bauru.sp.gov.br

Nucleo de Saude Cardia - Dr. Anténio Azevedo
Rua Ezequiel Ramos n° 11-78 - Vila Cardia

Fone: (14) 3232-9354

E-mail: ubscardia@bauru.sp.gov.br

Nucleo de Saude Centro - Dr. Alpheu de Vasconcelos Sampaio
Rua Quintino Bocailuva, 5-45, Centro

Fone: (14) 3234-8795

E-mail: ubscentro@bauru.sp.qgov.br

Nucleo de Saude Dutra - Dr. Jodo Braulio Freire Ferraz
Av. das Bandeiras, 13-43, Parque Santa Candida
Fone: (14) 3218-3131

E-mail: ubsdutra@bauru.sp.gov.br

Nucleo de Saude Europa - Dr. Jerébnimo Decunto Janior
Rua Hermes C. Batista n° 1-64 - N.H. Carmen C. Coube
Fone: (14) 3227-7322

E-mail: ubseuropa@bauru.sp.qov.br

NiUcleo de Saude Falcdo - Mario Pinto de Avelar Fernandes
Rua Salvador Filardi, n° 6-8, Vila Pacifico
Fone: (14) 3238-4855

E-mail: ubsfalcao@bauru.sp.gov.br
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Nucleo de Saude Gasparini - Dr2 Vilma de Araujo Leéo
Rua: Aparecida Inés Chrispim de Matos, quadra 02 - N.H. Gaspatrini
Fone: (14) 3277-4111

E-mail: ubsgasparini@bauru.sp.qgov.br

Nucleo de Saude Geisel - Newton Bohin Ribeiro
Rua Anthero Donnini, s/n° - NH Presidente Geisel
Fone: (14) 3281-9901

E-mail: ubsgeisel@bauru.sp.qgov.br

Horéario de Funcionamento: Das 7h as 19h

Nucleo de Saude Godoy - Dr. Osires Domingues
Alameda Flor do Amor, Qd 10, s/n° - Jardim Godoy
Fone: (14) 3237-5065

E-mail: ubsgodoi@bauru.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: Das 7h as 19h

Nucleo de Saude Independéncia - Dr. Alipio Goncalves dos Santos
Rua Cuba — quadra 14 (quadra em frente para a Praca Carmelita Santos
Souza)

Fone: (14) 3236-3646 / (14) 3236-4598

E-mail: ubsindependencia@bauru.sp.gov.br

Horéario de Funcionamento: Das 7h as 19h

Nucleo de Salde Mary Dota - Dr. Angelo Pagoto
Rua Pedro Prata de Oliveira ao lado da UPA

Fone: (14) 3109-2479 / (14) 3109-2481

E-mail: ubsmarydota@bauru.sp.gov.br

Horéario de Funcionamento: Das 7h as 19h
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Nucleo de Saude Nova Esperanca - Dr. Luiz Castilho

Rua Sargento Joaquim N. Cabral, quadra 03, Vila Nova Esperanca
Fone: (14) 3238-3933

E-mail: ubsnovaesperanca@bauru.sp.gov.br

Nucleo de Saude Octéavio Rasi - Dr. Edison Bastos Gasparini
Rua Paulo Leivas Macalao s/n°, N.H. Octavio Rasi
Fone: (14) 3203-7715

E-mail: ubsoctaviorasi@bauru.sp.gov.br

Nucleo de Saude Parque Vista Alegre - Dr. Sebastido G. Cavalli
Rua Jacob Corso, quadra 04 - Pg. Vista Alegre

Fone: (14) 3239-5478

E-mail: ubspva@bauru.sp.gov.br

Nucleo de Saude Redentor - Dr. Fidelis Barriel
Rua S&o Lucas n° 3-30 - Jardim Redentor

Fone: (14) 3203-0539

E-mail: ubsredentor@bauru.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: Das 7h as 19h

Nucleo de Saude Tibirica - Dr. Dolirio Sandin
Rua Carmelo Zamataro s/n°, Tibirica (Zona Rural)
Fone: (14) 3279-1156

E-mail: ubstibirica@bauru.sp.gov.br

Horéario de Funcionamento: Das 7h as 16h30min

UNIDADES BASICAS DE SAUDE - SAUDE DA FAMILIA
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Unidade de Saude da Familia Nova Bauru
Rua Lucia Boni Sao Pedro 2-154, Nova Bauru
Fone: (14) 3223-2280

E-mail: usfnovabauru@bauru.sp.qgov.br

Unidade de Saude da Familia Nove de Julho / Fortunato Rocha Lima
Rua Ernesto Gomes da Silva, 2-136, Parque Jaragua
Fone: (14) 3237-4429

E-mail: psfnovedejulho@bauru.sp.gov.br

Unidade de Saude da Familia Pousada da Esperanca Il
Rua Ant6nio Jerbnimo da Silva n°. 1-105, Pousada da Esperanca I
Fone: (14) 3281-1746

E-mail: psfpousadaesperanca@bauru.sp.gov.br

Unidade de Saude da Familia Santa Edwiges - Dr. Sebastido Simi
Alameda Troia quadra 11, Parque Santa Edwiges
Fone: (14) 3218-1088

E-mail; psfsantaedwirges@bauru.sp.gov.br

Unidade de Saude da Familia Vila Dutra
Rua Luiz Barbosa Sobrinho n° 1-178, Vila Dutra
Fone: (14) 3281-2646

E-mail: psfviladutra@bauru.sp.gov.br

Unidade de Saude da Familia Vila Sdo Paulo - Dr. Danilo Campana
Rua Gaudéncio Piola, quadra 04, Vila S&o Paulo

Fone: (14) 3237-4647 / (14) 3239-4056

E-mail: psfvilasaopaulo@bauru.sp.gov.br

UNIDADES DE SAUDE MENTAL
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Ambulatério Municipal de Saude Mental - AMSM
Rua Gustavo Maciel, 14-50, Centro

Fone: (14)3227-7167

E-mail: naps@bauru.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: Das 7h as 18h

Centro de Apoio Psicossocial |- CAPS |
Rua Monsenhor Claro, 6-99, Centro
Fone: (14) 3227-5022

E-mail: capsl@bauru.sp.gov.br

Horéario de Funcionamento: Das 7h as 18h

Centro de Apoio Psicossocial Alcool e Drogas - CAPS AD
Rua Dr. Lisboa Janior, 2-66, Centro
Fone: (14) 3227-4905

E-mail: capsad@bauru.sp.qgov.br

Horario de Funcionamento: Das 7h as 17h

Centro de Apoio Psicossocial Alcool e Drogas Ill - CAPS AD lI
Rua Azarias Leite, 13-28
Fone: (14) 3222-3937

E-mail: capsad3@bauru.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: 24 horas

Centro de Apoio Psicossocial Infantil - CAPS i
Rua Azarias Leite, 13-38, Vila Mesquita
Fone: (14) 3227-2574 / (14) 3214-3668

E-mail; capsi@bauru.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: Das 7h as 18h

Servi¢cos de Residéncia Terapéutica - SRT
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Rua Alto Jurua 7-49, Vila Camargo
Fone: (14) 3232-1954 / (14) 3212-4036
Horéario de Funcionamento: Das 7h as 17h

UNIDADES DE URGENCIA E DE PRONTO ATENDIMENTO
Pronto Atendimento Infantil

Rua Rubens Arruda, Quadra 07, S/N° - Centro

Fone: (14) 3104-1178

Funcionamento ininterrupto

Pronto Socorro Central
Rua Rubens Arruda, Quadra 07, S/N° - Centro
Fone: (14) 3104-1160 / (14) 3104-1166

Funcionamento ininterrupto

Servi¢co De Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU
Av, EngP Luiz Edmundo Carrijo Coube, 10-60, Jardim Contorno
Fone: (14) 192 / (14) 3203-1630

Funcionamento ininterrupto

Servico de Verificacédo de Obito - SVO
Rua Rubens Arruda, Quadra 07, S/N° - Centro
Fone: (14) 3104-1172

Funcionamento ininterrupto

UPA - Bela Vista
Rua Marcal de Arruda Campos, quadra 4-45, Vila Lemos
Fone: (14) 3102-1213/(14) 3102-1212/ (14) 3102-1234

Funcionamento ininterrupto

UPA - Geisel/Redentor
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Rua Antdnio Manoel Costa esq. com Avenida Hipodromo, Geisel
Fone: (14) 3104-1510

Funcionamento ininterrupto

UPA - Ipiranga

Rua José Miguel 21- 45 (esquina com Antonio Walderramas DAro), Vila
Nipdnica

Fone: (14) 3106-1121/(14) 3106-1122/ (14) 3106-1125

Funcionamento ininterrupto

UPA - Mary Dota
Rua Pedro Salvador, quadra 02 s/n°, Nucleo Habitacional Mary Dota
Fone: (14) 3109-2463 / (14) 3109-2460

Funcionamento ininterrupto

Unidades Referenciais

Banco de Leite Humano - BLH

Praca das Cerejeiras, 1-40, Vila Noemy
Fone: (14) 3226-3227

E-mail: bancodeleite@bauru.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: Das 7h as 19h

Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO
Rua Antonio Alves 16-86, Centro
Fone: (14) 3214-4678

E-mail: ceo@bauru.sp.gov.br

Horéario de Funcionamento: Das 7h as 17h

Centro de Referéncia em Moléstias Infecciosas - CRMI
Rua Silvério Sédo Joéo, quadra 01, Centro
Fone: (14) 3224-2380 / (14) 3235-1463
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E-mail: smi@bauru.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: Das 7h as 17h

Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador - CEREST
Avenida Nacdes Unidas, 26-80, Vila Nova Cidade Universitaria
Fone: (14) 3227-4136 / (14) 3227-3375

E-mail: crst@bauru.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: Das 7h as 17h

Centro de Testagem e Aconselhamento - CTA
Rua XV de Novembro, 3-36, Centro

Fone: (14) 3234-2576

E-mail: cta@bauru.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: Das 7h as 17h

Programa Municipal de Atendimento ao ldoso - PROMAI
Praca Rodrigues de Abreu, 3-60 , Centro

Fone: (14) 32270423 / (14) 3227-1546

E-mail: promai@bauru.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: Das 7h as 17h

Programa Municipal de DST/AIDS e HV
Rua XV de Novembro, 3-36, Centro

Fone: (14) 3223-2355

Horario de Funcionamento: Das 8h as 17h
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