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Mas, afinal, como falam (ou deveriam falar)
as pessoas cultas?

O estudo da linguagem culta ndo implica necessariamente estabelecer um
critério de valor para essa variante. O que se pensa ¢ exclusivamente determi-
nar como ela se constitui para representar o seu papel de maior prestigio so-
cial, que a prépria sociedade lhe atribui.

Quando falamos em prestigio social, podemos lembrar que a lingua fun-
ciona, numa sociedade, como uma marca social de um grupo, como um ele-
mento identificador, a semelhan¢a do que ocorre com o vestudrio. H4, inega-
velmente, roupas que sdo indices de maior prestigio social para seus usudrios.
Nio se trata propriamente de roupas “superiores’, mas que sao julgadas como
tal pela comunidade, em razdo de uma série de motivos, que vao desde o fato
de seres preferidas pelas pessoas de condigao e status social mais elevado, até o
fato de estarem ligadas a uma elite social, assim considerada pela propria so-
ciedade. V

Com a lingua acontece mais \o¢ menos a mesma coisa. A rigor, todas as
pessoas possuem uma atitude-social perante a lingua, o que importa dizer um
julgamento de valor. Isto é, possuem a nogdo de existéncia de um padrao ted-
rico ideal, do que julgam ser uma linguagem superior. Esse padrdo nem sem-
pre pode ser realizado objetivamente. Mas os reflexos de sua existéncia se tra-
duzem em situagdes em que o falante declina de “ndo saber falar bem” ou
“ndo saber escrever como gostaria”. Portanto, estd implicita nessa atitude pe-
rante a lingua a idéia de existéncia de uma norma subjetiva de bem expressar-
se que seria a ideal e hipotética linguagem culta. Ao lado dela, existe uma
realidade objetiva, conhecida, que resulta da maneira como as pessoas efeti-
vamente praticam a linguagem na comunidade, quando necessitam comuni-
car-se oralmente ou por escrito. E o que denominamos de norma objetiva,
que consta do comportamento real dos falantes nas varias situacoes de intera-
¢do em que se envolvem.

O problema pode ser desdobrado, de inicio, em duas andlises de dire¢oes
diferentes, levando-se em conta as duas modalidades de lingua: a oral e a escrita.



A linguagem oral culla

De ponto de vista da modalidade oral, a situacdo é mais complexa para
andlise. Pode-se pensar, a titulo de simplificacdo, que existem dois dialctos so-

ciais, um culto e outro popular (ou inculto); um de maior e outro de menor

prestigio social. O primeiro seria praticado pelos falantes chamados cultos, isto
€, aqueles que possuem maior grau de escolaridade; o outro, pelos falantes de
menor grau de escolaridade.

As linhas que delimitam essas variedades, porém, sao tdo ténues que se en-
trecruzam. Néo raro, caminham paralelas, préximas, apresentam coexisténcia
de formas, em virtude de os falantes que as praticam desempenharem uma va-
riedade muito grande de papéis sociais, participando de atividades em grupos
muito diversos culturalmente falando, o que os obriga, a todo momento a se
utilizarem de outro dialeto social diverso do seu, se quiserem fazer-se compreen-
der eficazmente pelos seus interlocutores. Essa situacdo ¢ particularmente ob-
servdvel nas grandes cidades urbanas, em que o individuo exerce muitos papéis
sociais ao longo de um mesmo dia, comunicando-se com os mais diferentes
interlocutores. Sao o falantes cultos, por certo, os que possuem maior conscién-
cia da necessidade de variarem a sua linguagem, em funcao das situacdes de inte-
ragdo diversas. Sao eles que, em razao de sua cultura lingtiistica, estdo aptos a
empregar a linguagem, segundo os seus varios usos, adequando suas formas,
empregando-as mais préximas ou mais distantes das regras da gramatica escri-
ta tradicional, de acordo com o grau de cultura de seus interlocutores, com o
status, a idade, a escolaridade dos mesmos e o préprio tema da conversacdo.

Com isso queremos dizer que nao se justifica que um falante culto, apesar
de seus conhecimentos lingiiisticos, oriundos de seu grau de escolaridade, de
sua vivéncia cultural, de seu grupo social, torne-se, em qualquer situacio de
interagdo, um falante formal, de fala lingiisticamente tensa, preocupado com o
rigor imposto pelas regras da gramdtica normativa. A ninguém ¢é possivel falar
com o pensamento voltado para a pritica menos ou mais correta das normas
gramaticais. O ato de conversagdo implica uma naturalidade, em que se levam
em conta, no momento de sua realizacdo, os objetivos imediatos de comunica-
¢do. E evidente que a cultura lingiiistica do falante, seu grau de escolaridade,
sua profissao, sua faixa etdria, pesam suficientemente sobre seus hébitos de
linguagem, para que ele se autodiscipline mais, porque seu nivel de fala é, afi-
nal, a marca de sua prépria cultura e personalidade. Mas nada o impede, tam-
bém, que seja sensivel ao uso lingiiistico dos grupos menos cultos, aos colo-
quialismos sintéticos e vocabulares (2 propria giria), que Ihe permitam, nas
interagdes mais familiares, ganhar importantes recursos expressivos.

Eoprecso lembran que nossa linpuagem ¢ o cartao de visita que nos permite
ar fora dos habitos lin-

O acesso 4o prapo social em que desejamos entrar.

plitsticos de um ysignifica marginalizar-se. E essa marginalizacao tanto se
pode dar por uma linguagem incorreta gramaticalmente, quanto por uma lin-
pUAgem exceessivamente presa aos canones gramaticais.

Hoje em dia, na sociedade urbana brasileira, por exemplo, em fun¢ao da
propria transformacdo democratica por que passou o Pafs, existe uma tendén-
cia muito maior de aceitabilidade das formas lingiiisticas populares, dos colo-
quialismos sintéticos, do vocabuldrio girio do que havia até bem pouco tempo
atras. Ndo se trata propriamente, como querem os gramdticos mais intransi-
gentes, de uma “decadéncia da lingua”. Esse conceito é em si absurdo, porque a
atividade lingiiistica constitui o reflexo das estruturas sociais. A prépria Escola
abriu as portas para uma linguagem muito mais livre, situada no uso, oposta ao
purismo gramatical que se tornou na sociedade moderna tao odioso, falso e
anacrénico quanto o puritanismo.

Os estudos de lingua falada em todo o mundo estao transformando com-
pletamente as perspectivas de andlise lingiiistica. A lingua falada estd sendo
estudada por pardmetros diversos dos utilizados para a andlise da escrita. Nao
mais procuramos vé-la como uma “lingua escrita cheia de erros”, mas sim como
uma modalidade de lingua que tem seus proprios mecanismos de funciona-
mento. Por isso, estuda-se como as pessoas interagem na conversagao; como
lutam pela posseda palavra (o que pode ser uma manifestagao de poder na
intera¢do); como constroem os tépicos discursivos (individualmente ou a duas
vozes); como asgmﬁm:% a palavra; como mantém ou assaltam os furnos de
fala; como desenvolvem ou abandonam estruturas sintdticas e porque o fazem;
como se utilizam abundantemente das repeti¢des para aliviar a densidade de
informacdes do discurso; como corrigem e se autocorrigem; COmo recorrem as
sobreposicao de vozes, para apoiar o interlocutor ou contradizé-lo no momento
em que fala; etc.

Teoricamente, poderiamos dizer que a grande diferenca entre os falantes
cultos e os incultos estd no fato de os tltimos néo disporem de estratégias lin-
giifsticas de variagdo, nos didlogos em que se envolvem, nao terem recursos
para dialogar com interlocutores de diferentes grupos sociais e se fazerem en-
tender ou impor seus argumentos, o que é o caso, também, das criangas.

Antigamente — talvez até bem pouco tempo atrds — ainda se pensava que
um individuo culto, um professor de lingua, por exemplo, ndo poderia expres-
sar-se utilizando-se, por exemplo, de um vocébulo girio, por ser o indice de um
registro lingiifstico popular, incompativel com um falante culto. E hd pessoas
que, ainda hoje, sao suficientemente tolas para afirmarem que “tém medo de



lalar errado™ na presenca de um professor de Portuguds, como se este devesse
ser permanentemente um falante formal, uma “granyitica ambulante™ A acei-
larmos tal absurdo terfamos que aceitar, também, que os falantes cultos seriam
os interlocutores mais desagraddveis na conversagao, pela perda da naturalida-
de de fala, elemento basico para o bom andamento da interagdo verbal.

A prépria sala de aula deve dar ao professor a possibilidade de variagdo de
didlogo, de uso dos recursos variados da lingua, do coloquial ao culto, sem com
isso abdicar de sua condigdo educativa. Devemos ensinar aos alunos que o fa-
lante culto é exatamente aquele que dispoe da consciéncia da prética da varia-
¢do da linguagem e de sua adequagio as diversas situagdes de interacdo. Sdo
estas que explicam a presenga de estruturas em desacordo com o nivel de esco-
laridade do falante, com seu ideal lingiiistico, em situagdes de menor formali-
dade. O falante culto deve ser “um poliglota da propria lingua” (Bechara, 1985:
13). Ele deve saber falar a uma crianga, a um adulto, a um analfabeto, a um
interlocutor culto, a um publico seleto ou a um grupo de negdcios ou, ainda, a
um conjunto de amigos numa reunido informal, etc. A sua linguagem com essa
variedade de situagdes, nio poderia ser sempre a mesma.

Quanto ao ensino, escreve com propriedade 0 mesmo autor:

No fundo, a grande missdo do professor de lingua materna — no ensino da lingua
estrangeira o problema é outro — é transformar seu aluno num poliglota dentro de
sua propria lingua, possibilitando-lhe escolher a lingua funcional adequada a cada
momento de criagio e até, no texto em que isso se exigir ou for possivel, entremear
vérias linguas funcionais para distinguir, por exemplo, a modalidade lingiiistica do
narrador ou as modalidades praticadas por seus personagens. (Bechara, op. cit. p. 14)

Um bom professor de Portugués, portanto, tem obrigac¢do de conscientizar
seus alunos sobre as variagdes de lingua oral, sob pena de incorrer no erro de
um conhecido gramatico que explicava, na televisdo, que corrigira um jovem
que respondera a uma sua pergunta com a expressio “fiz ele chorar”, dizendo-
lhe que o certo seria dizer “fi-lo chorar”, Sem davida dois “erros”, mas, talvez, o
segundo mais grave, porque a construgio sugerida esté fora da lingua falada,
em qualquer nivel de conversagao e indica, hoje, na lingua do Brasil, um ana-
cronismo absolutamente intoler4vel, muito embora seja uma estrutura sancio-
nada pela gramdtica tradicional. Enfim, a construgdo ideal... para colocar o
falante em ridiculo.

Gravagoes efetuadas pelo “Projeto de estudo da norma lingiifstica urbana
culta de Sao Paulo” (Projeto NURC/SP) tém demonstrado que os falantes cul-
tos, dependendo da situagao de interacdo, empregam a lingua com bastante

[ Assim, n fralogo entie dots jovens formados por universidade,
am enpenherro ¢ outra psicologa encontramos trechos assim:
1.2 ¢ cultural... porque a hista/histeria estd praticamente desaparecendo... sabe

antigamente craz: vocé pega... hd trinta anos atras... Europa... vocé encontrava os

casos de histeria aqueles de histeria de conversio né? que o cara... tem um aTAque::

que ali na sua frente... isso n@o acontece mais... sabe... eu ndo sei te explicar como é

que se deu a mudanga... mas... caso assim é muito dificil de encontrar... atualmente

(NURC/SP, D2 343, linhas 1345-52)!

E facil notar que as frases abandonadas (“sabe antigamente era”, “vocé
pega”), as misturas de tratamento fu/vocé, o vocabuldrio coloquial (“cara”)
mostram uma intera¢ao bem natural e despreocupada, como deve ocorrer em
intera¢des menos tensas em que a intimidade entre os falantes permita essa
liberdade.

Num segundo exemplo, temos um falante culto de posi¢do superior ao
ouvinte também culto (o primeiro, diretor de um colégio importante de Sdo
Paulo, o outro, professor). O didlogo se torna mais tenso, menos natural (o
ambiente é uma sala de diretoria). O falante estd preocupado com o gravador,
formalizando-se a toda hora, como se estivesse dando uma aula ou fazendo
uma palestra. As frases sdo longas, o processo subordinativo mais freqiiente, a
informagao mais densa, as repeti¢bes em menor nimero:

L1 Eu sowum individuo:: muito despreendido... assim... de bens... materiais... por
uma @:mm&,o de natureza... realmente me importo muito pouco com aquilo que::
tenho... mag eu considero o automével... face as condi¢des do transporte urbano...
como mm_uam um dos bens... ahn... indispensaveis 2 minha vida... ndo apenas pelo
fator tempo... mas se algumas vezes eu me senti identificado com um animal... foi

circunstancias... de ter que me humiLHAR para obter algumas coisas ainda que esta
humilhago seja em termos assim marcados por uma certa:: condicdo de nobreza...
mas acho que apanhar taxi em S3o Paulo... ou enfrentar filas de 6nibus corresponde
a uma humilhac@o... para a qual eu... ahn psicologicamente ndo me sinto
preparado... (NURC/SP D2 255, linhas 182-98)

Qual dos falantes, nos dois exemplos, se expressa melhor? E dificil dizer,
porque o primeiro, conforme vimos, tende para a aceitagdo dos componentes

' Ver, neste livro & p. 22, nota 2, as normas de transcri¢io empregadas pelo Projeto NURC/SP.
Texto publicado na obra: Castilho & Preti, A linguagem falada culta na cidade de Sdo Paulo —
Didlogo entre dois informantes. Sdo Paulo: T. A.Queiroz/FAPESP, 1987, v. I, p. 50.
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coloquiais da fala; o segundo desenvolve um estilo que lembra muito mais o
linguagen escrita. Os exemplos nao visam a demonstrar a superioridade de um
sobre 0 outro, mesmo porque o grau de intimidade entre os falantes é diferente
no primeiro e segundo exemplos. Talvez o primeiro seja mais natural, em fun-
¢do do interlocutor, da situagdo de interacdo, do que o outro. Todavia, nada no
discurso do primeiro nos levaria a conclusio de que desconhece a linguagem
culta, porque a situagdo de interagio em que se envolve nio lhe exige esse conhe-
cimento, pelo seu cardter natural e informal. Da mesma forma, nada nos permi-
te concluir que o segundo néo dispoe igualmente, em situacoes menos formais,
de estruturas mais populares, coloquiais adequadas a um didlogo mais natural.

A linguagem escrita culta

Esse tipo de andlise deveria mudar, se nos referissemos 3 modalidade escri-
ta da lingua. A razdo ¢ simples: muda a sifuacio de interagio. Nao temos mais o
ouvinte a nossa frente, face a face, com o qual interagimos. Nao contamos mais
com os recursos entonacionais. Na lingua escrita, poderemos até mesmo nio
saber quem lerd nosso texto e, portanto, s6 poderemos pressupor suas reagoes
as nossas idéias. Além disso, pensamos para escrever, temos oportunidade de
refazer nosso texto, corrigi-lo, reelabord-lo, o que nio ocorre com a fala. Sobre
a produgao de nossos textos pesa intensamente nossa cultura lingtiistica, nosso
nivel de escolaridade, nossas leituras, nossos conhecimentos gramaticais, nos-
sa possibilidade de consultar um dicionario. Sdo todos fatores de controle do
texto que redigimos. A tendéncia, pois, é atendermos com mais atencdo as nor-
mas de linguagem culta escrita, com obediéncia as regras da gramatica tradi-
cional, embora o coloquial possa também fazer parte de nosso estilo. Teorias
lingtifsticas mais recentes procuram ver as duas modalidades de lingua como
um continuums, pois hé textos falados (conferéncias, por exemplo) que se apro-
ximam da escrita, assim como textos escritos que se aproximam da fala (escri-
tos murais, cartas familiares, cartuns etc.), o que torna a variacio lingtiistica
um fenémeno comum s duas modalidades de lingua. (Cf. Marcuschi, 2000:
35-43). E, hoje, com a divulgacio da Internet, temos até textos indecisos entre
uma modalidade e outra, como os chats (bate-papos), ja investigados pelos
lingiiistas modernos. (Cf. Hilgert, 2000: 17-57)

Nao nos esquegamos de que a propria literatura contemporanea vem utili-
zando, cada vez mais, a linguagem coloquial (embora elaborada e, nio raro,
muito elaborada, como no estilo de um Rubem Fonseca ou de um Jodo Anto-
nio, no Brasil).

Nessa aproximiagao Lala/escrita, os meios de comunicacao de massa (em
espedial, os jornais) tem rompido com os critérios de aceitabilidade social da
linguagem, comegando pela prépria giria (presente até nas manchetes) e pelos
termos chulos (aliviados de sua carga semantica obscena pela repeticio didria
na lingua oral), o que vem revelar que os redatores de jornal ja se afastaram,
sob muitos aspectos, das formas puristas que se defasaram e, hoje, constituem
indice inequivoco de intolerdncia e reagdo a liberdade de expressao.2

Consideragdes finais

Vemos, pois, que a lingua nao estd em crise, como querem alguns mal in-
formados. Ela prossegue em sua evolugao, como reflexo das alteraces sociais
da comunidade. Se se empregam mais formas girias, ¢ porque a irreveréncia e
agressividade natural desse vocabuldrio corresponde melhor ao clima de agres-
sdo as institui¢des tradicionais e porque, hoje, se reconhece nesse fendmeno
vocabular uma fonte muito importante de criatividade do léxico popular; se
estdo ﬁmamsao-mm os tabus lingiiisticos, é porque antes ja se haviam perdido
muitos dos tabus morais da sociedade contemporanea; se houve valorizacio

\ . 5 v g d A .
~dalinguagem coloquial, é porque os movimentos democraticos tém valoriza-

do a cultura popular; se novas maneiras de dizer se constituiram, é porque se
alteraram profundamente os critérios de aceitabilidade social da linguagem.

Em crise, talvez, estejam certos setores da Fscola, mais radicais, aferrados
a0 purismo, que nao tém condi¢bes de interpretar e ensinar a seus alunos essa
nova visdo da realidade lingiiistica, isto ¢, a licio da diversidade, da adequacio
entre lingua e situagdo de interacdo.

A verdadeira ligao dos falantes ou escritores cultos, pois, é a de que a lingua
deve ser usada na sua mais completa naturalidade, explorando todos recursos

‘que temos a disposicdo, sejam eles da linguagem culta ou da coloquial, sempre

tendo-se em mente que sao as necessidades interacionais que irdo decidir quais
sao as melhores estruturas ou os vocdbulos mais expressivos para o ato conver-
sacional ou para a interacdo escritor/leitor.

? A propésito da presenga da oralidade na escrita jornalistica, veja-se o excelente estudo de Ana
Rosa Ferreira Dias: O discurso da violéncia. As marcas da oralidade no jornalismo popular. Sao
Paulo: EDUC: Cortez, 1996.
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As narrativas na conversacao:
a reproducdo de didlogos

O ato de narrar fatos durante uma conversacao pode ser analisado como
win recurso de que o falante dispoe para referir-se a eventos ocorridos e que
lem ligagdo com o tema sobre o qual estd falando. Para Tannen (1984: 97), “a
narrativa ndo é uma categoria discreta, mas um protétipo. Alguns textos ver-
h.is sdo mais narrativos do que outros. A narrativa prototipica ou histéria (uso
fermos um pelo outro) reconta eventos que ocorrem no passado.”

Basicamente, pois, as narrativas parecem constituir processos de ilustracdo
de E&mm no ato conversacional, ligando-se aos tépicos em desenvolvimento,
muito \\mg_uonv as vezes, possam constituir recursos para desenvolver outros
:w_&&m.

As narrativas fazem parte da estratégia do falante para marcar melhor cer-
tas afirmagoes ao longo da conversacdo e tém ligacao direta com as falas que
antecedem e se seguem.

Uma conversagdo pode organizar-se, dependendo do tema, quase apenas
com unidades narrativas, em que um falante dialoga com um entrevistador,
por exemplo (cuja participacdo é, no caso, muito pequena) sobre fatos do pas-
sado, intercalados de algumas unidades ndo-narrativas.'

Um texto desse tipo organiza-se ao redor de um eixo temporal composto
de uma seqiéncia de unidades narrativas, o “esqueleto narrativo” (Labov, 1978).
A parte ndo-narrativa “que se organiza em torno desse esqueleto prové os por-
menores necessdrios para reconstruir o mundo representado e para determi-
nar o sentido e o objetivo do texto” (Reinhart, 1984: 781)

Assim, no inquérito NURC/SP 208, falando sobre a familia, o informante
organiza uma série de unidades narrativas sobre seu passado, tendo como ele-
mento bésico da evocagdo as perguntas que lhe sdo dirigidas pelo entrevista-

' Este texto tem como corpus o inquérito DID-208 do Projeto NURC/SP, constituido de uma
entrevista com um informante da segunda faixa etdria, 46 anos, masculino, a propdsito do
tema familia e satide, texto publicado em Castilho & Preti (orgs.) A linguagem falada culta na
cidade de Sio Paulo — Entrevistas. Sio Paulo: T.A Queir6s/FAPESP, 1988, v. 11, p. 89-104.




