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Capabilidade de processo

Especificagao de
projeto:

32+ 0,04 mm

0 Processo esta gerando muitas pecas fora do
especificado (ex: pecas devolvidas pelo
cliente, pecas refugadas na montagem);

0 O que fazer?

Analisar a capabilidade do processo!
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Capabilidade de processo

o Avaliacao, por inferéncia estatistica, sobre a
capacidade (probabilidade) de um processo gerar
resultados conforme especificado;

a1 Resultados fora da especificacao sao
chamados de nao-conformes;

2 A probabilidade de ocorréncia de nao
conforme € dada por PPM (partes por

milhao) ou DPMO (defeitos ou
defeituosos por milhao de ocorréncias)



Capabilidade de processo — Exemplo

Especificagao de
projeto:

32+ 0,04 mm

que existe uma probabilidade (estimada)
de 1% de resultados além dos limites da
especificacao: 32+ 0,04 mm

0 Capabilidade depende da variabilidade
do processo e o que se espera dele.



‘-
>
Capabilidade de processo — Como estimamos?

: ite ( )
Exemplo: enyase 'Ielte 1000ml
1 NN S

a1\ |
)~
| 999 | 1013 | 1005 | 996 | 992 |
D ‘ L,

1002 | 999 | 1005 | 1014 | 1002 | Variacao de volume aceitavel: entre 985 e 1015 ml
| 994 | 1003 | 992 | 996 | 997 |

| 995 | 985 | 994 | 995 | 1018 |

| 1000 | 980 | 992 | 993 | 994 |

| 995 | 1000 | 996 | 989 | 988 |

90 resultados, m =90
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Capabilidade de processo — Como estimamos?

LIE =985 LSE=1015
Resultados

| Resultados
(1004 | 1009 | 1004 | 1010 | 1008 |
1007 | 1023 | 1003 | 1001 | 1003)]
| 1004 | 1014 | 1011 | 1014 | 1015 ||
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| 1013 | 1005 | 9% |
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1001 | 1012 | 993 | 1012
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90 resultados, m = 90
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Capabilidade de processo — Como estimamos?

LIE =985 LSE=1015
Resultados

| Resultados |
| 004 | 1009 | 1004 | 1010 | 1008\ |
| 999 | 1013 | 1005 | 9% | 992 |
| 1004 | 1008 | 996 | 1013 | 1001
| oo4 | 1012 | 994 | 1009 | 1002
m ® Tos0 o4 98 992 96 1000 1004 1008 1012 1016 1020 1024
994 | 1003 | 992 | 9% | 997 |
| 995 | 85 | 994 | 995 | 1018
| 1000 | 80 | 992 | 993 | 994

\ 995 | 1000 | 996 | 989 | 988 /|
B e e

90 resultados, m =90

m (x; — x)2
¥=100011 &6=S= “;gl - ) = 8,91
V _
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Capabilidade de processo — Como estimamos?
 Variacao maxima aceitavel: [LIE; LSE] = [985; 1015]

o =891

 Variacao estimada do processo
x =1000,11

LIE LSE

985 T 1015

u=1000,11
P(x<LIE) +  P(x=>=LSE) PPM
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Capabilidade de processo — Como estimamos?

 Variacao maxima aceitavel: [LIE; LSE] = [985; 1015]

. : o =891
 Variacao estimada do processo
x =1000,11
LIE LSE
& =891

P(x < LIE) + P(x > LSE) PPM

985 — 1000,11 1015 — 1000,11
Plz<
8,91 8,91




e ,
P, - Indice de capabilidade de processo

by (E-LIE LSE-%
e T EET

 Variacao maxima aceitavel: [LIE; LSE] = [985; 1015]
o = 8,91
x =1000,11

« Variacao estimada do processo{

. 1000,11-985 1015-1000,11

3%8,91 ’ 3%8,91

P, = Min{0,56; 0,55} = 0,55



(p}

P, - Indice de capabilidade de processo
Py = Min{0,56; 0,55} = 0,55 = ~ 92300 PPM
Ppk =1,0 2700 PPM

P, =1,33% 70 PPM

Nivel de Depende da

qualidade industria
esperado? (setor)



Capabilidade de processo — Controle de atributos
Em manufatura

Conforme Sim R Aceita

padrao? peca

Rejeita D pecas Rejeita
peca

Proporcao de inaceitaveis (nivel de qualidade):

Estimado por: — —
P n
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Capabilidade de processo — Como estimamos?

Controle de atributos
Comparagao com padrao

Amostras
P

‘ de pecas - .
ﬂ e  Pe&as Conforme Sim R Aceita
padrao? peca
Rejeita D pecas Rejeita
peca

Ex: em 20 amostras de tamanho n= 150, encontradas 12
pecas defeituosas:

Estimativa de
P= S5 150 - 204 4000 PPM




Capabilidade de processo — Controle de atributos
Nivel de qualidade em servico

Conforme Sim {Qualidade
esperado? aceitavel

ACIEIERNEEERINE Qualidade

inaceitavel

Proporcao de inaceitaveis (nivel de qualidade):

Estimado por: — —
P n
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