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Inovacao na Gestao de
Projetos de Construcao
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Quais sao 0s nossos objetivos de hoje?

* Discutir e compreender o conceito de inovagdo organizacional

* Conhecer os desadfios e as barreiras setoriais para a inovag¢do

em gest@o de projetos de construgdo
* Compreender e aplicar as quatro abordagens do projeto

* Analisar as relagées entre processos, pessoas, tecnologia e

gestdo no contexto de um projeto
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Introducao

© Silvio Melhado PCC5954-5017

As grandes mudancas na sociedade

* A educacao se transformou e, com ela, a organizacao do trabalho e as

formas de gestao
* As mudangas aumentaram a interdependéncia das atividades humanas

* O desenvolvimento tecnolégico e a expansdao do conhecimento levaram a

uma crescente especializacao das atividades

* Com a consequente interdependéncia que decorre da especializacado, a

autonomia do ser humano foi se reduzindo gradativamente

© Silvio Melhado PCC5954-5017
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AS MUDANGAS NA EDUCACAO

SEJA PRUDENTE

SEJA O MELHOR SEJA FELIZ FACA O QUE QUISER
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AS MUDANCAS NA GESTAO
PATERNALISTA AUTOCRATICA
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Afinal, o que pensamos quando
se fala de inovacao?

PCC5954-5017
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Respostas
rapidas no

Segundo vocé,
quais palavras estéo
associadas a
INOVACAO?

Mentimeter
(10 minutos)

https://www.menti.com/al7e29kbxc67
CODIGO 3514 7986
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INOVACAO: BUSCA DE UM
PROBLEMA OU DE UMA SOLUCAO?

PCC5954-5017
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Conceito de inovacgao

organizacional
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Para além da inovacao tecnoldgica

Quase sempre, empresas, gestores, autoridades publicas,
pesquisadores em economia e gestdo, entre outros,

concentraram seu foco na inovagdo tecnoldgica.

Muito pouca atencgéo é dada a outras formas de inovagdo.

Silvio Melhado PCC5954-5017 16
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INNOVATION

« The development of new ideas and their

——————————
——————

-
————————————

processes. »
The U.K. Department of Trade and Industry
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The six drivers of innovation

(SERPELL; ALVAREZ, 2014)
There are six determinants of innovation:

* Organizational structure,

* Culture and human resource management,
* Research and development,

* Knowledge management,

* Technology and partnering.

vio Melhado PCC5954-5017
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Inovacao organizacional

A inovagdo organizacional é a modelagem da inovagdo na
empresa (ou no projeto) para configurar novos sistemas,

meétodos, prdticas, ferramentas e estruturas de gestdo.
Essa modelagem deve permitir ainda estabelecer ambientes

favoradveis a criatividade e inovacéo.
(LE ROY et al., 2013)
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Four Types of Innovation

Outward
A
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|

|

1

1

1

|

i

A newer type, focused on
changing how the
organization creates and
captures value. Often
focused on developing
new revenue models.

change, improve or renew

an organization's products

and/or services, or create
new ones.
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Process
Innovation

Management
Innovation

Less commonly known
but critical, this type
concerns innovating how
an organization is

Operational

I
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1
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Often efficiency and |
quality-driven to improve 1
the way the organization !
works on a day-to-day 3
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basis. This can concern \
any type of process. 1

1

1

I

\ J

organized, managed,
and led. Often implies

decentralization

- (Kraaijenbrink, 2023)
Inward
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Quatro tipos de inovacao

Tipo de
inovacdao mais
conhecido

Modelo
de negdcio

Inovagdo em
como criar/
capturar valor

operacional

estratégico

Foco em ganho
de qualidade e
de eficiéncia

Modelos de
organizacao,
formas de gestao

Processo Gestao

(Kraaijenbrink, 2023)
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Mas, o que
entendemos por organiza¢ao?

© Silvio Melhado PCC5954-5017 22
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O que entendemos por organizacao?

Uma organizagéo é um grupo de individuos que
estrutura, coordena e planeja o uso de recursos
(materiais, humanos, financeiros) para atingir um
objetivo comum.

(BERNOUX, 1985)
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| L'individu et ses i L’entreprise
déterminations
Déterminants
individuels \
Motivations |, L?glques Normes de
d’acteur comportement
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collectifs Organisation, Rapports de
ses structures et | —| pouvoir dans le
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L’environnement
Systeme socio-politique
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Nouvelles formes sociales
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Pression économique (BERNOUX, 1985)
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Desafios e barreiras para a inovacao
e a gestao de projetos de construcao civil

© Silvio Melhado PCC5954-5017 26
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Desafios para a inovacao

Sdo desafios para o setor da construcdo civil:

* globalizagdo dos mercados e das cadeias de fornecedores

* demanda por construgcdes cada vez mais sustentaveis
* demanda de reducgéo dos prazos de construgéo
e utilizacdo das novas tecnologias de comunicacio g3

* transigcdo dos projetos e obras para a revolugdo digital

© Silvio Melhado PCC5954-5017 27
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As barreiras para a inovacao (1)

Aspecto essencial Barreiras para inovagao nas organizagoes

Investimento N&do ha um orcamento permanente, produgdo por projeto
Estrutura econdmica Mercado de venda voltado ao comprador individual

Lideranga Responsabilidades fragmentadas, reconhecimento falho

Interesse politico Emprego de mao de obra intensiva (pouco equipamento)
Planejamento estratégico Estratégias voltadas ao curto e médio prazos

Demanda dos clientes Produtos “eternos”, comprar “uma vez na vida”

Gestao do conhecimento Pouco uso e compartilhamento de sistemas de G.C.

© Silvio Melhado PCC5954-5017 28
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As barreiras para a inovacado (2)

Aspecto essencial Barreiras para inovagao nas organizagdes

Departamento responsavel A maioria ndo possui um departamento de inovagado

Pesquisa e parcerias Cultura fraca de pesquisa e desenvolvimento, opgdo por parcerias
Riscos e oportunidades Riscos e oportunidades surgem e se vao a cada projeto

Pessoal especializado Educacdo tradicional dos Engenheiros civis ndo inclui a inovagdo
Prototipagem Os protdtipos da construgdo sdo os proprios produtos a entregar
Aprendizado Auséncia de dados disponiveis e ciclo longo de encerramento
Imagem publica A construgdo é um setor ndo-inovador

© Silvio Melhado PCC5954-5017 29
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As barreiras para a inovacao (3)

( BARREIRAS INTERNAS b
* Estrutura (centralizagdo,
formalizagdo, porte)
* Recursos financeiros (falta de)
* Recursos humanos
(disponibilidade, competéncias,
atitude face ao risco)

( BARREIRAS EXTERNAS :’

ST

-

_INovAcRo __

~
~ -
~ ___—

(’ BARREIRAS LIGADAS A PROPRIA ~‘,

* Oferta (dificuldades quanto a
obtengao de financiamento, de
parceiros, de qualificagdo)

Potenaal quanto a: desvantagens
relativas, incompatibilidade,
complexidade, dificuldades para

DECISAO

1t
PROCESSO DE INOVACAO

testar, pouca informagdo
'« Custos da inovagdo

¢ Demanda (limites de mercado)
* Ambiente (politicas nacionais e locais)

@ Silvio Melhado PCC5954-5017 30
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Resumindo até aqui...

"Management innovation is in many
ways the missing piece of the
innovation puzzle.”

E necessério conhecer muito bem como fazer
gestao dos projetos de construgao
(edificagdes e infraestrutura)
para enfrentar as barreiras a inovagao.

31
PCC5954-5017
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an
A 4
As quatro abordagens
do projeto

32
processos
pessoas
tecnologia
gestao
33
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Os Processos, as pessoas, s

pessoas

a tecnologia e a gestdo

gestéo

Para a inovacdo organizacional em projetos de construcdo, a
gestdo deve planejar 0s novos processos a serem
estabelecidos, considerando os papéis e motiva¢bes das partes
interessadas e a tecnologia para suas diversas aplicacées

Os gestores tém uma missdo dupla: gestdo de projetos e
gestdo da inovacdo, além das interacées entre as duas

© Silvio Melhado PCC5954-5017 34
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processos

o
As pessoas | %9 ( i)
b nos projetos

As pessoas s@o essenciais para o
sucesso de um projeto e, no contexto
dos programas de inova¢do, ainda
mais!

A colaboracdo e a comunicagéo em projetos, POREM, néo séo
faceis de se garantir...

© Silvio Melhado PCC5954-5017 35
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processos

As pessoas nos projetos

tecnologia

gestio

Diante de uma uma inovag¢do organizacional proposta,
como as pessoas se dividem em grupos?

Grupo dos Grupo dos Grupo dos Grupo dos

. , . infiltrados no
apoiadores:  contrarios: falsos: rojeto:
“devotos” “céticos” “mascarados” BRI IEL 1M

© Silvio Melhado PCC5954-5017 36
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GENERATIONS WORKING SIDE BY SIDE IN 2020

WwrREME ) ( CALLME ~ EMALME C TEXTME

Boomers Generation - X Generation-Y Generation-Z
1946 -1964 10R65-1080 1981-1994 1995 - 2005

Silvio Melhado
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Existem mesmo conflitos entre geracdes?
Ou sao apenas estereotipos?

@© Silvic Melhado PCC5954-5017 38
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RESPOSTA RAPIDA NO ZOOM
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Respostas

1. Existem mesmo diferencas nas formas de se comunicar e de se relacionar entre diferentes geracées, na vida

profissional? Como isso se reflete na gestao? (Multipla escolha) *

21/21 (100)% respondeu(ram)

Cada geragao tem realmente seus métodos e padroes 12/21(57)%
Para se comunicar, antes é preciso saber de qual geracao é a pessoa 4/21 (19)%
. J

As formas de colaboracao seguem os padroes de cada geragao 5/21 (24)%
Nio é bem uma questio de geracio, cada individuo, um estilo 11/21(52)%
Nao percebo nenhuma diferenca entre as geracdes, quanto & comunicacao 1/21(5)%
I—4

Nao percebo nenhuma diferenca entre as geragdes, quanto a colaboragao 1/21(5)%
=——3

© Silvio Melhado 41
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processos

Os processos de um projeto

tecnologia

gestio

Por ser uma caracteristica inerente, cada projeto deve ter seu planejamento de

processos especifico...

Além disso, se houver um plano de inovag¢do em andamento, outra camada de
processos é adicionada: a inovagdo é um conjunto de processos independentes e
paralelos, que precisam se adequar as necessidades de cada projeto — inovagdo

deve ser planejada, executada, controlada e avaliada

© Silvio Melhado 43
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Plano de Inovacao
em sete etapas

Criar as condigdes para a inovagéo

Definir as metas de inovag¢éo

Aprofundar o conhecimento dos problemas
Gerar ideias

Selecionar um portfdlio de inovagbes

Desenvolver as inovagdes selecionadas

N O L A WDNR

Implementar as inovagbes desenvolvidas

https://www.economie.gouv.qc.ca/fileadmin/contenu/formations/mpa/materiel_pedagogique/defi_innovation/processus_innovation.html

tous droits réservés
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0FE 5

Etapa 1 — Criar as condicdes para a inovacao

* A maioria das pessoas ndo estd preparada para inovar, mas
sim para replicar o que ja existe

* E g lideranca do processo que vai condicionar a atitude dos
colaboradores em relacdo a inovagéo

* Implementar prdticas gerenciais que promovam: O
aprendizado de novas habilidades intelectuais; a iniciativa; o
trabalho em equipe; a participagdo e a colaboragdo

45

e 5

Etapa 2 — Definir as metas de inovacao

* A inovacdo ndo deve apenas trazer algo novo, mas uma
vantagem competitiva real

* Para fazer isso, sera necessario:
* um processo de planejamento estratégico;
* gtividades de vigilia tecnoldgica, comercial e estratégica;
* uma definicdo precisa dos resultados a serem alcancados.

46
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- ~

=

Etapa 3 — Aprofundar o conhecimento dos problemas

* Resultados ruins de inovacGo muitas vezes decorrem da precipitacéo
na escolha da solugdo

* Evitar encontrar a solug@o certa para o problema errado, conhecendo
melhor o real problema

* Envolver as pessoas-chaves, ou seja, os donos do problema, aqueles
que o conhecem bem e aqueles que irGo implementar a solugdo
(gerentes, funciondrios, clientes internos, clientes externos,
fornecedores, etc. )

47

e 5

Etapa 4 — Gerar ideias

* Para se ter uma ampla gama de caminhos e solu¢bes na
perspectiva da inovacgéo, é necessdria a participagdo de pessoas
com diferentes perfis (equipes multidisciplinares) aliadas ao uso
de técnicas de criatividade.

* Depois de se analisarem todas as possibilidades de solugéo para
o problema, serd possivel implementar solugbes inovadoras e
de desempenho adequado.

48
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0FE 5

Etapa 5 — Selecionar um portfélio de inovacdes

« E melhor escolher estrategicamente algumas inovacdes que
terdo sucesso do que implementar um grande numero de
inovagbes ao mesmo tempo

* O portfolio de inovagdo visa: garantir a relevdancia das solugoes
resultantes das etapas anteriores; verificar a existéncia dos
recursos para implementad-las; evitar destinar recursos a
inovacbes que ndo serGo realizadas ou que ndo terdo
continuidade

© Silvio Melhado 49
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Etapa 6 — Desenvolver as inovacdes selecionadas

* Passar muito rdpido da ideia inicial ao desenvolvimento é um
erro grave, porque as alteracdes feitas no inicio do processo

custam menos do que as feitas ao final

* A fim de se reduzirem custos e incertezas e evitar retrocessos, é
importante segmentar o desenvolvimento de inova¢des em

fases e entregas parciais

© Silvio Melhado 50
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Etapa 7 — Implementar as inovacdes desenvolvidas

* E nesta etapa que os resultados dos esfor¢os serdo colhidos

* Esta etapa visa garantir que a inovagdo seja adotada/aceita

por clientes, parceiros, colaboradores, fornecedores etc.

e Esta etapa inclui: planejamento, gestdo e comunicagéo da
mudanga,; gestdo e monitoramento do processo de inova¢do;

desenvolvimento de competéncias

51
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processos

pessoas

tecnologia

gestao

52
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A tecnologia nos projetos

tecnologia

gestio

A polémica sobre a substituicéo do trabalho humano
Tecnologias de projeto (design), construgdo e gestdo
Modelagem da informac¢do da construgéo (BIM)

Pode ou néo haver sinergias entre tecnologias de design,

construg@o e gestéo

© Silvio Melt

hado 53
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https://www.journaldemontreal.com/2019/06/25/les-robots-pourraient-remplacer-20-millions-demplois-dans-le-monde-dici-2030

Até 2030 os rohds poderao
substituir 20 milhoes de
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Rob6 pedreiro — inovagao ou...?

Construction Robotics — canteiro de obras no Missouri (EUA)

55

55
Novas
tecnologias
de
construcao
56
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* Construcao totalmente digital
* Solucdo adotada desde o projeto (design)

Impressao 3D

* Tecnologia que substitui o trabalho
humano

~ A gestdo auxiliada pela tecnologia o N
AL

O setor de construgéo
deverd ser o maior
comprador e usudrio de

drones comerciais nos
proximos anos

Silvio Melhado 27
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BIM

Vai se tornar o novo
ambiente virtual
dos projetos

€ e
®
“
Sy
-y = &
a2 B

Inteligéncia
artificial:

0S Seis grupos
de inovacdes

© Silvio Melhado
tous droits réservés

Robética Inteligente

B i ey

Propoésito: conduzir um processo
automatizado de construgao

Tipo: robbs terrestres / robos aéreos.

Fungao: inspegao, garantir a
qualidade, ivi seguranga

2 s
RV + SG\

= ra Novem 56
Vista do cliente: melhor
entendimento do projeto

Vista do construtor: melhor
inspegéo, controle e avaliagéo do
progresso

Vista do trabalhador: melhor

em seguranga

—

Projeto: coletar e analisar
informagdes do edificio

Construgao: coletar e analisar
dados no local sobre localizagéo,
movimento

(O&M: coletar e analisar dados sobre
temperatura, umidade, etc.

[

Construgdo 4.0 + Técnicas Inteligéncia Artificial

v
il :@:Hﬂﬁ

Fisico  Bancodedados  Vitual
Simulagao: simular o real via
o digital
Previsao: previsao de possiveis
problemas como risco estrutural,
conflitos, gargalos, etc

Otimizagzo: facilitar a alocagéo
inteligente de recursos, redugdo
de custos, aumento da cooperagéo

Impresséo 4D

Impresséo 3D: alta velocidade,
flexibilidade, qualidade,
sustentabilidade

Impressao 4D: impressao de
objetos com habilidade de mudar
as propriedades com o tempo de
acordo com as variages

do ambiente

Blockchain

£

Integragao com o BIM: facilitar a
gestdo inteligente dos ativos a0
longo do ciclo de vida

Contratos inteligentes: melhorar a
eficiéncia, minimizar problemas de
pagamento

Cadeia de suprimentos: armazenar
informagdes confiaveis em toda a
cadeia de suprimentos

60
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Inteligéncia
artificial:

0S Seis grupos
de inovacdes

© Silvio Melhado
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Robética Inteligente

T

Proposito: conduzir um processo
automatizado de construgdo

Tipo: robds terrestres / robds aéreos

Funcdo: inspegéo, garantir a
qualidade, produtividade e seguranga

RV / RA em nuvem

2.

@”@

Nuvem 5G

Vista do cliente: melhor
entendimento do projeto

Vista do construtor: melhor
inspegao, controle e avaliagdo do
progresso

Vista do trabalhador: melhor
treinamento em seguranga

Sensor

O Codi =
de rede (el

de barras

Projeto: coletar e analisar
informagdes do edificio
Construgao: coletar e analisar
dados no local sobre localizagéo,
movimento

O&M: coletar e analisar dados sobre
temperatura, umidade, etc.

_*

Construgéo 4.0 + Técnicas Inteligéncia Artificial

Gémeos Digitais Impressao 4D Blockchain
o V7N : P

61

Inteligéncia
artificial:

0S Seis grupos
de inovacdes

© Silvio Melhado
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quali’dade, pFodzutividade e seguranca

treinamento em seguranga |

temperatura, umidade, etc.

Construgéo 4.0 + Técnicas Inteligéncia Artificial

Gémeos Digitais

Fisico  Bancode dados  Virtual
Simulagao: simular o real via
o digital

Previsdo: previsdo de possiveis
problemas como risco estrutural,
conflitos, gargalos, etc

Otimizagao: facilitar a alocagéo
inteligente de recursos, redugao
de custos, aumento da cooperagéo

Impressao 4D

A
O

Impressao 3D: alta velocidade,
flexibilidade, qualidade,
sustentabilidade

Impress&o 4D: impresséo de
objetos com habilidade de mudar
as propriedades com o tempo de
acordo com as variagbes

do ambiente

Blockchain

Integragdo com o BIM: facilitar a
gestéo inteligente dos ativos ao
longo do ciclo de vida

Contratos inteligentes: melhorar a
eficiéncia, minimizar problemas de
pagamento

Cadeia de suprimentos: armazenar
informagdes confiaveis em toda a
cadeia de suprimentos

62
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processos

pessoas

tecnologia

gestao

63

63

processos

A gestdao de projetos

gestdo

* Varios agentes, conforme fase, escopo ou nivel hierarquico,
sdo gestores de projetos em um mesmo empreendimento

* As modalidades contratuais afetam fortemente a forma de se
fazer gestdao de projetos —a colaboracao nem sempre é o
foco

* H3, em geral, grande énfase em “nao-responsabilidades”
(ndo faz parte do edital/projeto/orcamento/contrato)

© Silvio Melhado
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© Silvio Melhado
tous droits réservés

“PMPizagao”

wledge

PMBOK GUIDE

Seventh Edition

anp The
Management.

(PMI, 2022)

65
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Seriam os
PMPs na
verdade
super-
herdis?
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1ISO 21500 vs. Guia PMBOK

INTERNATIONAL Iso
STANDARD 21500
Guidance on project management

48 paginas

© Silvio Melhado

Project
= Je

Institute.
GLOBAL STANDARD

A Guide to the Project
Management Body of Knowledge

PMBOK GUIDE

Seventh Edition

368 paginas

AnD The Standard
for Project Management

&
«»

67

67

ISO 21500°

Guide PMBOK®

Phases
Thématique/Sujets

Processus
Groupes de processus

Thématiques/sujets

5 groupes de processus
10 groupes de sujets

39 processus
1. Lancement

2. Planification

3. Mise en ceuvre
4, Maitrise

5. Cloture

1. Intégration

2. Parties prenantes
3. Contenu

4. Ressources

5. Délais

6. Colits

7. Risques

8. Qualité

9. Approvisionnement
10. Communication

5 groupes de processus

10 domaines de connais-

sances

47 processus

1. Démarrage

2. Planification

3. Exécution

4. Surveillance et maitrise
5. Cloture

1. Intégration

2. Parties prenantes

3. Contenu

4. Ressources humaines

5. Délais

6. Colts

7. Risques

. Qualité
Approvisionnement

8
9.
10. Communication

© Silvio Melhado
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Como fazer gestdo de projetos?

* A cultura de gestéo de projetos adotada por guias e normas
ainda pode ser considerada atual?

* Os métodos de gestdo de projetos sdo eficazes ou apenas

produzem “relatdrios”?

* A gestdo deve atuar nas interfaces entre processos, pessoas
e tecnologia para propor estratégias e métodos

69

69

Sumarizando as quatro abordagens
nos projetos de construcao civil

72
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© Silvio Melhado

Os seres humanos:

Projetos e inovagdo: w
fator essencial e

duas camadas de

processos a incontornavel
planejar, em todos os
executar, projetos
controlar

e avaliar

Pessoas

Tecnologia
Recursos
para as fases
de concepgdo,
L de produgdo e para

Processos

Cultura,
estratégia e
gestdo de interfaces
entre processos,

pessoas e tecnologia J

a gestdo dos projetos

PCC5954-5017 73
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Relacdes entre as quatro abordagens
nos projetos de construcao civil

74
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o As interfaces entre as quatro
hemed abordagens

gestdo

* Processos x Pessoas

Pessoas

* Pessoas x Tecnologia Processos
* Tecnologia x Gestao

* Tecnologia x Processos
Tecnologia

* Processos x Gestao

* Gestao x Pessoas

© Silvio Melhado PCC5954-5017 75
tous droits réservés
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o As interfaces entre as quatro
A abordagens
* Processos x Pessoas

Lembrar que os processos s@o
realizados por pessoas

Processos Pessoas

Enfrentar a resisténcia as
mudangas dos processos

Treinar pessoas para a
aplicagdo de novos processos

© Silvio Melhado PCC5954-5017 76
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processos

— As interfaces entre as quatro
abordagens
* Pessoas x Tecnologia

Perfil do individuo, perfil da
equipe, perfil do cliente

Pessoas

Capacitagdo para as novas

tecnologias e
A importancia da atitude
para inovagdo
77
sy As interfaces entre as quatro
abordagens

* Tecnologia x Gestao

A contribui¢do das tecnologias
para a gestdo

Gestdo da tecnologia (vigente)
Gestdo da inovag¢do (mudancga) Tecnologia

Conflitos entre gestdo da
tecnologia e gestdo da inovag¢do

© silvic Melhado PCC5954-5017 78
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ian As interfaces entre as quatro
A abordagens
* Tecnologia x Processos

Muitas vezes os processos ndo
acompanham as tecnologias

Processos

Processos arcaicos resistem as
novas tecnologias

Tecnologia
Os clientes tém poder sobre os
processos dos contratados

© Silvio Melhado
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ian As interfaces entre as quatro
hemed abordagens

gestiio

* Processos x Gestao

Dificuldade de integragdo
entre os diversos processos dos
diversos stakeholders

Processos

Conflitos entre gestdo
(controles) e processos
operacionais (entregas)

© Silvio Melhado
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pessoas

e abordagens

gestiio

As interfaces entre as quatro

* Gestao x Pessoas

Selecionar os membros da equipe
ou parceiros contratados

Pessoas

Evoluir as competéncias em gestdo
Desenvolver lideranga

Garantir a motivagdo das pessoas

© Silvio Melhado PCC5954-5017 81
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Conclusao do topico

A inovagdo deve considerar com
igual peso as quatro abordagens:
pessoas, processos, tecnologia e
gestdo

Para obter resultados duradouros, é
preciso pensar em estruturas
organizacionais que vdo além de
projetos-pilotos:

Anterior vs. Transigcdo vs. Novo

PCC5954-5017 82
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Exercicio em Grupo

PLANO PARAINOVACAO

(sete etapas)

Escolham a suainovacao!

PCC5954-5017

2023-11-14

LOOK, IT'S ALMOST
9 o'Clock!’

WOW, THE LAST TWO
HOURS REALLY FLEW BY !

I HOPE THE TEACHER
DIONT SAY  ANYTHING
IMPORTANT.

Até a semana que vem!

PCC5954-5017
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